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 Abstract) )ِالملخص 

تسویق المنتجات عبر الأنترنت من أھم طریق التسویق في العصر الحالي، حیث أنه یسهل على التجار عتبر ی  

للصووعوبة التي یواجهها  ونظراً ، والزبائن الوصووول ىلى المنتجات المراد شووراوھا ومعرفة أسووعارھا وأصوونافها بسووهولة

تترتب على استخدامها دعت الحاجة ىلى ىنشاء منصة التجار في استخدام أسالیب التسویق التقلیدیة والكلفة الكبیرة التي 

ىلكترونیة تسووووووواعد التجار على الت لب على ھذي التحدیات والصوووووووعوبات من ختل تمكینهم من ترویق منتجاتهم وتلقي 

 .طلبات العمتء بأسرع وقت وأقل كلفة

تمكنهم من تلقي  كذلكوتمكن المنصووووة التجار من نشوووور منتجاتهم وتصوووونیفها حسووووب الفئة والعتمة التجاریة  

طلبات العمتء ومراسووووولتهم كما تمكن العمتء من تصوووووف  المنتجات وارسوووووال الطلبات الى التجار ومراسووووولتهم وتقییم 

 المنتجات والتعلیق علیها.

 Agileومن أجل القیام بذلك تم اسووووتخدام أدوات وتقنیات حدیتة لتلبیة ھذا ال ري، حیث تم اعتماد منهجیة   

قاعدة البیانات  لإنشووواء MongoDBومن ھذي التقنیة تم اسوووتخدام  MERN Stack اسوووتخدام تقنیة تموا نظرا لمرونته

 Express JSما ىطار العمل  Node.jsاسوووتخدام واجهات الموقا و لتطویر React JSالخاصوووة بالموقا واسوووتخدام 

لتصمیم  CSS طارعمل مبني بل ةى وھو Tailwaindcssكما تم استخدام  (backendالخلفي للنظام ) العملیاتلتطویر 

 .واجهات الموقا

بعد تنفیذ الموقا تبین انه یسووووهل ویسوووواعد في عمل منصووووة تمكن التجار من تسووووویق منتجاتهم بفعالیة وھناك 

للهواتف اعمال مسووووتقبلیة لهذا المشووووروع حیث یمكن ىيووووافة عملیة الدفا اولكتروني وتطویر تطبیق خاص بالمنصووووة 

 الذكیة.
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داءها  
 انجازاتنا ليروا والليالي الأيام يعدون لنا منكانوا خير سند  الحياة ومنسبب وجودنا في  االى من كانو

 والى أصدقائنا كل والى وامهاتنا ابائناحقهم هم تفي لا والبيان بالشعر تلونت ومهما فكلماتنا

 .الأعزاء دكاترتنا
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 شكر وتقدير

أيضا ان نقدم الشكر  ىولان ننسوفضلة  علينا بتوفيقة نّوتعالى الذي وفقنا ومَالشكر أولا واخير لله سبحانه 

الجزيل لكل من ساعدنا ووقف معنا حتى إتمام هذا المشروع ونخص بالذكر الوالد الدكتور محمد 

هل والأصدقاء وكل من تمنى لنا النجاح مة كما نشكر الأالقيّ ونصائحهالخولاني الذي ساعدنا بتوجيهاته 

 الغيب.هر ظو دعا لنا بأ
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 (Preface)تمهيد  .1 1

الوصول الى قاعدة الأنترنت من أھم طریق التسویق، حیث أنه یسهل على التجارعتبر تسویق المنتجات عبر ی  

جماھیریة في مختلف الأماكن دون الحاجة الى نزول میداني او تواجد فعلى في المنطقة المستهدفة وأیيا یساعد العمتء 

أھمیة منصات التجارة  جاءتمن ھنا  الوصول ىلى المنتجات المراد شراوھا ومعرفة أسعارھا وأصنافها بسهولةفي 

 اولكترونیة والتسویق اولكتروني لدورھا الكبیر في مساعدة التجار والموسسات في تحقیق أھدافهم التسویقیة.

 

  (Problem Statement) المشكلة تحديد1.2  

والصعوبة الكبيرة المحلية لتسويق المنتجات في الاسواق المخصصة مواقع الكترونية ال قلةساسية هي المشكلة الأ

 يؤدي الى العديد من المشاكل منها:مما  هها التجار في استخدام أساليب التسويق التقليديةجالتي يوا

 .قد یكون من الصعب على المستخدمین العتور على المنتق المناسب بین العدید من المتاجر (1

 التواصل المباشر ما التجار وطلب المساعدة أو تويی  اوستفسارات.قد یواجه المستخدمون صعوبة في  (2

التقییمات واراء الناس حول المنتجات قد یفتقر المستخدمون ىلى المعرفة الفنیة الكافیة لتختیار المتلى للمنتجات ) (3

  .(في اوختیار المناسب یساعدقد 

 .مواقا خاصة بهم متتكهماالتجار الص ار والمتوسطین صعوبة في التسویق لمنتجاتهم لعدم  یواجهقد  (4

 

 (Project Objectives) المشروع هدافأ  3.1

ويساعد العملاء في  منتجاتهيساعد التاجر في تسويق روني لتسويق المنتجات تالهدف الاساسي هو تطوير موقع الك

 العديد من الاهداف منها: حققيالعثور على المنتجات المطلوبة بشكل فعال وموثوق وهذا 

، وتقدیم حل والمتوسطین في تسویق منتجاتهم التجار الص ار یوجههالتحدیات التي اىیجاد حلول للمشاكل و (1

 لهم. ةمبتكر ومفید ومنافس

 .المنتجات علىلتطتع  الزبون ومال ووقت جهد توفیر (2

 .السوق الى المجيء قبلقا المو على المنتجات تصف  هسهول (3

 المنتجات وفقًا وحتیاجاتهم. وفلترةتوفیر واجهة سهلة اوستخدام ومستجیبة للمستخدمین لتصف   (4

 .تعزیز التقة من ختل تمكین المستخدمین من تقییم المنتجات والتجار وتبادل التجارب (5

 .وسیلة للتواصل بین المستخدمین والتجار للطلبات واوستفسارتوفیر  (6

  



 
 
 

3 
 

 (Project Scope) المشروع حدود1.4  

ل كل منتق على سب الفئة واوطتع على تفاصیح وتصنیفهایركز ھذا المشروع على عملیة تصف  للمنتجات 

  للتاجر وىرسال طلب منتق معین من قبل المستخدم وتقییم المنتجات والتعلیق علیها تقییم التجار ةمكانیىوكذاك  يحد

بل یعمل كوسیط بین البائا  وو یتيمن حجز للسلا المراد شرائها شراء وأو یتيمن الموقا عملیة بیا و

 .المناسبة على طریقة الدفا والتوصیل تفاقواوالمشتري، ویترك لهما حریة 

 

 (Project Methodology) المشروع نهجيةم  1.5

ممكن من القدر الكل المتطلبات لیست معروفة وبالتالي نرید ان نجما ون  الموقا لبناء Agile منهجیة اعتماد تم

  (1.1)والشكل  اي خطوة اتناء العملالرجوع والتعدیل على  یمكننابحیث  Minimum Requirement المتطلبات 

 ھذي المنهجیة.  یوي

 

 

 

   

 تحليل
تحدید الأولویات وترتیب المهام حسب  ✓

 الأھمیة.
( Sprintsتقسیم العمل ىلى دورات تطویریة ) ✓

 أسابیا. 4-2مدتها 

 

  المراجعة
 Sprint)عقد اجتماع مراجعة  ✓

Review) .وستعراي ما تم ىنجازي 

تقییم أداء الفریق والتعلم من التجربة  ✓

(Retrospective.) 

 

 التصميم
تصمیم الحلول التقنیة والواجهات  ✓

 التزمة لتنفیذ ھذي المهام.

تحدید الأدوات والتقنیات المناسبة  ✓

 للتطویر واوختبار

 الرفع
، تسلیم Sprintفي نهایة كل  ✓

 النسخة المطورة والمختبرة للعمیل.
ىجراء التحسینات والإيافات  ✓

 حسب متحظات العمیل.

 

  الاختبار
 Unitىجراء اختبارات وحدویة ) ✓

Tests.على مكونات النظام ) 

 Integrationاختبارات تكاملیة )ىجراء  ✓

Testsبین المكونات ) 

 تطوير
 كتابة الكود البرمجي  ✓

 تنفیذ جمیا الوظائف والمیزات المحددة ✓
 كد من جودتهاأمراجعة الشیفرة والت ✓

  (Agile) منهجية :(11.)الشكل 
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 (Project Organization) المشروع تنظيم1.6  

 :يلي ما وهي فصول ستة البحث منيتض

 المقدمة الأول الفصل (1

 .المشروع لعمل المستخدمة والمنهجیةالنظام  المشروع ومستخدمینوحدود  واھداف مشكلةتعریف  ویتيمن

 السابقة والدراسات النظرية الخلفية الثاني الفصل (2

ھذا الفصل شرح الخلفیة النظریة للمشروع والدراسات والأنظمة السابقة المشابهة لموقعنا ویشرح  یتيمن

 على الدراسات السابقةممیزات وعیوب كل دراسة او نظام وماھي الممیزات التي سیقدمها النظام 

 النظام الثالث تحليل الفصل (3

 وظیفیة ومتطلبات وظیفیة غیر من متطلبات المستخدمین متطلبات تحدید حیث من النظام لتحلی لالفص ھذا یقدم

 .الزمنیة والخطة للموقا اوقتصادیة والفنیة الجدوى ودراسة

 التصميم الرابع الفصل (4

النمذجة مخططات لغة  البیانات وتصمیم قاعدة وتصمیم ERD مخطط لویشم النظاممخططات  لالفص ھذا یقدم

 .واجهات مبدئیة للموقا موتصمی( UMLالموحدة )

 والاختبار التنفيذ الخامس الفصل (5

 .تطویريالتنفیذ النهائي للموقا بعد اكمال  عري

 الفصل السادس الاستنتاجات والتوصيات (6

 واوعمال المستقبلیة.یقدم ھذا الفصل النتائق التي توصل الیها الموقا 
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 والدراسات النظرية الخلفيةالفصل الثاني: 

 السابقة 
 

Chapter 2: Theoretical 

Background and Previous 

Studies 
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 (Introduction)المقدمة   1.2

یتيمن ھذا الفصل شرح الخلفیة النظریة للمشروع والدراسات والأنظمة السابقة المشابهة لموقعنا ویشرح ممیزات 

 نظام وماھي الممیزات التي سیقدمها النظام على الدراسات السابقةوعیوب كل دراسة او 

 

 (Theoretical Background) النظرية الخلفية 2.2 

 (Digital Marketing) التسويق الإلكتروني

التسویق الإلكتروني یشمل جمیا الأنشطة التسویقیة التي تتم عبر الإنترنت، بما في ذلك الإعتنات عبر محركات 

 (SE)  البحث، التسویق عبر وسائل التواصل اوجتماعي، التسویق عبر البرید الإلكتروني، وتحسین محركات البحث

یتی  التسویق الإلكتروني للشركات استهداف جمهور محدد بناءً على بیانات دیموغرافیة وسلوكیة، مما یزید من فعالیة 

 .الحمتت التسویقیة ویحقق نتائق ملموسة

 

 سويق الإلكترونيأهمية الت

یمكن للشركات الوصول ىلى جمهور عالمي بدون الحاجة ىلى وجود فعلي في  الوصول ىلى جمهور واسا (1

 .كل منطقة

یعتبر التسویق الإلكتروني أقل تكلفة مقارنة بالتسویق التقلیدي، مما یجعله خیارًا مناسبًا للشركات الص یرة  (2

 .والمتوسطة

 .الإلكتروني أدوات تحلیل متقدمة تمكن من قیاس فعالیة الحمتت التسویقیة وتحسینها باستمراریوفر التسویق  (3

یمكن للشركات تخصیص الرسائل التسویقیة وفقًا وحتیاجات وتفيیتت العمتء الفردیة، مما یزید من فرص  (4

 تحویل الزوار ىلى عمتء فعلیین

 

 استراتيجيات التسويق الإلكتروني

  (SEO) البحث تحسین محركات (1

o  عملیة تحسین محتوى الموقا لیتوافق ما محركات البحث، مما یزید من فرص ظهوري في نتائق البحث

 .الأولیة

o أھمیة الكلمات الرئیسیة، بنیة الموقا، والروابط الداخلیة في تحسین ترتیب الموقا. 

  التسویق عبر وسائل التواصل اوجتماعي (2

o متل فیسبوك، ىنست رام، تویتر، وغیرھا للتفاعل ما الجمهور  استخدام منصات التواصل اوجتماعي

 .وبناء العتمة التجاریة

 التسویق عبر البرید الإلكتروني (3

o بناء قائمة بریدیة لإرسال رسائل تسویقیة مخصصة للعمتء المحتملین. 

o  الجدیدةاستخدام البرید الإلكتروني للإعتن عن العروي والخصومات وأخبار المنتجات. 
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  التسویق بالمحتوى (4

o ىنشاء محتوى ذو قیمة یجذب الجمهور ویحفزي على التفاعل ما العتمة التجاریة. 

o أمتلة على المحتوى تشمل المدونات، الفیدیوھات، والكتب الإلكترونیة. 

  (PPC) التسویق المدفوع عبر الإنترنت (5

o  الزوار ىلى الموقاشراء الإعتنات عبر الإنترنت لزیادة الظهور وجذب. 

o استراتیجیات متل ىعتنات جوجل، وىعتنات وسائل التواصل اوجتماعي. 

 

  (Related Works)قة الساب الاعمال  3.2

 هناك عدد من الأعمال السابقة المتعلقة بموضوع التسويق الالكتروني منها ما يلي:

ھو واحد من أشهر وأفيل منصات التجارة الإلكترونیة في العالم. یمكن لأي شخص  Shopify:موقع  (1

 ىنشاء متجري الإلكتروني الخاص به على ھذي المنصة وبیا أي شيء یریدي.

 :المميزات •

o سهولة الإعداد والتش یل 

o مجموعة واسعة من المیزات والأدوات المتكاملة 

o تصمیمات جذابة وقابلة للتخصیص 

o  ممتازدعم فني 

 :العيوب •

o رسوم شهریة تابتة 

o خصائص متقدمة قد تتطلب ترقیات مدفوعة 

o قدرات تخصیص محدودة مقارنة ببعي المنصات الأخرى 

 

ً  برس یعتبر خیاراً  درىيافة مجانیة لنظام ووھو  :WooCommerce موقع (2 لإصحاب اوعمال  متالیا

 .الص یرة والمتوسطة لإنشاء متاجر الكترونیة لبیا منتجاتهم

 :المميزات •

o  مجانیة وتكاملها ما منصةWordPress 

o مرونة كبیرة في التخصیص والتطویر 

o مجتما كبیر من المطورین والإيافات 

 :العيوب •

o تتطلب ىدارة استيافة منفصلة 

o قد تكون معقدة للمستخدمین المبتدئین 

o ىلى مزید من الإعداد والتكوین مقارنة ببعي المنصات الأخرى تحتاج 
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 منصة مفتوحة المصدر تستخدم لإنشاء متاجر الكترونیة مخصصة وقابلة للتوسا. :3Magentoموقع  (3

 :المميزات •

o مرونة كبیرة في التخصیص والتطویر 

o متئمة للمتاجر الكبیرة والمعقدة 

o  والتحلیتتتوفر خیارات متقدمة للتسویق 

 :العيوب •

o منصة معقدة وتتطلب خبرة تقنیة أكبر 

o تكالیف أعلى في التطویر والصیانة 

o قد تكون تقیلة على أداء المتجر للمتاجر الص یرة 

 

منصة تجارة الكترونیة سحابیة تقدم حلول جاھزة ونشاء وىدارة متاجر الكترونیة  :BigCommerceموقع  (4

 البرمجي.دون الحاجة للتطویر 

 :المميزات •

o سهولة اوستخدام والتش یل 

o میزات متقدمة للتسویق والتحلیتت 

o دعم فني جید 

 :العيوب •

o رسوم شهریة أعلى مقارنة ببعي المنصات الأخرى 

o قدرات تخصیص محدودة مقارنة ببعي المنصات المفتوحة المصدر 
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 تحليلالفصل الثالث: ال
Chapter 3: Analysis  
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 (Introduction)المقدمة 3.1  

 المتطلبات وتوتیق وتحدید مفصل بشكل المتطلبات تحلیل عريو الزمنیة الخطة عري الفصل، ھذا یتيمن

  النظامدراسة جدوى  لویشم .الوظیفیة وغیر الوظیفیة

 

  (Time Plan) الزمنية الخطة3.2  

  (3.1)كما ھو موي  في الجدول  كل وحدة تمتل بالیوم زمنیة وحدات الى للمشروع المحددة الزمنیة الفترة تقسیم تم

 الخطة الزمنية (:1.3) الجدول

 باليوم - المدة النهاية البداية المهمة 

 40 30/3/2024 10/2/2024 تحليل 1

 20 20/4/2024 1/4/2024 تصميم 2

 64 25/6/2024 21/4/2024 تطوير 3

 4 30/6/2024 26/6/2024 اختبار 4

 10 10/7/2024 1/7/2024 تنفيذ 5

 
 

  (System Requirements) النظام متطلبات3.3  

 كما یلي: ةیفیظوغیر و ةیفیظیمكن تقسیم المتطلبات الى نوعین و

 (Functional Requirements) المتطلبات الوظيفية   1.3.3

 :يالوظیفیة ومنها ما یلھناك العدید من المتطلبات 

 حساب جدید او تسجیل الدخول.ىمكانیة تسجیل  الموقا یوفر (1

للتجار ىيافة وتعدیل وحذف منتجاتهم وتصنیفها بحسب الفئة والسعر والمواصفات وغیرھا من  الموقایتی   (2

 العوامل.

 تصف  وفلترة المنتجات بحسب الفئة والسعر والتقییم وغیرھا من العوامل. من لعمتءا الموقا یمكّن (3

 .المنتجاتالتجار للعمتء ىيافة تعلیقات وآراء حول المنتجات التي اشتروھا وتقییم  الموقایتی   (4

 یتی  الموقا للعمتء ىمكانیة طلب المنتجات. (5

 . ردشةدیتی  الموقا للعمتء والتجار ىمكانیة ال (6

 ىدارة ومراقبة جمیا العملیات والمستخدمین والبیانات على الموقا. القدرة على للمدیر العام الموقا یمن  (7
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 وھي كالتالي: الوظیفیةكما ان ھناك العدید من المتطلبات غیر 

 (Non-Functional Requirements) المتطلبات غير الوظيفية  2.3.3

 على التعامل ما عدد كبیر من المستخدمین والطلبات في نفس الوقت. ةقادراوستجابة السریعة وال (1

 على حمایة بیانات وخصوصیة المستخدمین ومنا أي تسلل أو اختراق أو تزویر. والقدرة الأمنیة والموتوقیة (2

 والتحدیث والتوسا والتكیف ما الت ییرات والمتطلبات الجدیدة في المستقبل. قابلیة الصیانة (3

 جذابًا ومتوافقًا ما مختلف المتصفحات والأجهزة والشاشات.وان یكون اوستخدام  ولةسه (4

 

 (Feasibility Study)الجدوى  دراسة  3.4

 يلي:تم دراسة الجدوى التقنية والجدوى الاقتصادية كما 

   (Technical Feasibility) التقنية الجدوى  3.4.1

 یوي  الجدولین المعدات والبرمجیات المطلوبة للنظام وھل ھي متاحة أم و.

 المعدات المطلوبة لتطوير الموقع.3): 2 (الجدول

 توفر م الغرض الاداة

 نعم تهتطویر الموقا بواسط جهاز حاسوب

 نعم تنزیل اودوات التزمة والبحث عن المشاكل المحتملة خط انترنت

 نعم لرفا الموقا علیها لیكون متاح للمستخدمین (راستضافة للموقع)سيرف

 

 البرمجيات والادوات المطلوبة :(3 (3.الجدول

 توفرم الغرض الاداة

VSCode  نعم نكتب اكواد الموقا من ختله. میكروسوفتمن انتاج شركة بیئة تطویر 

Node.js  بیئة تش یل ل ةJavaScript   من ختلها نستطیا كتابة كود   

JavaScript رعلى السیرف (Backend) 

 نعم

Express js  ىطار عمل یساعد في تطویر الموقا على بیئةNode.js   نعم 

React js مكتبة مبنیة بل ة JavaScript  تساعد في بناء موقا ذو صفحة واحدة

Single page   وتتمیز بالسرعة والمرونة 

 نعم

MongoDB  قواعد بیانات غیر عتئقیة NoSQL نعم من ختله ننشئ قواعد البیانات 

Tailwindcss  اطار عمل مبني بل ةCSS  نعم یستخدم لتصمیم الواجهات 

 

 .أن النظام مُجدي فنيًا ويتضح من الجدولين أعلاه
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  (Economic Feasibility) لاقتصاديةا الجدوى3.4.2  

 :على النحو التالي الجدوى اوقتصادیة تم دراسة

 بدون استخدام الموقا المقترح.دراسة تكالیف العمل  (1

 ( یوي  تكالیف العمل بدون استخدام الموقا المقترح43.الجدول )

 تكاليف العمل بدون استخدام النظام المقترح (:4.3) الجدول

 سنوات 5تكلفة  تكلفة سنة المتطلب

 $22500 $4500 موظفین تسویق

 $30000 $6000 الإعتنات التلفزیونیة والرادیو

 $10000 $2000 ىعتنات الشوارع + النتریات

 $5000 $1000 ھدیا للتسویق

 $67500 $13500 تكالیف سنةاجمالي 

 

 دراسة تكاليف باستخدام الموقع المقترح. (2

 المقترح النظام م( يوضح تكاليف العمل باستخدا3.5الجدول )

 تكاليف العمل باستخدام النظام المقترح(: .53) الجدول

 سنوات 5تكلفة  تكلفة سنة المتطلب

 $300 $300 وبتوب

 $3000 $600 اشتراك الموقا

 $500 $100 خط انترنت

 $3800 $1000 اجمالي تكالیف سنة

 
ً  من المقارنة بين الجدولين يتبين أن النظام المقترح سيوفر مبلغ وهذا يعني ان النظام  $63700وقدره  تقديريا

 .مجدي اقتصاديا
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  تصميمالالفصل الرابع: 
Chapter 4: Design 
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 (Introduction)مقدمة   1.4

 وكذلك  UMLول ة النمذجة الموحدة    ERDمخطط  وعملیاته متل النظام تصمیم شرح تناول یتم سوف الفصل ھذا في

  .المبدئیةواجهات الموقا 

 

 (System Users)للنظام  مستخدمين  2.4

 في الجدول التالي: كما هو موضحيوجد للنظام ثلاثة أنواع من المستخدمين 

 (: مستخدمين النظام6.4الجدول )

 الصلاحيات المهارات المطلوبة مالمستخد

القدرة على استخدام الحاسوب  مدیر النظام

 والأجهزة اولكترونیة

 ايافة حذف وتعدیل الأقسام .1

حذف وتعدیل الأقسام يافة  .2

 الفرعیة

يافة حذف وتعدیل المستخدمین  .3

 وت ییر صتحیاتهم

مراقبة الموقا والزوار واوطتع  .4

 على كل التفاصیل

لقدرة على استخدام الحاسوب والأجهزة  التاجر 

 اولكترونیة

ىيافة وحذف وتعدیل المنتجات  .1

 وتصنیفها

 تلقي طلب العمتء .2

 

لقدرة على استخدام الحاسوب والأجهزة  المستخدم العادي)العمیل(

 اولكترونیة

 تصف  المنتجات وتفاصیلها  .1

 تقییم المنتجات والتعلیق علیها .2

تقییم المنتجات وارسال راي حول  .3

 التاجر

 ارسال طلب لمنتق معین .4
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 (Database Design)قاعدة البيانات  تصميم   4.3

 (Website Entities) كيانات الموقع  1.3.4

 تتكون قاعدة البیانات للموقا على العدید من الكیانات كما ھو موي  في الأشكال التالیة:

 –الصورة  –اویمیل  –اوسم  –یتكون من الخصائص )المعرف  (:User Entity) كیان المستخدم (1

 ( 4.2كلمة السر( كما ھو موي  في الشكل ) –رقم الهاتف  –الصتحیة 

 

 كيان يمثل المستخدم العادي (4.2): الشكل 

 

 –الصورة  –اویمیل  –اوسم  –یتكون من الخصائص )المعرف   (:Seller Entity) التاجركیان  (2

( كما ھو موي  معرف المنتجات –الموقا  –مات معرف التقیی – كلمة السر –رقم الهاتف  –الصتحیة 

 (4.3في الشكل )

 

 كيان التاجر )صاحب المحل((4.3): الشكل 
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 –الصور  – الوصف – اسم المنتق –یتكون من الخصائص )المعرف  (:Product Entity) المنتقكیان  (3

معرف  –معرف التاجر  –الأصناف الفرعیة معرف  –معرف الأصناف  – السعر الجدید – السعر القدیم

 ( 4.4( كما ھو موي  في الشكل )التقییمات

 

 كيان المنتج): 4(4.الشكل 

 

معرف الأصناف  –الصور  –اسم  –یتكون من الخصائص )المعرف  (:Category Entity) الفئاتكیان  (4

 ( 4.5( كما ھو موي  في الشكل )معرف المنتجات –الفرعیة 
 

 

 الفئاتكيان .4): 5(الشكل 
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 –الصور  –اوسم  –یتكون من الخصائص )المعرف  (:Sub Category Entity) الفئات الفرعیةكیان  (5

 ( 4.6الشكل )( كما ھو موي  في معرف المنتجات –معرف الأصناف 

 

 الفرعية الفئاتكيان .4): 6(الشكل 

 

 – التعلیق –التقییم  –یتكون من الخصائص )المعرف  (:Products Rates Entity) تقییم المنتقكیان  (6

 ( 4.7( كما ھو موي  في الشكل )معرف المنتق –معرف المستخدم 

 

 : كيان تقييم المنتج)7.4(الشكل 

 

معرف  – التعلیق –التقییم  –یتكون من الخصائص )المعرف  (:Sellers Rates Entity) التاجرتقییم كیان  (7

 ( 4.8( كما ھو موي  في الشكل )التاجرمعرف  –المستخدم 

 

 : كيان تقييم التاجر4).8(الشكل 
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    (ERD) الكياناتالعلاقات بيتن مخطط   2.3.4

( العتقة بین الكیانات4.9یوي  الشكل )  

 

   العلاقات بين الكيانات :(9.4)شكل ال
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  (Use Case Diagram) مخطط حالات الاستخدام  4.4

 (Use case Diagram for admin) مدير النظامل مخطط حالات الاستخدام  1.4.4

   لمدیر النظام مخطط حاوت اوستخدام( 4.10یوي  الشكل )  

 

 النظام لمدير الاستخداممخطط حالات  (:10.4)الشكل 
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 :لمدير النظام حالات الاستخدام شرح

  لمدير النظام حالات الاستخدامشرح  (:7.4) الجدول

 النظام)الموقع( مدير النظام

 ادخال معلومات تسجیل الدخول وھي اویمیل وكلمة المرور 1

 

 تعدیل( ومراقبتهم  –حذف  –ىدارة التجار )ىيافة  3

 

 تعدیل( ومراقبتهم –حذف  –)ىيافة  المستخدمیندارة  4

 

 اوطتع على المنتجات الجدیدة وقبولها او رفيها 6

 

 ىدارة الأقسام واوقسام الفرعیة واجراء العملیات علیها 8

 

 تسجیل الخروج 10

 

یتحقق من صحة المعلومات المدخلة واذا كانت صحیحة یحوله  2

 الى الصفحة الرئیسیة للوحة التحكم

 

 اجراء الت ییرات في قاعدة البیانات بحسب الطلب 5

 

 یةالرئیسالتعدیل في حالة المنتق وعرية في الصفحة  7

 

اجراء الت ییرات في قاعدة البیانات وتحدیث الواجهات بالبیانات  9

 الجدیدة

 

 تحویل المدیر الى صفحة تسجیل الدخول 11
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 (Use case Diagram for seller) للتاجر مخطط حالات الاستخدام  2.4.4

 للتاجر:  مخطط حاوت اوستخدام (11.4یوي  الشكل )

 

 للتاجرمخطط حالات الاستخدام  (:11.4)الشكل 

 

 للتاجر:حالات الاستخدام شرح 

 للتاجرحالات الاستخدام شرح  (:8.4)الجدول 

 )الموقع(النظام التاجر

 انشاء حساب جدید وتعبئة البیانات المطلوبة 1

 

 وكلمة السرتسجیل الدخول بواسطة اویمیل  3

 

الدخول الى الملف الشخصي وايافة منتجات جدیدة وادارتها  5

 واجراء العملیات علیها

 

 تسجیل الخروج 7

 دخولصفحة تسجیل ال یظهربعد ىتمام التسجیل  2

 

الصفحة الرئیسیة  یظهرالتحقق من المعلومات اذا كانت صحیحة  4

 للموقا

 

 الطلب وتحدیث الواجهاتالت ییر في قاعدة البیانات حسب  6

 

 تحویل التاجر الى صفحة تسجیل الدخول 8
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 (Use case Diagram for customer) للعميلمخطط حالات الاستخدام   3.4.4

 :للعمیل  مخطط حاوت اوستخدام( 12.4یوي  الشكل )

 
 للعميل مخطط حالات الاستخدام(: 12.4)الشكل 

 

 :للعميل حالات الاستخدامشرح 

 للعميلحالات الاستخدام شرح  (:9.4)الجدول 

 النظام)الموقع( العميل

 انشاء حساب جدید وتعبئة البیانات المطلوبة 1

 

 تسجیل الدخول بواسطة اویمیل وكلمة السر 3

 

تصف  الموقا واستعراي الأقسام والمنتجات واوطتع على  5

 تفاصیل كل منتق 

 

 طلب منتق معین  6

 

 تقییم المنتق والتعلیق علیة او تقییم التاجر والتعلیق علیة 8

 

 تسجیل الخروج 9

 بعد ىتمام التسجیل یظهر صفحة تسجیل الدخول 2

 

الرئیسیة  التحقق من المعلومات اذا كانت صحیحة یظهر الصفحة 4

 للموقا

 

 حفي الطلب وىرساله الى التاجر 7

 

 حفي التقییم والتعلیقات واستعرايها في الواجهة 8

 

 تحویلة المستخدم الى صفحة تسجیل الدخول 10
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 ((Class diagram مخطط الفئات4.5  

 :للموقاالفئات  مخطط (13.4) الشكلیوي  

  مخطط الفئات (4.13): الشكل
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 (Sequence Diagram) التسلسل مخطط  6.4

 (Sequence Diagram for admin) للمدير التسلسل مخطط  1.6.4

 للمدیر  التسلسل ( مخطط14.4یوي  الشكل )

 للمدير التسلسلمخطط (: 14.4) الشكل
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 (Sequence Diagram for seller) للتاجرالتسلسل  مخطط  2.6.4

 للتاجر  التسلسل مخطط( 15.4یوي  الشكل )

 

 للتاجر  التسلسلمخطط  (:15.4)الشكل 
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 (Sequence Diagram for customer) للعميل التسلسل  مخطط  3.6.4

 للعمیل  التسلسل مخطط( 16.4یوي  الشكل )

 

 للمستخدمالتسلسل  مخطط  (:16.4)الشكل 
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 (Website Interface) الموقعوجهات   7.4

 (Admin Dashboard Interfaces)ِ  لوحة التحكم واجهات  1.7.4

تحتوي على احصائیات عن المستخدمین والتجار وتحتوي على خریطة العلم من ختلها  :الرئیسیة الواجهة (1

 (:4.17الشكل ) كما في الموقا من حول العالمیعرف المدیر زوار 

 

 الرئيسة الواجهة – لوحة التحكم (:17.4) الشكل

 

 كما في الشكل الموجود في القائمة الجانبیة( النقر على زر المستخدمین)تظهر عند المستخدمین  واجهة (2

(18.4.) 

 

 إدارة المستخدمين واجهة –(: لوحة التحكم 18.4الشكل )
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كما  ايافة الموجود في القائمة الجانبیة(النقر على زر تظهر عند ) مستخدماو تعدیل ىيافة مستخدم  واجهة (3

 (.19.4) في الشكل

 

 إضافة او تعديل مستخدم واجهة –لوحة التحكم (: 19.4) الشكل

 

 (.20.4) كما في الشكل الأصناف الموجود في القائمة الجانبیة( النقر على زر)تظهر عند الفئات واجهة (4

 

  الفئات واجهة -لوحة  التحكم (4.20):   الشكل
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كما في  (اعلى قائمة اوصناف الموجود في اويافة النقر على زر)تظهر عند  فئةىيافة او تعدیل  واجهة (5

 (.21.4) الشكل

 

 فئةإضافة او تعديل  واجهة –لوحة التحكم (:  21.4)الشكل 

 

 (22.4) كما في الشكل الأصناف الفرعیة( النقر على زر)تظهر عند  الفرعیة الفئات واجهة (6

 

  الفرعية الفئات واجهة –لوحة التحكم  (:22.4) الشكل
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ىيافة الموجود اعلى قائمة الأصناف  النقر على زر)تظهر عند  الفرعیة الفئاتىيافة وتعدیل  واجهة (7

 (23.4) كما في الشكل (الفرعیة

 

 الفرعية الفئات واجهة اضافة –لوحة التحكم (: 23.4)الشكل 

 

 كما في الشكل القائمة الجانبیة( في المنتجات الموجود النقر على زر)تظهر عند المنتجات الجدیدة  واجهة (8

(24.4) 

 

 المنتجات واجهة –لوحة التحكم  (:24.4)الشكل 
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 (Seller Interfaces)ٍ التاجر واجهات  2.7.4

 خاصة بالتاجر من ختلها یدیر منتجاته واجهاتالتالیة ھي  الواجهات

 (25.4) كما في الشكل (بعد ان یسجل التاجر الدخول بشكل ناج )تظهر  الشخصیة للتاجرالمعلومات  واجهة (1

 

 الشخصية للتاجر واجهة المعلومات): 25.4(الشكل 

 

الأیمن من )تظهر بعد النقر على زر المنتجات الموجود في الجانب المنتجات الخاصة بالتاجر واجهة (2

 (26.4) كما في الشكل (الصفحة

 

 المنتجات الخاصة بالتاجر واجهة): 26.4(الشكل 
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 (27.4)( كما في الشكل اعلى قائمة المنتجاتالموجود  ايافة)تظهر بعد النقر على زر  ىيافة منتق واجهة (3

 

 إضافة منتج واجهة): 27.4(الشكل 

 

 

( كما في الشكل في الجانب الأیمن من الصفحة الموجود الطلبات)تظهر بعد النقر على زر  الطلبات واجهة (4

(28.4) 

 

 الطلبات واجهة): 28.4(الشكل 
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 (Customers Interfaces)العملاء  واجهات  3.7.4

( كما في الشكل بعد ان یفت  المستخدم الموقا او بعد ان یسجل دخول)تظهر ئیسیة للموقا الر واجهةال (1

(29.4) 

 

 للموقعالرئيسية  الواجهة): 29.4(الشكل 

 

( كما في الموجودة اعلى الشاشة الفئاتبعد النقر على احد )تظهر المنتجات الخاصة بصنف معین  واجهة (2

 (30.4)الشكل 

 

 ةمعين بفئةالمنتجات الخاصة  واجهة): 30.4(الشكل 
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( الفئاتالفرعیة الموجودة تحت  الفئاتبعد النقر على احد )تظهر  ةمعین ةفرعی بفئةالمنتجات الخاصة  واجهة (3

 (31.4)كما في الشكل 

 

 ةمعين ةفرعي بفئةالمنتجات الخاصة  واجهة): 31.4( الشكل

 

 (32.4)( كما في الشكل زر المنتجات الموجود في القائمة العلویة على بعد النقر)تظهر كل المنتجات  واجهة (4

 

 كل المنتجات واجهة): 32.4(الشكل 
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ً  الأكترالمنتجات  واجهة (5 ( اعلى صفحة المنتجاتالموجود في  الأكتر رواجازر  على بعد النقرتظهر ) رواجا

 (33.4)كما في الشكل 

 

 المنتجات الأكثر رواجا واجهة): 33.4(الشكل 

 

( الموجود في اعلى صفحة المنتجات الأعلى تقییمازر  على بعد النقر)تظهر  الأعلى تقییماالمنتجات  واجهة (6

 (34.4)كما في الشكل 

 

 الأعلى تقييماالمنتجات  واجهة): 34.4(الشكل 
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( كما في الشكل صفحة المنتجاتبعد النقر زر الأعلى تقییما الموجود في اعلى )تظهر تفاصیل المنتق واجهة (7

(35.4) 

 

 تفاصيل المنتج واجهة): 35.4(الشكل 

 

( كما في الشكل الموجود اسفل صورة المنتق المنتق زر تقییم ىبعد النقر علتظهر ) تقییم المنتق واجهة (8

(36.4) 

 

 المنتجواجهة تقييم ): 36.4(الشكل 
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صورة  أسفلالموجود  التعلیق ایقونة ىالنقر علبعد تظهر ) التقییمات والتعلیقات الخاصة بمنتق معین واجهة (9

 (37.4)( كما في الشكل المنتق

 

  التقييمات والتعليقات واجهة): 37.4(الشكل 

 

( كما في الشكل طلب الموجود أسفل وصف المنتقبعد النقر على زر تظهر ) طلب منتق معین واجهة   (10

(38.4) 

 

 واجهة طلب منتج): 38.4(الشكل 
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بعد النقر على اسم التاجر الموجود في كل منتق او زر تظهر ) الشخصیة العامة للتاجرالمعلومات  واجهة   (11

 (39.4)( كما في الشكل عري المتجر الموجود في صفحة تفاصیل المنتق

 

 الشخصية العامة للتاجر واجهة المعلومات (4.39): الشكل

 

 (40.4)( كما في الشكل زر تقییم الموجود تحت معلومات التاجرتظهر بعد النقر على ) للتاجر تقییم واجهة   (12

 

 تقييم التاجر: واجهة .4)40)الشكل 
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( كما في بعد النقر زر تسجیل حساب الموجود في صفحة تسجیل الدخولتظهر ) تسجیل حساب واجهة   (13

 (41.4)الشكل 

 

 تسجيل حساب واجهة: )41.4(الشكل 

 

 

اعلى الصفحة او عند النقر على زر  الموجود الدخولبعد النقر زر تسجیل تظهر ) الدخولتسجیل  واجهة   (14

 (42.4)( كما في الشكل حسابفي صفحة تسجیل  تسجیل دخول

 

 تسجيل الدخول واجهة(: .424(الشكل  
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 التنفيذ والاختبارالفصل الخامس: 

Chapter 5: Implementation and 

Testing 
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 (Introduction)مقدمة   1.5

 .اختبار اداء الموقا وكذلك الواجهاتكل  يواستعرایة عملة آلشرح كیفیة تش یل الموقا  یتم سوف الفصل ھذا في

 

 (Operating Requirements) متطلبات تشغيل الموقع  2.5

 او ھاتف ذكي واعلى CORI3جهاز كمبیوتر  •

 للكمبیوتر windwos7  نيام تش یل •

 خط انترنت •
 

 (Website Interfaces) الموقع واجهات  3.5

نصل الى الموقع وبما اننا لم نرفع الموقع على الانترنت حتى الان ولم نشتري  خلالهسيكون للموقع دومين من 

 لمحليا دومين سنختبر الموقع على جهاز الكمبيوتر

 الرئیسیة للموقا  الواجهة ستظهرعلى المتصف   localhost:3000من ختل كتابة 

 (Admin Dashboard Interfaces)ِ  لوحة التحكم  واجهات  1.3.5

 (1.5) ةرالدخول( كما في الصو المدیرالرئیسیة )تظهر بعد ان یسجل  الواجهة (1

 

 الرئيسية الواجهة –(: لوحة التجكم 1.5)الصورة  
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 (2.5)ىدارة المستخدمین )تظهر عند النقر على زر المستخدمین في القائمة الجانبیة( كما في الصورة  واجهة (2

 

 إدارة المستخدمين واجهة –(: لوحة التحكم 2.5)  الصورة

 

 (3.5)ىدارة المستخدمین )تظهر عند النقر على زر المستخدمین في القائمة الجانبیة( كما في الصورة  واجهة (3

 

 إضافة مستخدم واجهة –حكم لوحة الت  (5.3):  الصورة
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 (4.5)ىدارة اوقسام )تظهر عند النقر على زر الأقسام في القائمة الجانبیة( كما في الصورة  واجهة (4

 

 الفئات واجهة –لوحة التحكم   .5):4)  الصورة

 

 (5.5)كما في الصورة  الفئاتالموجود اعلى قائمة  ايافة)تظهر عند النقر على زر  الفئاتىدارة  واجهة (5

 

 فئةإضافة  واجهة –حكم لوحة الت ):5(5.الصورة  
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( كما في الفئاتقائمة  الفرعیة الموجود اعلى)تظهر عند النقر على زر الأقسام  الفرعیة الفئاتىدارة  واجهة (6

 (6.5)الصورة 

 

 الفرعية الفئات واجهة –لوحة التحكم  .5):6)  الصورة

 

( كما في الفرعیة الفئاتقائمة  الموجود اعلى اويافة)تظهر عند النقر على زر  ةفرعی فئة ايافة واجهة (7

 (7.5)الصورة 

 

 ةفرعي فئةإضافة  واجهة –: لوحة التحكم .5)7الصورة  )
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( كما في الصورة في القائمة الجانبیةالموجود  المنتجات)تظهر عند النقر على زر  المنتجات الجدیدة واجهة (8

(8.5) 

 

 المنتجات الجديدة واجهة –لوحة التحكم  .5):8(  الصورة

 

 (9.5)( كما في الصورة على المنتق الجدید)تظهر عند النقر  تفاصیل المنتق الجدیدة واجهة (9

 

 تفاصيل المنتج الجديد واجهة –لوحة التحكم  .5):9) الصورة 
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( كما في الصورة الصورة الشخصیة في الزاویة العلویة)تظهر عند النقر  معلومات المدیرتعدیل  واجهة (10

(10.5) 

 

 عديل معلومات المديرت واجهة –لوحة التحكم (5.10):    الصورة

 

 (Seller Interfaces) التاجر واجهات  2.3.5

 (11.5)الصورة كما في  (بنجاحالشخصیة للتاجر )تظهر بعد ان یسجل التاجر الدخول المعلومات  واجهة (1

 

 الشخصية للتاجر واجهة المعلومات .5):11(  الصورة
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( كما النقر على تعدیل الموجود تحت معلومات التاجرالشخصیة للتاجر )تظهر بعد تعدیل المعلومات  واجهة (2

 (12.5)في الصورة 

 

 تعديل معلومات التاجر واجهة .5):12(الصورة  

 

)تظهر بعد النقر على زر المنتجات الموجود في الجانب الأیمن من بالتاجر الخاصةالمنتجات واجهة  (3

 (13.5)الصفحة( كما في الصورة 

 

 المنتجات الخاصة بالتاجر واجهة .5):13(الصورة 
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 الصورة( كما في اعلى قائمة المنتجاتالموجود  ايافة)تظهر بعد النقر على زر  ىيافة منتق واجهة (4

(14.5) 

 

 إضافة منتج واجهة: .5)14)الصورة  

 

 الصورة( كما في في الجانب الأیمن من الصفحة الموجود الطلبات)تظهر بعد النقر على زر  الطلبات واجهة (4

(15.5) 

 

 الطلبات واجهة ):15.5(الصورة  

 

 

 

  



 
 
 

49 
 

 (Customer Interfaces) العملاء واجهات  3.3.5

 الصورة( كما في بعد ان یفت  المستخدم الموقا او بعد ان یسجل دخول)تظهر الرئیسیة للموقا  الوجهة (1

(16.5) 

 

 الرئيسية للموقع الواجهة: .5)16(الصورة  

 

( كما في الموجودة اعلى الشاشة الفئاتبعد النقر على احد )تظهر معین  بفئةالمنتجات الخاصة  واجهة (2

 (17.5) الصورة

 

 ةمعين بفئةالمنتجات الخاصة  واجهة .5):17(الصورة  
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( الفئاتالفرعیة الموجودة تحت  الفئاتبعد النقر على احد )تظهر  ةمعین ةفرعی بفئةالمنتجات الخاصة  واجهة (3

 (18.5) الصورةكما في 

 

 ةمعين ةفرعي بفئةالمنتجات الخاصة  واجهة .5):18)الصورة  

 

 الصورة( كما في بعد النقر على زر المنتجات الموجود في القائمة العلویة)تظهر كل المنتجات  واجهة (4

(19.5) 

 

 كل المنتجات واجهة .5):19)الصورة  
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)تظهر بعد النقر على زر الأكتر رواجا الموجود في اعلى صفحة  الأكتر رواجاالمنتجات  واجهة   (5

 (20.5) الصورةالمنتجات( كما في 

 

 المنتجات الأكثر رواجا واجهة .5):20(الصورة  

 

( بعد النقر على زر الأعلى تقییما الموجود في اعلى صفحة المنتجات)تظهر الأعلى تقییماالمنتجات  واجهة (6

 (21.5) الصورةكما في 

 

 المنتجات الأعلى تقييما واجهة .5):21(الصورة  
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( كما في النقر زر الأعلى تقییما الموجود في اعلى صفحة المنتجاتبعد تظهر ) المنتقتفاصیل  واجهة (7

 (22.5) الصورة

 

 

 تفاصيل المنتج واجهة .5):22(الصورة 

 

 الصورة( كما في زر تقییم المنتق الموجود اسفل صورة المنتق ىبعد النقر علتظهر ) تقییم المنتق واجهة (8

(23.5) 

 

 واجهة تقييم المنتج .5):23(الصورة  
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ایقونة التعلیق الموجود أسفل صورة  ىبعد النقر علتظهر ) التقییمات والتعلیقات الخاصة بمنتق معین واجهة (9

 (24.5) الصورة( كما في المنتق

 

 واجهة التقييمات والتعليقات .5):24(الصورة  

 

 الصورة( كما في بعد النقر على زر طلب الموجود أسفل وصف المنتقتظهر ) طلب منتق معین واجهة   (10

(25.5) 

 

 واجهة طلب منتج .5):25(الصورة  
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بعد النقر على اسم التاجر الموجود في كل منتق او زر تظهر ) الشخصیة العامة للتاجر المعلومات واجهة   (11

 (26.5) الصورة( كما في عري المتجر الموجود في صفحة تفاصیل المنتق

 

 الشخصية العامة للتاجر الواجهة .5):26( الصورة

 

 الصورة( كما في زر تقییم الموجود تحت معلومات التاجرتظهر بعد النقر على ) لتاجرا واجهة تقییم   (12

(27.5) 

 

 واجهة تقييم التاجر .5):27( الصورة
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 (28.5) الصورة( كما في عند الكتابة على حقل البحثتظهر ) واجهة مقترحات البحث   (13

 

 : واجهة مقترحات البحث.5)28(الصورة  

 

( كما في بعد النقر زر تسجیل حساب الموجود في صفحة تسجیل الدخولتظهر ) تسجیل حساب واجهة   (14

 (29.5) الصورة

 

 تسجيل حساب واجهة .5):29(الصورة  
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بعد النقر زر تسجیل الدخول الموجود اعلى الصفحة او عند النقر على زر تظهر ) تسجیل الدخول واجهة   (15

 (30.5) الصورة( كما في تسجیل دخول في صفحة تسجیل حساب

 

 تسجيل الدخول واجهة .5):30(الصورة  
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 ستنتاجات والمقترحاتالاالفصل السادس: 

Chapter 6: Conclusions and 

Recommendation 
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 (Introduction)المقدمة   1.6

الموقا، وتقدیم اوستنتاجات في ھذا الفصل سیتم استعراي وتحلیل النتائق التي تم التوصل الیها ختل بناء 

الأساسیة بالإيافة الى تسلیط اليوء على العیوب والنواقص والتي لم  أھدافهحول مدى نجاح المشروع في تحقیق 

تقبلیة التي یمكن ان تساھم في تحسین وتطویر المشروع نتمكن من معالجتها بشكل كامل وأیيا التطرق الى اوعمال المس

 في المستقبل.

 

 (Conclusions)لاستنتاجات ا  2.6

التجار في الترویق لمنتجاتهم بسهولة  یساعدلقد تمكنا من تطویر موقا الكتروني فعال لتسویق المنتجات حیث 

وقد تم تحقیق  المنتجات وتقییمها والتواصل ما التجار والموردین صف لتوباقل كلفة، كما یوفر للعمتء تجربة سلسة 

 الأھداف المهمة للموقا.

 

 (Future Work)الاعمال المستقبلية   3.6

 العدید من التحسینات واويافات منها: یمكن في المستقبل تحسین الموقا من ختل

 ىيافة الدفا اولكتروني •

 تطویر تطبیق للهاتف المحمول وربطة بالموقا •

 ىيافة میزات ذكاء اصطناعي •

 

 (Recommendation)التوصيات   4.6

ختلها نوصي الشركات والموسسات والتجار بالتعامل ما مواقا التسویق اولكتروني وذلك لسهولة التسویق من 

 .واقل كلفة ةوالسرعة في الوصول الى الجمهور المستهدف بأسرع طریق

 ً  .نوصي التجار بتحدیث المنتجات بانتظام واوھتمام بتقییمات العمتء وأیيا
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