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التي   الامارتية جامعة ال في   الغد لتبعث الامه من جديد والى الصرح التعليميفي بناء جيل 

 . كانت لها الفضل الكبير فيما وصلنا اليه
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 من حصيلة فكره لينير دربنا
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في توضيح سير   بصمة الذي كان له  فارع العبدلي سامي /مهندسال ى كذلك الشكر موصول ال

 .  لنا  لجهوده الحثيثة وحسن المتابعة والتشجيععمليات المشروع و

 الجزاء.  الله عنا خيرهم جزاولا يسعنا الا ان نقول 
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 : (Abstract) ملخص المشروع 
ــو   ــ م ود ــامع ــ   نظ ــام ت الكترون ــا المع ــف تناي ــاع  عل ــف  يس ــ    ال ــا ي ــات مم ــ  الدامع ــة   ال اري

تــارير المعــام ت وةــعوبة ماــاركة البيانــات بــيز القســام وتردينرــا وعــ م ودــو   ريقــة إاــعار 

ــات  لـــالك ــم تةـــميم  لل ـــ ي  ـــ  تتبـــا ســـير إندـــاد العمليـ إ ارة معـــام ت اـــ وز ال ـــ ي  ـــ  تـ

ــاي وز  والدام ــة ب ــات بل  ــ   ع ــرو الير ــف ت ــوير   ما ــا إل ــاموق ــ  ب ــا ة  الكتنرون ــيز الكا ــامل لتحس ا

والاعاليــة  ــ  العمليــات ا. اريــة  ي  ــ  النظــام أربــا عمليــات رميســية ونــ ح التظلمــات  وبيــاز الحالــة  

ــ ي  ــا ال  ــوا  م ــا ة الم ــ   وإع ــ ور التكميل ــول ال ــ يم  و ر ــي لتق ــات لل ال ــز وادر ــام م ــوز النظ ويتك

 لـــي عمليـــة ووادرـــات راةـــة بـــالم ظ  لتةـــاا  لـــي العمليـــات  ـــم الموا قـــة او الـــر   حســـي 

يحقــأ أن ا ــ  ويتميــد بكاــا ة العمليــات وســرعة ا ســتدابة  وبعــ  تنايــا النظــام تبــيز انــ  معــامير الدامعــة 

ويحقــأ الرةوةــية لل الــي والم ظــ  وننــاك أعمــال   وتعديــد التواةــل بــيز ال ــ ي وا. ارة  

لـــرب  مـــا أنظمـــة وا والترةةـــات إضـــا ة بقيـــة الكليـــات  مســـتقبلية يمكـــز ت ويرنـــا لحقـــا وتاـــمل

ليكـــوز نظـــام اـــامل للعمليـــة ال اريـــة  ـــ   ديـــا ة الرـــ مات المتعلقـــة بـــال  ي و الدامعـــات المرتلاـــة

 الدامعات 
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 : (Introduction)مقدمة  1.1

 

، الحل الشامل والمتكامل لتلبية احتياجات  للجامعات  معاملات شؤون الطلاب  إدارة مشروع يمثل

أن الإدارة الجامعية تتطلب تنظيمًا دقيقًا وتعاونًا فعّالًا بين مختلف الأقسام والكليات   حيث ، الجامعات الحديثة

لذا قمنا بانشاء هذا المشروع فهو يحتوي على مجموعة من العمليات التي تقدم خدمات  ؛والموظفين والطلاب 

لتسهيل أعمال الإدارة  خاصة للطلاب والمتثملة في عمل التظلمات واصدار بيان حالة ودخول الدور التكميلي

، وهنا كان دورنا كطلاب تقنية معلومات لحل بعض مشاكل الطلاب وتسهيل وتحسين أداء الجامعة بشكل عام

 معاملاتهم مع الجامعة.  

 :  (Problem Statement) المشروع مشكلة 1.2

يساع  علف تنايا المعام ت مما  الكترون    نظامع م ودو    ن   الماكلة الساسية لراا المارو            

 الف المااكل التاليةح ي    

 تأخير معاملات الطلاب بسبب المعاملات الورقية التقليدية.  -1

المعاملات الطلابية بشكل فعال مما يؤدي الى تاخير الجامعات قد تواجه صعوبه في تتبع ومتابعة  -2

 معاملاتهم. 

 . صعوبة مشاركة المعلومات والتعاون بين مختلف الاقسام  -3

صعوبة في تخزين البيانات بشكل منظم  وسهل الوصول اليها وكذلك تحليل هذه البيانات  -4

 وذلك كونها بيانات ورقية.   واستخراج التقارير الكاملة

 بجاهزية المعاملة أو سبب توقفها.   مع الطلاب وعدم اشعارهم المعاملات صعوبة مشاركة   -5

   :  (Project Objectives)المشروعاهداف  1.4

 ير   ناا المارو  باكل اساس  لتةميم نظام الكترون  يحقأ المدايا التاليةح  

   - حتحويل المعام ت الورقية لل  ي الف معام ت الكترونية -1

 .المعاملات للطلاب من حيث طلبها وانجازهامما يؤدي الى تسهيل 
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   -حع قة الدامعة ما ال  ي   تو ي   -2

     التواةل الاعال والمستمر ما ال  ي وااعارنم بحالت معام ترم باكل  ور

   - حكاا ة و عالية ا ارة الدامعة ديا ة -3

 ل  مز ر ل تنظيم المعام ت ال ارية واندادنا باكل  عا 

   - حالبيانات والمعلومات توحي  وتنسيأ  -4

ناه   سرية  وضماز  اليرا  الوةول  عملية  يسرل  مما  واح   نظام  دمعرا     يتم  بحيث 

 وا.رتراق   المعلومات وحمايترا مز التسري 
 

   :(Project Scope)حدود المشروع  1.5

 

يتضمز المارو  ا مور المتعلقة ببياز حالة ال الي  والتظلمات  وارتبار ال ور التكميل  ول يتناول ناا   

 المارو  ا مور المحاسبية والمالية والنتامج ال راسية وغيرنا  

 

   : (Methodology Used)المنهجية المستخدمة  1.6

 

( كمنهجية للسير Iterative SDLCوالمتزايد )تم اعتماد منهجية التطوير التكراري  في هذا المشروع 

 . وذلك لان  في خطوات المشروع

منهجية التطوير التكراري والمتزايد هي استراتيجية جدولة وتقسيم للعمل في مراحل تسمح بتطوير أجزاء من  

النظام في أوقات ترددات مختلفة، ثم يتم تجميعها عند الانتهاء منها. حيث تركز على التنفيذ الأولي والمبسط،  

والذي يكتسب بعد ذلك مزيدا من التعقيد ومجموعة مميزات أوسع حتى يكتمل النظام النهائي. وقد تم اختيار  

 هذه المنهجية دون غيرها للأسباب التالية: 

 Systems يمكز ت وير بع  وظام  العمل    وقت مبكر مز  ورة حياة ت وير البرامج •

development life cycle (SDLC)    
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 للمارو    قابل للتكي  بسرولة ما الحتيادات المت يرة  •

 تسما بتنايا مراحل نمواج الا ل باكل مكرر  إما دد  منرا أو دميعرا   •

 يع  ت يير الن اق أو المت لبات    النمواج التكرار  أك ر  عالية مز حيث التكلاة   •

 والتةحيا أ نا  التكرار ا ة ر أمر سرل  الرتبار   •

 يتم تح ي  المرا ر وحلرا أ نا  التكرار  ويتم إ ارة كل تكرار بسرولة   •

      التو يأ ووقت أك ر    التةميم    النمواج التكرار   يتم إنااق وقت أقل  •

 

 : المنردية اهاكل ن ( يوضا 1.1والاكل )

 

 التكرار  ( منردية الت وير 1.1اكل )
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 مشروع إدارة معاملات شؤون الطلاب في الجامعات 

 

   :(Project Organizationتنظيم المشروع )  1.7

 الف ستة  ةولح  تم تقسيم المارو 

 الاةل ا ولح المق مة •

 الاةل ال ان ح ا. ار النظر  وا عمال السابقة •

 الاةل ال الثح عملية التحليل •

 الاةل الراباح تةميم النظام •

 ا النظامالاةل الرامسح تناي  •

 ا.ستنتادات والمقترحاتالاةل السا سح  •
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 مشروع إدارة معاملات شؤون الطلاب في الجامعات 

 

ري  
ظ  طار الن  : الأ  ي 

ان  صل الث 
ة   الف  ق  عمال الساب    والأ 

Chapter 2: Background and Related Works    
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 مشروع إدارة معاملات شؤون الطلاب في الجامعات 

   :(Introduction)مقدمة   2.1

المفاهيم الفصل مجموعة من  المتعلقة  المتعلقة    النظرية  يقدم هذا  النظام  يقدمها  التي سوف  بشؤون  بالعمليات 

بعض  يتضمن  كما  الطلاب؛  مع  المقررات  واعادة  التكميلي،  والدور  الحالة،  وبيان  التظلمات،  مثل  الطلاب 

  .السابقة المرتبطة بهذا المشروعالاعمال 

 

 (:Backgroundالخلفية النظرية ) 2.2
 

 في الجامعة يحوي مجموعة من العمليات ومنها مايلي:  معاملات شوؤن الطلاب  نظام اداره

 بيان الحالة  .1

   -وهي عبارة عن استمارة يقدم من خلالها الطالب طلب حصوله على احد البيانات التالية:

 وقف قيد للعام الجامعي.  .1

حضور  إيقاف تسجيل الطالب في الجامعة لفترة معينة، حيث يتوقف الطالب عن  •

 .الدروس وإجراء الاختبارات والأنشطة الأكاديمية خلال هذه الفترة

 

 فتح قيد للعام الجامعي.   .2

يعني إعادة تسجيل الطالب في الجامعة بعد أن تم إيقاف قيده مسبقًا، مما يسمح   •

للطالب بالتسجيل في الدروس والمشاركة في الأنشطة الأكاديمية خلال الفصل 

 .الدراسي القادم أو الفترة المحددة

 

 نسحاب من الجامعة.  لإا .3

يعني قرار الطالب بإنهاء انتسابه الأكاديمي بشكل نهائي من الجامعة، مما يعني   •

 .أنه لن يستمر في حضور الدروس أو إكمال برنامج دراسته في تلك الجامعة
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 مشروع إدارة معاملات شؤون الطلاب في الجامعات 

 كشف درجات للمستوى.   .4

يحتوي على درجات الطالب في المقررات التي درسها خلال فترة محددة، عادةً  •

 .يسُتخدم لتقييم أداء الطالب في ذلك المستوى الدراسي

 

 التحويل من كلية.   .5

شير إلى عملية نقل الطالب من كلية أو جامعة إلى أخرى، عادةً لاستكمال   •

 .برنامج دراسي أو لأسباب شخصية أو أكاديمية

 

 التحويل من تخصص.  .6

الجامعة الى تخصص  يعني قرار الطالب بتغيير التخصص ال<ي يدرس في  •

  .سواء كان هذا التحويل داخل نفس الكلية أو بين كليات مختلفة في الجامعة أخر

 

 افادة رسمية.  .7

، تحتوي على معلومات أو  قبل الجامعة تعني وثيقة أو مستند يتم إصداره من •

. تكون هذه الأفادة غالباً ما تسُتخدم لأغراض مثل  بالطالب تأكيدات مهمة تتعلق 

التسجيل في الجامعات الأخرى، التقديم للوظائف، التقديم للتأشيرات، أو 

 .أغراض قانونية أخرى

 

 العودة إلى الدراسة بعد انقطاع عن الجامعة.   .8

يعني استئناف الطالب لحضور الدروس واستكمال برنامجه الأكاديمي بعد  تعني   •

فترة من الانقطاع، سواء كان هذا الانقطاع بسبب أسباب شخصية، صحية، أو  

 . غيره
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 مشروع إدارة معاملات شؤون الطلاب في الجامعات 

 

 إفادة تخرج.  .9

إهي وثيقة رسمية تصدرها الجامعة  للطالب الذي أكمل جميع متطلبات الدراسة  •

وحصل على الشهادة الأكاديمية. تحتوي هذه الإفادة عادةً على معلومات مثل  

اسم الطالب، التخصص أو البرنامج الدراسي، وتاريخ التخرج. تستخدم إفادة 

 رسمي على إتمام الطالب للدراسة وتأهيله للتخرج. التخرج كدليل 

 

 شهادة قيد.   .10

شهادة القيد هي وثيقة رسمية تصُدر من قبل الجامعة ، تثبت أن الشخص مسجل  •

كطالب خلال فترة معينة. تحتوي هذه الشهادة عادةً على معلومات مثل اسم  

 القيد إن وجد.الطالب، رقم القيد، تاريخ بداية القيد، وتاريخ الانتهاء من 

 

 استمارة بدل فاقد.  .11

استمارة بدل فاقد هي نموذج يسُتخدم لطلب استبدال وثيقة مفقودة أو تالفة، مثل   •

بطاقة هوية أو شهادة. تحتوي هذه الاستمارة عادةً على معلومات شخصية 

للشخص الذي يقدم الطلب، وتفاصيل الوثيقة المفقودة أو التالفة، بالإضافة إلى  

 التوقيع المطلوب لإكمال العملية.

 

 توصيف مواد.  .12

توصيف المواد يشير إلى عملية وصف المحتوى الأكاديمي لكل مادة دراسية في  •

منهج دراسي معين. يتضمن التوصيف عادةً معلومات عن محتوى المادة، 

الأهداف التعليمية، المواضيع المطروحة، والمتطلبات الأساسية للتسجيل في  

 المادة. 
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 مشروع إدارة معاملات شؤون الطلاب في الجامعات 

 

 رسوم بطاقة جامعية.   .13

تشير إلى المبلغ المالي الذي يفُرض على الطلاب كرسوم لإصدار بطاقة هوية    •

جامعية. تتضمن هذه الرسوم عادةً تكاليف إنتاج البطاقة وتكاليف الصيانة  

والخدمات الأخرى المتعلقة بالبطاقة الجامعية التي يمكن أن تقُدم منافع متعددة 

 داخل الحرم الجامعي.  مثل الوصول إلى المكتبات أو المنشآت الرياضية

 

 رسوم تعهد ولي امر الطالب.    .14

تشير إلى المبلغ المالي الذي يفُرض على ولي الأمر أو الوصي كرسوم لتقديم  •

تعهد أو ضمان مالي يتعلق بالطالب. هذا التعهد عادةً ما يكون متعلقًا بالتزامات  

الإقامة أو أي تكاليف أخرى يتعين دفعها من قبل  مالية مثل رسوم الدراسة أو  

 ولي الأمر للجامعة أو المؤسسة التعليمية.

 

   التظلم .2

وهي عبارة عن استمارة يقدمها الطالب للتظلم في المقررات الدراسية وتكون متاحة في 

 اوقات مخصصة من السنة الدراسية.

 

 الدور التكميلي للمواد  .3

يتم من   استمارة  بقى  وهي عبارة عن  التي سبق وأن  الامتحانات  احد  لدخول  التقديم  خلالها 

 الطالب بها وتتبع معايير محددة )أن لا تزيد عن ثلاث مواد(.

 

 إعادة المقرارات مع الطلاب .4

a.   المقرر مع الطلاب وهي عبارة عن إستمارة يتم من خلالها التقديم لإعادة دراسة او إختبار

 في المستويات السابقة. 
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 مشروع إدارة معاملات شؤون الطلاب في الجامعات 

 

 :  (Related Works) الأعمال السابقة  2.2
 

 متياز نظام الإ (1

 .يقدم خدمات الاستعلام عن النتائج وادارة الاقسام والكليات ▪

 مشكلة هذا النظام انه لا يسمح للطالب بالتفاعل معها.   ▪

 . 2013تم تصميمه من قبل شركة الإمتياز للبرمجيات في عام  ▪

 

   نظام جامعة العلوم والتكنولوجيا (2

في الجامعة مثل الكنترول   العمليات الادارية للطلابيقدم  ▪

 والحسابات وبيانات الطلاب. 

 ومشكلة هذا النظام انه مخصص لجامعة العلوم والتكتنولوجيا فقط.  ▪

 .2016تم تصميمه من قبل الجامعة في عام  ▪
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 مشروع إدارة معاملات شؤون الطلاب في الجامعات 

 

  : الث  صل الث 
ة  الف  حلث    عملي 

 لالت 

Chapter 3: Analysis Process 
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 مشروع إدارة معاملات شؤون الطلاب في الجامعات 

   :(Introduction) مقدمة3.1 

تمر جميع أنواع نظم المعلومات في مجموعة من المراحل ومن أهمها مرحلة التحليل حيث تتمثل أهمية تحليل   

النظم في تقسيم النظام المعقد الى المكونات الرئيسية بأسلوب منطقي وكذلك العلاقات فيما بين تلك المكونات، 

الفصل الطرق المستخدمة في جمع البيانات وتحديد المتطلبات الوظيفية والغير وظيفية وكذلك انشاء   ذاويقدم ه

 . المخططات الخاصة بهيكلية النظام. 

 

 : (Project Time Plan) الخطة الزمنية  3.2

( يوضا الر ة  3.1والاكل )  باليام   تم تقسم الم ة الدمنية الف وح ات دمنية وكل وح ة دمنية تم ل

 ح الدمنية 

 

 

 الر ة الدمنية للمارو  ( 3.1) د ول 

 

 

 

Period 
 

Finish Start Task Name D1 

45D 30/3/2023 15/2/2024 Analysis 1 

20 D 20/4/2024 1/4/2024 System Design 2 

60 D 25/6/2024 25/4/2023 Implementation 3 

10 D 7/7/2024 27/6/2024 Testing 4 

5 D 12/8/2024 8/7/2024 Development 5 
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 مشروع إدارة معاملات شؤون الطلاب في الجامعات 

   : (System Requirements) متطلبات النظام 3.3

الخدمات التي سوف يقدمها النظام المقترح للمستفيدين وتنقسم الى نوعين متطلبات وظيفية   متطلبات النظام هي

 ة ومطتلبات غير وظيفي

 

 : (Functional Requirements) المتطلبات الوظيفية  3.3.1
 مز ناه المت لبات مايل ح  

 تسجيل الدخول:   -1

 يقوم المستر م بعمل تسديل  رول للنظام والقيام بالعمليات المةرح ل  القيام برا  حيث  

 تصفح العمليات المعلقة:  -2

 يقوم ا وز ال  ي يا.    علف عمليات ال  ي وإندادنا  

 طلب بيان حالة  -3

 ارتيار اح  البياز الت  يري  ال الي ما ا رال البيانات  

 طلب تظلم: -4

 إرتيار الموا  المرا  التظلم  يرا  

 دخول الدور التكميلي:  -5

 إرتيار المقررات الت  سو  يتم  راسترا او ارتبارنا ما المستويات السابقة  

 طلب إعادة المقرارات مع الطلاب -6

 أرتيار الموا     المستويات المقرره ال راس   يرا  

     العملياتالموافقة او الغاء طلب  -7
 حسي معايير الدامعة ولوامحرا  
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 مشروع إدارة معاملات شؤون الطلاب في الجامعات 

 تتبع سير العملية  -8

 يتتبا ال  ي العملية حتف وةول ااعار العملية لرم  

   :(Non Functional Requirements)  ةالوظيفيغير المتطلبات   3.3.2

البرنامج.  سوف يتم شرح القيود أو المتطلبات المفروضة على النظام. والتي بدورها تحدد سمة جودة 

تتعامل المتطلبات غير الوظيفية مع مشكلات مثل قابلية الاستخدام وقابلية الصيانة والأداء والأمان 

 ذه المتطلبات مايلي: ومن هوالموثوقية وغير ذلك الكثير 

 قابلية الاستخدام:  .1

o   يجب على النظام ان يحتوي على واجهات سهلة وجذابة للاستخدام من قبل الطلاب في جميع

 المستويات بحيث يستطيع المستخدم التعامل مع النظام بشكل سهل وسلس.

 الموثوقية:   .2

o   يجب ان يكون النظام قادراً على اداء جميع الوظائف بشكل صحيح وكامل دون اي نقصان

 او خلل، وايضاً ان يكون قادراً على تنفيذ الوظائف المطلوبة وفقاً لما يريده المستخدم 

 الأمن والخصوصية:  .3

o    يجب أن يكون النظام آمناً من الوصول غير المصرح به ,والحفاظ على معلومات الطلبة

 والجامعات ومشاريع التخرج من اي وصول غير مرخص به.

 قابلية التنقل:  .4

o  .يجب أن يكون النظام قادراً على العمل على أنظمة أساسية مختلفة بأقل قدر من التغييرات 

 : الصيانة .5

o  .يجب أن يكون النظام سهل الصيانة والتحديث 

 الأداء: .6

o   يجب أن يكون النظام قادرًا على التعامل مع العدد المطلوب من المستخدمين دون أي تدهور

في الأداء ويجب عليه ايضاً ان يقدم خدماته بأسرع وقت ممكن وذألك اعتماداً على جودة 

 الانترنت لدى المستخدمين 
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 مشروع إدارة معاملات شؤون الطلاب في الجامعات 

   ( Feasibility Studyالجدوى )دراسة  3.4
 

هي دراسة تهدف الي الفهم الكلي لجميع جوانب المشروع وإدراك مشكلات أو معوقات محتملة الحدوث  -

المشروع خلال خطة التنفيذ. وايضا يمكن تعريفها علي  ىوالعائد المتوقع والمؤثرات الداخلية والخارجية عل

انها دراسات متكاملة ومتخصصة علي المشروعات المراد تنفيذها من خلال صاحب الفكرة او المشروع. 

وايضا يوجد مفهوم اخر بانها تحليل كامل للمشروع وتقييمه إذا كان مربح ام لا عن طريق تحليل العوامل 

 . لتشغيلية والزمنية للمشروعالاقتصادية والتقنية وا

  :  ( Economic Study) الجدوى الاقتصادية 3.4.1

o   من   لالتنفيذ ام  لمعرفة ان كان النظام جدير با  والاقتصاديةهي دراسة تتعلق بالجوانب المادية

 .هي التعرف على الفوائد والخسائر المادية  الاقتصاديةوالهدف من الدراسة    الاقتصاديةالناحية  

 :( يوضح ذلك3.3والجدول ) بالطريقة التقليدية المتبعه في الجامعات حاليا التكاليف المادية والمالية         

 

 التكاليف اليدوية 

 كلفة سنوية  العدد البند 

 $300  قرطاسية

 $400 11 دواليب 

 $600  مساحات ارشفة

 $3000 7 كمبيوتر جهاز 

 $800 6 طابعة

 5100$  المجموع

 

 التكالي  الي وية   (3.3)ل  د و
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 ح ( يوضا الك3.3والاكل )    حالة ت بيأ النظام سو  يكوز كالتال  

 التكاليف 

 كلفة سنوية  البند 

 200$ مساحة تخزينية 

350$ خط انترنت    

 400$                              3         ابعة

                                2000$                             4       كمبيوتر 

 2950$ المجموع

 

 ( تكالي  ت بيأ النظام 3.3د ول ) 

 

وتكالي  العمل بالنظام المقترح  مز ر ل المقارنة بيز الد وليز للتكالي  المتعلقة بالعمل بال ريقة الي وية 

 وناا يعن  از النظام المقترح مد   إقتةا يآ   2150$  يتبيز از النظام المقترح سيو ر مبلغ وق رة
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 مشروع إدارة معاملات شؤون الطلاب في الجامعات 

   :(Technical Study)  التقنيةالجدوى  3.4.2

والبرمديات  ( Hardwareسيتم عمل  راسة تحليلي  مز الناحية التقنية مز مع ات وأدردة )

(Software  وما متو رة  إاا(  ال دمة  التكنولوديا  النظام    كانت  تا يل  بيمة  وكالك  ل  ام 

 ح ( يوضا مت لبات تةميم النظام 3.4المقترح والد ول )

 

 ( مت لبات تةميم النظام3.4) د ول 

 ومز الم حظ أز كل مااكر    الد ول أع ه متو ر وناا يعن  أز النظام مد    نيآ  

 

 المواصفات  العدد المتطلبات  

 الأجهزة  

 2 دراد كمبيوتر 

CPU Core i7 – 7th 

RAM 8 

HARD SSD 256 

   ر  أنترنت 

 البرمجيات  

 البيمة البرمدية  
VScode 

DBMS 
MYSQL 

 متةاا ويي 
Chrome 

 ل ة البرمدة  
Python – Djanog  

 البرامج المساع ة 

Microsoft Office 

Adobe XD 

Microsoft Team 
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 مشروع إدارة معاملات شؤون الطلاب في الجامعات 

 ( يوضح متطلبات تنفيذ النظام: 3.5أن الجدول ) كما

 

 

 مت لبات تنايا النظام ( 3.5) د ول

 والم تلبات أع ه متو ره وناا يعن  أز النظام المقترح مد    نيآ  

 

 : (Data Collection Methods)طرق جمع المعلومات 3.5

 - تم الحةول علف البيانات والمعلومات الت  يحتادرا تةميم النظام المقترح مز ع ة مةا ر ومنراح

 مز ر ل انظمة الدامعات الحالية ونيكلة بياناترا    ➢

  رق سير انداد المعام ت الورقية مز ر ل الموظايز المس وليز    ➢

 مز ر ل النترنت   ➢

 أعمال سابقة   ➢

 المواصفات  العدد المتطلبات  

 الأجهزة  

 7 دراد كمبيوتر 

th7 –CPU Core i7  

RAM 8 

HARD SSD 256 

 EOPSON 2  ابعة نق ية 

 الديل الرابا  1 ر  انترنت 

 البرمجيات  

 نظام التا يل 
Windows 10 

 متةاا ويي 
Chrome 
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 :  (User Types)  أنواع المستخدمين للنظام 3.6

  

 أنواع المستخدمين للنظام المقترح:  (3.6دول )يوضح الج

 

 ( أنوا  المستر ميز 3.6) د ول 

 

   :(Tool Used)  الأدوات المستخدمة في التحليل 3.7

 :لتصميم النظام المقترح تم استخدام البرامج التالية   ❖

 Visual Studio codeبيئة  •

 جانغو المبني بلغة بايثون اطار عمل  •

 SQL Lightقاعدة بيانات  •

 

 

 

 

 المهمة  اسم المستخدم 

 المؤظف 

ادرا  العملية الراةة برا والموا قة او  يقوم الم ظ  بتةاا عمليات ال  ي  م 

 الر   للعملية  

 الطالب 

يقوم ال الي بالتةاا  م تسديل الحساي الراص ب   م  لي تق يم علف إح ى  

 العمليات وا رال البيانات  م أنتظار  لي العملية  

 المسؤول 
 يملك دميا الة حيات بالنظام  

 زائر عادي
 العمليات وارر الح اث وال    عليرا  ال رول الف الموقا لروية 
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ام  ظ  م الن  مي 
ص ت 

ع:  صل الراب 
 الف 

Chapter 4: System Design 
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  :  (Introduction) مقدمة 4.1

تصميم النظام وعملياته هي مرحلة مهمة في عملية تطوير أي نظام، بما في ذلك تطبيق التجارة الإلكترونية  

النظام إلى تحديد هيكل وتفاصيل النظام، بما في ذلك التكنولوجيا المستخدمة والواجهات يهدف تصميم 

 والعمليات التي يجب تنفيذها. يتم تحقيق ذلك من خلال عملية تحليل وتصميم النظام 

 

  :(Senario in the Proposed Systemالمعتاد )  السيناريو  4.2

عمليات ا وز ال  ي المتاحة )بياز حالة   لي تظلم  ال ور  النظام يسما لل  ي بتةاا دميا  

يمكنرم  لي اح  تلك العمليات ومز  م   لك  التكميل   اعا ة المقررات ما ال  ي(  م يقوم بتسديل ال رول

 و يما يل  توضيا السيناريو لكل عمليةح   انتظار قبول او ر   العملية

   -عملية طلب بيان حالة: -1

يقوم ال الي بتسديل ال رول و لي وا رال بيانات العملية ومز  م يقوم النظام بم ابقة مل  ال الي  

الا  قام ب لي العملية والتاك  بان  مكتمل ومستو   الارو  وبع  االك تظرر العملية عن  كل مز )مس ول  

 ا نا ما بياز سبي الل ا   المكتبة  مس ول المعامل  مس ول العي ات  الةن وق( للموا قة عليرا او ال 

يقوم مس ول المكتبة بال رول الف النظام ور ي  العمليات المعلقة ومز  م قبول العمليات او ر ضرا حسي  

بيانات ال الي    المكتبة  يقوم مس ول المعامل بالتاك  مز از ال الي ل يود  ل ي  ا  عر ة  ومز  م ااا  

لعي ات بالتاك  مز أز ال الي ل يود  ل ي  ا  عر ة  بع  االك يقوم  كاز ال الي    قسم ال ي يقوم مس ول ا

النظام بااعار ال الي بس ا  الرسوم لكمال تنايا العملية  يقوم الةن وق بالتاكي  علف أز ال الي قام ب  ا  

 رسوم العملية واالك عز  ريأ رقم السن     

  -استمارة تظلم: -2

يقوم ال الي بتسديل ال رول ومز  م  لي وارتيار المقررات الت  يري  التظلم  يرا حسي سياسات  

التظلم المودو ة    انظمة الدامعات و قاً لسياسات التعليم العال  وسو  تكوز السياسات مح  ة    النظام  
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ومز  م تمرر العملية الف الحسابات ونقوم بااعار ال الي بس ا  رسوم التظلم وبع  الس ا  يقوم الةن وق  

 بالموا قة وانرا  تنايا العملية بنداح وكتابة رقم السن    

   -استمارة دخول الدور التكميلي: -3

يقوم ال الي بتسديل ال رول ومز  م  لي وارتيار المقررات الت  رسي  يرا ويري  اعا ة ارتبارنا   

ويقوم النظام بم ابقة المقررات  تظرر العملية لا وز ال  ي للموا قة عليرا او ال ا نا  كما تظرر العملية  

 للاموز المالية وااعار ال الي بالس ا  لكمال تنايا العملية  

 

   -استمارة اعادة المقررات مع الطلاب: -4

يقوم ال الي بتسديل ال رول ومز  م  لي وارتيار المقررات الت  رسي  يرا ويري  اعا ة ارتبارنا   

المقررات  وتظرر العملية لا وز ال  ي للموا قة عليرا  او اعا ة  راسترا ما ال  ي ويقوم النظام بم ابقة 

 او ال ا نا  كما تظرر العملية للاموز المالية وااعار ال الي بالس ا  لكمال تنايا العملية  

 

يقوم بتسديل ال رول ليقوم باست م  لي العمليات والتحقأ مز بيانات العملية والم لوي   كل مؤظف  -5

المالية وغيرنا والموا قة علف العملية او الر    -الكنترول -المكتبة - يرا حسي موقعة    الدامعف 

 .حسي الارو  والمعامير    الدامعة
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   (:ER)تصميم الكيانات والعلاقات  4.3
 

 ( يوضا ناه الكياناتح 4.1ع   مز الكيانات والع قة  يمرا بينرم والاكل )  ERDحو  مر    

 

 المارو    ERD( 4.1اكل )
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 ( يوضا الكيانات والع قات الراة  بالعملياتح 4.2الراص بالعمليات والاكل  )  ERDايضا ال 

 

 ( العمليات 4.2اكل )

 



 
 
 
 

 

  
  

 

36 
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 : (Use Case Desgin) الحالة مخططتصميم  4.4

نناك ع ة مر  ات لحالة النظام المقترح ون  مر   الحالة لم ير النظام ومر   الحالة لل الي ومر    

 يوضا مر   الحالة لم ير النظام    (4.3)الحالة للم ظ  والاكل 

 

 ( مر   حالة م ير النظام4.3اكل  ) 
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 ( يوضا العمليات الراة  ب ح 4.4مر   الحالة الراص بال الي والاكل  )

 

 ( مر   حالة ال الي 4.4لاكل )ا
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 ( يوضا العمليات الراة  ب ح 4.5مر   الحالة الراص بالم ظ  والاكل  )

 

 ( مر   حالة الم ظ  4.5الاكل )
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 : (class diagram)مخطط الفئات  4.5

والمقررات  تم تقسيم عمليات النظام إالف  مات وناه الامات ن  ح م ير النظام وال الي والم ظ  

 ( يوضا ناه الامات 4.6والترةص والكليات والعمليات والاكل )

 

 (  مات النظام المقترح 4.6اكل )
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 :( Sequence Diagramمخطط التسلسل للعمليات ) 4.6

( التسلسل لعمليات ال الي  4.7يوضا الاكل )  

 ( تسلسل عمليات ال الي 4.7الاكل )

 

 الراص بعمليات الم ظ ح ( التسلسل 4.8كالك يوضا الاكل )

 

 

 ( تسلسل عمليات الم ظ  4.8اكل )



 
 
 
 

 

  
  

 

41 
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صل  
امس الف  هات  :  الح    واج 

ام  ظ   الن 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

  
  

 

42 
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 : (Introduction) مقدمة 5.1

يقدم هذا الفصل عرض الواجهات وعمليات النظام وذلك بعد اكتمال متطلبات النظام        

 المقترح وتنفيذه 

 

 

 :  (Implementation requirements) متطلبات تنفيذ النظام  5.2
 

 ح يوضا المت لبات (5.1)والاكل   يحتاج النظام لتناياه وتا يل  للمت لبات التالية

 

 

 

 المواصفات  العدد المتطلبات  

 الأجهزة  

 7 دراد كمبيوتر 

th7 –CPU Core i7  

RAM 8 

HARD SSD 256 

 EOPSON 2  ابعة نق ية 

 الديل الرابا  1 ر  انترنت 

 البرمجيات  

 نظام التا يل 
Windows 10 

 متةاا ويي 
Chrome 
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 :  ( User Interfaceعرض واجهات النظام ) 5.3

 

 ( 5.1عند النقر على أيقونة النظام تظهر شاشة الترحيب الرئيسية كما هو موضح في الشكل ) 

 

 

 ( الةاحة الرميسية للنظام5.1اكل )
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يتطلب إنشاء حساب في النظام تظهر الشاشه الخاصه بالتسجيل  عند الدخول الى عمليات النظام 

 (:5.2كما هو موضح في الشكل )

 

 

 ( صفحة إنشاء الحساب 5.2شكل )
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 (5.3بعد إنشاء الحساب تظهر شاشة تسجيل الدخول كما هو موضح في الشكل )

 

 

 ( صفحة تسجيل الدخول 5.3شكل )
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( 5.4الدامع  وموقعرا لل الي كما نو موضا    الاكل )عن  تسديل ال رول تعر  بيانات   

( ةاحة التواةل ومعلومات الدامعة 5.4اكل )  
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يمكن للطالب روية البيانات الخاصة به مع إمكانية التعديل عليها كما هو موضح في الشكل  

 ( 5.5التالي )

 

 

 

 ( ةاحة بيانات ال الي 5.5اكل  ) 
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 ( 5.6معلومات تفصيليه اكثر للطالب مع التواصل بالجامعة كما هو موضح بالشكل )

 

 

 ( معلومات الجامعة5.6شكل )
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 ( :5.7عند طلب عملية بيان الحالة تظهر الشاشه التالية للطالب كما هو موضح في الشكل )

 

 

 ( صفحة طلب عملية بيان الحالة5.7شكل )
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 ( : 5.8الشاشه التالية للطالب كما هو موضح في الشكل )عند طلب عملية تظلم تظهر 

 

 

 

 

 ( صفحة طلب عملية التظلم5.8شكل )
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 ( : 5.9تظهر الشاشه التالية للطالب كما هو موضح في الشكل ) اعادة المواد عند طلب عملية 

 

 

 

 

 ( صفحة طلب عملية بيان الحالة5.9شكل )
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 ( : 5.10تظهر الشاشه التالية للطالب كما هو موضح في الشكل ) دخول الدور التكميلي  عند طلب عملية 

 

 

 

 ة دخول الدور التكميلي( صفحة طلب عملي5.10شكل )
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 : (Admin Interfaces) –واجهات المسؤول    5.3
 

 ( :5.11كما هو موضح في الشكل ) د دخول مدير النظام للموقع تظهر الواجهه الخاصه فيهعن

 

 

 

 ة مدير النظام( صفح 5.11شكل )
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 ( :5.12لوحة التحكم بحسابات الطلاب مع تحديد نوع المستخدم كما هو موضح بالشكل )

 

 

 ( صفحة لوحة التحكم5.12شكل )
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 ( :5.13صفحة تظهر بيانات الطالب التي ادخلها للنظام كما هو موضح في الشكل )

 

 

ش

 

 ( بيانات الطالب5.13شكل )
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  (Employee Interfaces)  :واجهات المؤظف  5.4
 

صفحة المؤظف الرئيسة التي تعرض طلب العمليات من الطلاب كما هو موضح في الشكل 

(5.14 : ) 

 

 

 

 

 ( صفحة المؤظف 5.14شكل )
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 ( :5.15)صفحة تعرض عدد طلب العمليات المدرجة في النظام كما هو موضح في الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ةاحة ع   العمليات 5.15اكل )
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صل  
رجات  ال:  السادس الف  ت  ات  والمق  اج  ث  ي   أست 

Chapter 6: Conclusion and Future Work 
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 :  (Introduction) مقدمة 6.1

   ناا الاةل  سنقوم بتو يأ دميا دواني المارو  باكل نرام   بما     

والتوةيات  ير   ناا التو يأ إلف تو ير مردا اامل   والمقترحاتالستنادات الك 

 يمكز الستاا ة من     المستقبل لضماز استمرارية المارو  وت وره  

 

 : (Reviews) الإستنتاجات 6.2
تمت مناقاة المارو  وماتم استنتاد  نو از النظام  عال وسو  ير م الدامعات وسو  يكوز  

 ي عز  ريأ إنداد عمليات  الر مات ا  ارية والكا يمية بيز الدامعة وال نقل  نوعي     

 ا وز ال  ي  

 

 : ( Recommendations)  التوصيات 6.3

 تتضمز مدموعة توةيات مز قبل المناقايز وا نا  تنايا النظام كما يل ح 

النتامج  الت وير المستمرح تق يم توةيات لت وير المارو     المستقبل  بناً  علف  -1

 الت  تم الحةول عليرا 

 

التح ي اتح اقتراح التح ي ات الضرورية للنظام لضماز توا ق  ما الحتيادات  -2

 المت يرة 

 

 

الت ريي والتوعيةح التأكي  علف أنمية الت ريي المستمر للموظايز وال  ي لضماز  -3

 استر ام النظام بكاا ة  
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 :   (Future Works)الاعمال المستقبلية 6.3

 إضا ة بقية الكليات والترةةات •

 الرب  ما أنظمة الدامعات المرتلاة  •

 يديا ة الر مات المتعلقة بال   •

 

 

 :  (Conclusion) خاتمة ال 6.5
 

رتامًا  ير   ناا الاةل إلف تو ير تو يأ اامل لدميا دواني المارو   مما يضمز  

المارو  باكل مستمر   ودو  مردا يمكز الردو  إلي     المستقبل لتحسيز وت وير 

   يع  التو يأ النرام  ر وة حيوية لضماز نداح المارو  واست امت 
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 :  (References)   المراجع  6. 6

 كتي ومقالت  •

- **Managing Student Records  ح** كتاي يوضا كياية إ ارة سد ت ال  ي باعالية 

- **Educational Administration يتناول أ ضل الممارسات    ا. ارة ح** مقال

 التعليمية  

- **Teaching in a Digital Age  بقلم تون  بيتسح كتاي يستعر  كياية استر ام **

 التكنولوديا    التعليم  

 

 مواقا ويي  •

(ح الموقا الرسم  لودارة التعليم يحتو   https://www.mohe.gov.sa]ودارة التعليم[) -

 علف معلومات وسياسات تعليمية مرمة  

- [EdTech Magazine](https://edtechmagazine.com)  ح موقا يق م مقالت

 وأبحاث حول استر ام التكنولوديا    التعليم  

- [EdSurge](https://www.edsurge.com)  ح منةة تو ر أربار وأبحاث حول

 التكنولوديا التعليمية  

- [The Chronicle of Higher Education](https://www.chronicle.com)  ح موقا

 يحتو  علف مقالت وأربار حول التعليم العال  وتكنولوديا التعليم  

 

 أ وات وبرامج  •

- **Google Classroom  ح** أ اة . ارة الاةول ال راسية والتواةل ما ال  ي 

- **Moodle ح** منةة تعليمية ماتوحة المة ر . ارة ال ورات ال راسية 

- **Canvas **نظام . ارة التعلم يستر م    الع ي  مز الدامعات والم ارس ح 
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- **Blackboard  ح** منةة تعليمية تو ر أ وات . ارة ال ورات ال راسية والتواةل بيز

 ال  ي والمعلميز  

 

 أبحاث و راسات •

- **The Impact of Technology on Student Management Systems ح**  راسة

 تأ ير التكنولوديا علف أنظمة إ ارة ال  ي  تحليلية عز 

- **Best Practices in Student Affairs Administration ح** تقرير يق م أ ضل

 الممارسات    إ ارة ا وز ال  ي  

- **Technology in Education: An Overview ح**  راسة ااملة عز تأ ير التكنولوديا

    التعليم  

- **E-Learning and Digital Education   ح**  راسة تناقش ت ور التعليم ا.لكترون

 وال ورات الرقمية  

 

 مقا ا  ي يو •

- **Effective Student Record Management ح** ]راب  للاي يو علف

YouTube(]https://www.youtube.com/watch?v=example ) 

- **Automating Student Services  ح** ]راب  للاي يو علف

YouTube(]https://www.youtube.com/watch?v=example ) 

- **The Future of Education Technology  ح** ]راب  للاي يو علف

YouTube(]https://www.youtube.com/watch?v=example ) 

- **Integrating Technology in the Classroom  ح** ]راب  للاي يو علف

YouTube(]https://www.youtube.com/watch?v=example) 


