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 الخلاصة

ــن  ــكلة مـ ــل مشـ ــن حـ ــد مـ ــان لابـ ــا كـ ــن ھنـ ــدة ومـ ــورة جدیـ ــات ثـ ــا المعلومـ ــال تكنولوجیـ ــزداد مجـ ــوم ویـ ــل یـ كـ

ــكلات ا ــى وشـــك المشـ ــي علـ ــائع التـ ــة البضـ ــدیون ومعرفـ ــد الـ ــالات مـــن تقیـ ــلاك البقـ ــض مـ ــھ بعـ ــي تواجـ لتـ

ــام  ــذا النظـ ــاء ھـ ــم بنـ ــاتف وقـــد تـ ــق الھـ ــن طریـ ــق یعمـــل عـ ــاء تطبیـ ــم أنشـ ــذت فلقـــد تـ ــد نفـ ــي قـ الانتھـــاء او التـ

ــة Flutterعــــن طریــــق أطــــار عمــــل  ــام كافــــة العمــــلاء والأیــــدي العاملــ .أطمــــح أن یســــتوعب ھــــذا النظــ
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 داء ـــــــــــــــإھ

ــره  ــار وحـ ــش النھـ ــھ عطـ ــذي أظمئـ ــدي الـ ــى والـ ــل الـ ــذا العمـ ــدي ھـ ــى أھـ ــول الـ ــل الوصـ ــن أجـ ــب مـ ــد وتعـ وكـ

ھـــذه اللحظـــة الكبـــرى مـــن النجـــاح، والـــى والـــدتي التـــي أرھقھـــا ســـھر اللیـــل مـــن أجلـــي، والـــى أخـــي 

ــدي  ــیكم اھـ ــق، الـ ــحاب والرفیـ ــند والصـ ــم السـ ــان نعـ ــرة فكـ ــذه الفتـ ــوال ھـ ــداً طـ ــي وحیـ ــم یتركنـ ــذي لـ ــد الـ محمـ

  ، لكني سأدعو لكم وأجعل جزاكم على الله.تخرجي ونجاحي، لن أستطیع مكافئتكم
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 شكر وعرفان

منحنــــا  العطایــــا التــــيكــــل � تعــــالى علــــى  أود أن أســــجل شــــكري وحمــــدي اللامتنــــاھي قبــــل كــــل شــــيء

 یھبھا لنا. ةوعلى كل عطی كل توفیق وسدادیاه وعلى ا

ــا أ ــتاذ كمــ ــدیري للأســ ــكري وتقــ ــن شــ ــرب عــ ــاز ود أن أعــ ــذا الامتیــ ــى ھــ ــل علــ ــدنان المتوكــ ــدكتور/ عــ الــ

والتوجیـــــھ والتشـــــجیع اللطیـــــف والمشـــــورة العلمیـــــة والأشـــــراف المفیـــــد والتعـــــاون الصـــــادق والتمنیـــــات 

 جعل من ھذا العمل ممكناً.لالطیبة التي غرست فيّ القوة ل

 وكما أشكر كافة أعضاء ھیئة التدریس على جھودھم المبذولة في إیصال المعلومة وتبسیطھا.

أخیـــراً ولـــیس آخـــراً، انـــا مـــدین بـــالكثیر مـــن الامتنـــان والشـــكر والتقـــدیر للجمیـــع أفـــراد العائلـــة، علـــى 

 ا. ھخطوادعمھم الكریم ومساعدتھم وتشجیعھم في كل خطوة 
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 الــمـقــدمـة: .1.1

ــتمر  ــوجي المســ ــور التكنولــ ــرا للتطــ ــاھمنظــ ــد ومســ ــوالمتزایــ ــع ة ھــ ــي الرفــ ــور فــ ذا التطــ

ــن  ــاءةمــ ــھیل  كفــ ــة وتســ ــة والیومیــ ــة والعملیــ ــا العلمیــ ــمن حیاتنــ ــون ضــ ــا لتكــ التكنولوجیــ

 المعاملات في شتى المجالات المالیة والإداریة وغیرھا.

لا  ھــــمإلــــى ھــــذا التطــــور بشــــكل خــــاص حیــــث نجــــد ان ونیفتقــــرتجــــار البقــــالات  إلا ان

ــ ــدی وازالــ ــتى  ونعتمــ ــي شــ ــة فــ ــة الیدویــ ــى الأنظمــ ــذا علــ ــا ھــ ــى یومنــ ــر حتــ ــكل كبیــ بشــ

 .التجاریةالتعاملات 

والحصــــول علــــى تقــــاریر فوریــــة ولحظیــــة  قییــــد الــــدیونصــــعوبة فــــي ت ونحیــــث یجــــد

 لتسھیل اتخاذ القرارات المناسبة وفي الوقت المناسب.

ــذلك  ــعوبة  وكـ ــاصـ ــاریخ انتھائھـ ــة وتـ ــاعة المتبقیـ ــة البضـ ــة كمیـ ــائنھا و معرفـ ــن شـ ــي مـ التـ

 .ببضاعتھ قلة الموثوقیةو ان تقلل من سمعة التاجر

حركـــة البیـــع والشـــراء اثنـــاء وقـــت الـــذروة مـــن وكمـــا یصـــعب ایضـــا الســـیطرة علـــى 

ــوم ــؤدي  الیـ ــا یـ ــلازم ممـ ــت الـ ــي الوقـ ــائن فـ ــات الزبـ ــة رغبـ ــى تلبیـ ــدرة علـ ــدم القـ ــبب عـ بسـ

ــى  ــام الـ ــة لإتمـ ــابیة اللازمـ ــات الحسـ ــى العملیـ ــك الـ ــع ذلـ ــائن ویرجـ ــع الزبـ ــة مـ ــوتر العلاقـ تـ

 .البیع

ســــیر الحركــــة  مــــن یســــھلإلــــى نظــــام موحــــد متكامــــل  تجــــار البقــــالاتفتقــــر یولــــذلك 

  .وتوفیر الوقت والجھد التجاریة مع الزبائن
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 الــمشــاكـل: .1.2

 .تقید الدیون الخاصة بالزبونصعوبة  )1

 .دیون الزبائنوفوریة لعدم الحصول على تقاریر لحظیة  )2

 البضاعة في المخازن وعدم تداركھا. انتھاء )3

 .معرفة كمیة البضاعة المتبقیةصعوبة  )4

 .وقت الذروةأثناء  الحركة التجاریةصعوبة السیطرة على  )5

 .لعملیة الحسابیة لحركة البیعصعوبة ا )6

 الأھـــــداف: .1.3

 .تقیید الدیون الخاصة بالزبونتسھیل  )1

 لحظیة عند الطلب.إصدار تقاریر  )2

 .البضاعة بمدة محددة انتھاءإشعار التاجر قبل  )3

 .معرفة الكمیات المتبقیة من البضائعتسھیل  )4

 .تسھیل وتسریع سیر الحركة التجاریة اثناء وق )5

 آلیا. إنجاز العملیات الحسابیة )6

 تعریف النظام:  .1.4

 تســــــھیل) یعمــــــل علــــــى IOSـ  Androidیعمــــــل علــــــى الأنظمــــــة ( تطبیــــــق ھــــــاتف
 بنظام موحد متكامل. لحركة التجاریة في البقالاتا

 الـــھـــدف: .1.5

بضـــائع عملیـــة البیـــع والشـــراء وتقییـــد الـــدیون ومعرفـــة ال ســـھلنظـــام موحـــد متكامـــل ی

  .وكمیاتھا المتبقیة انتھائھاقبل 
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 صفات المستخدمین: .1.6

 یبین خصائص المستخدمین  1جدول 

 الوظیفة المؤھل  المستخدم

 الھاتف الذكي  استخدام تاجرال

 زبائن الیون التقاریر الخاصة بد طلب. 

 تقیید دیون الزبائن. 

 ادخال البضائع الى النظام. 

 .البیع عن طریق النظام 

 الــمــعـوقـات: .1.7

 ومحاولة الحفاظ على النظام الیدوي القدیم التجار عدم تقبل النظام من بعض

 والفرضیات: الاقتراحات .1.8

 تبیین ممیزات النظام.و إعلانیة وترویجیة للنظامعمل برامج 

 دى:ـــمـــال .1.9

 .حركة التجاریةبالتحول الى النظام الآلي لتسھیل ال ینالراغب تجار البقالات

 المنھجیة المتبعة: .1.10

 :(Agile)حالیاً ھي  استخدامھاالمنھجیة المفضل 

 التالیة: للأسبابوذلك 

 .فھمنا لھذه المنھجیة •

 سعینا لأرضا المستخدم. •

 التكیف مع التغیرات التي قد تطرأ على النظام. •

 الاھتمام بتطویر النظام. •
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 اعمال مشابھھ: .1.11

 تطبیق متجري. •

 .تطبیق بقالتي (موقع سعودي) •

 ھولو ماركت بقالات كاشیر (ھولوجرام سوفت یمني). •

 فاتورة. كاشیر منتطبیق  •

  الخطة الزمنیة: .1.12

 یبین المنھجیة المتبعة  1رسم توضیحي 

 یبین الخطة الزمنیة  2 رسم توضیحي
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 :دراسة الجدوى .1.13

   الجدوى التقنیة: .1.13.1
1.13.1.1. Hardware: 

o كون بمعالج یقل على ان یحاسوب لا  جھازIntel® Core™ i7-8850H وRAM 8GB. 

o   وھاتف ذكي لا یقل على ان یكون بمعالج رباعي النواةRAM 4GB 10تشغیل اندروید  ونظام. 

o ةطابع. 

1.13.1.2. Software: 
o  بیئة تطویرIntelliJ IDEA Community Edition. 

o Windows 10 Pro. 

o MS Word. 

o MS PowerPoint. 

o MS Project. 

o Flutter Framework. 

o Draw.io. 

 الجدوى المالیة: .1.13.2

 تكالیف التنفیذ: .1.13.2.1

1( Hardware: 

 یبین التكالیف المادیة للمشروع  2 جدول

 الاستخدام التكلفة العدد  الموارد 

PC 1 700 $ تطویر النظام 

Printer with Scanner 1 400 $  التطویر تصویر الوثائق وطباعة النتائج من النظام حال 

  $ 1100 2 الإجمالي
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2( Software: 

 یبین التكالیف البرمجیة للمشروع  3 جدول

 الاستخدام التكلفة العدد  الموارد 

Windows 10 pro 1 10$ نظام تشغیل بیئة تطویر النظام 

IntelliJ IDEA Community Edition 1 0  بیئة العمل لتطویر النظام 

Word 1 0   لكتابة التوثیق لنظام 

Power Point 1 0 لعرض النظام 

Project 1 0 لوضع الخطط الزمنیة لتنفیذ 

Draw.io 1 0 لرسم المخططات 

Flutter Framework 1 0  لتنفیذ بناء التطبیق 

  $10 6 الإجمالي

 تكالیف التشغیل: .1.13.2.2

1( Hardware: 

 المادیة لتشغیل للمشروع یبن التكالیف  4جدول 

 الاستخداموقت  الاستخدام التكلفة العدد  الموارد 

Mobile 1 $250 

 قبل المستخدمین  لإدخال البیانات من

 یون دال المنتجات وتقییدبیع و

 .التقاریر واستعراضوتسجیل العملاء 

 یومیاً 

Printer 1 $300 .عند الطلب طباعة التقاریر 

   550$ 2 الإجمالي
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2( Software: 
 لا یوجد اي تكالیف برمجیة لتشغیل النظام.

 الجدوى الزمنیة: .1.13.3

  

 یبین الجدوى الزمنیة للمشروع  3رسم توضیحي 
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 الفصل الثاني 
 لي النظام الحا 
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 النظام الحالي: .2.1

ــتم  ــل، ویــ ــكل كامــ ــدوي بشــ ــام یــ ــرد نظــ ــان مجــ ــالات كــ ــحاب البقــ ــابق لأصــ ــام الســ النظــ

والشـــراء عـــن طریـــق المعـــاملات الشــــفویة  الـــدیون والبیــــعاســـتخدام الأوراق فـــي تقییـــد 

للعمیــــل ومــــن الصــــعب معرفــــة الكمیــــة  إعطاؤھــــاولا یوجــــد أي تقــــاریر یــــتم  واللفظیــــة

 المتبقیة والمخزنة من البضائع وتاریخ صلاحیتھا.

 الأنظمة المشابھة: .2.2

 :تطبیق متجري •
o :الممیزات 

  رسومیة جمیلة وجذابة.واجھة 

 .المقدرة على رفع أسعار المنتجات دفعة واحدة 

o :العیوب 

 د تعلیمات لكیفیة استخدام التطبیق.لا یوج 

 .لا یوجد دینامیكیة تربط بین العملاء والمنتجات والدیون 

 .مخصص لعملیة البیع فقط 

  یمكن إضافة عملاء.لا 

  قاریر.انشاء تلا یمكن 

 :تطبیق بقالتي (موقع سعودي) •
o :الممیزات 

 .موقع تم تحویلھ الى تطبیق 

 .تقسم أنواع المنتجات 

 .انشاء حسابات للمستخدمین 

 .إمكانیة الدفع اونلاین 

o :العیوب 

 .بطيء التحمیل وتفاعلیة التطبیق 

 .لا یعمل الا بالإنترنت 

  بعینةمخصص لمتجر محدد. 

 :ھولو ماركت بقالات كاشیر (ھولوجرام سوفت یمني) •
o :الممیزات 

 .إنشاء تقاریر 

 .الوصول الى المنتجات عن طریق الباركود 

 .إمكانیة طباعة الفواتیر 
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o :العیوب 

 .واجھات التطبیق معقدة 

 .لا تستطیع كتابة سعر المنتج عند اضافتھ 

 :تطبیق كاشیر من فاتورة •

o :الممیزات 

  تقاریر.إنشاء 

  من كاشیر الى النظام. أكثرإضافة 

 .الوصول الى المنتجات عن طریق الباركود 

 .إمكانیة إضافة عملاء 

o :العیوب 

 .لا یعمل إلا بالإنترنت 

 .واجھات صعبة بعض الشيء 

 .لا یمكن تقیید دیون للعملاء 
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 الفصل الثالث 

د النظام الجدی تحلیل  
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 :الافتتاحیة 3.1

ــل  ــة التحلیــ ــات وطریقــ ــع المعلومــ ــة جمــ ــام وطریقــ ــل النظــ ــیتم وصــــف عمــ ــل ســ ــذا الفصــ ــي ھــ فــ

وســـــیتم تجـــــار بقـــــالات أو  عمـــــلاءســـــواء كـــــانوا  المســـــتخدمة وتوضـــــیح متطلبـــــات المســـــتخدم

ــات الوظیف ــتوضــــیح المتطلبــ ــةیــ ـــ  ة والغیــــر الوظیفیــ ــیح الــ ــیتم توضــ ــیوفرھا النظــــام، وســ ــي ســ التــ

UML  والتـــــي تحتـــــوي علـــــى تفصـــــیل لعمـــــل النظـــــام، والتـــــي ستســـــاعد لاحقـــــا فـــــي عملیـــــة

 التصمیم والتنفیذ.

 جمع المعلومات: 3.2

 الاستبیانات: 

ــم عمــــل  للحصــــول علــــى معلومــــات عمــــا تجــــار البقــــالات  لعــــدد مــــن اســــتبیاناتتــ

ــات  ــزین المنتجـ ــراء وتخـ ــع والشـ ــات البیـ ــاء عملیـ ــاكل اثنـ ــن مشـ ــون مـ ــدونھیواجھـ ــي ا تجـ فـ

 الملحق.

 وثائق النظام الحالي: 

ــي  ــدونھا فـ ــام تجـ ــة بالنظـ ــات الخاصـ ــة المتطلبـ ــالي لمعرفـ ــام الحـ ــائق النظـ ــتخدام وثـ ــم اسـ تـ

 الملحق.

 الملاحظة: 

تقییـــد الـــدیون مـــن خـــلال الواقـــع المعـــیش لاحظنـــا كیـــف تـــتم عملیـــة البیـــع والشـــراء و

 وكتابة التقاریر المالیة.

 متطلبات المستخدمین: 3.3

 :تاجر البقالةمتطلبات  3.3.1

 .إتمام عملیة البیع والشراء 

 الخاصة بعملیات البیع والشراء التقاریر المالیة استعراض. 

 المنتجات وبیاناتھا استعراض. 

 خزن بیانات العملاء. 

 :الزبونتطلبات م 3.3.2
  الخاصة بالدیون التقاریر المالیةالحصول على.  
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 الوظیفیة:المتطلبات  3.4

o العمیل خدمة تسجیل: 

ــذ ــمح ھـ ــوف تسـ ــة  هسـ ــاجرالخدمـ ــات ال للتـ ــجیل بیانـ ــون بالتسـ ــلال زبـ ــن خـ ــك مـ ــد وذلـ الجدیـ

 .واجھة خاصة في النظام

o  المنتجات تسجیلخدمة: 

ــلال  ــن خــ ــك مــ ــات وذلــ ــات المنتجــ ــجیل بیانــ ــاجر بالتســ ــة للتــ ــذه الخدمــ ــمح ھــ ــوف تســ ســ

 واجھة خاصة في النظام.

o  البیعخدمة: 

داخــــل  تســــجیلھالكترونیــــا وإ لإتمــــام عملیــــة البیــــعالفرصــــة  للتــــاجرتقــــدم ھــــذه الخدمــــة 

 .النظام

o :خدمة التقاریر المالیة 

 مبیعات.الخدمة على عرض وتصدیر التقاریر الخاصة بال ھذهتعمل 

o  الدیونخدمة: 

 لزبائن.الخاصة با الدیونالخدمة على عرض وتصدیر التقاریر تتیح ھذه 

o  المنتجات التي على وشك الانتھاء:خدمة 

 تتیح ھذه الخدمة استعراض بیانات المنتجات التي على وشك الانتھاء.

o :خدمة المنتجات النافذة 

  تتیح ھذه الخدمة استعراض بیانات المنتجات النافذة.
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 :غیر الوظیفیةالمتطلبات  3.5

 :الاستخدام سھولة 3.5.1
o  ــازة ــة ممتـ ــدم تجربـ ــام ان یقـ ــى النظـ ــب علـ ــھلة یجـ ــدات وسـ ــن أي تعقیـ ــة مـ ــتخدم خالیـ للمسـ

الـــــتعلم والممارســـــة بــــــدون بـــــذل أي جھـــــد لتحلیــــــل الأشـــــكال والرســـــومیات مــــــن 

 المستخدمین.

 :الاعتمادیة 3.5.2
o :الدقة 

ــاة  ــات المعطــ ــب البیانــ ــن بحســ ــھ ممكــ ــل وجھــ ــى أكمــ ــة علــ ــام الدقــ ــدم النظــ ــابقایقــ  مســ

 .المحلیة والمخزنة داخل قاعدة البیانات

 الأداء: 3.5.3
o :السرعة 

ــام بأقصــــاء ســــرعة ممكنــــة بحســــب ســــرعة  مــــوارد الجھــــاز المشــــغل وأداء یعمــــل النظــ

 للنظام.

 سیناریو المشروع:  3.6

ــامین ــل بنظــ ــاتف یعمــ ــق ھــ ــن تطبیــ ــارة عــ ــو عبــ ــروع ھــ ــتم IOSـ  Android( المشــ ) تــ

أنشــــاء حســــاب للمســــتخدم فــــي المــــرة الأولــــى بعــــد ذلــــك یقــــوم المســــتخدم فیــــھ عملیــــة 

وكمیـــة المنتجـــات المنتجـــات  بإضـــافةبتســـجیل الـــدخول للنظـــام، بعـــدھا یقـــوم المســـتخدم 

ــذلك،  ــة بــ ــتقلة خاصــ ــفحة مســ ــلال صــ ــن خــ ــر مــ ــي المتجــ ــذة فــ ــات النافــ ــة الكمیــ ومعرفــ

ــعرھا  ــل وســ ــل عمیــ ــة لكــ ــة والآجلــ ــع النقدیــ ــة البیــ ــام عملیــ ــاریخ واتمــ ــافة تــ ــذلك إضــ وكــ

ــافھ ــتج وأضــ ــلاحیة المنــ ــاء صــ ــاء انتھــ ــعار اثنــ ــى اشــ ــول علــ ــاء للحصــ ــاج والانتھــ  الإنتــ

، وكمـــــا مســـــتخدمین وإعطـــــاء صـــــلاحیات لكـــــل مســـــتخدم حســـــب وظیفـــــة المســـــتخدم

ــھ فـــي حالـــھ الـــدین، كمـــا یمكنـــھ  ــتطیع أضـــافة العمـــلاء وتحدیـــد المبلـــغ المســـموح لـ یسـ

إضـــــافة رصـــــید للعمیـــــل، والتواصـــــل مـــــع العمـــــلاء عـــــن طریـــــق رســـــائل الــــــ  

WhatsApp  ــل ــھ العمیــ ــھ ومطالبــ ــل دفعــ ــى العمیــ ــب علــ ــذي متوجــ ــغ الــ ــیح المبلــ وتوضــ

ــل  ــن للعمیـ ــا یمكـ ــر وكمـ ــال المباشـ ــق الاتصـ ــن طریـ ــھ عـ ــل معـ ــھ التواصـ ــا یمكنـ ــذلك، كمـ بـ

  .الاطلاع على التقاریر
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3.7 System Modeling : 

3.7.1 Use case Modeling: 

 المنتجات   یبین عملیة الإضافة والتعدیل 4رسم توضیحي 
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 اضافة وتعدیل العملاءیبین عملیة  5رسم توضیحي 
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 یبین عملیة البیع 6رسم توضیحي 
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3.7.2 Sequence Diagrams: 

 

 یبین عملیة ارسال الإشعارات  7رسم توضیحي 
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3.7.3 Activity Diagrams: 

 

 

 یبین عملیة طلب التقاریر  8رسم توضیحي 
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3.7.4 Class Diagram  

 یبین الكائنات وعلاقاتھا داخل النظام   9 رسم توضیحي
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 الفصل الرابع 

تصمیم المشروع
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 مقدمة:  .4.1

 .ومخطط قاعدة البیانات في ھذا الفصل سیتم التطرق الى بناء الواجھات الرئیسیة للنظام

 تصمیم قاعدة البیانات:  .4.2

4.2.1. ER Diagram : 

  

 یبین مخطط بناء قاعدة البیانات  10رسم توضیحي 



24 

 

 یبین جداول قاعدة البیانات  11رسم توضیحي 
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 : واجھات النظام .4.3

 الصفحة الرئیسیة:  .4.3.1

 یبین الصفحة الرئیسیة للنظام  12رسم توضیحي 
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 :صفحة أضافة منتجات .4.3.2

 یبین صفحة أضافة منتجات  13رسم توضیحي 
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 دارة المنتجات: إصفحة  .4.3.3

 یبین صفحة أدارة المنتجات  14رسم توضیحي 
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 : عمیلأضافة  .4.3.4

 یبین صفحة أضافة عملاء  15رسم توضیحي 
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 صفحة إدارة العملاء:  .4.3.5

 یبین صفحة إدارة العملاء 16رسم توضیحي 
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 صفحة أضافة المستخدمین: .4.3.6

 یبین صفحة أضافة مستخدم  17رسم توضیحي 
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 صفحة إدارة المستخدمین: .4.3.7

 یبین صفحة أدارة العملاء 18رسم توضیحي 
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 : الفاتورة .4.3.8

 یبین فاتورة المبیعات  19رسم توضیحي 
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  صفحة تسجیل الدخول: .4.3.9

 یبین صفحة تسجیل الدخول  20رسم توضیحي 
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   صفحة أنشاء حساب: .4.3.10

 یبین صفحة أنشاء حساب  21رسم توضیحي 
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 الفصل الخامس 

 والاستنتاجات  ةخلاصال

 والأعمال المستقبلیة
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  :الخلاصة .5.1

ــم بنـــاء ھـــذا  ــة العمـــل المشـــروع تـ عبـــارة عـــن تطبیـــق  وھـــو Flutterعـــن طریـــق بیئـ

البیـــــع وتقیـــــد الـــــدیون ) تـــــتم فیـــــھ عملیـــــة IOSـ  Androidھـــــاتف یعمـــــل بنظـــــامین (

الخاصــــة بــــالعملاء وتنبــــھ أصــــحاب المتــــاجر فــــي حــــال انتھــــاء البضــــاعة وضــــبط 

العملیـــات الحســـابیة ووضـــع القیـــود للعمیـــل بحیـــث یســـتطیع كـــل مـــن التـــاجر والعمیـــل 

ــھ  ــق مراجعـ ــن طریـ ــق عـ ــذا التطبیـ ــاء ھـ ــي بنـ ــاد فـ ــم الاعتمـ ــام وتـ ــا التـ ــى الرضـ ــول الـ الوصـ

المشــــكلات التــــي یواجھــــا التجــــار مــــع العمــــلاء وأتمنــــى أن یكــــون المشــــروع قــــد لبــــى 

 جزء من ھذا الاحتیاج وحل بعض من المشكلات.

   :الاستنتاجات .5.2

ــتم  ــل ویـ ــاجر والعمیـ ــین التـ ــراء بـ ــع والشـ ــاكل البیـ ــل مشـ ــام یحـ ــن نظـ ــارة عـ ــروع عبـ المشـ

ــائج  أدراه ــي نتـ ــى تعطـ ــات حتـ ــط العملیـ ــم ربـ ــذا تـ ــي ھـ ــاجر، وفـ ــل التـ ــن قبـ ــام مـ ــذا النظـ ھـ

 .بداً من ادخال المنتج وصولاً الى إتمام عملیة البیع موثوقة

 : المقترحات .5.3

 (الكریمي، ون كاش، محفظتي) إضافة عملیة السداد عبر أي نقطة خدمھ مثل. 

  ًأن یعمل النظام في أرسال الرسائل للعملاء تلقائیا. 

   :التوصیات .5.4

  العملاء الى النظامأضافة. 

 إمكانیة الوصول للنظام من أي مكان. 

  ــنھم فـــي أي ــل مـ ــة بكـ ــام المخصصـ ــام واتمـــام المھـ ــة للنظـ ــدي العاملـ ــافة الأیـ ــة إضـ إمكانیـ

  .وقت
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 السادسالفصل 

 والمراجع الملاحق
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   :ةالسابقصور من العملیات  .6.1
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 یبین النظام السابق  22رسم توضیحي 
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  ونتائجھا:  الاستبیانات .6.2

 یبین نتائج الاستبیان  23رسم توضیحي 
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 یبین نتائج الاستبیان  24 رسم توضیحي
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 ائج الاستبیان نتیبین   25رسم توضیحي 



43 

 

 یبین أسئلة الاستبیان  26  رسم توضیحي
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 یبین أسئلة الاستبیان  27  رسم توضیحي
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 الاستبیان   أسئلةیبین    28رسم توضیحي
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 المقابلات الشخصیة:  .6.3

 / ماھي المشاكل التي تواجھھا أثناء عملیة البیع والشراء؟1س

 / المشاكل ھي اما في عملیة الدین او في العملیة النقدیة وكذلك المنتجات المنتھیة.1ج

 / ما المشاكل التي تواجھونھا في عملیة الدین؟2س

/ المشـــكلة صــــعوبة تقیــــد الـــدین أثنــــاء وقــــت الــــذروة حیـــث ویكــــون كــــل العمـــلاء علــــى عجلــــھ مــــن 2ج

ــجر العمیـــل وتـــأخیرھم حتـــى  ــا قـــد یـــودي الـــى تضـ ــدیم النقـــد علـــى الآجـــل ممـ ــرھم فنضـــطر الـــى تقـ امـ

 الأنتھاء من العملیات النقدیة وكذلك مشكلة أعطاء كل زبون الحدود الذي یعطیھا لنفسھ.

ــلاء 3س ــرون العمـ ــد تخسـ ــا قـ ــار ھنـ ــألة الأنتظـ ــق مسـ ــم یطـ ــل ولـ ــد الآجـ ــذي یریـ ــل الـ ــان العمیـ ــھ كـ ــي حالـ / فـ

 فما ھو الحل؟

ــبب 3ج ــك بسـ ــا وذلـ ــذ منـ ــا أخـ ــد مـ ــد نفقـ ــل وقـ ــذا العمیـ ــدیم ھـ ــو تقـ ــا ھـ ــا نواجھھـ ــرا مـ ــة وكثیـ ــذا الحالـ ــي ھـ / فـ

 طول المدة الفاصلة وزحمة العملاء وقد تؤدي الى حسابات خاطئة في نفس الوقت.

 / ھل بألامكان أن یحصل العمیل الآجل على كشف حساب یضم الأجمالي في أي وقت؟4س

ــك أن 4ج ــھ ذلـ ــد یلزمـ ــة فقـ ــس اللحظـ ــي نفـ ــیس فـ ــن لـ ــالي لكـ ــى الأجمـ ــل علـ ــل أن یحصـ ــن للعمیـ ــالطبع یمكـ / بـ

 یأتي في وقت لیس فیھ ازدحام حتى یتم حساب الأجمالي الذي علیھ.

 / اذاكان أحد العملاء یرید تفصیل في ما أخذ من بضاعة كیف یتم حصولھ على ذلك؟5س

/ یمكـــن أن یحصـــل العمیـــل علـــى ذلـــك لكـــن بعـــد یـــوم كامـــل مـــن طلبـــھ، وســـبب ذلـــك لانـــھ نحتـــاج الـــى 5ج

 كتابة كل ما قید علیھ في ورقة اخرى وقد تطول المدة.

/ فـــي حــــال كـــان العمیــــل مســـتعجل ویریــــد أن یســــدد ماعلیـــھ مــــن حســـاب لــــدیك، وكـــان ذلــــك فــــي 6س

 وقت الذرورة ماھي الخطوة التي تقوم بھا؟

ــتم 6ج ــھ ویـ ــدر علیـ ــغ المقـ ــدیم المبلـ ــوم بتقـ ــل ویقـ ــذا العمیـ ــحب ھـ ــا یسـ ــدیر مـ ــو تقـ ــاطة ھـ ــل بسـ ــوة بكـ / الخطـ

 أتخاذ الأجرات المعتادة في وقت لاحق.

 / في حال أعطى العمیل لنفسھ الحدود كیف تعرف أنت انھ قد تجاوز الحد او لا؟7س
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ــة 7ج ــة نھایـ ــدود معینـ ــھم حـ ــون لأنفسـ ــذین یعطـ ــلاء الـ ــف العمـ ــاب كشـ ــا بحسـ ــتم أمـ ــار یـ ــل أختصـ ــذا بكـ / ھـ

ــھ  ــى نفسـ ــدده علـ ــا حـ ــحوب بمـ ــاھو مسـ ــدیر مـ ــتم تقـ ــابیة یـ ــة الحسـ ــتم العملیـ ــم تـ ــبوع أو اذا لـ ــوم أو أسـ ــل یـ كـ

ــرا ــا كثیـ ــكلة نواجھھـ ــى مشـ ــرق الـ ــوف اتطـ ــتم  سـ ــا یـ ــموح امـ ــد المسـ ــل الحـ ــذا العمیـ ــاوز ھـ ــة تجـ ــي حالـ ــو فـ ھـ

 بالتقسیط وقد یتم فقدان ھذا المبلغ.فتح حساب جدید وتجمید الحساب السابق وتسدیده 

 / تطرقت أنت في البدایة الى مشكلة المنتجات ماھي المشكلة بالضبط؟ 8س

/ المشكلة ھي اما في الكمیة المتوفرة وھي مشكلة عدم معرفة العدد للمنتج أو نفاذ الكمیة أو تاریخ الأنتھاء وھذا قد 8ج

 نفقد سمعھ المحل والثقة الذي نمنحھا للعملاء.

 / كیف یتم معرفة نفاذ كمیة المنتجات؟ 9س

/ یتم ذلك من خلال النظر الى المنتجات الأساسیة والموجودة داخل المتجر ویتم تقیدھا في ورقة ومن ثم نذھب الى 9ج

  السوق المركزي ونقوم بجلبھا لمتجر.
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 المراجع:  .6.4

 

https://flutter.dev/
https://pub.dev/
https://stackoverflow.com/
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