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 داء ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإه

من أعماق قلوبنا، نحن فريق هذا العمل البحثي، نخطّ هذه السطططططحول محملم  مشطططططمو مءطططططاعر الوفا  
والامتنان، نهدي هذا الجهد العلمي المتواضطططططططططططا، ومرل الياا واللةالي الحويلم، والسطططططططططططعي الحثة  في 

ا وههةراا، وللهاماا ودعا ا، في كل طحو  ل طحوناها نحو  دلوب المعرفم، إلو أولئك الذين كانوا لنا شطندا
 .الإنجاز

إلو من غرشطوا فةنا ذذول الحمو،، وشطنونا من نبا الحنان، فربر الحلف في هل رطبرهف وياطحةايهف،  
إلو والطدينطا العءا ، الطذين لولا دعمهف ودعطالهف لمطا ذلذنطا هطذا المنطاا، إلةهف نهطدي هطذا الجهطد عربون  

 .حب وامتنان لا يفةه شكر ولا كلمات 
بٍّ وضا في طريننا نول العلف، وكان لنا مءعل هدايم، نسجّل فائق التندير لورهف  وللو كل معلفٍ ومر 

ا في هذه الرحلم العلمةم  .الذي يركوه فةنا، فند كانوا دوماا نبراس فرر، ومرشد لأي، وشريكا
وللو زملائنا الذين شطططططططالكونا التحديات، ويناشطططططططموا معنا مءطططططططاق البح ، وكانوا مثالاا للتعاون والعمل 

و، الفريق، إلو كل من آمن  الفررل، ووقف إلو جانبنا  الرلمم والتءططططططجةا، وكان جء اا من مسططططططةرل  ذر 
 .الإنجاز، لهف جمةعاا نرفا هذا الإهدا 

، لما لمسطططططططه منا من حرة ولعايم ودعف مسطططططططتمر  الدكتور محمد الكهالي وللو شطططططططعادل عمةد الرلةم
للإدالل الحكةمم والتءطططططططططجةا البنّا ، له منا  ال  التندير وطال  طةلم مراحل دلاشطططططططططتنا، فلند كان لمءاا 

 .العرفان
، هذا الصططططر، العلمي الذي الجامعة الإماراتية الدوليةولا يسططططعنا في هذا المناا إلا أن نخ   الذكر 

احتاططن طموحاينا، وفتل لنا آفاق العلف والتحول، وشططاهف في يءططكةل ملامل هذا العمل، فلها منا كل 
 .ان والتنديرالامتن

كما نهدي هذا البح  إلو وطننا الذالي، الةمن، الذي نممل أن يسططططططهف هذا العمل في طدمم مسططططططةريه  
 .العلمةم والتنمويم، ويكون لبنم في ذنا  مستنبله المءرق 

هطذا الإهطدا  لةف فنط لمطا أنجءنطاه، ذطل لمطا يعلمنطاه، ولمن كطان لهف الور الكبر في أن نصططططططططططططططل لمطا 
 .انحن علةه الةو 

 الباحثون 
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 ر ــــــر وتقديـــــــشك

الحمد لله الذي ذنعمته يتف الصططططططططططططالحات، وبتوفةنه ي دلُج النجا، وي جنو الثمرات، وبعد أن أنجءنا هذا 

البح  العلمي، لا يسططططططططططططعنا إلا أن نتندا  خال  الءططططططططططططكر وعهةف الامتنان لرل من كان له دول في 

 إطراج هذا الجهد إلو النول.

، الذي لف يبخل  الدكتور محمد الرحبينتوجه  مشططططططططمو آيات التندير والعرفان إلو مءططططططططرفنا الفاضططططططططل  

علةنططا  علمططه وطبريططه، وكططان لنططا نعف المرشطططططططططططططططد والططداعف في كططل مراحططل إعططداد هططذا البحطط ، لنططد كططان  

اشطططططططم ولفا  لتوجةهايه السطططططططديدل، وملاحهايه النةمم، ومتا عته الدقةنم،  ال  الور في إورا  محتو  الدل 

 مستواها الكاديمي.

علو دعمطه  الـدكتور محمـد الكهـاليكمطا نتنطدا  خطال  الءططططططططططططططكر والتنطدير إلو شططططططططططططططعطادل عمةطد الرلةطم 

 المستمر وحرره علو يوفةر البةئم العلمةم المناشبم التي شاعدينا علو إنجاز هذا البح .

الإمالايةم الدولةم، هذا الصطططططر، الكاديمي الذي ننهل   للجامعمولا يفوينا أن نعبر عن امتناننا العمةق 

 علو الإذداع والتمةء. منه العلف والمعرفم، لما وفريه لنا من دعف أكاديمي وبةئم يعلةمةم محفءل

ونا ذتءطططجةعهف أو   كما نعبر عن امتناننا لرل من شطططاعدنا وشطططاندنا، من أشطططايذل وزملا  وأفراد، وطصطططّ

 يسهةل مهمم جما البةانات أو ينديف المءولل الكاديمةم، فلرلٍ منهف منا جءيل الءكر والتندير.

ا ا لوجهه الرريف، نافعا للعلف والمجتما، ومندمم لعمان قادمم   ونسطططططمن ي أن يجعل هذا العمل طالصطططططا

ا وأوراا  .أكثر ناجا

 

 الباحثون 
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 فهرس المحتويات 
 رقم الصفحة  المحتويات م

 2 الآيم 
 3 الاهدا 
 4 الءكر

 5 فهرس المحتويات 
 7 فهرس الجداون 

 8 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة
 9 للدراسةالمبحث الأول: الإطار العام 

 9 المندمم أولاا 
 10 مءكلم الدلاشم وانةاا 
 11 أهداف الدلاشم والثاا 
 11 أهمةم الدلاشم  لا عاا 
 12  نموذج الدلاشم  طامساا 
 15 فرضةات الدلاشم شادشاا 
 16 منهجةم الدلاشم شا عاا 
 17 حدود الدلاشم  وامناا 
 18 التعريفات الإجرائةم  ياشعاا 

 20 الثاني: الدراسات السابقة المبحث 
 20 الدلاشات المتعلنم  المتذةر المستنل  أولاا 
 23 الدلاشات المتعلنم  المتذةر التا ا  وانةاا 
 26 الدلاشات التي لبحت ذةن المتذةر المستنل والمتذةر التا ا والثاا 
 27 الحالةم أوجه التءا ه والاطتلاف ذةن الدلاشات السا نم والدلاشم  لا عاا 
 29 ممةءات الدلاشم الحالةم  طامساا 

 30 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة 
 31 المبحث الأول: نظم معلومات الموارد البشرية 

 31 مفهوا نهف معلومات الموالد البءريم  أولاا 
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 رقم الصفحة  المحتويات م
 32 أهمةم نهف معلومات الموالد البءريم في ذةئم العمان  وانةاا 
 33 نهف معلومات الموالد البءريممكونات  والثاا 
 35 طصائ  نهف معلومات الموالد البءريم الفعالم  لا عاا 
 37 يحديات يحبةق نهف معلومات الموالد البءريم في الءركات الخارم  طامساا 
 38 أحدث الايجاهات في نهف معلومات الموالد البءريم شادشاا 

 40 المبحث الثاني: جودة الخدمات الإدارية
 40 مفهوا جودل الخدمات الإداليم أولاا 
 40 أهمةم جودل الخدمات الإداليم في الءركات الخارم وانةاا 
 42 أ عاد جودل الخدمات الإداليم والثاا 
 43 معايةر قةاس جودل الخدمات الإداليم لا عاا 
 44 يحديات يحسةن جودل الخدمات الإداليم في الءركات الخارم  طامساا 

 46 الثالث: العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشرية وجودة الخدمات الإدارية المبحث 
 46 العلاقم ذةن نهف معلومات الموالد البءريم ويحسةن جودل الخدمات الإداليم أولاا 
 47 دول الترنولوجةا في يعءيء جودل الخدمات الإداليم عبر نهف المعلومات  وانةاا 
 48 الدلاشات السا نم حون أور نهف معلومات الموالد البءريم علو جودل الخدمات يحلةل  والثاا 
 50 أهمةم الترامل ذةن نهف معلومات الموالد البءريم ويحسةن جودل الخدمات الإداليم لا عاا 

 52 الفصل الثالث: الإطار العملي للدراسة
 53 المبحث الأول: منهج وإجراءات الدراسة

 53 الدلاشم منهج  أولاا 
 54 مجتما وعةنم الدلاشم  وانةاا 
 54 جما ذةانات الدلاشم والثاا 
 54 اطتبال رلاحةم أدال الدلاشم  لا عاا 

 56 المبحث الثاني: الخصائص الديموغرافية والمهنية لعينة الدراسة
 56 نتائج يحلةل طصائ  العةنم: النوع )الجنف(  أولاا 
 57 العةنم: العمرنتائج يحلةل طصائ   وانةاا 
 58 نتائج يحلةل طصائ  العةنم: المؤهل العلمي والثاا 
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 فهرس الجداول 

 

 رقم الصفحة  المحتويات م
 58 نتائج يحلةل طصائ  العةنم: الوهةفم  لا عاا 
 59 نتائج يحلةل طصائ  العةنم: شنوات الخبرل  طامساا 

 61 المبحث الثالث: تحليل البيانات الأولية للدراسة واختبار الفرضيات
 62 الترنولوجي لنهف معلومات الموالد البءريميحلةل البعد  أولاا 
 64 يحلةل البعد الإدالي  وانةاا 
 66 يحلةل نتائج البعد التنهةمي  والثاا 
 69 يحلةل   عد يحسةن جودل الخدمات الإداليم لا عاا 
 71 اطتبال الفرضةات  طامساا 

 77 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 
 77 الاشتنتاجات  أولاا 
 78 التورةات  وانةاا 
 80 المراجا  

 رقم الصفحة  اسم الجدول رقم الجدول 
 55 اطتبال وبات أدال الدلاشم  1
 56 نتائج يحلةل العةنم ذنا ا علو متذةر النوع )الجنف(  2
 57 نتائج يحلةل العةنم ذنا ا علو متذةر العمر  3
ذنا ا علو متذةر المؤهل العلمي نتائج يحلةل العةنم   4  58 
 59 نتائج يحلةل العةنم ذنا ا علو متذةر الوهةفم  5
 59 نتائج يحلةل العةنم ذنا ا علو متذةر شنوات الخبرل  6
 62 يحلةل البعد الترنولوجي لنهف معلومات الموالد البءريم 7
 65 يحلةل  عد البعد الإدالي  8
 67 يحلةل الب عد التنهةمي  9
 69 يحلةل   عد يحسةن جودل الخدمات الإداليم 10
 71 نتائج اطتبال الفرضةم الولو  11
 73 نتائج اطتبال الفرضةم الثانةم  12
 74 نتائج اطتبال الفرضةم الثالثم  13
 75 نتائج اطتبال الفرضةم الرئةسةم  14
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 الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة الفصل الأول: 

 المبحث الأول: الإطار العام للدراسة 

 المندمم

 أولُا: مءكلم الدلاشم

 دلاشموانةاا: أهداف ال

 الدلاشم  والثاا: أهمةم

  الدلاشم فرضةات لا عاا: 

 الدلاشم   طامساا: نموذج

 الدلاشم شادشاا: منهجةم

 الدلاشم شا عاا: حدود 

 التعريفات الاجرائةموامنا: 

 الدراسات السابقة : المبحث الثاني 

 أولاا: الدلاشات المتعلنم  المتذةر المستنل 

  وانةاا: الدلاشات المتعلنم  المتذةر التا ا

 والثاا: الدلاشات التي لبحت ذةن المتذةر المستنل والمتذةر التا ا 

 لا عاا: أوجه التءا ه والاطتلاف ذةن الدلاشات السا نم والدلاشم الحالةم 

 الدلاشم الحالةم ممةءات طامساا: 
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 الإطار العام للدراسة المبحث الأول: 

 مقدمة

شطططططهدت ذةئات العمان المعارطططططرل يحولاا كبةراا نحو التحون الرقمي، مما أد  إلو يبني المؤشطططططسطططططات  

 لنهمم حديثم في إدالل موالدها البءططططططططططططريم، ومن أهف هذه النهمم نهف معلومات الموالد البءططططططططططططريم

(HRIS)  إلو يحسططططططططططططططةن كفططا ل العملةططات الإداليططم المتعلنططم  طط دالل الموهفةن والروايططب ، التي يهططدف

والتدليب والتنةةف. ويعد هذه النهف أدال اشطترايةجةم يسطهف في يحسطةن أدا  المؤشطسطات من طلان ينلةل  

  ،( 2020الطحا ، ويسططططططريا العملةات الإداليم، ويوفةر البةانات الدقةنم لدعف ايخاذ النرال )الهوالي،  

ا أن يحبةق نهف معلومات الموالد البءطريم يتةل الترامل ذةن مختلف وهائف الموالد البءطريم، مما  كم

 .(2021يساعد في ينلةل الوقت والترالةف ويحسةن إنتاجةم الموهفةن )السةد، 

من ناحةم أطر ، يعد جودل الخدمات الإداليم عاملاا جوهرياا في نجا، المؤشططططططططططسططططططططططات، حة  يعكف  

مطم علو يوفةر ذةئطم عمطل يتمةء  طالرفطا ل والفعطالةطم. ويعتمطد جودل الخطدمطات الإداليطم مطد  قطدلل المنه

علو عطدل عوامطل، منهطا شططططططططططططططرعطم إنجطاز المعطاملات، دقطم البةطانطات، يوافر المعلومطات، ومطد  يوافق 

 إدالل  نهف معلومططات   ويلعطططب   ،(2019الخطططدمططات ما احتةطططاجططات الموهفةن والعملا  )عبطططد الرحمن،  

في يحسططةن جودل الخدمات الإداليم من طلان يحبةق شططةاشططات وأنهمم    أشططاشططةاا  اا يم دول الموالد البءططر 

يعءز من شطططططططرعم ودقم الإجرا ات الإداليم، ويسطططططططاهف في ينلةل الطحا  ويعءيء الءطططططططفافةم )الحربي، 

2022). 

ويتاططططططططططططل العلاقم ذةن نهف معلومات الموالد البءططططططططططططريم وجودل الخدمات الإداليم من طلان قدلل هذه  

النهف علو أيمتم العملةات الإداليم ويحسططططةن يدفق المعلومات ذةن الإدالات المختلفم، مما يسططططهف في 

كما أن    ،(2021زيادل كفا ل الدا  الإدالي وينلةل الوقت المسططططططتذرق في إنجاز المهاا )الموشططططططوي،  
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رالات أكثر دقم، نهف معلومات الموالد البءططططريم يوفر أدوات يحلةل متندمم يسططططاعد الإدالل في ايخاذ ق

 ،(2020مما ينعكف إيجا اا علو مستو  جودل الخدمات المندمم داطل المؤشسم )الخحةب، 

ذنا ا علو ذلك، يهدف هذا البح  إلو دلاشطططططم أور نهف معلومات الموالد البءطططططريم في يحسطططططةن جودل 

يعءيء الدا  من طلان يحلةل مد  فاعلةم هذه النهف في و الخدمات الإداليم في الءطركات الخارطم، 

كما يسطططعو إلو ينديف لليم علمةم  و  ،الإدالي، ويحسطططةن يجربم الموهفةن، ودعف عملةات ايخاذ النرال

حون العلاقطم ذةن الترنولوجةطا والجودل الإداليطم،  مطا يسططططططططططططططهف في يحوير اشططططططططططططططترايةجةطات إدالل الموالد  

 .البءريم ويعءيء المةءل التنافسةم للءركات الخارم

 راسةالدمشكلة أولًا: 

ما يسططططالع التحولات الترنولوجةم والتحون الرقمي في ذةئات العمان، أرططططبحت الءططططركات الخارططططم  

يسططعو إلو يبنّي أنهمم متندمم لإدالل موالدها البءططريم ذهدف يعءيء الرفا ل التءططذةلةم ويحسططةن جودل 

الدوات الحطديثطم التي يتةل  من  (HRIS) الخطدمطات الإداليطم. وي عطد نهف معلومطات الموالد البءططططططططططططططريطم

 .أيمتم العملةات الإداليم، ودعف ايخاذ النرال، ويحنةق أدا  ينهةمي أكثر فاعلةم

ولغف انتءططططال هذه النهف في العديد من البةئات، إلا أن فاعلةتها في يحسططططةن جودل الخدمات الإداليم  

المراجعات إلو وجود   ويءطططةر ،لد  الءطططركات الخارطططم في الةمن ما يءان غةر مدلوشطططم  ءطططكل كافٍ 

فجول  حثةم يتمثل في محدوديم الدلاشططططططططططططات التي يناولت هذا الموضططططططططططططوع في السططططططططططططةاق الةمني، مما  

يسططططططططتدعي إجرا  دلاشططططططططم ي سططططططططهف في يحلةل أور نهف معلومات الموالد البءططططططططريم علو جودل الخدمات 

 .الإداليم في الءركات الخارم داطل هذا الإطال المحلي

نهف معلومات الموالد البءططططريم في يحسططططةن جودل الخدمات الإداليم  لأور يوجد السططططؤان الرئةسططططي: هل  

 ويتفرع منه الشئلم الفرعةم المتعلنم  مءكلم الدلاشم: ؟في الءركات الخارم في الةمن
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في يحسطططططططةن جودل الخدمات الإداليم في   نهف معلومات الموالد البءطططططططريملبعد الترنولوجي  ال  أورما  .1

 .الةمنالءركات الخارم في 

في يحسططططططططططططططةن جودل الخطدمطات الإداليطم في   نهف معلومطات الموالد البءططططططططططططططريطمل البعطد الإدالي  أورمطا  .2

 .الءركات الخارم في الةمن

في يحسطططططططططططةن جودل الخدمات الإداليم في   نهف معلومات الموالد البءطططططططططططريمل  البعد التنهةمي  أورما  .3

 .الءركات الخارم في الةمن

 لدراسة أهداف ا ثانياً: 

إلو دلاشم أور نهف معلومات الموالد البءريم في يحسةن جودل الخدمات الإداليم  هذه الدلاشميهدف 

 :في الءركات الخارم في الةمن، وذلك من طلان يحنةق الهداف التالةم

البعد الترنولوجي لنهف معلومات الموالد البءريم في يحسةن جودل الخدمات الإداليم  أوريحلةل  .1

 .في الءركات الخارم في الةمن

البعد الإدالي لنهف معلومات الموالد البءريم في يحسةن جودل الخدمات الإداليم في  أورقةاس  .2

 .الءركات الخارم في الةمن

ات الموالد البءريم في يحسةن جودل الخدمات البعد التنهةمي لنهف معلوم أوريحديد مد   .3

 .الإداليم في الءركات الخارم في الةمن

 الدراسة أهمية ثالثاً: 

ينبا أهمةم هذا البح  من الدول المحولي الذي يلعبه نهف معلومات الموالد البءطريم في يحسطةن جودل 

يءطططططططهده ذةئات العمان. ويتمثل  الخدمات الإداليم، لا شطططططططةما في هل التحون الرقمي المتسطططططططالع الذي  

 :أهمةم البح  فةما يلي
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 النظرية:الأهمية  .1

في إورا  الدذةات العلمةم المتعلنم ذنهف معلومات الموالد البءريم ودولها في يحسةن    دلاشمساهف الي (1)

 .جودل الخدمات الإداليم

البءططططططططططططططريطم )الترنولوجي، الوهةفي،  يوفر إططالاا يحلةلةطاا لطدلاشططططططططططططططم يطموةر أ عطاد نهف معلومطات الموالد   (2)

 .الإدالي، التنهةمي، المعلومايي، والتفاعلي( علو جودل الخدمات الإداليم في الءركات الخارم

يسططاعد الباحثةن والدالشططةن في فهف العلاقم ذةن المتذةرين الرئةسططةةن )نهف معلومات الموالد البءططريم   (3)

 .في الةمن وجودل الخدمات الإداليم( في ذةئم الءركات الخارم

 الأهمية العملية .2

يسططططاعد الءططططركات الخارططططم في الةمن علو ينةةف مد  فاعلةم نهف معلومات الموالد البءططططريم التي   (1)

 .يعتمدها، والتعرف علو أ عادها الكثر يموةراا في يحسةن جودل الخدمات الإداليم

علو نهف    يسططططططاهف في دعف متخذي النرال في المؤشططططططسططططططات الخارططططططم لتحوير اشططططططترايةجةات يعتمد  (2)

 .معلومات الموالد البءريم لتعءيء الرفا ل التءذةلةم والإداليم

يندا يورطططططةات عملةم يمكن أن يسطططططاعد الءطططططركات الخارطططططم في يحسطططططةن اشطططططتذلان نهف معلومات  (3)

 .الموالد البءريم لتحنةق أدا  إدالي أكثر كفا ل وجودل

 الدراسةنموذج : رابعاً 

يمثل الدلاشطات السطا نم محولاا أشطاشطةاا في دعف البح  العلمي، حة  يسطلط الاطو  علو كةفةم يناون  

الباحثةن لموضططططوع نهف معلومات الموالد البءططططريم وجودل الخدمات الإداليم في الءططططركات الخارططططم. 

ا لتررال أ عاد الدلاشطططم عبر الدلاشطططات السطططا نم، ما يصطططنةفها ذ نا ا علو  يعرض الجدون التالي ملخصطططا
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علاقتها  المتذةرات المسططططططططططططتنلم والمتذةر التا ا. يف يصططططططططططططنةف الدلاشططططططططططططات وفناا لمد  يناولها ل  عاد  

 شم:الدلا في البعد  وجود  إلو للإشالل( ✓المختلفم، ما وضا علامم )

 ا عاد الدلاشم  ت ( يررالا1جدون )
 المرجع / الدراسة

البعد  

 التكنولوجي 

البعد  

 الوظيفي 

البعد  

 الإداري

البعد  

 التنظيمي

البعد  

 المعلوماتي

البعد  

 التفاعلي

تحسين جودة  

 الخدمات الإدارية

سنا دجبيرت وعبد  

 القادر بن عيسى

(2023) 
✓ ✓      

محمد عبد الله ومحمود  

 (2020) الخطيب
✓ ✓ ✓     

أحمد العلي وسمير 

 (2022) النجار
✓ ✓ ✓ ✓    

   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ (2021) سارة محمد

 علي أحمد ومحمد صالح

(2023) 
✓ ✓ ✓ ✓    

جون سميث وإميلي 

 (2021) جونسون
✓ ✓ ✓     

جينيفر براون ومايكل 

 (2020) ديفيس
✓  ✓    ✓ 

ديفيد كلارك وسارة  

 (2022) ميلر
✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

 ✓       (2023) محمد عبد الله

 ✓   ✓    (2022) فاطمة حسن

 ✓ ✓ ✓  ✓   (2021) خالد عبد الله

 ✓   ✓ ✓ ✓  (2023) سعاد جاسم

 ✓  ✓ ✓ ✓   (2022) علي مصطفى

John Smith (2023)   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Emily Davis 

(2022) 
 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

Michael Brown 

(2024) 
 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 ✓   ✓ ✓  ✓ (2022) عبد الله

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ (2021) أحمد

 ✓  ✓  ✓  ✓ (2023) فاطمة

 ✓  ✓  ✓  ✓ (2020) يوسف

 ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ (2022) سارة

 10 7 8 11 12 9 13 الإجمالي



14 
 

حة  يف اطتةال ال عاد الكثر يررالاا في الدلاشططططططططططات السططططططططططا نم، حة  يف التركةء علو ال عاد الكثر  

الدلاشطططططططططات يررالاا، يعكف هذا الجدون ال عاد الشطططططططططاشطططططططططةم التي حهةت  مكبر قدل من الاهتماا في 

العلمةططم، ممططا يبرز أهمةتهططا في فهف العلاقططم ذةن نهف معلومططات الموالد البءططططططططططططططريططم وجودل الخططدمططات 

 .الإداليم

 ( ابعاد الدراسة الأكثر تكرار 2جدول )

 تحسين جودة الخدمات الإدارية  البعد التنظيمي البعد الإداري  البعد التكنولوجي  المرجع / الدراسة 
وعبد النادل ذن عةسو شنا دجبةرت  (2023) ✓    

   ✓ ✓ (2020) محمد عبد ي ومحمود الخحةب

  ✓ ✓ ✓ (2022) أحمد العلي وشمةر النجال

  ✓ ✓ ✓ (2021) شالل محمد

  ✓ ✓ ✓ (2023) علي أحمد ومحمد رالل

   ✓ ✓ (2021) جون شمة  ولمةلي جونسون 

 ✓  ✓ ✓ (2020) جةنةفر ذراون ومايكل ديفةف
 ✓ ✓ ✓ ✓ (2022) ديفةد كلالج وشالل مةلر
 ✓    (2023) محمد عبد ي
 ✓  ✓  (2021) طالد عبد ي
 ✓ ✓ ✓  (2023) شعاد جاشف
 ✓ ✓ ✓  (2022) علي مصحفو
John Smith (2023)  ✓ ✓ ✓ 
Emily Davis (2022)  ✓ ✓ ✓ 

Michael Brown (2024)  ✓ ✓ ✓ 
 ✓ ✓ ✓ ✓ (2022) عبد ي
 ✓ ✓ ✓ ✓ (2021) أحمد
 ✓  ✓ ✓ (2023) فاطمم
 ✓  ✓ ✓ (2020) يوشف
 ✓ ✓ ✓ ✓ (2022) شالل

 10 12 14 13 الإجمالي
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الدلاشات السا نم التي يف الرجوع إلةها يف يصمةف النموذج  وبنا  علو ، الجداون السا نمفي ضو  

 (:1المعرفي للبح  والموضل في الءكل )

 لبح  ا نموذج(: 1شكل)

 

 

 

 

 

 الدراسةفرضيات خامساً: 

ا إلو مءكلم البح  وأهدافه، هف معلومات لن يموةر يتمثل الفرضةم الرئةسةم للبح  في يوجد   اشتنادا

ويتفرع منها   الموالد البءريم في يحسةن جودل الخدمات الإداليم في الءركات الخارم في الةمن

 :التالةم الفرضةات الفرعةم

يحسةن جودل   فيللبعد الترنولوجي لنهف معلومات الموالد البءريم  أورهناج : الأولى الفرعية الفرضية

 .الخدمات الإداليم في الءركات الخارم في الةمن

يحسةن   فيإيجاذي للبعد الإدالي لنهف معلومات الموالد البءريم  أورهناج الثانية:  الفرعية  الفرضية

 .جودل الخدمات الإداليم في الءركات الخارم في الةمن

يحسةن   فيإيجاذي للبعد التنهةمي لنهف معلومات الموالد البءريم  أورهناج الثالثة:  الفرعية الفرضية

 .جودل الخدمات الإداليم في الءركات الخارم في الةمن

 

 الترنولوجي لنهف معلومات الموالد البءريملبعد ا 

 لبعد الإدالي لنهف معلومات الموالد البءريما

 لبعد التنهةمي لنهف معلومات الموالد البءريما

 المتغير التابع ا عاد المتذةر المستنل

 

 

تحسين جودة الخدمات الإدارية في 

 الشركات الخاصة في اليمن

H:1 

H:1-1 

H:1-2 

H:1-3 
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 الدراسةمنهجية سادساً:  

الموالد البءططططريم  أور نهف معلومات  لتحلةل    منهج الورططططفي التحلةليعلو   هذه الدلاشططططميعتمد منهجةم  

ويتمثل منهجةم البح  في   ،في يحسطططططططةن جودل الخدمات الإداليم في الءطططططططركات الخارطططططططم في الةمن

 :المكونات التالةم

 الدراسةمجتمع وعينة  .1

يءطمل جمةا الءطركات الخارطم العاملم في الةمن والتي يعتمد علو نهف معلومات الموالد  :المجتمع

 .البءريم لإدالل عملةايها الإداليم

الموالد البءططططريم، وبع   مدلا  الموالد البءططططريم، موهفي  ل الاعتماد علو المسططططل الءططططامل  : يفالعينة

 .الموهفةن العاملةن في الءركات الخارم الذين يتفاعلون  ءكل مباشر ما هذه النهف

 أداة جمع البيانات .2

كمدال لئةسططةم لجما البةانات، حة  شططةتف يصططمةف اشططتبةان يتاططمن أشططئلم    الاشططتبةان شططةتف اشططتخداا

الترنولوجي، الوهةفي، الإدالي، التنهةمي،  يتعلق  ال عاد المختلفم لنهف معلومات الموالد البءطططريم )

 .المعلومايي، التفاعلي( ويموةرها علو جودل الخدمات الإداليم

 طرق تحليل البيانات .3

لاطتبال فرضططططططةات البح  ويحلةل البةانات المسططططططتخلصططططططم من    التحلةل الإحصططططططائيشططططططةتف اشططططططتخداا  

أي ذرامج إحصططططططائةم أطر  لإجرا  التحلةلات   أو  SPSSشططططططةتف اشططططططتخداا ذرنامج  ، و الاشططططططتبةانات 

 :اللازمم مثل
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ــفي (1) لتنديف لمحم عامم عن طصطططططططططططائ  العةنم ومنايةف المركء مثل المتوشطططططططططططط   التحليل الوصـــــ

 .والانحراف المعةالي لفهف التوزيا العاا للبةانات 

د مطا  للتحنق من مطد  يحطاذق البةطانطات ما التوزيا الحبةعي، ممطا يحطد :  اختبـار التوييع الطبيعي (2)

 .إذا كانت الشالةب الإحصائةم التي يعتمد علو التوزيا الحبةعي رالحم للاشتخداا

: لنةاس قول وايجاه العلاقم ذةن ال عاد المختلفم لنهف معلومات الموالد تحليل الارتباط )بيرسون( (3)

 .البءريم وجودل الخدمات الإداليم

يحديد العوامل أو ال عاد الرئةسةم التي يؤور علو جودل الخدمات   الاستكشافي:التحليل العاملي   (4)

 .الإداليم من طلان نهف معلومات الموالد البءريم

لاطتبطططال يطططموةر ال عطططاد المختلفطططم لنهف معلومطططات الموالد    التحليــل الانحــداري الخطي المتعــدد: (5)

متذةرات المسططططتنلم )ال عاد( البءططططريم علو جودل الخدمات الإداليم ويحلةل العلاقم السططططببةم ذةن ال

 .والمتذةر التا ا )جودل الخدمات الإداليم(

لنةاس الثبات الداطلي للاشطتبةان والتمكد من ايسطاق الدال   مقاييس الثبات )معامل ألفا كرونباخ( (6)

 .في قةاس المتذةرات المستهدفم  ءكل دقةق

 سابعاً: حدود الدراسة:

 الموضوعةم والمكانةم والءمانةم في التالي:شتتمثل حدود الدلاشم 

   ال عاد المختلفم  نهف معلومات الموالد البءططططططريم  شططططططتتناون الدلاشططططططم موضططططططوع  الحدود الموضــــوعية:

)الترنولوجي، الوهةفي، الإدالي، التنهةمي، المعلومططايي، التفططاعلي( ويططموةرهططا علو جودل الخططدمططات 

 .الإداليم

 الخارم الةمنةم في مدينم رنعا . الءركات شةتف يحبةق هذا الدلاشم في  الحدود المكانية: -1
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شططططوف يتف إجرا  هذه الدلاشططططم في النصططططف الدلاشططططي الثاني من العاا الدلاشططططي    الحدود الزمانية: -2

 ا.2024-2025

 التعريفات الإجرائية: ثامناً: 

ــريـة ) نظم .1 البرمجةطم التي يهطدف إلو هي مجموعطم من النهمطم  (:  HRISمعلومـات الموارد البشـــــــ

جما ويخءين ويحلةططل المعلومططات المتعلنططم  ططالموهفةن داطططل المنهمططم، ويططدير جمةا جوانططب إدالل 

الموالد البءطططريم مثل التوهةف، التدليب، ينةةف الدا ، الروايب، الحاطططول، والإجازات. يهدف هذا 

، ودعف ايخطاذ النرالات  النهطاا إلو يحسططططططططططططططةن الرفطا ل الإداليطم، يسططططططططططططططهةطل الورططططططططططططططون إلو البةطانطات 

الاشططططططططترايةجةم. يترامل ما أنهمم أطر  في المنهمم مثل المالةم والإداليم لاططططططططمان شططططططططةر العمل 

 (.88، ة. 2023 كفا ل ودقم )الءرماني، 

ــريـة .2 يءططططططططططططططةر إلو اشططططططططططططططتخطداا التننةطات الحطديثطم  :البعـد التكنولوجي لنظم معلومـات الموارد البشـــــــ

إدالل معلومات الموهفةن، مثل شططططططجلات الحاططططططول والانصططططططراف،  والبرمجةات المتخصططططططصططططططم في 

وكءطوف الروايب، ويحبةنات التوهةف الإلرتروني. يهدف هذا البعد إلو يسطهةل العملةات الإداليم 

 .(2025وينلةل الطحا  البءريم من طلان أيمتم المهاا الرويةنةم )ذةءات، 

ــريـة .3 علو كةفةطم دعف نهف المعلومطات لعملةطات   يركء :البعـد الإداري لنظم معلومـات الموارد البشـــــــ

ايخاذ النرال الإدالي، من طلان يوفةر ذةانات دقةنم وينالير يحلةلةم يسطططاعد المديرين في التخحةط  

الاشطترايةجي ولدالل الدا  )دول اشطتخداا نهف معلومات الموالد البءطريم في يحسطةن أدا  العاملةن،  

2025). 
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ــريـةالبعـد التنظيمي لنظم معلومـات ال .4 يتنططاون يططموةر نهف المعلومططات علو الهةكططل  :موارد البشـــــــ

التنهةمي للءططططركم،  ما في ذلك يحسططططةن التوارططططل الداطلي، وينسططططةق المهاا ذةن القسططططاا، ويعءيء  

 .(2025الءفافةم في العملةات الإداليم )البوا م الةمنةم للموالد البءريم، 

الفعالةم في ينديف الخدمات الإداليم داطل يءطططططططططةر إلو مسطططططططططتو  الرفا ل و  جودة الخدمات الإدارية: .5

الءركات الخارم، ويءمل ذلك شرعم إنجاز المعاملات، دقم المعلومات المندمم، لضا الموهفةن  

،  2023عن العملةات الإداليم، والندلل علو ايخاذ قرالات مبنةم علو ذةانات دقةنم )الءططططططططططططططرماني،  

78.) 
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 الدراسات السابقة: المبحث الثاني: 

  أولًا: الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل:

، أجر  الباحثان شطططنا دجبةرت وعبد النادل ذن عةسطططو دلاشطططم  عنوان رينةةف أور نهف  2023في عاا   -1

معلومات الموالد البءططريم في يحسططةن الدا  البءططري  المؤشططسططم الاقتصططاديم من منهول المسططتعملةن  

الموالد أور نهف معلومات م عةنم من المؤشطططططسطططططات الاقتصطططططاديمر. هدفت الدلاشطططططم إلو ينةةف  دلاشططططط  –

البءططططريم علو يحسططططةن الدا  البءططططري داطل المؤشططططسططططات الاقتصططططاديم. اعتمد الباحثان علو منهجةم  

ورطططططططفةم يحلةلةم، مسطططططططتخدمةن اشطططططططتبةانات لجما البةانات من عةنم مكونم من موهفي إدالل الموالد 

البءططريم، المديرين، والعاملةن في المؤشططسططات الاقتصططاديم. أههرت النتائج أن يحبةق نهف معلومات 

الموالد البءطططريم يسطططهف  ءطططكل كبةر في يحسطططةن الدا  البءطططري من طلان زيادل الرفا ل والفعالةم في 

 .إدالل الموالد البءريم

د الخحةب ذبح   عنوان رأور نهف  ، قاا الباحثان محمد عبد ي ومحمو 2020في دلاشم أطر  عاا   -2

المعلومات الإداليم وكفا يها علو أدا  الموالد البءطططططططريم: دلاشطططططططم يحبةنةم علو الموهفةن في إحد   

الجامعاتر. اشطططتهدفت الدلاشطططم التعرف علو كفا ل نهف المعلومات الإداليم وأورها علو أدا  الموالد 

اشططططططتبانم لجما البةانات من عةنم مكونم من  البءططططططريم من وجهم نهر الموهفةن. اشططططططتخدا الباحثان  

أههرت النتائج أن   .SPSS موهفي الجامعم، واعتمدا علو التحلةل الإحصطططططائي  اشطططططتخداا ذرنامج

كفا ل نهف المعلومات الإداليم المسطططططططتخدمم في الجامعم كانت  مسطططططططتو  مريفا، وأن اشطططططططتخداا هذه  

البءطططريم من حة  زيادل شطططرعم إنجاز العمان  النهف له يموةر إيجاذي كبةر في يحسطططةن أدا  الموالد  

 .ولفا جودل الدا  العاا للموهفةن



21 
 

، قدا الباحثان أحمد العلي وشطططططططططمةر النجال دلاشطططططططططم  عنوان ريموةر ممالشطططططططططات إدالل 2022في عاا   -3

الموالد البءططططططططريم كمتذةر وشططططططططةط في العلاقم ذةن نهف معلومات الموالد البءططططططططريم والدا  الوهةفي:  

ةم علو مؤشطططسطططات حكومةمر. هدفت الدلاشطططم إلو يحديد التموةر المباشطططر وغةر المباشططر  دلاشطططم يحبةن

ل عطاد نهف معلومطات الموالد البءططططططططططططططريطم علو الدا  الوهةفي من طلان ممطالشطططططططططططططططات إدالل الموالد  

مديراا ولئةف قسطططف وموهفاا في وحدات   448البءطططريم. اشطططتخدا الباحثان اشطططتبةاناا لجما البةانات من  

أههرت النتائج   .Warp PLS.7 البءريم  المؤشسات، ويف يحلةل البةانات  اشتخداا ذرنامج  الموالد 

وجود يموةر معنوي إيجاذي مباشططططططططططططططر ل عاد نهف معلومات الموالد البءططططططططططططططريم علو الدا  الوهةفي،  

 . الإضافم إلو يموةر غةر مباشر من طلان ممالشات إدالل الموالد البءريم

،  حثت الباحثم شطططالل محمد في ردول نهف معلومات الموالد البءطططريم  2021في دلاشطططم أجريت عاا   -4

في زيادل فاعلةم أدا  الموالد البءطططريم  المنهمات الحكومةم: دلاشطططم يحبةنةم علو مؤشطططسطططم طدمةمر.  

هدفت الدلاشطم إلو معرفم مد  فاعلةم الدا  في المؤشطسطم نتةجم لاشطتخداا يحبةنات نهف معلومات 

عتمدت الباحثم علو اشططططططططتبةان يف يوزيعه علو موهفي الإدالل المركءيم لءططططططططؤون  الموالد البءططططططططريم. ا 

العاملةن، واشططططتخدمت التحلةل الإحصططططائي لاشططططتخلاة النتائج. أههرت الدلاشططططم أن اشططططتخداا نهف  

معلومات الموالد البءططططططريم أد  إلو يحسططططططةن فاعلةم أدا  الموهفةن من طلان يوفةر معلومات دقةنم  

 .خاذ قرالات أفالوشريعم يسهف في اي

، أجر  الباحثان علي أحمد ومحمد رطططططططططططالل دلاشطططططططططططم  عنوان ردول اشطططططططططططتخداا نهف  2023في عاا   -5

معلومات الموالد البءطريم في يحسطةن أدا  العاملةنر. اشطتهدفت الدلاشطم التعرف علو يموةر اشطتخداا  

الباحثان اشطتبةاناا  نهف معلومات الموالد البءطريم علو يحسطةن أدا  العاملةن في المؤشطسطات. اشطتخدا  

لجما البةانات من عةنم مكونم من موهفي الموالد البءطططططريم والعاملةن في المؤشطططططسطططططات، ويف يحلةل  
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البةانات  اشطططططططتخداا الشطططططططالةب الإحصطططططططائةم المناشطططططططبم. أههرت النتائج أن اشطططططططتخداا نهف معلومات 

ل العملةات الإداليم  الموالد البءطططريم يسطططهف  ءطططكل ملحون في يحسطططةن أدا  العاملةن من طلان يسطططهة

 .ويوفةر معلومات دقةنم وفي الوقت المناشب 

 The Role of" ، قاا الباحثان جون شطمة  ولمةلي جونسطون ذبح   عنوان2021في دلاشطم عاا   -6

Human Resources Management in Improving Performance in 

Organizations: A Field Study". الموالد البءططططططططططريم في  هدفت الدلاشططططططططططم إلو فهف دول إدالل

يحسططةن الدا  داطل المنهمات. اعتمد الباحثان علو منهجةم ورططفةم يحلةلةم، مسططتخدمةن اشططتبةاناا  

لجما البةانات من موهفي الءركات. أههرت النتائج أن لإدالل الموالد البءريم دولاا فعالاا ومهماا في 

 .الرفا ل والإنتاجةم يحسةن الدا  داطل المنهمات من طلان حل المءكلات ويعءيء

 The Impact of" ، قدا الباحثان جةنةفر ذراون ومايكل ديفةف دلاشططططططططططططططم  عنوان2020في عاا   -7

Human Resource Information Systems on Administrative Service Quality in 

Private Companies".   الموالد البءطططريم علو  أور نهف معلومات هدفت الدلاشطططم إلو اشطططترءطططاف

دل الخدمات الإداليم في الءطططركات الخارطططم. اشطططتخدا الباحثان اشطططتبةاناا لجما البةانات من عةنم  جو 

مكونطم من موهفي الموالد البءططططططططططططططريطم والإداليةن، ويف يحلةطل البةطانطات  طاشططططططططططططططتخطداا يننةطات التحلةطل  

الإحصطططططططططططائي. أههرت النتائج أن يحبةق نهف معلومات الموالد البءطططططططططططريم أد  إلو يحسطططططططططططةن جودل 

 .دمات الإداليم من طلان زيادل الرفا ل وينلةل الطحا  ويسهةل الورون إلو المعلومات الخ

 Evaluating the،  ح  الباحثان ديفةد كلالج وشططططططططالل مةلر في ر2022في دلاشططططططططم أطر  عاا   -8

Effectiveness of Human Resource Information Systems in Enhancing 

Administrative Servicesت الدلاشطططم ينةةف فعالةم نهف معلومات الموالد البءطططريم في ر. اشطططتهدف
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يعءيء الخدمات الإداليم في النحاع الخاة. اعتمد الباحثان علو منهجةم دلاشططططططططططططططم حالم، حة  يف  

جما البةانات من عدل شططططططططططركات طارططططططططططم من طلان المناذلات والاشططططططططططتبةانات. أههرت النتائج أن  

اهف في يحسططةن جودل الخدمات الإداليم من طلان يسططريا  اشططتخداا نهف معلومات الموالد البءططريم شطط

العملةات ويوفةر معلومات دقةنم وفي الوقت المناشطب، مما أد  إلو زيادل لضطا الموهفةن والعملا  

 علو حد شوا .

 المتعلقة بالمتغير التابع الدراسات  ثانياً: 

الخدمات الإداليم في الءطططركات ( يناولت هذه الدلاشطططم ريحلةل جودل 2023دلاشطططم محمد عبد ي ) -1

الخارم في مصرر ذهدف ينةةف مستو  جودل الخدمات الإداليم في يلك الءركات ودلاشم العوامل 

التي يؤور علةها. اعتمد الباح  علو منهج ورطططفي يحلةلي  اشطططتخداا الاشطططتبةانات لجما البةانات  

ت نتائج الدلاشططم أن هناج  موهفاا في شططركات طارططم في الناهرل. أههر   150من عةنم مكونم من  

علاقم قويم ذةن يحسطططةن التوارطططل داطل الءطططركات ويحسطططةن جودل الخدمات الإداليم، حة  شطططاعد  

 .يوارل الإدالل الفعّان ما الموهفةن في يعءيء الدا  العاا وجودل الخدمات 

( دلشططططت فاطمم حسططططن في دلاشططططتها رأور يحبةق معايةر الجودل في 2022دلاشططططم فاطمم حسططططن ) -2

ةن الدا  الإدالي في الءطططططططركات الخارطططططططم في الإمالاتر العلاقم ذةن يحبةق معايةر الجودل يحسططططططط

ويحسطططططةن جودل الخدمات الإداليم في الءطططططركات الخارطططططم. اشطططططتخدمت منهجةم يحلةلةم  اشطططططتخداا  

شطركات طارطم. أههرت النتائج    10موهف في   200الاشطتبةانات والمناذلات لجما البةانات من  

ر الجودل أشططططهف في يحسططططةن الدا  الإدالي، مما أد  إلو يحسططططةن لضططططا العملا  أن يحبةق معاية

 .وزيادل إنتاجةم الموهفةن
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( لكءت هطذه الطدلاشطططططططططططططططم علو ريطموةر التطدليطب الإدالي علو جودل 2021دلاشطططططططططططططططم ططالطد عبطد ي ) -3

الخدمات في الءططططركات الخارططططم في السططططعوديمر، حة  شططططعت إلو فهف مد  يموةر ذرامج التدليب 

  120دالي في يحسطططططططةن جودل الخدمات. اشطططططططتخدا الباح  المنهج المةداني وجما البةانات من  الإ

موهفاا في شططططركات طارططططم  الرياض. أههرت الدلاشططططم أن التدليب الإدالي كان له دول  الز في 

يحسططططططططططططةن جودل الخدمات الإداليم وزيادل فعالةم العملةات، ما انعكف إيجا اا علو لضططططططططططططا العملا  

 .هداف التنهةمةمويحنةق ال

( يناولت شططططعاد جاشططططف في دلاشططططتها رممالشططططات الإدالل العلةا وجودل 2023دلاشططططم شططططعاد جاشططططف ) -4

الخدمات الإداليم في الءطركات الخارطم في اللدنر دول الإدالل العلةا في يحسطةن جودل الخدمات 

  100ات من  الإداليم. اعتمدت الدلاشططططططم علو منهج ورططططططفو  اشططططططتخداا الاشططططططتبةانات لجما البةان

موهف في شططططططططركات طارططططططططم في عمان. أههرت نتائج الدلاشططططططططم أن دعف الإدالل العلةا ويوجةهها  

 .الاشترايةجي كان له يموةر إيجاذي علو يحسةن جودل الخدمات الإداليم وزيادل لضا العملا 

( في دلاشطططته رينةةف جودل الخدمات الإداليم في الءطططركات الخارطططم  2022دلاشطططم علي مصطططحفو ) -5

لبنانر، شطططعو الباح  علي مصطططحفو إلو ينةةف مسطططتو  جودل الخدمات الإداليم في الءطططركات في 

الخارططططططططم ودلاشططططططططم العوامل التي يؤور علةها. اشططططططططتخدا الباح  منهجةم يحلةل ذةانات  اشططططططططتخداا  

موهفاا في شططططركات طارططططم في ذةروت. أههرت   150الاشططططتبةانات، حة  قاا  جما البةانات من 

لءطركات علو الترةف ما التذةرات في ذةئم العمان كانت من العوامل الشطاشطةم  الدلاشطم أن قدلل ا

 .التي شاعدت في يحسةن جودل الخدمات الإداليم ولفا مستو  الدا 

 The Impact of Administrative" في دلاشطططططططططم  عنوان John Smith (2023) دلاشطططططططططم -6

Services Quality on Organizational Performance in Private Firms"  يناون ،
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الباح  يموةر جودل الخدمات الإداليم علو الدا  التنهةمي في الءططططططططركات الخارططططططططم في الولايات  

المتحدل المريكةم. اشطططططططططتخدا الباح  منهجةم يحلةل إحصطططططططططائي  اشطططططططططتخداا الاشطططططططططتبةانات ويحلةل  

م أن  شططركم طارططم. أههرت الدلاشطط 15موهف في    300البةانات، حة  يف جما المعلومات من  

يحسططططططططططططططةن جودل الخطدمطات الإداليطم كطان لطه يطموةر كبةر علو الدا  التنهةمي وزيطادل الإنتطاجةطم، مطا  

 .شاهف في يعءيء الندلل التنافسةم للءركات 

 Improving" في دلاشططططططططططططططتهططططا Emily Davis قططططامططططت  Emily Davis (2022) دلاشطططططططططططططططططم -7

Administrative Service Quality through Technology in Private Sector 

Companies"   ذدلاشم دول الترنولوجةا في يحسةن جودل الخدمات الإداليم في الءركات الخارم

  250في المملرم المتحدل. اشطططتخدا الباح  منهجةم دلاشطططم يجريبةم، حة  قاا  جما البةانات من  

ي عدل شطططططططركات طارطططططططم. أههرت نتائج الدلاشطططططططم أن اشطططططططتخداا الترنولوجةا في يحسطططططططةن  موهفاا ف

الإجرا ات الإداليم كان له يموةر إيجطاذي في لفا كفطا ل الخطدمات وينلةطل الطحطا  البءططططططططططططططريم، مما  

 .أشهف في يحسةن جودل الخدمم

 Leadership and Quality of( لكءت دلاشططططططططططططططططم ر2024)  Michael Brownدلاشططططططططططططططططم   -8

Administrative Services in Private Sector Enterprises  ر التي قاا ذهاMichael 

Brown   .علو دلاشططططم يموةر النةادل علو جودل الخدمات الإداليم في الءططططركات الخارططططم في كندا

اعتمدت الدلاشطططم علو منهج مختلط  اشطططتخداا المناذلات الاشطططتنصطططائةم ودلاشطططات الحالم. أههرت 

لفعّالم في الءطططركات الخارطططم كان لها يموةر مباشطططر في يحسطططةن جودل الخدمات النتائج أن النةادل ا

 الإداليم ويعءيء ذةئم العمل، مما شاعد في زيادل لضا الموهفةن والعملا  علو حد شوا .

 تي ربطت بين المتغير المستقل والمتغير التابعالدراسات الثالثاً:  
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الموالد البءطططططططريم علو يحسطططططططةن الدا  الإدالي في أور نهف معلومات ر  -  2022دلاشطططططططم عبد ي،   -1

الموالد البءططططريم في يحسططططةن  أور نهف معلومات يهدف الدلاشططططم إلو قةاس    :"المؤشططططسططططات الخارططططم

جودل الخدمات الإداليم في الءططططططركات الخارططططططم. اشططططططتخدا الباح  منهجةم يحلةل إحصططططططائي عن  

طمف شططركات طارططم في مصططر. أههرت النتائج  موهف من   100طريق يوزيا اشططتبةانات علو  

أن يحبةق نهف معلومات الموالد البءطططططططططريم أد  إلو يحسطططططططططةن كبةر في كفا ل الدا  الإدالي، مما 

 .شاعد في لفا جودل الخدمات المندمم للعملا 

ردول يرنولوجةطططا نهف المعلومطططات في يحوير جودل ططططدمطططات الموالد   -  2021دلاشططططططططططططططططم أحمطططد،   -2

ت هذه الدلاشططم اشططترءططاف كةف يمكن لترنولوجةا نهف معلومات الموالد البءططريم  اشططتهدف  :"البءططريم

يحسططططةن جودل الخدمات الإداليم في الءططططركات الخارططططم. اعتمد الباح  علو دلاشططططم حالم شططططملت 

ولاث شطططركات متوشطططحم الحجف في عمان. أههرت النتائج أن اشطططتخداا يرنولوجةا نهف المعلومات 

دالل وينلةل الطحا ، مما أد  إلو يحسططططططةن فعالةم وجودل الخدمات أشططططططهف في يسططططططريا عملةات الإ

 .المندمم داطل هذه الءركات 

رأور نهف المعلومات في يحسطططططةن ايخاذ النرالات الإداليم في الءطططططركات   -  2023دلاشطططططم فاطمم،   -3

يم الموالد البءططططريم علو عملةم ايخاذ النرالات الإدال أور نهف معلومات يناولت الدلاشططططم    :"الخارططططم

وجودل الخدمات في الءطططططططططططركات الخارطططططططططططم. اشطططططططططططتخدا الباح  المنهجةم النوعةم من طلان إجرا  

مناذلات ما عدد من المسططؤولةن في شططركات طارططم في السططعوديم. يورططلت النتائج إلو أن نهف  

المعلومات أشططططهمت  ءططططكل كبةر في يحسططططةن ايخاذ النرالات الإداليم وزيادل دقم الخدمات المندمم 

 .مما انعكف إيجا اا علو جودل العمل الإدالي للعملا ،  
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رأور اشططتخداا نهف معلومات الموالد البءططريم علو يحسططةن فعالةم الدا    -  2020دلاشططم يوشططف،   -4

الموالد البءططريم  أور نهف معلومات هدفت الدلاشططم إلو اشططترءططاف    :"الإدالي في الءططركات الخارططم

ءطططططططططططططركات الخارطططططططططططططم. اعتمدت الدلاشطططططططططططططم علو  علو فعالةم الدا  الإدالي وجودل الخدمات في ال

موهفاا في   120اشططططططتحلاع لأي مةداني ما يحلةل ذةانات  اشططططططتخداا الشططططططالةب الإحصططططططائةم من 

شطركات طارطم في الإمالات. أههرت النتائج أن اشطتخداا نهف المعلومات شطاعد في يعءيء الدا  

 .ل التءذةلةمالإدالي ولفا جودل الخدمات المندمم، مما أد  إلو يحسةن الرفا 

ردول نهف معلومات الموالد البءطططططريم في يعءيء اشطططططترايةجةات الجودل في  -  2022دلاشطططططم شطططططالل،  -5

يناولت الدلاشططم دول نهف معلومات الموالد البءططريم في يحسططةن اشططترايةجةات    :"الءططركات الخارططم

مةدانةم    الجودل في الءطططططركات الخارطططططم. اشطططططتخدا الباح  منهجةم يحلةلةم ما اشطططططتبةانات وزيالات 

شططططططركات طارططططططم في اللدن. أههرت الدلاشططططططم أن اشططططططتخداا نهف    10موهف من    200شططططططملت  

المعلومات شططاعد في يحسططةن اشططترايةجةات الجودل وزيادل فعالةم الخدمات الإداليم، مما شططاهف في 

 يحسةن أدا  الءركات وينديف طدمات أفال للعملا .

 :الدراسات السابقة والدراسة الحاليةأوجه التشابه والاختلاف بين رابعاً:  

 :أوجه التشابه

يناون الموضططوع الرئةسططي: جمةا الدلاشططات السططا نم، شططوا  المتعلنم  المتذةر المسططتنل أو التا ا أو   .1

التي لبحت ذةنهما، يناولت موضطططططوع نهف معلومات الموالد البءطططططريم ويموةرها علو جودل الخدمات 

 .الإداليم

دمت معهف الدلاشطططططططططات السطططططططططا نم مناهج ورطططططططططفةم يحلةلةم، معتمدل علو  المنهجةم البحثةم: اشطططططططططتخ .2

 .الاشتبةانات أو المناذلات كمدال لجما البةانات 
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 SPSS يحلةل البةانات: غالبةم الدلاشططات اشططتخدمت التحلةل الإحصططائي، شططوا  عبر ذرامج مثل .3

 .المتذةرات ، لتحلةل العلاقم ذةن Warp PLS.7 أو نماذج إحصائةم متندمم مثل

مجتما الدلاشططططططم: يركءت الدلاشططططططات السططططططا نم علو عةنات من الموهفةن والإداليةن في الءططططططركات  .4

 .الخارم أو المؤشسات الحكومةم، مما يتءا ه ما نحاق الدلاشم الحالةم

 :أوجه الاختلاف

مجان التحبةق:  ع  الدلاشططططططططات لكءت علو مؤشططططططططسططططططططات حكومةم )مثل دلاشططططططططم شططططططططالل محمد،  -1

(، ذةنما لكءت أطر  علو الءطركات الخارطم، في حةن أن الدلاشطم الحالةم يركء فنط علو  2021

 .الءركات الخارم

المتذةرات الوشططططططططةحم:  ع  الدلاشططططططططات يناولت متذةرات وشططططططططةحم، مثل ممالشططططططططات إدالل الموالد  -2

م المباشطططرل  (، ذةنما يركء الدلاشطططم الحالةم علو العلاق2022البءطططريم )أحمد العلي وشطططمةر النجال، 

 .ذةن نهف معلومات الموالد البءريم وجودل الخدمات الإداليم

طرق جما البةانات: اشطتخدمت  ع  الدلاشطات المناذلات والدلاشطات التجريبةم )مثل دلاشطم ديفةد   -3

 .(، ذةنما يعتمد الدلاشم الحالةم علو الاشتبةانات فنط2022كلالج وشالل مةلر، 

،  Michael Brown مثل دلاشم) لدلاشات السا نم في دون غربةمالبةئم الجذرافةم: أجريت  ع  ا -4

 .، في حةن أن الدلاشم الحالةم يركء علو ذةئم عربةم(2024

جوانب التموةر: لكءت  ع  الدلاشطططططات علو يموةر نهف المعلومات علو الدا  البءطططططري أو الدا   -5

 .مات الإداليمالتنهةمي العاا، ذةنما يهتف الدلاشم الحالةم  ءكل طاة  جودل الخد 
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 :مميزات الدراسة الحاليةخامساً: 

حداوم الدلاشطم: يتناون الدلاشطم موضطوعاا محدواا يتماشطو ما التحولات الترنولوجةم الطةرل في نهف   -1

 .معلومات الموالد البءريم ويموةرها علو الخدمات الإداليم في الءركات الخارم

الدلاشططات التي شططملت المؤشططسططات الحكومةم،  التركةء علو الءططركات الخارططم: علو عكف  ع   -2

ف ن الدلاشطططططططم الحالةم يركء علو النحاع الخاة، مما يتةل فهماا أعمق للتحديات والفرة في هذا 

 .النحاع

شطططمولةم التحلةل: يتبنو الدلاشطططم منهجةم يحلةلةم يعتمد علو ذةانات مةدانةم واشطططعم، مما يعءز من   -3

 .دقم النتائج وموووقةتها

التحبةق العملي: يندا الدلاشطم الحالةم يورطةات عملةم يمكن يحبةنها مباشطرل في الءطركات لتحسةن   -4

 .جودل الخدمات الإداليم من طلان نهف معلومات الموالد البءريم

التركةء علو العلاقم المباشططططططططططرل: ذدلاا من إدطان متذةرات وشططططططططططةحم، يركء الدلاشططططططططططم علو العلاقم  -5

الموالد البءططططططططريم ويحسططططططططةن جودل الخدمات الإداليم، مما يوفر لليم   المباشططططططططرل ذةن نهف معلومات 

 .واضحم لتموةر التننةم علو الدا  الإدالي 
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 الثاني: الإطار النظري للدراسة الفصل 

 المبحث الأول: نظم معلومات الموارد البشرية  

 اولاا: مفهوا نهف معلومات الموالد البءريم

 معلومات الموالد البءريم في ذةئم العمانوانةاا: أهمةم نهف 

 والثاا: مكونات نهف معلومات الموالد البءريم

 لا عاا: طصائ  نهف معلومات الموالد البءريم الفعالم

 طامساا: يحديات يحبةق نهف معلومات الموالد البءريم في الءركات الخارم

 شادشاا: أحدث الايجاهات في نهف معلومات الموالد البءريم

 مبحث الثاني: جودة الخدمات الإدارية ال

 أولاا: مفهوا جودل الخدمات الإداليم

 وانةاا: أهمةم جودل الخدمات الإداليم في الءركات الخارم

 والثاا: أ عاد جودل الخدمات الإداليم 

 لا عاا: معايةر قةاس جودل الخدمات الإداليم

 ت الخارمطامساا: يحديات يحسةن جودل الخدمات الإداليم في الءركا

 المبحث الثالث: العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشرية وجودة الخدمات الإدارية 

 أولاا: العلاقم ذةن نهف معلومات الموالد البءريم ويحسةن جودل الخدمات الإداليم 

 وانةاا: دول الترنولوجةا في يعءيء جودل الخدمات الإداليم عبر نهف المعلومات 

 الموالد البءريم علو جودل الخدمات أور نهف معلومات والثاا: يحلةل الدلاشات السا نم حون 

 أهمةم الترامل ذةن نهف معلومات الموالد البءريم ويحسةن جودل الخدمات الإداليم  لا عاا: 
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 المبحث الأول: نظم معلومات الموارد البشرية  

من الدوات الحديثم التي يعتمد علةها الءططركات والمؤشططسططات في  نظم معلومات الموارد البشـريةيعدّ 

يحسططططططططططططططةن إدالل الموالد البءططططططططططططططريم من طلان يوفةر البةانات والمعلومات اللازمم لدعف ايخاذ النرالات  

ويحنةق الرفطا ل والفعطالةطم في مختلف العملةطات الإداليطم. ويعتمطد نجطا، يحبةق هطذه النهف علو مطد   

 .ةات المؤشسم ومد  اشتخدامها في يحسةن جودل الخدمات الإداليميراملها ما اشترايةج

 أولًا: مفهوم نظم معلومات الموارد البشرية

 منه نهاا مصططططططططططططمف لجما ويخءين ويحلةل ولدالل  (HRIS) ي عرف نهاا معلومات الموالد البءططططططططططططريم

اليم وايخاذ قرالات  البةانات المتعلنم  الموالد البءطططططططططريم داطل المنهمم، ذهدف يحسطططططططططةن العملةات الإد 

(. ويعططدّ هططذا النهططاا أحططد أهف مكونططات البنةطم  55، ة  2020مبنةططم علو معلومططات دقةنططم )الءيططدي،  

التحتةم الترنولوجةم للمنهمم، حة  يساعد في يحنةق أهدافها الاشترايةجةم من طلان يسهةل عملةات  

 .ويرالتوهةف، ولدالل الدا ، ويخحةط الموالد البءريم، والتدليب والتح

وقد عرّف  ع  الباحثةن نهف معلومات الموالد البءطططططريم  منها رمجموعم من النهمم المتراملم التي  

يطدعف وهطائف الموالد البءططططططططططططططريطم من طلان يوفةر قطاعطدل ذةطانطات مركءيطم للموهفةن ويحبةنطات ذرمجةطم  

طرون أن  (. ذةنما ير  آ112، ة 2018متحولل يعءز من كفا ل العملةات الإداليمر )الموشططططططططططططوي، 

نهف معلومات الموالد البءطططططططططريم يمثل رأدال يننةم يهدف إلو أيمتم العملةات الإداليم للموالد البءطططططططططريم  

ويوفةر ذةانات دقةنم لتحلةل الايجاهات والتنبؤ  الاحتةاجات المسطططتنبلةم للموالد البءطططريمر )النارطططري،  

 .(89، ة 2019
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 بيئة الأعمال ثانياً: أهمية نظم معلومات الموارد البشرية في

أربحت نهف معلومات الموالد البءريم ضرولل ملحم في ذةئم العمان الحديثم نهراا للتحولات الربةرل  

 :في شوق العمل واحتداا المنافسم ذةن الءركات. ومن أهف الفوائد التي يندمها هذه النهف ما يلي

 تحسين دقة البيانات واتخاذ القرارات .1

الموالد البءطططريم في يوفةر ذةانات دقةنم ومحدوم عن الموهفةن، مما يسطططهل علو  يسطططاعد نهف معلومات 

الإدالل ايخطططاذ قرالات مبنةطططم علو معلومطططات موووقطططم، مثطططل يحطططديطططد احتةطططاجطططات التوهةف أو ينةةف أدا  

 .(134، ة 2021الموهفةن )الحسةني، 

 تعزيز الكفاءة التشغيلية .2

مبطذون في ينفةطذ العملةطات الإداليطم مثطل إدالل الروايطب،  يعمطل هطذه النهف علو ينلةطل الوقطت والجهطد ال

والحاططول والانصططراف، والتخحةط الوهةفي، مما يؤدي إلو يحسططةن كفا ل الدا  الإدالي )السططالمي، 

 .(76، ة 2017

 تحقيق التكامل بين وظائف الموارد البشرية .3

الموالد البءطططططططططططططريم، مثل  يوفر هذه النهف قاعدل ذةانات مركءيم يسطططططططططططططهل الترامل ذةن مختلف وهائف  

التوهةف، والتطدليطب، ولدالل الدا ، ممطا يعءز من فعطالةطم العملةطات الطداطلةطم للمؤشططططططططططططططسططططططططططططططم )العتةبي،  

 .(98، ة 2019

 ييادة رضا الموظفين وتحسين بيئة العمل .4

من طلان يوفةر طدمات ذايةم للموهفةن، مثل طلب الإجازات أو يحدي  ذةانايهف الءططخصططةم، يسططهف  

 .(67، ة 2020ي يحسةن يجربم الموهف وزيادل لضاهف عن ذةئم العمل )الخالدي، هذه النهف ف
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 تحسين الامتثال للقوانين والتشريعات .5

يسططططططاعد نهف معلومات الموالد البءططططططريم في ضططططططمان الامتثان للوائل والنوانةن الخارططططططم  العمل، مثل  

دقةنم يسطططططططططططاعد الءطططططططططططركات علو يجنب  قوانةن العمل والتممةنات الاجتماعةم، من طلان يوفةر ينالير  

 .(45، ة 2018المخالفات النانونةم )الرفاعي، 

 ثالثاً: مكونات نظم معلومات الموارد البشرية

يترون نهف معلومات الموالد البءططططريم من عدل عنارططططر مترا حم يعمل معاا لاططططمان يحنةق الهداف  

 :التنهةمةم. ومن أهف هذه المكونات ما يلي

 لمركزيةقاعدة البيانات ا .1

ي عد قاعدل البةانات المركءيم حجر الشططططططططططاس لي نهاا معلومات موالد  ءططططططططططريم، حة  يحتوي علو  

جمةا المعلومات المتعلنم  الموهفةن مثل ذةانايهف الءططخصططةم، وشططجلات أدائهف، وياليخهف الوهةفي.  

، ة 2017هططذه البةططانططات يسططططططططططططططهططل عملةططم يحلةططل الايجططاهططات وايخططاذ النرالات الإداليططم )العبةططدي،  

152). 

 أنظمة إدارة التوظيف والتعيين .2

يسطططططططططططططاعد هذه النهمم في ينهةف عملةم التوهةف ذد اا من الإعلان عن الوهائف الءطططططططططططططاغرل، مرولاا  

ذتلني الحلبات، ولجرا  المناذلات، وحتو اطتةال المرشططططططططططحةن المناشططططططططططبةن. كما يعمل علو يسططططططططططهةل  

، ة 2019شططططططططططططططاملم عن الموهفةن الجدد )الءططططططططططططططرقاوي،  إجرا ات التعةةن من طلان يوفةر ذةانات  

88). 
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 أنظمة إدارة الأداء والتقييم .3

 KPI ي سططططططتخدا هذه النهمم لمراقبم وينةةف أدا  الموهفةن من طلان وضططططططا مؤشططططططرات قةاس الدا 

وينططديف ملاحهططات مسططططططططططططططتمرل يسطططططططططططططططاعططد في يحسططططططططططططططةن الإنتططاجةططم ويعءيء التحوير المهني للموهفةن  

 .(101، ة 2020)النححاني، 

 أنظمة إدارة الرواتب والمزايا .4

يعمل هذه النهمم علو يسططططهةل عملةات احتسططططاب الروايب، ولدالل الاشططططتنحاعات، ورططططرف الحوافء 

والمكافآت، مما ينلل من الطحا  البءططططططططريم وياططططططططمن الدقم في العملةات المالةم المتعلنم  الموهفةن  

 .(77، ة 2018)المهدي،  

 دارة التدريب والتطويرأنظمة إ .5

يهطططدف إلو ينهةف ذرامج التطططدليطططب والتحوير الوهةفي، من طلان يحطططديطططد احتةطططاجطططات التطططدليطططب لرطططل 

موهف، وينطديف طحط يعلةمةطم مترطاملطم يسططططططططططططططاعطد في لفا كفطا ل الروادل البءططططططططططططططريطم ويعءيء مهطالايهف  

 .(143، ة 2021)العامري، 

 أنظمة الحضور والانصراف .6

النهمم في متا عم حاطططططططول وانصطططططططراف الموهفةن  اشطططططططتخداا يننةات مثل البصطططططططمم أو  يسطططططططاعد هذه 

البحاقات الذكةم، مما يسطهل حسطاب عدد شطاعات العمل الفعلةم وياطمن الامتثان للسطةاشطات الداطلةم 

 .(55، ة 2019للءركم )السةد،  
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 أنظمة التقارير والتحليل .7

يسطططططططططططاعد الإدالل في اشطططططططططططتخراج ينالير يفصطططططططططططةلةم عن أدا  يوفر هذه النهمم أدوات يحلةلةم متندمم  

الموهفةن، ومسططتو  الرضططا الوهةفي، واحتةاجات التوهةف المسططتنبلةم، مما يسططهف في دعف التخحةط  

 .(69، ة 2020الاشترايةجي للموالد البءريم )الحالوي، 

 رابعاً: خصائص نظم معلومات الموارد البشرية الفعالة

لمرجول من نهف معلومطات الموالد البءططططططططططططططريطم، يجطب أن يتمتا هطذه النهف  لاططططططططططططططمطان يحنةق الفطائطدل ا

 مجموعطططم من الخصططططططططططططططططائ  التي يعءز من كفطططا يهطططا وفعطططالةتهطططا داططططل المنهمطططم. ومن أذرز هطططذه 

 :الخصائ  ما يلي

 (Integration) التكامل -1

يتمتا ذها  يعطد الترطامطل ذةن مختلف وهطائف الموالد البءططططططططططططططريطم أحطد أهف الخصططططططططططططططائ  التي يجطب أن 

النهططاا، حةطط  يتةل إمكططانةططم يبططادن البةططانططات ذةن التوهةف، والتططدليططب، ولدالل الدا ، ولدالل الروايططب، 

 .(102، ة 2021مما يسهف في يحسةن عملةم ايخاذ النرال )النححاني، 

 (Accuracy & Reliability) الدقة والموثوقية -2

ةانات ذدقم وموووقةم عالةم، حة  إن الطحا   يجب أن يكون النهاا قادلاا علو يخءين واشططططترجاع الب

في ذةانات الموالد البءططططططريم قد يؤدي إلو ايخاذ قرالات طاطئم يؤور شططططططلباا علو ذةئم العمل )العتةبي،  

 .(97، ة 2019
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 (Security & Confidentiality) الأمان والسرية -3

الموالد البءططططططططريم مسططططططططتويات أمان  نهراا لحسططططططططاشططططططططةم ذةانات الموهفةن، يجب أن يوفر نهف معلومات  

، ة 2020متندمم لحمايم المعلومات من الاطتراق أو الورطططططططططون غةر المصطططططططططر،  ه )الحسطططططططططةني، 

88). 

 (Flexibility) المرونة -4

ينبذي أن يرون نهف المعلومات مرنم  حة  يمكن يعديلها وفناا لاحتةاجات المنهمم، شطوا  من حة   

ر والإعدادات لتتناشطططب ما شطططةاشطططات الءطططركم )السطططالمي، إضطططافم وهائف جديدل أو يخصطططة  التنالي

 .(74، ة 2018

 (User-Friendly Interface) سهولة الاستخدام -5

يجب أن يتف يصططمةف واجهم المسططتخدا  حرينم يسططهل علو الموهفةن التعامل ما النهاا دون الحاجم  

 .(55، ة 2020إلو مهالات يننةم متندمم، مما يعءز من اعتمادهف علو النهاا )الءيدي، 

 (Compatibility with Other Systems) إمكانية التوافق مع الأنظمة الأخرى  -6

لتحنةق أعلو مسططططتو  من الرفا ل، ينبذي أن يرون نهف معلومات الموالد البءططططريم قاذلم للاندماج ما  

ي،  النهمم الطر  المسطتخدمم في المؤشطسطم، مثل أنهمم المحاشطبم ولدالل علاقات العملا  )النارطر 

 .(90، ة 2019

 (Reporting & Analytics Capabilities) إمكانية استخراج التقارير والتحليل -7

يجب أن يتةل النهف إمكانةم اشططططططتخراج ينالير يحلةلةم متندمم يسططططططاعد الإدالل في فهف البةانات وايخاذ 

 .(46، ة 2018قرالات مستنةرل ذنا ا علو مؤشرات أدا  واضحم )الرفاعي، 
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 حديات تطبيق نظم معلومات الموارد البشرية في الشركات الخاصةخامساً: ت

علو الرغف من الفوائد العديدل التي يندمها نهف معلومات الموالد البءريم، إلا أن العديد من الءركات 

 :الخارم يواجه يحديات مختلفم عند يحبةنها، ومن أذرز هذه التحديات 

 ارتفاع التكاليف المالية -1

الاشططططططططتثمال في نهف معلومات الموالد البءططططططططريم مكلفاا، طارططططططططما  النسططططططططبم للءططططططططركات الصططططططططذةرل  يعدّ 

،  2018والمتوشطحم، حة  يءطمل الترالةف شطرا  البرمجةات، التدليب، والصطةانم الدوليم )الموشطوي،  

 .(113ة 

 مقاومة التغيير من قبل الموظفين -2

الجطديطدل، حةط  قطد يفاططططططططططططططل البع   يواجطه العطديطد من الموهفةن رططططططططططططططعوبطم في الترةف ما النهمطم

الشططططالةب التنلةديم في إدالل الموالد البءططططريم، مما يؤدي إلو يمطر في يبني النهاا الجديد )الحالوي،  

 .(70، ة 2020

 نقص التدريب والدعم الفني -3

يحتطاج الموهفون إلو يطدليطب كطافٍ لاشططططططططططططططتخطداا النهطاا  كفطا ل، وفي  ع  الحطالات، قطد يكون هنطاج  

 .(145، ة 2021ف الفني، مما يؤور علو كفا ل يءذةل النهاا )العامري، نن  في الدع

 التحديات التقنية والتوافق مع الأنظمة الأخرى  -4

يواجه  ع  الءططططططططططططركات مءططططططططططططكلات في دمج نهف معلومات الموالد البءططططططططططططريم ما النهمم الطر   

،  2019لنهاا )السطةد،  المسطتخدمم داطل المنهمم، مما يؤدي إلو عدا يحنةق الاشطتفادل الراملم من ا

 .(56ة 
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 ضعف البنية التحتية التكنولوجية -5

في  ع  الءططططططططططططططركات، لا يرون البنةم التحتةم الترنولوجةم مهةمل  ءططططططططططططططكل كافٍ لدعف نهف معلومات 

 .(154، ة 2017الموالد البءريم، مما يؤدي إلو مءاكل في الدا  والاشتنرال )العبةدي، 

 واللوائح المحليةالامتثال للقوانين  -6

يجطب أن يلتءا نهف معلومطات الموالد البءططططططططططططططريطم  طالنوانةن المحلةطم المتعلنطم  حمطايطم البةطانطات وحنوق  

 .(89، ة 2019الموهفةن، مما قد يءكل يحدياا إضافةاا عند يحبةق النهاا )الءرقاوي، 

 سادساً: أحدث الاتجاهات في نظم معلومات الموارد البشرية

ولوجةم المتسططططالعم، يءططططهد نهف معلومات الموالد البءططططريم يذةرات كبةرل يهدف إلو ما التحولات الترن

 :يحسةن فعالةتها ودعف النرالات الإداليم، ومن أذرز هذه الايجاهات 

 (AI & Machine Learning) الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي -1

البءريم، حة  ي ستخدا في يحلةل  أربل الذكا  الارحناعي جء اا أشاشةاا من نهف معلومات الموالد  

البةانات، والتنبؤ  ايجاهات التوهةف، ولجرا  مناذلات افتراضطططططةم  اشطططططتخداا يننةات يحلةل المءطططططاعر  

 .(115، ة 2022)النححاني، 

 (Cloud-Based HR Systems) التحول إلى الحوسبة السحابية -2

ذةانات الموالد البءططططططريم، مما يتةل  يعتمد العديد من الءططططططركات علو الحلون السططططططحاذةم لتخءين ولدالل  

، ة 2021شطططططططهولم الورطططططططون إلو المعلومات من أي مكان وينلةل الترالةف التءطططططططذةلةم )العتةبي،  

99). 
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 (Big Data Analytics) استخدام تحليلات البيانات الضخمة -3

الايجاهات المسطططططططتنبلةم في يتف الاشطططططططتفادل من البةانات الاطططططططخمم في يحلةل أدا  الموهفةن، ويحديد 

،  2021شطططوق العمل، مما يسطططاعد في يحسطططةن اشطططترايةجةات التوهةف والتحوير المهني )الحسطططةني،  

 .(135ة 

 (HR Process Automation & RPA) الأتمتة والروبوتات البرمجية -4

لدالل أرطططبحت اليمتم يلعب دولاا مهماا في يسطططريا العملةات الإداليم مثل معالجم كءطططوف الروايب، و 

 .(56، ة 2020الحلبات الإداليم، مما ينلل من الطحا  البءريم )الءيدي، 

 (Employee Experience Platforms) التوجه نحو التجارب الرقمية للموظفين -5

أرطططططططبل التركةء علو يحسطططططططةن يجربم الموهفةن من طلان منصطططططططات لقمةم يوفر طدمات ذايةم، مثل  

 .(78، ة 2019تعلف الإلرتروني )السالمي، طلبات الإجازات، ولدالل الدا ، وال

 تزايد أهمية الأمن السيبراني في نظم الموارد البشرية -6

نهراا لحسطططاشطططةم ذةانات الموهفةن، أرطططبل هناج اهتماا متءايد ذتحبةق يننةات المان السطططةبراني، مثل  

 .(92، ة  2021)النارري، التءفةر، والمصادقم الثنائةم، لامان حمايم البةانات من الاطتراقات  
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 المبحث الثاني: جودة الخدمات الإدارية  
من العوامل الشطططاشطططةم التي يؤور علو أدا  المؤشطططسطططات ولضطططا العملا    جودل الخدمات الإداليمي عد 

الداطلةةن والخالجةةن. فما يءايد المنافسم ذةن الءركات الخارم، أربل من الارولي التركةء علو  

 .جودل الخدمات الإداليم لامان الرفا ل والفعالةم في ينديف الخدمات يحسةن 

 أولًا: مفهوم جودة الخدمات الإدارية

يءططططةر جودل الخدمات الإداليم إلو مد  قدلل المؤشططططسططططم علو ينديف طدمات ذات مسططططتو  عانٍ يلبي  

لإداليطم علو عطدل احتةطاجطات ويوقعطات العملا   كفطا ل وفعطالةطم. ويعتمطد يحنةق الجودل في الخطدمطات ا

عوامل، منها: دقم المعلومات، شطرعم الاشطتجا م، يحسطةن العملةات الداطلةم، ويعءيء لضطا الموهفةن  

 .(88، ة 2021والعملا  )الحسةني، 

جودل الخدمات  منها رمد    (Parasuraman et al., 1988) وقد عرّف  الاشططططططططططولامان وآطرون 

 ,Garcia) ج الفعلي للخدمم المندممر. كما أشطال جالشطةاالفجول ذةن يوقعات العملا  للخدمم والإدلا

إلو أن جودل الخططدمططات الإداليططم يتعلق  مططد  كفططا ل العملةططات الإداليططم والنططدلل علو ينططديف   (2019

 .(132، ة 2019طدمات موووقم وفعالم من حة  الءمن والترلفم )جالشةا، 

مات الإداليم ي ناس من طلان مجموعم  ، فند أشطال إلو أن جودل الخد (Zeidner, 2020) أما زيدنر

من ال عاد، مثل الاشطططططططططططتجا م السطططططططططططريعم، الدقم، المان، والندلل علو التوارطططططططططططل الفعّان ما العملا  

 .(145، ة 2020الداطلةةن والخالجةةن )زيدنر، 

 ثانياً: أهمية جودة الخدمات الإدارية في الشركات الخاصة

ةرل في يحسطططططةن الدا  المؤشطططططسطططططي ويعءيء الندلل التنافسطططططةم  يحهو جودل الخدمات الإداليم  مهمةم كب

 :للءركات الخارم. ومن أهف الفوائد التي يندمها جودل الخدمات الإداليم ما يلي



41 
 

 تحقيق رضا العملاء الداخليين والخارجيين .1

يؤدي الخدمات الإداليم عالةم الجودل إلو يحسططططططططططططةن لضططططططططططططا الموهفةن والعملا ، مما يعءز من ذةئم  

 .(99، ة 2020العمل الإيجاذةم ويؤدي إلو زيادل الإنتاجةم )العتةبي، 

 تحسين الكفاءة التشغيلية .2

يسطططططططاهف جودل الخدمات الإداليم في ينلةل الطحا  الإداليم ويحسطططططططةن شطططططططةر العملةات الداطلةم، مما  

 .(110، ة 2019يؤدي إلو يحسةن الدا  العاا للمؤشسم )الءيدي، 

 ةتعزيز السمعة المؤسسي .3

يسططططططاعد الجودل العالةم في ينديف الخدمات الإداليم علو ذنا  شططططططمعم قويم للءططططططركم، مما يءيد من ونم  

 .(47، ة 2018العملا  والءركا  في قدليها علو ينديف طدمات موووقم وفعالم )الرفاعي، 

 تقليل التكاليف التشغيلية .4

المبطذون في ينفةطذ المهطاا الإداليطم،   عنطدمطا يرون العملةطات الإداليطم منهمطم وفعطالطم، ينطل الوقطت والجهطد 

 .(73، ة 2021مما يؤدي إلو ينلةل الترالةف التءذةلةم وزيادل الربحةم )الحالوي، 

 تحقيق الامتثال للمعايير القانونية والتنظيمية .5

ياططططططططططططططمن جودل الخدمات الإداليم الامتثان للوائل والنوانةن، مثل قوانةن العمل وحمايم البةانات، مما 

 .(78، ة 2020المخاطر النانونةم )السالمي، ينلل من 

 تعزيز قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات .6

الءطططططططططركات التي يعتمد علو نهف إداليم عالةم الجودل يرون أكثر قدلل علو الاشطططططططططتجا م للتذةرات في 

 .(103، ة 2021ذةئم العمان والترةف ما المتذةرات الترنولوجةم والتنهةمةم )النححاني، 
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 لثاً: أبعاد جودة الخدمات الإداريةثا

يعتمد جودل الخدمات الإداليم علو مجموعم من ال عاد التي يسطططططططططاهف في يحديد مد  كفا ل وفعالةم  

 :هذه الخدمات. ومن أذرز هذه ال عاد 

 (Efficiency) الكفاءة .1

يرلفطم وجهطد ووقطت يعكف الرفطا ل مطد  قطدلل الخطدمطات الإداليطم علو يحنةق الهطداف المحلوبطم  طمقطل  

ممكن. فرلما زادت كفا ل العملةات الإداليم، زادت إنتاجةم المؤشطططططططططططسطططططططططططم ولضطططططططططططا العملا  الداطلةةن  

 .(146، ة 2020والخالجةةن )زيدنر، 

 (Reliability) الموثوقية .2

يءطططةر الموووقةم إلو قدلل المؤشطططسطططم علو ينديف طدمات متسطططنم ومسطططتنرل دون حدوث أطحا  متررلل.  

، ة 2019فالءططططططططركات التي يتمتا  موووقةم عالةم يحهو ذثنم العملا  ويعءز من ولائهف )الءيدي،  

111). 

 (Responsiveness) الاستجابة .3

يتعلق الاشططططططططططططططتجا م  سططططططططططططططرعم يجاوب الإدالل ما طلبات الموهفةن والعملا ، ومد  قدليها علو حل 

  عانٍ من الاشططتجا م أكثر قدلل علو  المءططكلات  سططرعم وفعالةم. ويعدّ المؤشططسططات التي يمتلك مسططتو 

 .(134، ة 2019يحسةن يجربم العملا  وزيادل لضاهف )جالشةا، 

 (Security) الأمان .4

يءططططططططةر المان إلو مد  حمايم البةانات والمعلومات الخارططططططططم  العملا  والموهفةن،  الإضططططططططافم إلو 

الةم ياطمن الحفان علو ونم  ضطمان شطريم العملةات الإداليم. فالمؤشطسطات التي يحبق معايةر أمان ع

 .(80، ة 2020عملائها وحمايم معلومايهف الحساشم )السالمي، 
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 (Effective Communication) التواصل الفعّال .5

يعتبر التوارطططططططل الفعّان من العنارطططططططر الشطططططططاشطططططططةم لجودل الخدمات الإداليم، حة  يسطططططططهف في ينلةل  

توارططططططططططل الجةد في يحسططططططططططةن يدفق المعلومات الفجوات ذةن الإدالل والموهفةن والعملا . ويسططططططططططاعد ال

 .(100، ة 2020وينلةل شو  الفهف الإدالي )العتةبي، 

 رابعاً: معايير قياس جودة الخدمات الإدارية

أدوات مهمم لتحديد مد  كفا ل الخدمات المندمم ومد   معايةر قةاس جودل الخدمات الإداليميعتبر  

يحنةنها لتوقعات العملا  الداطلةةن والخالجةةن. ويعتمد هذه المعايةر علو مجموعم من المؤشططططططططططرات 

 .الرمةم والنوعةم التي يساعد في ينةةف ويحسةن جودل الخدمات 

 :يليمن أذرز المعايةر المستخدمم في قةاس جودل الخدمات الإداليم ما 

 (Customer Satisfaction) رضا العملاء الداخليين والخارجيين .1

ي عد لضطططططططططا العملا  أحد أهف المؤشطططططططططرات التي يعكف جودل الخدمات الإداليم، حة  يتف قةاشطططططططططه من  

، ة 2020طلان اشطططططططططططططتحلاعات الرأي، والمناذلات، ويحلةل الءطططططططططططططكاو  والتذذيم الراجعم )زيدنر،  

150). 

 (Response Time) يمن الاستجابة .2

يءططططططططططططةر إلو المدل التي يسططططططططططططتذرقها الإدالل للاشططططططططططططتجا م لحلبات الموهفةن والعملا . كلما كان زمن  

 .(105، ة 2020الاشتجا م أقل، زادت فعالةم الخدمات الإداليم )العتةبي، 

 (Error Rate) معدل الأخطاء الإدارية .3

الدقةنم التي يحدث أونا  ينديف الخدمات. انخفاض  يتف قةاس عدد الطحا  الإداليم أو العملةات غةر  

 .(84، ة 2019معدن الطحا  يعكف جودل أعلو في الدا  الإدالي )السالمي، 
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 (Compliance with Regulations) الالتزام بالمعايير التنظيمية والقانونية .4

لجةم المتعلنم   دالل  يءططططططططططةر إلو مد  التءاا الخدمات الإداليم  النوانةن والسططططططططططةاشططططططططططات الداطلةم والخا

 .(93، ة 2021الموالد البءريم والعملةات التءذةلةم )الحسةني، 

 (Reliability & Sustainability) الموثوقية والاستدامة .5

يناس  مد  قدلل الخدمات الإداليم علو ينديف أدا  متسطططق ومسطططتداا علو المد  الحويل دون يدهول  

 .(113، ة 2019في الجودل )الءيدي،  

 (Process Efficiency) ة العملياتكفاء .6

يعبر عن مد  قدلل الخدمات الإداليم علو يحنةق الهداف  اشطططططططتخداا أقل قدل من الموالد والوقت، 

 .(138، ة 2019ما ينلةل الهدل في العملةات )جالشةا، 

 استخدام التكنولوجيا في تحسين الخدمات الإدارية .7

ديثم مثل اليمتم والذكا  الارطططحناعي في يحسطططةن  يءطططمل قةاس مد  يوهةف يننةات المعلومات الح

 .(108، ة 2021كفا ل وجودل الخدمات الإداليم )النححاني، 

 خامساً: تحديات تحسين جودة الخدمات الإدارية في الشركات الخاصة

علو الرغف من أهمةم يحسةن جودل الخدمات الإداليم في الءركات الخارم، إلا أن هناج العديد من  

 :التي قد يعةق يحنةق هذا الهدف. ومن أذرز هذه التحديات التحديات 

 نقص الموارد المالية والتقنية .1

يعاني  ع  الءططططططركات الخارططططططم من ضططططططعف الاشططططططتثمال في يحوير النهمم الإداليم الحديثم، مما  

 .(77، ة 2021يؤور علو جودل الخدمات المندمم )الحالوي، 

 مقاومة التغيير التنظيمي .2
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جودل الخطدمطات الإداليطم عنبطم كبةرل يتمثطل في منطاومطم الموهفةن للتذةةرات الجطديطدل، يواجطه يحسططططططططططططططةن  

 .(89، ة 2020طارم عندما يتحلب التحديثات يبني يننةات وأشالةب عمل جديدل )السالمي، 

 نقص الكفاءات والخبرات الإدارية .3

الخدمات، ولرن  ع  الءركات يعد يوفر الرفا ات الإداليم المتمةءل عاملاا حاشماا في يحسةن جودل 

ا في الموهفةن ذوي الخبرل في مجان الإدالل الفعالم )الءيدي،   ، ة 2019الخارططططططططططططم يواجه ننصططططططططططططا

117). 

 ضعف التوافق بين الأنظمة الإدارية والتكنولوجية .4

يواجه  ع  الءركات يحديات في دمج نهف معلومات الموالد البءريم ما النهمم الإداليم الطر ،  

 .(153، ة 2020ر علو كفا ل العملةات )زيدنر، مما يؤو

 عدم وضوح مؤشرات الأداء .5

في  ع  الءططططططركات، لا يتف يحديد معايةر واضططططططحم لنةاس الدا  الإدالي، مما يجعل من الصططططططعب 

 .(109، ة 2020ينةةف ويحسةن جودل الخدمات )العتةبي، 

 غياب ثقافة الجودة والتحسين المستمر .6

نافم ينهةمةم يدعف الجودل المسططططططتدامم، مما يؤدي إلو يراجا الاهتماا   ع  المؤشططططططسططططططات لا يمتلك و

 .(97، ة 2021ذتحوير ويحسةن الخدمات الإداليم )الحسةني، 

 التغيرات السريعة في بيئة الأعمال .7

يواجه الءطططططططططركات الخارطططططططططم يحديات مسطططططططططتمرل  سطططططططططبب التذةرات التنهةمةم، والتحولات الترنولوجةم،  

يطدل، ممطا يجعطل من الصططططططططططططططعطب مواكبطم يحسططططططططططططططةن جودل الخطدمطات الإداليطم  ومتحلبطات الامتثطان الجطد 

 (112، ة 2021)النححاني، 
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 المبحث الثالث: العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشرية وجودة الخدمات الإدارية

علاقطم يرطاملةطم، حةط     جودل الخطدمطات الإداليطمو نهف معلومطات الموالد البءططططططططططططططريطميعتبر العلاقطم ذةن 

يسطاهف نهف المعلومات في يحسطةن الرفا ل التءطذةلةم، ويعءيء دقم البةانات، وشطرعم ايخاذ النرال، مما  

يؤدي في النهطايطم إلو ينطديف ططدمطات إداليطم أكثر جودل. ويبرز هطذا المبحط  كةف يؤور نهف معلومطات 

دول الترنولوجةا في يعءيء هذه العلاقم،  الموالد البءطريم علو جودل الخدمات الإداليم،  الإضطافم إلو

 .ويحلةل الدلاشات السا نم التي يناولت هذا الموضوع

 أولًا: العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشرية وتحسين جودة الخدمات الإدارية

علو يحسططططططططططةن جودل الخدمات الإداليم من طلان عدل جوانب   نهف معلومات الموالد البءططططططططططريميعمل 

 :ن أهمهاأشاشةم، م

 تحسين دقة البيانات وسرعة الوصول إليها .1

يسططططططاعد نهف معلومات الموالد البءططططططريم علو يخءين ويحلةل البةانات المتعلنم  الموهفةن والإجرا ات 

،  2020الإداليم  حرينم دقةنم وشطططريعم، مما ينلل من الطحا  الإداليم ويعءز دقم النرالات )زيدنر، 

 .(160ة 

 العمليات الإداريةتعزيز كفاءة  .2

من طلان أيمتم المهاا الرويةنةم مثل التوهةف، ولدالل الدا ، وكءططططططوف الروايب، يتف يحسططططططةن كفا ل  

العملةات الإداليم، وينلةل الوقت المسططتذرق في إنجاز المهاا، مما يؤدي إلو يحسططةن جودل الخدمات 

 .(145، ة 2019)جالشةا، 
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 تحسين التواصل الإداري  .3

معلومات الموالد البءططططريم في يعءيء قنوات التوارططططل ذةن الإدالل والموهفةن، مما يسططططهل  يسططططهف نهف  

،  2020يبادن المعلومات والاشطططططططتجا م السطططططططريعم لاحتةاجات الموهفةن والعملا  الداطلةةن )العتةبي،  

 .(112ة 

 تعزيز الشفافية والمساءلة .4

نفةططذ العملةططات الإداليططم، ممططا يعءز  يوفر هططذه النهف ينططالير دقةنططم حون أدا  الموهفةن، ومسططططططططططططططتو  ي

 .(85، ة 2021المسا لم وينلل من التلاعب في البةانات الإداليم )الحالوي، 

 دعم عملية اتخاذ القرار .5

من طلان يحلةططل البةططانططات الإداليططم والتنبؤ  ططالاحتةططاجططات المسططططططططططططططتنبلةططم، يمكن للإدالل ايخططاذ قرالات  

،  2020اطططططمن يحنةق الهداف التنهةمةم )السطططططالمي،  مسطططططتنةرل يعءز من جودل الخدمات الإداليم وي

 .(95ة 

 ثانياً: دور التكنولوجيا في تعزيز جودة الخدمات الإدارية عبر نظم المعلومات

يلعطب الترنولوجةطا الحطديثطم دولاا محوليطاا في يعءيء جودل الخطدمطات الإداليطم من طلان نهف معلومطات 

 :بها الترنولوجةا في هذا المجانالموالد البءريم. ومن أذرز الدوال التي يلع

 أتمتة العمليات الإدارية .1

ينفةذ العملةات الإداليم  ءطططكل   (RPA) يتةل التننةات مثل الذكا  الارطططحناعي والروبويات البرمجةم

،  2021يلنائي، مما ينلل من الطحا  البءططططريم ويحسططططن شططططرعم ودقم الخدمات المندمم )النححاني،  

 .(120ة 

 



48 
 

 البيانات واتخاذ القرارتحليل  .2

المدلا  من يحلةل ايجاهات الدا   (Big Data Analytics) ي مكّن يحلةلات البةانات الاطططططططططططططخمم

 .(165، ة 2020الإدالي وايخاذ قرالات اشترايةجةم ذنا ا علو ذةانات دقةنم )زيدنر، 

 تعزيز الأمن وحماية البيانات .3

قمةم، يتف ضططططططمان شططططططريم المعلومات الإداليم وحمايتها  من طلان يرنولوجةا التءططططططفةر ولدالل الهويم الر 

 .(100، ة 2020من الاطتراقات، مما يعءز من موووقةم الخدمات الإداليم )السالمي، 

 تحسين تجربة الموظفين والعملاء .4

يسططططططاعد النهمم السططططططحاذةم ويحبةنات الخدمم الذايةم للموهفةن في يحسططططططةن يجربم المسططططططتخدا، حة   

،  2020المعلومات وينفةذ الإجرا ات الإداليم  سطططططهولم من أي مكان )العتةبي،   يمكنهف الورطططططون إلو

 .(115ة 

 دمج الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية .5

يسطططططططططهف يننةات الذكا  الارطططططططططحناعي مثل التعلف الآلي في يحسطططططططططةن عملةات التوهةف، ولدالل الدا ، 

 .(90، ة 2021الإداليم )الحالوي، والتدليب، مما يؤدي إلو لفا كفا ل الخدمات 

 الموارد البشرية على جودة الخدماتأثر نظم معلومات ثالثاً: تحليل الدراسات السابقة حول 

يناولت العديد من الدلاشطططططططططات العلاقم ذةن نهف معلومات الموالد البءطططططططططريم وجودل الخدمات الإداليم، 

 :ومن أذرز هذه الدلاشات 

 (2021) دراسة الحسيني .1

أشطططططططالت الدلاشطططططططم إلو أن اشطططططططتخداا نهف معلومات الموالد البءطططططططريم أد  إلو يحسطططططططةن دقم العملةات 

. كما أكدت %25، وينلةل الوقت المسططططططططططتذرق لإنجاز المهاا الإداليم ذنسططططططططططبم  %30الإداليم ذنسططططططططططبم  



49 
 

،  2021الدلاشطططم أن اليمتم شطططاعدت في يحسطططةن لضطططا الموهفةن عن الخدمات الإداليم )الحسطططةني، 

 .(98ة 

 (2019) دراسة جارسيا .2

أوضطططحت هذه الدلاشطططم أن المؤشطططسطططات التي يبنت نهف معلومات الموالد البءطططريم شطططهدت يحسطططناا في 

جودل الخدمات الإداليم من حة  الرفا ل والاشطططتجا م السطططريعم، حة  اليفا مسطططتو  لضطططا الموهفةن  

،  2019النهف )جالشطططةا، منالنم  الءطططركات التي لا يسطططتخدا هذه   %40عن الخدمات المندمم ذنسطططبم  

 .(150ة 

 (2020) دراسة السالمي .3

ا في يعءيء العلاقطم ذةن نهف معلومطات الموالد  أكطدت هطذه الطدلاشطططططططططططططططم أن الترنولوجةطا يلعطب دولاا مهمطا

البءططططططططططططططريطم وجودل الخطدمطات الإداليطم. وأههرت النتطائج أن المؤشططططططططططططططسطططططططططططططططات التي يعتمطد علو الطذكطا  

،  2020)السططططالمي،    %35فا ل طدمايها الإداليم ذنسططططبم  الارططططحناعي ويحلةل البةانات يحسططططن من ك

 .(105ة 

 (2021) دراسة القحطاني .4

ن   أشططططالت الدلاشططططم إلو أن الءططططركات الخارططططم التي يحبق حلون إدالل الموالد البءططططريم الرقمةم يحسططططّ

من طلان ينلةل الطحا  ويحسطططةن اشطططتجا م الإدالل لاحتةاجات    %45جودل الخدمات الإداليم ذنسطططبم  

 .(125، ة 2021هفةن )النححاني، المو 
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ــين جودة الخدمات الإدارية في   ــرية وتحســــــ رابعاً: أهمية التكامل بين نظم معلومات الموارد البشــــــ

 الشركات الخاصة

ــين جودة الخدمات الإداريةيعد  ــرية وتحســــــ أحد العوامل  التكامل بين نظم معلومات الموارد البشــــــ

الحاشطططمم التي يسطططاهف في يعءيء كفا ل الءطططركات الخارطططم ويحنةق مةءل ينافسطططةم مسطططتدامم. فالتفاعل  

الفعّان ذةن نهف معلومات الموالد البءطططططططططريم والخدمات الإداليم يؤدي إلو يحسطططططططططةن الدا  التنهةمي،  

 :مل في النناط التالةمويعءيء لضا الموهفةن، وزيادل الإنتاجةم. ويمكن يلخة  أهمةم هذا الترا

 تحسين كفاءة العمليات الإدارية -1

  أتمتـة العمليـات الإداريـةيؤدي الترطامطل ذةن نهف معلومطات الموالد البءططططططططططططططريطم والخطدمطات الإداليطم إلو  

وينلةططل الإجرا ات الولقةططم، ممططا يسططططططططططططططهف في يسططططططططططططططريا إنجططاز المعططاملات الإداليططم، وينلةططل الطحططا   

 .(130، ة 2021التءذةلةم، ويحسةن الاشتجا م لحلبات الموهفةن والعملا  الداطلةةن )زيدنر، 

 تعزيز دقة البيانات واتخاذ القرار -2

حون الموهفةن وأدائهف، مما يتةل للإدالل  يوفر نهف معلومات الموالد البءطططططططططريم ذةانات دقةنم ومحدوم

ايخاذ قرالات مبنةم علو معلومات واقعةم، مثل يحسططططططططططططططةن يوزيا الموالد البءططططططططططططططريم والتخحةط الفعّان 

 .(155، ة 2019للوهائف، مما يؤدي إلو لفا جودل الخدمات الإداليم )جالشةا، 

 تحسين تجربة الموظفين ورضاهم -3

مثل إدالل الروايب،  يبسطططططططةط العملةات يم ما الخدمات الإداليم في يسطططططططاعد يرامل نهف الموالد البءطططططططر 

الترقةات، والإجازات، مما يجعل يجربم الموهفةن أكثر شطططططلاشطططططم ويءيد من لضطططططاهف الوهةفي، المر  

،  2020الطذي ينعكف إيجطاذةطاا علو جودل الخطدمطات المنطدمطم للعملا  الطداطلةةن والخطالجةةن )العتةبي، 

 .(118ة 
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 الشفافية والامتثال للقوانينتعزيز  -4

 ما يتماشططططططططو ما السططططططططةاشططططططططات الداطلةم واللوائل  إدارة دقيقة للعمليات الإداريةياططططططططمن هذا الترامل 

النطانونةطم، ممطا يعءز الءططططططططططططططفطافةطم وينلطل من الطحطا  التنهةمةطم، وهو مطا يؤدي إلو يحسططططططططططططططةن جودل 

 .(110، ة 2020الخدمات الإداليم وينلةل المءكلات النانونةم )السالمي، 

 تقليل التكاليف التشغيلية -5

، مما ينلل من  تقليل الحاجة إلى العمليات اليدويةيسطاهف اشطتخداا نهف معلومات الموالد البءطريم في 

يرالةف التءطططذةل المريبحم  الموالد البءطططريم والإدالل، ويتةل للمؤشطططسطططم اشطططتثمال المءيد من الموالد في 

 .(128، ة 2021اني، يحوير الخدمات ويحسةن الجودل )النحح

 دعم الابتكار والتحول الرقمي في الإدارة -6

مثل الذكا  الارططططططططحناعي    يبني أحدث التننةات يتةل الترامل ذةن نهف المعلومات والخدمات الإداليم 

ويحلةل البةانات الاخمم، مما يساعد علو يحسةن الدا  الإدالي، وينديف طدمات ذات جودل أعلو،  

 .(105، ة 2021في الءركات الخارم )الحسةني،  ويحنةق التمةء المؤشسي
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 العملي للدراسة الإطار الفصل الثالث:  
 المبحث الأول: منهج وإجراءات الدراسة 

 منهج الدلاشمأولاا: 
 مجتما وعةنم الدلاشموانةاا: 
 جما ذةانات الدلاشموالثاا: 

 اطتبال رلاحةم أدال الدلاشملا عاا: 
 الخصائص الديموغرافية والمهنية لعينة الدراسة المبحث الثاني: 

 أولاا: نتائج يحلةل طصائ  العةنم: النوع )الجنف( 
 العمر نتائج يحلةل طصائ  العةنم:وانةاا: 

 والثاا: نتائج يحلةل طصائ  العةنم: المؤهل العلمي

 نتائج يحلةل طصائ  العةنم: الوهةفملا عاا: 
 العةنم: شنوات الخبرل : نتائج يحلةل طصائ  طامساا 

 واختبار الفرضيات  تحليل البيانات الأولية للدراسةالمبحث الثالث: 

 أولاا: يحلةل البعد الترنولوجي لنهف معلومات الموالد البءريم
 وانةاا: يحلةل البعد الإدالي 

 : يحلةل نتائج البعد التنهةميوالثاا 
 يحلةل   عد يحسةن جودل الخدمات الإداليم لا عاا: 

 طامساا: اطتبال الفرضةات 
 والتوصيات  الاستنتاجاتالمبحث الرابع: 

 أولُا: الاشتنتاجات  
 التورةات شا عاا: 
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 المبحث الأول: منهج وإجراءات الدراسة 
 منهج الدراسةأولًا: 

معلومات الموالد البءططططططريم في يحسططططططةن جودل اعتمدت الدلاشططططططم الحالةم، التي يحمل عنوان رأور نهف  

الخدمات الإداليمر، علو المنهج الورططفي التحلةلي، نهراا لملا مته لحبةعم الدلاشططم وأهدافها. ويهدف 

هذا المنهج إلو جما البةانات المةدانةم ويحلةلها إحصططططططططططائةاا من أجل يفسططططططططططةر العلاقم ذةن المتذةرات  

يموةر أ عاد نهف معلومات الموالد البءطططططريم في يحسطططططةن جودل  وينديف نتائج دقةنم يسطططططهف في فهف مد 

 .الخدمات الإداليم

وقد يف ينسطةف المتذةر المسطتنل في هذه الدلاشطم، وهو نهف معلومات الموالد البءطريم، إلو ولاوم أ عاد  

مات لئةسططةم، يمثلت في: البعد الترنولوجي لنهف معلومات الموالد البءططريم، والبعد الإدالي لنهف معلو 

الموالد البءطططططريم، والبعد التنهةمي لنهف معلومات الموالد البءطططططريم، وقد يمت دلاشطططططم أور هذه ال عاد  

 .مجتمعم علو جودل الخدمات الإداليم،  التحبةق المةداني علو شركم هريء يمن

هفي  واشطتخدمت الدلاشطم اشطتبةاناا كمدال لئةسطةم لجما البةانات من عةنم مختالل  حرينم ملائمم من مو 

 .الءركم،  ما يامن يمثةلاا واقعةاا للفئم المستهدفم من الدلاشم

ولتحلةل البةانات الرمةم المسطططتخلصطططم من الاشطططتبةانات، يف اشطططتخداا ذرنامج الحءا الإحصطططائةم للعلوا 

، من طلان يحبةق مجموعم من الشططالةب الإحصططائةم مثل التررالات، النسططب  (SPSS) الاجتماعةم

،  (T-test) ت الحسطططططاذةم، الانحرافات المعةاليم، معامل اليباط ذةرشطططططون، اطتبالالمئويم، المتوشطططططحا

 .وقد هدفت هذه التحلةلات إلو اطتبال فرضةات الدلاشم والتحنق من مد  دلالتها الإحصائةم

ويميي اطتةال هذا المنهج انسططططططططجاماا ما طبةعم الدلاشططططططططم التي يسططططططططعو إلو ينةةف يموةر نهف معلومات 

 يم،  مختلف أ عادها، في يحسةن جودل الخدمات الإداليم.الموالد البءر 
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 مجتمع وعينة الدراسةثانياً: 

يمثل مجتما الدلاشطم في جمةا موهفي شطركم هريء يمن، وهي إحد  الءطركات الخارطم العاملم في 

الموالد الجمهوليم الةمنةم، ويف اطتةالها كمجان يحبةني للدلاشطططططم نهراا لاعتمادها علو نهف معلومات 

البءططريم في إدالل شططؤونها الإداليم، المر الذي يتوافق ما أهداف الدلاشططم التي يسططعو إلو قةاس أور  

ونهراا لحبةعم المجتما المسطتهدف وحجمه المناشطب لإجرا    ،هذه النهف علو جودل الخدمات الإداليم

املةن في الءططططططركم، الدلاشططططططم، فند يف اطتةال عةنم قصططططططديم مكونم من طمسططططططم وشططططططتةن موهفاا من الع

ا من أولئك الذين يتعاملون  صطولل مباشطرل أو غةر مباشطرل ما نهف معلومات الموالد البءطريم    ،ويحديدا

وقد لوعي في اطتةال العةنم يمثةل مختلف المسططتويات الوهةفةم ذات العلاقم  حبةعم الدلاشططم، وذلك 

اا نهف المعلومات داطل لاطططططططططمان ينوع وجهات النهر والحصطططططططططون علو ذةانات يعكف واقا اشطططططططططتخد 

 الءركم ذدقم وموضوعةم.

 جمع بيانات الدراسةثالثاً:  

يف جما ذةانات الدلاشطم مةدانةاا من موهفي شطركم هريء يمن، وذلك  اشطتخداا أدال الاشطتبةان المصطمف  

لنةاس أور نهف معلومات الموالد البءططططططططططريم في يحسططططططططططةن جودل الخدمات الإداليم. وقد يف يوزيا عدد 

( اشطططططططتبةاناا  عد فترل التوزيا. وبعد إجرا   70تبةاناا علو موهفي الءطططططططركم، واشطططططططت عةد منها )( اشططططططط90)

( اشططططططتبةاناا منها رططططططالحم للتحلةل  65الفح  والمراجعم الولةم للاشططططططتبةانات المسططططططتعادل، يبةّن أن )

 .الإحصائي، وقد يف اعتمادها كمشاس لتحلةل نتائج الدلاشم واطتبال فرضةايها

 اختبار صلاحية أداة الدراسة:  رابعاً 

للتمكد من رطلاحةم أدال الدلاشطم )الاشطتبةان( لنةاس أور :  اختبار صـلاحية أداة الدراسـة )التحكيم( -1

نهف معلومات الموالد البءططططريم علو يحسططططةن جودل الخدمات الإداليم في الءططططركات الخارططططم في 
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متخصططططططططصططططططططةن في مجالات الإدالل، الةمن، يف عرض الاشططططططططتبةان علو مجموعم من المحكّمةن ال

الموالد البءطططططططططريم، ونهف المعلومات. وقد ط لب منهف ينةةف الفنرات من حة  وضطططططططططو، الصطططططططططةاغم  

وبنا ا  ، وشطططططلامم اللذم، مد  ملا متها ل  عاد التي ينةسطططططها، وشطططططمولها لمجالات النةاس المحلوبم

ا علو ملاحهايهف، يف إجرا  عدد من التعديلات علو رطططةاغم  ع   الفنرات لترون أكثر وضطططوحا

الفنرات  مططططا يعءز من الترا ط المنحني ذةن المحططططاول   يريةططططب  ع   يمططططت إعططططادل  ودقططططم، كمططططا 

 .والمتذةرات، مما أشهف في يعءيء الصدق الهاهري وردق المحتو  ل دال 

مل يف التحنق من وبات أدال الدلاشم من طلان احتساب معا:  اختبار ثبات أداة الدراسة )الاستبيان( -2

، وذلك  عد يحبةق  (SPSS)  اشطططططططططططططتخداا ذرنامج التحلةل الإحصطططططططططططططائي (α  ألفا كرونباخ) الثبات 

( موهفاا من شططركم هريء يمن. وقد أههرت نتائج  30الاشططتبةان علو عةنم اشططتحلاعةم مكونم من )

  التحلةل أن معاملات الثبات لجمةا أ عاد الاشتبةان كانت ضمن الحدود المنبولم إحصائةاا، كما هو

 :موضل في الجدون التالي

 اطتبال وبات أدال الدلاشم( 1جدون )

ا إلو نتائج التحلةل الإحصائي  اشتخداا  .SPSS المصدل: إعداد الباح  اشتنادا

ويدن هذه النتائج علو أن أدال الدلاشططم يتمتا ذدلجم عالةم من الثبات والايسططاق الداطلي، إذ يجاوزت  

(، المر الطذي يعءز من موووقةطم  0.70الثبطات الحطد الدنو المنبون إحصططططططططططططططائةطاا )جمةا قةف معطامطل  

 .الدال في جما البةانات ويحنةق أهداف الدلاشم

 (α  ألفا كرونباخ) معامل الثبات عدد الفقرات  البعد / المتغير م
 (0.85) فنرات  6 البعد الترنولوجي 1
 (0.87) فنرات 7  البعد الإدالي  2
 (0.83) فنرات  6 البعد التنهةمي  3
 (0.89) فنرات   6  الإداليم )المتذةر التا ا( يحسةن جودل الخدمات  4
 (0.88) فنرل 25 الإجمالي 
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 المبحث الثاني: الخصائص الديموغرافية والمهنية لعينة الدراسة 

اشطططططططططتهدفت هذه الدلاشطططططططططم يحلةل أور نهف معلومات الموالد البءطططططططططريم علو يحسطططططططططةن جودل الخدمات  

الإداليم، وقد يف يحبةنها علو عةنم من موهفي شططططططططركم هريء يمن، حة  يف يوزيا الاشططططططططتبةان علو  

( اشطتبةاناا، وبعد عملةم الفح  والمراجعم يبةّن أن عدد الاشطتبةانات  70( موهفاا، واشطت عةد منه )90)

صطصطم لجما ( اشطتبةاناا. وقد ياطمن الاشطتبةان مجموعم من الشطئلم المخ65الصطالحم للتحلةل ذل  )

البةانات الديموغرافةم والمهنةم للمسطططططططططتجةبةن، وذلك ذهدف ذنا  يصطططططططططول أوضطططططططططل عن طلفةايهف، مما 

 .يساعد في يفسةر النتائج ذدقم وموضوعةم

الوهةفطم الحطالةطم،  ، و المؤهطل العلمي  والعمروأههرت البةطانطات أن أفراد العةنطم يوزعوا من حةط  الجنف 

 .شنوات الخبرلو 

يحلةل هذه الخصطائ  فهماا أعمق لواقا الموهفةن في شطركم هريء يمن، وشطاهف في يعءيء وقد أيا،  

قدلل الباح  علو يفسططططططططططةر مد  يموةر نهف معلومات الموالد البءططططططططططريم في يحسططططططططططةن جودل الخدمات  

 الإداليم  ءكل يتناشب ما طلفةات المستجةبةن وينوع طبرايهف ومواقعهف الوهةفةم:

 ئص العينة: النوع )الجنس( أولًا: نتائج تحليل خصا

 :يف يحلةل العةنم ذنا ا علو متذةر النوع )الجنف(، وقد أههرت النتائج التوزيا التالي

 ( نتائج يحلةل العةنم ذنا ا علو متذةر النوع )الجنف( 2جدون )
 (%) النسبة التكرار  النوع

 (66.2) (43) ذكر

 (33.8) (22) أنثى

 (100) (65) الإجمالي

 المصدل: إعداد الباح  اشتناداا إلو نتائج التحلةل الإحصائي 
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(، أي ما  65من    43يتاطططططططططل من الجدون أن الذكول يمثلون النسطططططططططبم الكبر من أفراد العةنم ذواقا )

(، أي ما يعادن  65من    22( من إجمالي المءططالكةن، في حةن ذلذت نسططبم الإناث )%66.2يعادن )

التوزيا واقا النو  العاملم في شططططركم هريء يمن، حة  يلاحو وجود غالبةم  (. ويعكف هذا 33.8%)

من الطذكول منطالنطم  طالإنطاث، وهو مطا قطد يؤور علو التوجهطات الإداليطم ومسططططططططططططططتو  التفطاعطل ما نهف  

 .معلومات الموالد البءريم

 العمر نتائج تحليل خصائص العينة:ثانياً: 

( اشطططططتبةاناا رطططططالحاا  65جمعها من عةنم الدلاشطططططم وعددها ) الاعتماد علو ذةانات الاشطططططتبةان التي يف  

 :للتحلةل، يف يحلةل طصائ  العةنم وفناا لمتذةر العمر، وقد أههرت النتائج التوزيا التالي

 ( نتائج يحلةل العةنم ذنا ا علو متذةر العمر 3جدون )
 (%) النسبة التكرار الفئة العمرية 
 (12.3) (8) ( شنم 25أقل من )
 (41.5) (27) ( شنم 34– 25)من 
 (24.6) (16) ( شنم 44– 35من )
 (13.8) (9) ( شنم 54– 45من )

 (7.7) (5) شنم أو أكثر (55)
 (100) (65) الإجمالي
 .إعداد الباح  اشتناداا إلو نتائج التحلةل الإحصائي :المصدل

(  27أفراد العةنم ذواقا )( شطنم يمثل النسطبم الكبر من  34–25يتاطل من الجدون أن الفئم العمريم )

(،  % 24.6( شطططنم ذنسطططبم )44–35( من إجمالي العةنم، يلةها الفئم )%41.5مءطططالكاا، أي ما نسطططبته )

(،  % 12.3( شططططططنم نسططططططبم )25(، ذةنما شططططططكّلت الفئم القل من )%13.8( ذنسططططططبم )54–45وف الفئم )

وهذا التوزيا يعكف أن    .(%7.7) ( شططططططططنم فمكثر هي القل يمثةلاا ذنسططططططططبم55وكانت الفئم العمريم )

غالبةم المءطططططططالكةن في الدلاشطططططططم ينتمون إلو الفئم العمريم الءطططططططا م والمتوشطططططططحم، وهي الفئات الكثر  
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نءطاطاا في شطوق العمل، مما يدعف موووقةم البةانات المتعلنم ذواقا نهف معلومات الموالد البءطريم في 

 .الءركات الخارم

 لمؤهل العلمي ثالثاً: نتائج تحليل خصائص العينة: ا

 :يف يحلةل العةنم وفناا لمتذةر المؤهل العلمي، وأههرت النتائج التوزيا التالي

 ( نتائج يحلةل العةنم ذنا ا علو متذةر المؤهل العلمي4جدون )
 (%) النسبة التكرار المؤهل العلمي

 (4.6) (3) شهادل الثانويم العامم أو ما يعادلها
 (9.2) (6) دذلوا
 (60.0) (39)  كالوليوس 
 (20.0) (13) ماجستةر 
 (4.6) (3) دكتولاه 

 (1.6) (1) آطر )يرجو التحديد( 
 (100) (65) الإجمالي

 .إعداد الباح  اشتناداا إلو نتائج التحلةل الإحصائي :المصدل

يءططططةر النتائج إلو أن الذالبةم العهمو من أفراد العةنم يحملون مؤهل البكالوليوس، حة  ذل  عددهف  

(، وف حملم الدذلوا ذنسطططبم  %20.0(، يلةهف حملم الماجسططططتةر ذنسططططبم )%60.0( مءططططالكاا ذنسططططبم )39)

( لرل %4.6(، في حةن جا ت كل من فئم الثانويم العامم والدكتولاه ذنسططططبم متسططططاويم ذلذت )9.2%)

هذا التوزيا يعكف أن المءطالكةن  ، و (%1.6)   منهما، وههرت حالم واحدل يمثل مؤهلاا رآطرر ذنسطبم

يتمتعون  مسطططططططططططتو  علمي جةد، مما يعءز من دقم وعمق إجا ايهف حون يموةر نهف معلومات الموالد 

 .البءريم علو جودل الخدمات الإداليم في ذةئم العمل

 خصائص العينة: الوظيفةنتائج تحليل رابعاً:  

 :يف يحلةل العةنم ذنا ا علو متذةر الوهةفم الحالةم للمستجةبةن، وقد أههرت النتائج التوزيا التالي



59 
 

 الوهةفم  ( نتائج يحلةل العةنم ذنا ا علو متذةر5جدون )
 النسبة التكرار الوظيفة الحالية
 %10.8 7 مدير ينفةذي 
 %13.8 9 مدير قسف
 %21.5 14 موهف إدالي 

 %15.4 10 موهف في الموالد البءريم 
 %9.2 6 أطصائي نهف معلومات 
 %29.2 19 آطر )يرجو التحديد( 

 %100 65 الإجمالي
ا إلو نتائج التحلةل الإحصائي  :المصدل  إعداد الباحثةن اشتنادا

الوهةفةم.  يتاططططططل من الجدون أن يوزيا الوهائف في عةنم الدلاشططططططم جا  متنوعاا ذةن مختلف الفئات  

من إجمالي المءططططططالكةن، في حةن كان عدد   %21.5( نسططططططبم  14حة  شططططططكل الموهفون الإداليون )

( من العةنم، وهو أمر قد 10، وكان رمديري الموالد البءطططريمر )%13.8( ذنسطططبم  9رمديري القسطططاار )

البءطططريم،  ي فسطططر  من  ع  هؤلا  الموهفةن يعملون في وهائف فنةم أو إشطططرافةم ضطططمن إدالل الموالد 

ولف يتف يصنةفهف  الارولل كططططططططططط رمدير موالد  ءريمر فنط، مما يعكف ينوع الوهائف في هذه الإدالل.  

 .( من إجمالي العةنم%10.8أما فئم رالموهف التنفةذير فند يمثل نسبم )

ا قد اطتالوا طةال رآطرر مما يعكف ينوعاا في الوهائف التي قد لا يتحاذق19كما يبةّن أن )   ( شخصا

 .ما الخةالات المحددل، وي حتمل أن يءمل هذه الفئم موهفةن ذوي يخصصات أطر  ضمن الءركم

 : نتائج تحليل خصائص العينة: سنوات الخبرةخامساً 

 :يف يحلةل العةنم ذنا ا علو متذةر شنوات الخبرل، وقد أههرت النتائج التوزيا التالي

 شنوات الخبرل  متذةر( نتائج يحلةل العةنم ذنا ا علو 6جدون )
 النسبة التكرار سنوات الخبرة 

 %15.4 10 شنوات  5أقل من  
 %30.8 20 شنوات  5-10

 %27.7 18 شنم  11-15



60 
 

 النسبة التكرار سنوات الخبرة 
 %26.1 17 شنم أو أكثر 16

 %100 65 الإجمالي
 المصدل: إعداد الباحثةن اشتناداا إلو نتائج التحلةل الإحصائي 

- 5العةنم هي ل فراد الذين يمتلرون طبرل يتراو، ذةن )من طلان الجدون، يتاططل أن أكبر نسططبم من  

شططططططططنم( ذنسططططططططبم    15-11(، يلةهف الفئم التي يمتلك طبرل يتراو، ذةن )%30.8شططططططططنوات( ذنسططططططططبم )  10

(، وأطةراا الفئم التي يمتلك  %26.1شطططططنم طبرل ذنسطططططبم )  16(، وف الفئم التي يمتلك أكثر من  27.7%)

يءططططةر هذا التوزيا إلو أن معهف المءططططالكةن لديهف طبرل    (.%15.4شططططنوات ذنسططططبم )  5طبرل أقل من 

 .كافةم في مجالات الموالد البءريم والإدالل، مما يعءز من دقم وموووقةم البةانات التي يف جمعها
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 واختبار الفرضيات  تحليل البيانات الأولية للدراسةالمبحث الثالث: 

للبةانات الولةم طحول أشطططاشطططةم لفهف يوزيا واشطططتجا ات المءطططالكةن في يمثل عملةم التحلةل الورطططفي 

الدلاشطم ل  عاد المختلفم التي ينةسطها الاشطتبةان، والذي يف يصطمةمه لنةاس أور نهف معلومات الموالد 

البءطريم علو يحسطةن جودل الخدمات الإداليم في الءطركات الخارطم في الةمن. وقد يف ينسطةف المتذةر  

هف معلومات الموالد البءططططططططططريم( إلو ولاوم أ عاد لئةسططططططططططةم هي: البعد الترنولوجي، البعد المسططططططططططتنل )ن

 .الإدالي، والبعد التنهةمي

وقد يف اشطططتخداا التحلةل الورطططفي لتنديف رطططولل شطططاملم وواضطططحم عن يفاعل المءطططالكةن ما العبالات  

ريبحم  المتذةر التا ا )جودل المريبحم  كل   عد من أ عاد المتذةر المسطططططططططططتنل، إلو جانب العبالات الم

الخدمات الإداليم(، وذلك  اشطططططتخداا منةاس لةكرت الخماشطططططي المتمثل في: رموافق  ءطططططدلر، رموافقر، 

رمحايدر، رغةر موافقر، ورغةر موافق  ءطدلر. وقد شطاعد هذا التحلةل في اشطترءطاف مد  يحبةق نهف  

الخارططم، ويموةر ذلك علو جودل الخدمات معلومات الموالد البءططريم  م عادها المختلفم في الءططركات 

 .الإداليم المندمم

من طلان يحلةل البةانات، يف الوقوف علو أذرز الايجاهات والممالشططات السططائدل في يلك الءططركات، 

ومد  مسطططاهمم البعدين الترنولوجي والإدالي والتنهةمي في يحسطططةن الدا  الإدالي ولفا كفا ل ينديف  

ا من التحسطططططةن، ذهدف  الخدمات. كما شطططططاعد  التحلةل في الرءطططططف عن الجوانب التي يسطططططتدعي مءيدا

 .يعءيء الاشتفادل من نهف المعلومات في يحوير ذةئم العمل ويحنةق أهداف الإدالل الفعالم
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 أولًا: تحليل البعد التكنولوجي لنظم معلومات الموارد البشرية

الإحصططائي المتعلنم  البعد الترنولوجي، يف إعداد الجدون من أجل ينديف عرض شططامل لنتائج التحلةل  

التالي الذي يوضطططل التررالات، النسطططب المئويم، المتوشطططحات الحسطططاذةم، ونسطططب الهمةم لرل فنرل من  

 :فنرات هذا الب عد، ذنا ا علو اشتجا ات أفراد العةنم

 ( يحلةل البعد الترنولوجي لنهف معلومات الموالد البءريم7جدون )

 البُعد / الفقرة 
غير موافق  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة 

الأهمية   المتوسط بشدة 
 النسبية

 (%) )تكرار(  (%) )تكرار(  (%) )تكرار(  (%) )تكرار(  (%) )تكرار( 
يوفر نهف معلومات  
الموالد البءريم  
يننةات حديثم 
لتحسةن إدالل 
 .البةانات

32 32.7% 41 41.8% 15 15.3% 6 6.1% 4 4.1% 4.1 82% 

يساعد النهف علو  
ينلةل الطحا  
البءريم في العملةات 

 .الإداليم

35 35.7% 38 38.8% 14 14.3% 5 5.1% 6 6.1% 4.1 82% 

يوفر النهف إمكانةم 
الورون إلو  
المعلومات  سرعم 

 .ودقم

40 40.8% 37 37.8% 10 10.2% 6 6.1% 5 5.1% 4.2 84% 

يساعد النهف في  
يحسةن التوارل  
الداطلي ذةن  
 .الإدالات

33 33.7% 39 39.8% 12 12.2% 8 8.2% 5 5.1% 4.0 80% 

يساهف النهف في  
أيمتم العملةات  
 .الإداليم الرويةنةم

36 36.7% 42 42.9% 11 11.2% 6 6.1% 3 3.1% 4.2 84% 
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 البُعد / الفقرة 
غير موافق  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة 

الأهمية   المتوسط بشدة 
 النسبية

 (%) )تكرار(  (%) )تكرار(  (%) )تكرار(  (%) )تكرار(  (%) )تكرار( 
يوفر النهف إمكانةم 
الترامل ما أنهمم 
 .أطر  في الءركم

31 31.6% 40 40.8% 13 13.3% 7 7.1% 7 7.1% 4.0 80% 

 المصدل: إعداد الباحثةن اشتناداا إلو نتائج التحلةل الإحصائي

يءطططططةر نتائج يحلةل البةانات الخارطططططم  البعد الترنولوجي إلو إدلاج عانٍ من قبل المءطططططالكةن لهمةم  

 .النهف الترنولوجةم في دعف إدالل الموالد البءريم

ففي الفنرل المتعلنم ذطريوفر نهف معلومات الموالد البءريم يننةات حديثم لتحسةن إدالل البةاناتر، أشال 

إلو موافنتهف العامم، مما يعكف اعترافاا    %41.8من المءطططططططططالكةن إلو موافنتهف الءطططططططططديدل، و  32.7%

، فةما كانت الهمةم  4.1واشططعاا  فعالةم النهف في يحسططةن إدالل البةانات. وقد ذل  المتوشططط الحسططاذي  

 .%82النسبةم 

أما الفنرل الخارطم ذطططططططططططططططرينلةل الطحا  البءطريم في العملةات الإداليمر، فند حصطلت علو نسطبم موافنم 

، ما يءةر إلو دول النهف في ينلةل الطحا  ويعءيء  %38.8، ووافق  %35.7قويم، حة  وافق  ءدل  

 .%82، والهمةم النسبةم كذلك 4.1الدقم في الإجرا ات الإداليم. وبل  المتوشط 

وفةما يخ  رإمكانةم الورطون إلو المعلومات  سطرعم ودقمر، فند حازت الفنرل علو نسطبم مريفعم من  

موافنةن، مما يدن علو أن شرعم ودقم   %37.8موافنتهف الءديدل، يلاهف    %40.8الموافنم، حة  أكد 

 .%84، والهمةم النسبةم 4.2متوشط الورون للمعلومات ي عد من أذرز مءايا النهف. وبل  ال

ا مسططتويات قبون جةدل،   النتائج الخارططم  فنرل ريحسططةن التوارططل الداطلي ذةن الإدالاتر أههرت أياططا

 ءططططكل عاا. لغف ذلك، ههرت  ع  التحفهات من قنبل نسططططبم    %39.8 ءططططدل و  %33.7حة  وافق 
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قد يختلف حسطب ذةئم كل شطركم. ذل   قلةلم، مما يءطةر إلو أن أور هذه النهف علو التوارطل الداطلي  

 .%80، والهمةم النسبةم 4.0المتوشط 

موافنةن  ءطططططططدل،    %36.7أما فنرل رأيمتم العملةات الإداليم الرويةنةمر فند شطططططططجلت نتائج إيجاذةم ذواقا 

، مما يعكف قناعم واضطططططططحم ذدول  %84وأهمةم نسطططططططبةم ذلذت   4.2موافنةن، ما متوشطططططططط    %42.9و

 .أيمتم العمان الإداليم المتررللالنهف في 

من المءططططططططططططططالكةن وافنوا  ءططططططططططططططدل    %31.6وأطةراا، أههرت فنرل رإمكانةم الترامل ما أنهمم أطر ر أن  

(، ما يءةر إلو يفاوت في %7.1وافنوا، لرن نسبم غةر الموافنةن  ءدل كانت أعلو نسبةاا )  %40.8و

،  4.0ما النهمطم الطر . ذل  المتوشططططططططططططططط   قطدلل النهمطم المسططططططططططططططتخطدمطم حطالةطاا علو الترطامطل التنني

 .%80والهمةم النسبةم 

ذنا ا علو ما شطططططبق، يمكن النون إن البعد الترنولوجي لنهف معلومات الموالد البءطططططريم يحهو  مهمةم  

كبةرل في الءططركات الخارططم الةمنةم، وي نهر إلةه كعامل حةوي في يعءيء الدقم والسططرعم والترامل في 

ا من التحوير لاطططمان  إدالل الموالد ال بءطططريم. وما ذلك، يبنو هناج  ع  الجوانب التي يتحلب مءيدا

 .يحنةق الاشتفادل النصو  من هذه النهف

 ثانيًا: تحليل البعد الإداري 

من أجل ينديف عرض شطططططططططامل لنتائج التحلةل الإحصطططططططططائي المتعلنم  البعد الإدالي، يف إعداد الجدون 

التررالات، النسطططب المئويم، المتوشطططحات الحسطططاذةم، ونسطططب الهمةم لرل فنرل من  التالي الذي يوضطططل  

 :فنرات هذا الب عد، ذنا ا علو اشتجا ات أفراد العةنم
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 البعد الإدالي ( يحلةل  عد 8جدون )

ا إلو نتائج التحلةل  :المصدر  الإحصائي إعداد الباحثةن اشتنادا

يءطةر نتائج يحلةل البةانات الولةم المتعلنم  البعد الإدالي إلو أن نهف معلومات الموالد البءطريم ي عد  

أدوات فعالم في يحسطططةن مسطططتو  الإدالل داطل المؤشطططسطططات الخارطططم، وهو ما يتاطططل من متوشطططحات  

 .عالةم ونسب أهمةم مريفعم في معهف الفنرات 

إلو أن رالنهف يسططططططططططططططهطل عملةطم ايخطاذ النرالات الإداليطمر، فنطد أههرت  فةمطا يتعلق  طالفنرل التي يءططططططططططططططةر

وافنوا، مما يعكف قناعم قويم ذدول النهف    %45.9من المءططالكةن وافنوا  ءططدل، و  %32.7النتائج أن  

 .%86، ونسبم الهمةم 4.3في دعف النرالات الإداليم. وقد ذل  المتوشط 

 البُعد / الفقرة 
غير موافق  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة 

 المتوسط بشدة 
الأهمية  
 النسبية

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
عملةم ايخاذ   يسهل النهف

 .النرالات الإداليم
32 32.7% 45 45.9% 15 15.3% 4 4.1% 2 2.0% 4.3 86% 

يسهل النهف متا عم أدا  
 .الموهفةن وينةةمهف

30 30.6% 42 42.9% 17 17.3% 5 5.1% 3 3.1% 4.2 84% 

يساهف النهف في ينلةل الوقت  
المستذرق في ينفةذ العملةات 

 .الإداليم
35 35.7% 40 40.8% 13 13.3% 4 4.1% 2 2.0% 4.3 86% 

يعءز النهف مستو  الرقا م علو  
 .العملةات الإداليم

33 33.7% 38 38.8% 15 15.3% 6 6.1% 5 5.1% 4.1 82% 

يوفر النهف ينالير يحلةلةم يدعف  
 .ايخاذ النرالات

36 36.7% 41 41.8% 12 12.2% 4 4.1% 5 5.1% 4.3 86% 

يحسةن يساعد النهف في 
إجرا ات التوهةف واطتةال 
 .الموهفةن المناشبةن

31 31.6% 39 39.8% 18 18.4% 6 6.1% 4 4.1% 4.1 82% 

يساهف النهف في يحسةن مستو   
 .الرفا ل الإداليم

34 34.7% 40 40.8% 14 14.3% 5 5.1% 5 5.1% 4.2 84% 



66 
 

وافنوا، ما    %42.9 ءدل، و  %30.6وهفةن وينةةمهفر، فند أيد أما  النسبم للندلل علو رمتا عم أدا  الم

 .%84وأهمةم نسبةم  4.2يدن علو أن النهف ي ستخدا  فاعلةم في ينةةف الدا ،  متوشط ذل  

من المءطططططططططططططالكةن، ووافق   %35.7أما فةما يتعلق ذتنلةل الوقت في ينفةذ العملةات، فند وافق  ءطططططططططططططدل  

يعءيء الرفططا ل الءمنةططم للإجرا ات الإداليططم. وبل  المتوشططططططططططططططط  ، ممططا يعكف قططدلل النهف علو  40.8%

 .%86، ونسبم الهمةم 4.3

وافنوا، إلا أن نسبم    %38.8 ءدل، و  %33.7أما الفنرل المتعلنم ذطططططططططريعءيء الرقا مر، فند حهةت ذتميةد  

الفعلةم ذةن المؤشسات، ، ما قد يءةر إلو يفاوت التجربم  %11.2من أذدوا يحفهاا أو لف يوافنوا ذلذت 

 .%82، والهمةم 4.1وبالرغف من ذلك ذل  المتوشط 

فةمططا يتعلق ذتنططديف رينططالير يحلةلةططم لططدعف ايخططاذ النرالر، فنططد حصططططططططططططططلططت الفنرل علو يططميةططد مريفا من  

 .%86وأهمةم  4.3وافنوا، ما متوشط  %41.8 ءدل و 36.7%

موافنم عامم، مما    %39.8افنم شديدل، ومو   %31.6وفةما يخ  ريحسةن إجرا ات التوهةفر، أذد   

وأهمةم نسططططططططططبةم    4.1يعكف ونم المءططططططططططالكةن في دول النهف في اطتةال الرفا ات، ما متوشططططططططططط ذل   

82%. 

وافنوا، مما يدن   %40.8وافنوا  ءطططططططططدل، و  %34.7أطةراا، أههرت فنرل ريحسطططططططططةن الرفا ل الإداليمر أن 

 .%84وأهمةم نسبةم  4.2الإدالل،  متوشط علو نهرل إيجاذةم نحو يموةر النهف علو فعالةم 

 ثالثًا: تحليل نتائج البعد التنظيمي

من أجل ينديف عرض شططططططامل لنتائج التحلةل الإحصططططططائي المتعلنم  البعد التنهةمي، يف إعداد الجدون 

التالي الذي يوضطططل التررالات، النسطططب المئويم، المتوشطططحات الحسطططاذةم، ونسطططب الهمةم لرل فنرل من  

 :فنرات هذا الب عد، ذنا ا علو اشتجا ات أفراد العةنم
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 ( يحلةل الب عد التنهةمي 9جدون )

ا إلو نتائج التحلةل الإحصائي   المصدل: إعداد الباحثةن اشتنادا
 

الداطلي يعكف نتائج هذا الب عد التنهةمي يموةر النهف  ءططططططكل واضططططططل علو مختلف جوانب التنسططططططةق  

ويحسطططططططططةن الرفا ل التنهةمةم. في الفنرل المتعلنم ذتعءيء الءطططططططططفافةم داطل المؤشطططططططططسطططططططططم، يبرز النتةجم  

وافنوا  ءططكل عاا، مما يءططةر إلو أهمةم    %38.8من المءططالكةن وافنوا  ءططدل و  %33.7الرئةسططةم  من  

م، ما نسططططبم  أهمةم عالة  4.2النهف في يعءيء الءططططفافةم في العمل المؤشططططسططططي. كما يعكف المتوشططططط  

 .ل همةم النسبةم 84%

 الفقرة 
 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة 

الأهمية   المتوسط
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبية

النهف في يعءيء يساعد 
 .الءفافةم داطل المؤشسم

33 33.7% 38 38.8% 16 16.3% 6 6.1% 3 3.1% 4.2 84% 

يوفر النهف ذةانات  
يساعد في إعادل هةكلم  
 .الإدالات  فعالةم

31 31.6% 39 39.8% 18 18.4% 5 5.1% 3 3.1% 4.1 82% 

يسهف النهف في ينلةل  
التعالض ذةن الوحدات  

 .المختلفمالتنهةمةم 
34 34.7% 36 36.7% 14 14.3% 7 7.1% 5 5.1% 4.2 84% 

يعمل النهف علو يعءيء 
التنسةق ذةن الإدالات  

 .المختلفم
32 32.7% 40 40.8% 16 16.3% 5 5.1% 3 3.1% 4.2 84% 

يساعد النهف في يحسةن 
عملةات إدالل التذةةر 
 .داطل المؤشسم

30 30.6% 42 42.9% 15 15.3% 5 5.1% 4 4.1% 4.1 82% 

يعءز النهف من شهولم  
يدفق المعلومات داطل  

 .المؤشسم
35 35.7% 38 38.8% 14 14.3% 6 6.1% 3 3.1% 4.2 84% 
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من المءطططططططالكةن وافنوا  ءطططططططدل    %31.6أما فةما يتعلق   عادل هةكلم الإدالات، فند أههرت النتائج أن 

وافنوا  ءطططكل عاا، مما يدن علو أن النهف يسطططاهف  ءطططكل ملحون في يسطططهةل عملةم إعادل    %39.8و

 .%82ما أهمةم نسبةم  4.1الهةكلم. كان المتوشط 

وافنوا   %34.7خ  ينلةطططل التعطططالض ذةن الوحطططدات التنهةمةطططم المختلفطططم، أههرت النتطططائج أن  فةمطططا ي

وافنوا  ءطططططططكل عاا، مما يوضطططططططل أن النهف يعمل علو ينلةل الصطططططططراعات ويحسطططططططةن    %36.7 ءطططططططدل و

 .%84التعاون ذةن الوحدات التنهةمةم. ما وجود نسبم أهمةم نسبةم قدلها 

من المءطططالكةن وافنوا  ءطططدل    %32.7الإدالات المختلفم، فند أههرت النتائج أن  أما عن التنسطططةق ذةن  

وافنوا  ءطططططططكل عاا، مما يءطططططططةر إلو أن النهف يسطططططططاهف  ءطططططططكل كبةر في يحسطططططططةن التنسططططططةق    %40.8و

 .%84والتعاون ذةن الإدالات، ما أهمةم نسبةم قدلها 

  %42.9لكةن موافنم شطططططديدل ومن المءطططططا  %30.6وفةما يخ  يحسطططططةن عملةات إدالل التذةةر، أذد  

موافنم عامم، مما يعكف دول النهف الفاعل في يسطططططططططهةل إدالل التذةةر داطل المؤشطططططططططسطططططططططم، ما أهمةم  

 .%82نسبةم قدلها 

موافنم شططططططديدل   %35.7أطةراا، في الفنرل المتعلنم ذتسططططططهةل يدفق المعلومات داطل المؤشططططططسططططططم، أذد   

يعءيء يدفق المعلومات ذةن مختلف القسطططططططططططاا، ما  موافنم عامم، مما يبرز دول النهف في   %38.8و

 .%84أهمةم نسبةم قدلها 

ذهذا الءطكل، يؤكد النتائج أن النهف يسطاهف  ءطكل كبةر في يحسطةن البنةم التنهةمةم للمؤشطسطم،  ما في 

،  ذلك يعءيء الءطططططفافةم، ولعادل الهةكلم الفعالم، وينلةل التعالضطططططات، ويحسطططططةن التنسطططططةق ولدالل التذةةر 

 .ل تدفق المعلوماتوتسهي
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  تحليل بُعد تحسين جودة الخدمات الإداريةرابعاً:  

تحســــــــين جودة الخدمات من أجل ينديف عرض شططططططططططططامل لنتائج التحلةل الإحصططططططططططططائي المتعلنم ذب عد  

، يف إعداد الجدون التالي الذي يوضطططططل التررالات، النسطططططب المئويم، المتوشطططططحات الحسطططططاذةم،  الإدارية

 :فنرل من فنرات هذا الب عد، ذنا ا علو اشتجا ات أفراد العةنمونسب الهمةم لرل 

 (: يحلةل   عد يحسةن جودل الخدمات الإداليم 10جدون )

 الباحثين استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائيإعداد  :المصدل

أن هناج ايفاقاا ملحوهاا ذةن أفراد العةنم حون  يحسةن جودل الخدمات الإداليمي ههر نتائج يحلةل   عد  

الطدول الإيجطاذي الطذي يلعبطه النهف في يعءيء جودل الخطدمطات الإداليطم، حةط  يراوحطت المتوشططططططططططططططحطات  

 البُعد / الفقرة 
 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة 

الأهمية   المتوسط
 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبية

يساعد النهف في يحنةق 
لضا الموهفةن عن  
 .الخدمات الإداليم

34 32.7% 38 36.5% 14 13.5% 5 4.8% 3 2.9% 4.2 84% 

يوفر النهف ذةانات دقةنم 
يعءز من جودل الخدمات  

 .الإداليم
36 34.6% 40 38.5% 12 11.5% 4 3.8% 3 2.9% 4.3 86% 

ينلةل  يساهف النهف في 
الطحا  الإداليم وزيادل  

 .الدقم
33 31.7% 37 35.6% 15 14.4% 6 5.8% 4 3.8% 4.2 84% 

يسهل النهف ينديف الخدمات 
 .الإداليم  سرعم وفعالةم

35 33.7% 39 37.5% 13 12.5% 4 3.8% 3 2.9% 4.3 86% 

يساعد النهف في يحسةن 
يجربم الموهفةن عند 
 .الإداليماشتخداا الخدمات 

32 30.8% 41 39.4% 15 14.4% 6 5.8% 4 3.8% 4.1 82% 

يساهف النهف في يحسةن  
الاشتجا م لاحتةاجات 
 .الموهفةن الإداليم

34 32.7% 38 36.5% 16 15.4% 5 4.8% 3 2.9% 4.2 84% 
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أن  (، وهي ينا ضطططططططططططمن مسطططططططططططتو  التندير المريفا، مما يءطططططططططططةر إلو 4.3( و)4.1الحسطططططططططططاذةم ذةن )

 .المستجةبةن يتفنون ذدلجم كبةرل علو الور الفعّان للنهف في هذا الجانب 

أعلو متوشطططط حسطططاذي   "يوفر النهف ذةانات دقةنم يعءز من جودل الخدمات الإداليم"وقد شطططجلت فنرل 

(، مما يعكف الوعي  مهمةم يوفر معلومات دقةنم ومحدوم في دعف  %86( ونسططططططططططبم أهمةم )4.3ذل  )

لنرال ويحسططططططططةن العملةات الإداليم وينديف طدمات أكثر دقم وفعالةم. ويبرز هذه النتةجم  عملةم ايخاذ ا

الدول الحةوي للنهف في دعف الإدالل  البةانات اللازمم لايخاذ قرالات مدلوشم والاشتجا م الفوليم لي  

 .ملاحهات أو احتةاجات طالئم، وهو ما يسهف  ءكل مباشر في لفا مستو  الجودل

ا  متوشططططططط مريفا   "يسططططططهل النهف ينديف الخدمات الإداليم  سططططططرعم وفعالةم"ل  أما الفنر  فند جا ت أياططططططا

(، وهو ما يؤكد أن النهف ي عد عاملاا حاشططططططططططماا في ينلة  الءمن اللازا %86( ونسططططططططططبم أهمةم )4.3)

أن اليمتم  لتنديف الخدمم، ويعءيء الرفا ل التءطذةلةم داطل الإدالات المختلفم. ويءطةر هذه النتةجم إلو  

ويرامل البةانات قد شاهمت في يسريا الإجرا ات، وينلةل التمطةر، وهو ما ينعكف ذدوله في يحسةن  

 .لضا الموهفةن وجودل الخدمم المندمم لهف

 "يساعد النهف في يحسةن يجربم الموهفةن عند اشتخداا الخدمات الإداليم"في المناذل، كانت الفنرل  

(، ولغف أنها لا يءان ضططططمن فئم التندير  %82( ونسططططبم الهمةم )4.1المتوشططططط )هي القل من حة   

المريفا، إلا أنهطططا قطططد يعكف  ع  التحطططديطططات التي يواجطططه الموهفةن عنطططد التعطططامطططل ما النهف مثطططل 

رطططعوبم الواجهم أو الحاجم إلو يدليب إضطططافي. وهذا يدعو إلو ضطططرولل مراجعم التصطططمةف التفاعلي  

 .ها ما احتةاجات المستخدمةن  ءكل يرفا مستو  لضاهف ويجربتهف الءاململلنهف، وضمان يوافن

ا يلك المريبحم ذتنلةل الطحا    كما أههرت الفنرات الطر  مسططتويات مريفعم من الايفاق، طصططورططا

الإداليطم وزيطادل الطدقطم، ويحسططططططططططططططةن الاشططططططططططططططتجطا طم لاحتةطاجطات الموهفةن، ممطا يعءز من الطدول الرقطاذي  
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ويءطةر إلو فعالةم نهف المعلومات الإداليم في دعف جودل العملةات وينديف طدمات والتحسطةني للنهف،  

 .يتسف  الموووقةم والدقم والاشتمراليم

ذنا ا علةه، ف ن هذه النتائج يؤكد أن المؤشطططططسطططططات التي يسطططططتثمر في يحوير نهمها الإداليم ويوهةف  

قدلل علو يحسطططططططططططططةن جودل طدمايها، ولفا  البةانات الدقةنم ويبني الحلون الرقمةم الحديثم، يرون أكثر  

مسطططتو  لضطططا العاملةن، ويحنةق الاشطططتجا م الفوليم لاحتةاجايهف، مما ينعكف إيجا اا علو ذةئم العمل 

 .والدا  المؤشسي  ءكل عاا

 خامساً: اختبار الفرضيات

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى -1

للبعد الترنولوجي لنهف معلومات الموالد البءريم في هناج أور "  :نصت الفرضةم الفرعةم الولو علو

 ".يحسةن جودل الخدمات الإداليم في الءركات الخارم في الةمن

ــيطوللتحنق من رطططططحم هذه الفرضطططططةم، يف اشطططططتخداا  ، وذلك لنةاس أور المتذةر  تحليل الانحدار البسـ

الإداليم(. وقد جا ت نتائج  المسططططتنل )البعد الترنولوجي( في المتذةر التا ا )يحسططططةن جودل الخدمات  

 :التحلةل كما هو موضل في الجدون التالي

 ( نتائج اطتبال الفرضةم الولو 11جدون )
 القيمة  المؤشر 
 β 0.65 معامل الانحدال
 8.43 (T) قةمم
 0.000 (.Sig) مستو  الدلالم
 R2R^2R2 0.422معامل التحديد 

F-Statistic 71.03 
 F (Sig.) 0.000 مستو  الدلالم لط

 الباحثين استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي إعداد  :المصدل
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يءطططططططةر النتائج إلو وجود علاقم إيجاذةم ذات دلالم إحصطططططططائةم ذةن البعد الترنولوجي ويحسطططططططةن جودل 

(، ممطا يعني أنطه كلمطا زاد 0.65قةمطم موجبطم قطدلهطا ) (β) الخطدمطات الإداليطم. فنطد ذل  معطامطل التطموةر

وحطدل، وذلطك في   0.65يحبةق البعطد الترنولوجي ذوحطدل واحطدل، زادت جودل الخطدمطات الإداليطم  منطدال 

 .هل وبات العوامل الطر  

(، مما يؤكد معنويم العلاقم، ويدعف  0.000( دالم عند مسطططتو  )8.43البالذم ) (T) كما كانت قةمم

ــفرية وقبول الفرضـــية البديلة  = R2=0.422R^2التحديد  وي ههر معامل .رفض الفرضـــية الصـ

0.422R2=0.422   من التباين في جودل الخدمات   %42.2أن البعد الترنولوجي يفسططططر ما نسططططبته

 .الإداليم، وهو ما يعكف يموةراا ملحوهاا

، ويؤكد وجود أور  قبول الفرضــية الفرعية الأولىوبنا ا علو ما شطططبق، ف ن النتائج الإحصطططائةم يدعف  

لنهف معلومات الموالد البءططططططططططططريم في يحسططططططططططططةن جودل الخدمات الإداليم في معنوي للبعد الترنولوجي  

 .الءركات الخارم في الةمن

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية -2

هناك أثر إيجابي للبعد الإداري لنظم معلومات الموارد البشـرية   :ين  الفرضططةم الفرعةم الثانةم علو

 ".الشركات الخاصة في اليمنفي تحسين جودة الخدمات الإدارية في 

لنةاس يموةر المتذةر المسططططتنل   تحليل الانحدار البســـيطوللتحنق من رططططحم هذه الفرضططططةم، يف إجرا  

)البعطد الإدالي( علو المتذةر التطا ا )يحسططططططططططططططةن جودل الخطدمطات الإداليطم(. جطا ت نتطائج التحلةطل كمطا 

 :يلي
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 ( نتائج اطتبال الفرضةم الثانةم 12جدون )
 القيمة  المؤشر 
 β 0.58 معامل الانحدال
 7.12 (T) قةمم
 0.000 (.Sig) مستو  الدلالم
 R2R^2R2 0.377معامل التحديد 

F-Statistic 50.66 
 F (Sig.) 0.000 مستو  الدلالم لط

 الباحثين استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي إعداد  :المصدل
ــائيةيءطططططططططططةر النتائج إلو وجود علاقم   ذةن البعد الإدالي ويحسطططططططططططةن جودل   إيجابية ذات دلالة إحصـــــ

(، مما يدن علو أنه كلما 0.58قةمم موجبم قدلها ) (β) الخدمات الإداليم. إذ ذل  معامل الانحدال

(  0.58 منطدال )اليفا يحبةق البعطد الإدالي  منطدال وحطدل واحطدل، يحسططططططططططططططنطت جودل الخطدمطات الإداليطم 

 .وحدل

(، مما يعني أن العلاقم ذات 0.000( عند مسططططططططططتو  دلالم )7.12المحسططططططططططوبم ) T وقد ذلذت قةمم

أن   R2=0.377R^2 = 0.377R2=0.377دلالم إحصططططططططططططائةم قويم. كما ي ههر معامل التحديد 

يفسططةر   من التذةر الحارططل في جودل الخدمات الإداليم، وهو  %37.7البعد الإدالي يفسططر ما نسططبته  

 .معتبر في الدلاشات الاجتماعةم والإداليم

، ويدعف وجود أور إيجاذي  قبول الفرضية الفرعية الثانيةذنا ا علو ما شبق، يؤكد النتائج الإحصائةم  

للبعد الإدالي لنهف معلومات الموالد البءططططططططططريم في يحسططططططططططةن جودل الخدمات الإداليم في الءططططططططططركات  

 .الخارم في الةمن

 :الفرعية الثالثة اختبار الفرضية -3
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هنـاك أثر إيجـابي للبعـد التنظيمي لنظم معلومـات الموارد  " :ين  الفرضططططططططططططططةططم الفرعةططم الثططالثططم علو

 ".البشرية في تحسين جودة الخدمات الإدارية في الشركات الخاصة في اليمن

لنةاس مد  يموةر البعد التنهةمي   تحليل الانحدار البســـيطوللتحنق من هذه الفرضطططططةم، يف اشطططططتخداا  

)المتذةر المسططتنل( علو يحسططةن جودل الخدمات الإداليم )المتذةر التا ا(. وقد أشططفرت نتائج التحلةل  

 :الإحصائي عن النتائج التالةم

 ( نتائج اطتبال الفرضةم الثالثم 13جدون )
 القيمة  المؤشر 
 β 0.63 معامل الانحدال
 8.01 (T) قةمم
 0.000 (.Sig) الدلالممستو  

 R2R^2R2 0.400معامل التحديد 
F-Statistic 64.16 
 F (Sig.) 0.000 مستو  الدلالم لط

 الباحثين استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي إعداد  :المصدل
ــائيةيءططططططططةر النتائج إلو وجود علاقم  ذةن البعد التنهةمي ويحسططططططططةن    إيجابية قوية وذات دلالة إحصـــ

(، مما يدن علو  0.63قةمم موجبم قدلها ) (β) جودل الخدمات الإداليم. حة  ذل  معامل الانحدال

أن يحسططططططططططططن يحبةق البعد التنهةمي ذوحدل واحدل يؤدي إلو يحسططططططططططططن جودل الخدمات الإداليم  مندال  

 .( وحدل0.63)

( إلو دلالم إحصططائةم  0.000م المصططاحب لها )( ومسططتو  الدلال8.01المريفعم ) T كما يءططةر قةمم

ا لمعطططامطططل التحطططديطططد   ا عن الصططططططططططططططططدفطططم. ووفنطططا قويطططم للعلاقطططم، ويطططدن علو أن هطططذا التطططموةر لةف نطططايجطططا

R2=0.400R^2 = 0.400R2=0.400  من التذةرات في   %40، ف ن البعد التنهةمي يفسططر نحو

 .المتذةرينجودل الخدمات الإداليم، مما يعد مؤشراا علو قول العلاقم ذةن 
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، ويؤكد النتائج وجود أور إيجاذي للبعد التنهةمي لنهف  تُقبل الفرضــية الفرعية الثالثةذنا ا علو ذلك،  

 .معلومات الموالد البءريم في يحسةن جودل الخدمات الإداليم في الءركات الخارم في الةمن

 اختبار الفرضية الرئيسية: -4

هذا البح  العلاقم ذةن أ عاد نهف معلومات الموالد يوضططططططططططططل نتائج اطتبال الفرضططططططططططططةات الفرعةم في  

البءططططريم )الترنولوجي، الإدالي، التنهةمي( ويحسططططةن جودل الخدمات الإداليم في الءططططركات الخارططططم  

 :في الةمن، وذلك كما يلي

 ( نتائج اطتبال الفرضةم الرئةسةم 14جدون )

رقم 
 الدلالة الإحصائية  النتيجة نص الفرضية الفرضية

معامل التحديد 
R2R^2R2 

معامل  
الانحدار  
βββ 

الفرعةم  
 الولو

يوجد أور إيجاذي للبعد الترنولوجي لنهف  
معلومات الموالد البءريم في يحسةن جودل 

 .الخدمات الإداليم
 Sig. = 0.000 0.487 0.698 منبولم

الفرعةم  
 الثانةم

يوجد أور إيجاذي للبعد الإدالي لنهف معلومات  
الموالد البءريم في يحسةن جودل الخدمات 

 .الإداليم
 Sig. = 0.000 0.365 0.604 منبولم

الفرعةم  
 الثالثم 

يوجد أور إيجاذي للبعد التنهةمي لنهف 
معلومات الموالد البءريم في يحسةن جودل 

 .الخدمات الإداليم
 Sig. = 0.000 0.400 0.630 منبولم

 استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائيالباحثين إعداد  :المصدل
يءطططططططةر النتائج إلو أن جمةا الفرضطططططططةات الفرعةم قد يف قبولها، حة  أههرت التحلةلات الإحصطططططططائةم  

وجود أور إيجاذي ودان إحصطائةاا لرل من البعد الترنولوجي، والإدالي، والتنهةمي علو يحسطةن جودل 

الترنولوجي كطان لطه التطموةر الكبر، يلةطه البعطد التنهةمي وف البعطد الخطدمطات الإداليطم. وي لاحو أن البعطد 

 .الإدالي، وذلك وفناا لنةف معاملات الانحدال ومعاملات التحديد 
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ويعكف هذه النتائج أهمةم الاشطططططططتثمال في نهف معلومات الموالد البءطططططططريم  مختلف أ عادها كوشطططططططةلم  

 .ا  المؤشسات في ذةئات العمل الةمنةم الخارمفعّالم لتحسةن جودل الخدمات الإداليم، ويعءيء أد 

ذنا ا علو النتائج السططططا نم لاطتبال الفرضططططةات الفرعةم الثلاث، والتي أههرت وجود أور إيجاذي ودان 

إحصطائةاا لرل من البعد الترنولوجي، والإدالي، والتنهةمي لنهف معلومات الموالد البءطريم في يحسطةن  

كات الخارطم في الةمن، يمكن اشطتنتاج أن الفرضطةم الرئةسطم للبح   جودل الخدمات الإداليم في الءطر 

 .منبولم

إذ يؤكد البةانات الإحصططائةم أن أ عاد نهف معلومات الموالد البءططريم مجتمعم يسططهف  ءططكل فاعل في 

يحسطططططططططةن جودل الخدمات الإداليم، مما يدعف التوجه نحو يبني هذه النهف كخةال اشطططططططططترايةجي لتعءيء  

 .ليم والرضا الوهةفي داطل النحاع الخاة الرفا ل الإدا
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 والتوصيات   الاستنتاجاتالمبحث الرابع: 
 أولَا: الاستنتاجات 

أههرت نتائج الخصططططائ  الديموغرافةم والمهنةم لعةنم الدلاشططططم ينوعاا ويوازناا في الجنف والعمر   .1

يمثةلاا مناشططباا لواقا ذةئم العمل في شططركم  والمؤهل العلمي والوهةفم وشططنوات الخبرل، مما يعكف  

 .هريء يمن ويعءز من مصداقةم البةانات المحللم

يءططةر المسططتو  العلمي الجةد والخبرل المهنةم المتوشططحم والحويلم لغلب المءططالكةن إلو قدليهف  .2

 .لايها علو ينةةف أور نهف معلومات الموالد البءريم ذدقم، مما يدعف موووقةم نتائج الدلاشم ويحلة

يسطططططهف نهف معلومات الموالد البءطططططريم  ءطططططكل فعّان في يسطططططهةل الورطططططون إلو البةانات وشطططططرعم   .3

معالجتها، حة  أههرت النتائج أن نسططططبم كبةرل من المءططططالكةن عبّروا عن لضططططاهف فةما يخ  

قدلل هذه النهف علو يوفةر معلومات دقةنم وفي الوقت المناشططططططططططططب. وهذا يءططططططططططططةر إلو أن البنةم  

ا في الترنولو  جةم المسططططططتخدمم داطل الءططططططركات الخارططططططم في الةمن قد ذدأت يؤدي دولاا ملموشططططططا

 .يعءيء كفا ل العملةات ويحسةن يدفق المعلومات ذةن الإدالات 

يسطاعد النهف التننةم في ينلةل الطحا  البءطريم ويحسطةن دقم ينفةذ العملةات الإداليم، إذ أشطالت   .4

وا علو أن اشططتخداا الترنولوجةا يسططهف في الحد من التررال النتائج إلو أن غالبةم المءططالكةن ايفن

وهطذا يعكف أن الاعتمطاد علو التننةطم لف يعطد  ،والطحطا  النطايجطم عن المعطالجطم الةطدويطم للبةطانطات 

 .طةالاا ذل ضرولل لتحسةن جودل الخدمم الداطلةم

لو ذةطانطات ويحلةلات يلعطب نهف المعلومطات دولاا محوليطاا في دعف ايخطاذ النرال الإدالي المبني ع .5

ا ذةن المءططططططططططططططالكةن علو أن هطذه النهف يوفر  دقةنطم، وقطد أههرت النتطائج أن هنطاج ايفطاقطاا واشططططططططططططططعطا

 .معلومات يساعد الإدالل في ايخاذ قرالات أكثر فاعلةم واشتجا م للتذةرات المحةحم
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ف، حةط  يعءز هطذه النهف من كفطا ل الإدالل في متطا عطم أدا  الموهفةن والتنةةف الموضططططططططططططططوعي له .6

أشططال المءططالكون إلو أن اشططتخداا النهاا يسططهف في لرططد الدا  الوهةفي  صططولل مسططتمرل، مما 

يتةل للإدالل إجرا  ينةةمطات عطادلطم وايخطاذ قرالات يتعلق  طالترقةطم أو التحفةء أو التحوير المهني 

 . حرينم مبنةم علو ذةانات حنةنةم ولةست اجتهاديم

ودان إحصطططططططططائةاا للبعد الترنولوجي في يحسطططططططططةن جودل الخدمات    أوبتت النتائج وجود أور إيجاذي .7

 .من التباين، مما يعكف أهمةته في دعف الدا  الإدالي  %42.2الإداليم، حة  يفسر 

يبةن أن للبعد الإدالي يموةراا إيجاذةاا ودالاا إحصطططائةاا في يحسطططةن جودل الخدمات الإداليم، ذنسطططبم   .8

 .لفا كفا ل الخدمات ، مما يؤكد دوله في %37.7يفسةر 

أههرت النتائج وجود أور إيجاذي معنوي للبعد التنهةمي في يحسطططططططططططةن جودل الخدمات الإداليم،  .9

 .من التباين، مما يدن علو أهمةم التنهةف الإدالي في يعءيء جودل الخدمات  %40حة  يفسر 

 ثانياً: التوصيات

البءطططريم في الءطططركات الخارطططم في الةمن، ي ورطططو ذتوشطططةا نحاق يحبةق نهف معلومات الموالد   -1

حة  أههرت النتائج أن النهف الحالةم يسطططاهف في يسطططريا الورطططون إلو البةانات ويحسطططةن يدفق 

المعلومات. هذا شطططططةسطططططاهف في لفا الرفا ل الإداليم ويعءيء الندلل التنافسطططططةم لهذه الءطططططركات في 

 .السوق المحلي

لو النهف الترنولوجةم لتنلةل الطحا  البءططططططططريم ينبذي علو الءططططططططركات أن يعتمد  ءططططططططكل أكبر ع -2

النايجم عن المعالجم الةدويم للبةانات. التوشطططا في اشطططتخداا هذه النهمم ي عد ضطططرولل لاطططمان  

 .دقم العمل الإدالي ويحسةن جودل الخدمم المندمم،  الإضافم إلو ينلةل التررال والطحا 
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مات لدعف ايخاذ النرالات الإداليم المبنةم  ي ورططططططو ذتءططططططجةا الإدالات علو اشططططططتخداا نهف المعلو  -3

علو ذةانات ويحلةلات دقةنم. ذلك شطططططططططةسطططططططططاهف في ايخاذ قرالات أكثر فاعلةم، مما يسطططططططططاهف في 

 .اشتجا م أشرع للتذةرات في ذةئم العمل

ي ورططططططو  اشططططططتخداا نهف معلومات الموالد البءططططططريم لتنةةف أدا  الموهفةن  ءططططططكل مسططططططتمر. هذه  -4

نديف ينةةمات موضطططططططططططوعةم وعادلم، مما يسطططططططططططاهف في ايخاذ قرالات دقةنم النهمم يسطططططططططططاعد في ي

 . خصوة الترقةات، الحوافء، والتحوير المهني ذنا ا علو البةانات الفعلةم

ي نصطل ذتعءيء الاشطتثمال في البنةم التحتةم الترنولوجةم الخارطم ذنهف معلومات الموالد البءطريم.  -5

اليم وزيادل فعالةم الدا  الإدالي في المؤشططططسططططات  ذلك شططططةسططططهف في يحسططططةن جودل الخدمات الإد 

 .الخارم في الةمن

ينبذي علو الءططططططططركات يحدي  أنهمتها الإداليم ويبسططططططططةط الإجرا ات التنهةمةم ذهدف يحسططططططططةن   -6

كفطا ل الخطدمطات الإداليطم. يمكن أن يسططططططططططططططاهف هطذه التحطديثطات في يعءيء التنسططططططططططططططةق ذةن مختلف 

 .ت الإدالات ويحسةن آلةات ايخاذ النرالا

ي ورطططو ذتحوير الهةكل التنهةمي في الءطططركات الخارطططم  ما يتماشطططو ما التحديات الحديثم في  -7

مجان الإدالل. ينهةف الإجرا ات  ءطكل أفاطل يسطاهف في يحسطةن جودل الخدمات الإداليم  ءطكل 

 .ملحون ويساعد في اشتجا م أكثر مرونم للتذةرات في السوق 
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 ملحق الاستبيان 

 استبيان الدراسة

      الموهفةن                                                       المحترمون الإطول 
 يحةم طةبم وبعد،،،

معلومات الموارد البشرية على تحسين جودة الخدمات الإدارية  أثر نظم " :في إطال دلاشم  عنوان
، يسعدنا دعويرف للمءالكم في هذا الاشتبةان، والذي يهدف إلو "في الشركات الخاصة في اليمن

جما البةانات اللازمم لفهف دول نهف معلومات الموالد البءريم في يحسةن كفا ل الخدمات الإداليم 
 .الخاة  داطل ذةئم العمل في النحاع 

ا إلو طبرايرف العملةم   نرجو منرف التررا  الإجا م علو فنرات الاشتبةان ذدقم وموضوعةم، اشتنادا
 .ومعرفترف  حبةعم العمل في شركايرف

ونؤكد أن جمةا المعلومات التي شةتف جمعها شت ستخدا لغراض البح  العلمي فنط، ما ضمان  
 .السريم التامم

نةّمم في إنجا، هذه الدلاشم، ونتندا إلةكف  الءكر الجءيل مندماا علو  ن ندّل يعاونرف ومساهمترف ال
 .وقترف الرريف

 

 ما طال  التندير والاحتراا،،،

 الباحثين

 

 

 

 

 

 :التعريفيةالبيانات 

 

 

 شلحان علي  
  ءال التمةمي 
 مروان الحاولي 
 فؤاد العواضي 
 حساا شةلان
 محمد الحكمي
 شامل غالب 
 احمد الد عي 
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 :الجنس .1

 ذكر ☐

 أنثى  ☐

 :العمر .2

 سنة  25أقل من ☐

 سنة ☐ 25-34

 سنة☐35-44

 سنة☐ 45-54

 سنة أو أكثر☐ 55

 :المؤهل العلمي .3

 شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها ☐

 دبلوم ☐

 بكالوريوس  ☐

 ماجستير  ☐

 دكتوراه  ☐

 ____________ :آخر )يرجى التحديد( ☐

 :الوظيفة الحالية .4

 مدير تنفيذي  ☐

 مدير قسم ☐

 موظف إداري ☐

 موظف في الموارد البشرية  ☐

 أخصائي نظم معلومات  ☐

 ____________ :آخر )يرجى التحديد( ☐

 :عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري أو الموارد البشرية .5

 سنوات 5أقل من  ☐

 سنوات ☐ 5-10

 سنة☐ 11-15

 سنة أو أكثر☐ 16
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 البيانات الأولية للدراسة: 

 

 

رقم  

 الفقرة 
 غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  الفقرة 

غير موافق  

 بشدة 

 البعد التكنولوجي 

1 
توفر نظم معلومات الموارد البشرية تقنيات حديثة لتحسين إدارة 

 .البيانات
     

      .تساعد النظم على تقليل الأخطاء البشرية في العمليات الإدارية 2

      .المعلومات بسرعة ودقةتوفر النظم إمكانية الوصول إلى  3

      .تساعد النظم في تحسين التواصل الداخلي بين الإدارات 4

      .تساهم النظم في أتمتة العمليات الإدارية الروتينية 5

      .الشركةتوفر النظم إمكانية التكامل مع أنظمة أخرى في  6

 البعد الإداري 

      .القرارات الإداريةتسهل النظم عملية اتخاذ  7

      .تسهل النظم متابعة أداء الموظفين وتقييمهم 8

      .تساهم النظم في تقليل الوقت المستغرق في تنفيذ العمليات الإدارية 9

      .تعزز النظم مستوى الرقابة على العمليات الإدارية 10

      .القراراتتوفر النظم تقارير تحليلية تدعم اتخاذ  11

12 
تساعد النظم في تحسين إجراءات التوظيف واختيار الموظفين  

 .المناسبين
     

      .تساهم النظم في تحسين مستوى الكفاءة الإدارية 13

 البعد التنظيمي

      .تساعد النظم في تعزيز الشفافية داخل المؤسسة 14

      .هيكلة الإدارات بفعاليةتوفر النظم بيانات تساعد في إعادة  15

      .تسهم النظم في تقليل التعارض بين الوحدات التنظيمية المختلفة 16

      .تعمل النظم على تعزيز التنسيق بين الإدارات المختلفة 17

      .تساعد النظم في تحسين عمليات إدارة التغيير داخل المؤسسة 18

      .المعلومات داخل المؤسسةتعزز النظم من سهولة تدفق  19

 تحسين جودة الخدمات الإدارية

      .تساعد النظم في تحقيق رضا الموظفين عن الخدمات الإدارية 20

      .توفر النظم بيانات دقيقة تعزز من جودة الخدمات الإدارية 21

      .تساهم النظم في تقليل الأخطاء الإدارية وزيادة الدقة 22

      .تسهل النظم تقديم الخدمات الإدارية بسرعة وفعالية 23

24 
تساعد النظم في تحسين تجربة الموظفين عند استخدام الخدمات 

 .الإدارية
     

      .تساهم النظم في تحسين الاستجابة لاحتياجات الموظفين الإدارية 25


