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 الاهداء

‌ٔسهى(يحًد‌رسٕل‌الله‌صهى‌الله‌عهٍّ‌‌إنى‌قائدَا‌ٔسٍدَا‌ٔقزج‌أعٍُُا‌ٔيٍ‌َزجٕ‌شفاعتّ‌ٌٕو‌اندٌٍ‌‌)حثٍثُا
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‌إنى‌يٍ‌سُثقى‌يا‌حٍٍُا‌رٍْ‌نثعض‌صُائعٓى‌إنى‌أعهى‌جْٕزتٍٍ‌فً‌حٍاتُا‌..)أتاءَا‌ٔأيٓاتُا(

‌انحٍاج‌ٔداعًٍٍ‌نُا‌فً‌يسٍزتُا‌انتعهًٍٍح‌حفظٓى‌اللهإنى‌يٍ‌ْى‌سُد‌نُا‌ٔعضدَا‌فً‌

‌..)إخٕاَُا‌الأعشاء(

ٔلأَك‌أكثز‌يٍ‌كم‌إْـــداء‌...‌نٍ‌َٓدٌك‌تحثُا‌ْذا‌فقظ‌...‌ٔنكٍ‌سٍأتً‌ٌٕو‌َٔٓدٌك‌كم‌يا‌تستحق‌...‌سٍأتً‌ٌٕو‌

‌َٔعطٍك‌أرٔاحُا‌دفاعاً‌عٍ‌أرضك‌ٔشزفك‌ٔحضُك‌اندافئ

‌)ًٌـُـُــا‌انحثــٍـة( ...
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 الشكر والتقدير
نُا‌إتًاو‌ْذا‌انعًم‌فهّ‌انحًد‌تداٌح‌اشكز‌الله‌عش‌ٔجم‌جشٌم‌انشكز‌ٔعظٍى‌انعزفاٌ‌،‌عهى‌يُّ‌‌ٔكزيّ‌عهٍُا‌تأٌ‌سٓم‌

‌ٔانشكز...

‌..فتٓى‌يعاَا‌طٕال‌يشٕارَا‌اندراسًَٔتقدو‌َٔشكز‌ٔاندَا‌ٔٔاندتُا‌عهى‌دعًٓى‌ٔتشجٍعٓى‌نُا‌ٔٔق

‌ٔيشزفُا‌تحكًتّ‌َٔتقدو‌انى‌اندكتٕر‌انًشزف‌انذي‌كاٌ‌سُدَا‌تجٓدِ‌ٔدكتٕرَا‌تعًهّ‌،

‌عثدالله‌انقزشًاندكتٕر‌/‌

‌سادج‌أعضاء‌انهجُح‌عهى‌قثٕنٓى‌يُاقشح‌ْذِ‌انًذكزج..كًا‌َتقدو‌تانشكز‌انى‌ان

‌َٔتقدو‌تانشكز‌ٔانتقدٌز‌انى‌جايعتُا‌انًٕقزج‌ٔكهٍح‌انعهٕو‌الادارٌح‌ٔانًانٍح..

َتٕجّ‌تجشٌم‌انشكز‌ٔالايتُاٌ‌انى‌كم‌يٍ‌ساْى‌فً‌إَجاس‌ْذا‌انعًم‌انًتٕاضع‌يٍ‌قزٌة‌أ‌تعٍد‌تجٓدِ‌ٔٔقتّ‌

‌ٔدعائّ.
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 ملخص الدراسة

ىدفت الدراسة الى معرفة  دكر استراتيجية التسكيؽ الدكلي في تحقيؽ الميزة التنافسية ، كلتحقيؽ اىداؼ الدراسة قامكا 

يمنية المصرية استبانة عمى العامميف في الشركة ال 35( عبارة ، كتـ تكزيع 34الباحثكف بتصميـ استبياف مككنة مف )

 للأدكية.

ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية  إلى مجموعة مه الىتائج مه خلال تحليل البياوات وهي ))وا الباحثون توصلوقد 

لدكر استراتيجية المنتج الدكلي في تحقيؽ الميزة التنافسية، حيث كاف معامؿ ارتباط بيف استراتيجية المنتج الدكلي 

ىناؾ ،  الارتباطية بيف المتغيريف كبيرة %(. كتشير الى أف العلاقة71.0كبنسبة تأثير) (0.669) كالميزة التنافسية

علاقة ذات دلالة إحصائية لدكر استراتيجية السعر الدكلي في تحقيؽ الميزة التنافسية، حيث كاف معامؿ ارتباط بيف 

الارتباطية بيف الى أف العلاقة  كتشير%(. 30.9( كبنسبة تأثير)0.397استراتيجية السعر الدكلي كالميزة التنافسية)

ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية لدكر استراتيجية التركيج الدكلي في تحقيؽ الميزة التنافسية، ،  المتغيريف متكسطة

%(. كتشير 25.3( كبنسبة تأثير)0.430) حيث كاف معامؿ ارتباط بيف استراتيجية التركيج الدكلي كالميزة التنافسية

ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية لدكر استراتيجية التكزيع ،  الارتباطية بيف المتغيريف متكسطةلاقة الى أف الع

( 0.474الدكلي في تحقيؽ الميزة التنافسية، حيث كاف معامؿ ارتباط بيف استراتيجية التكيع الدكلي كالميزة التنافسية)

 (.ف المتغيريف متكسطةالارتباطية بي%(. كتشير الى أف العلاقة 29.5كبنسبة تأثير)

في تحقيؽ  دكراىمية مكضع استراتيجيات تسكيقية فعالة مف قبؿ الشركات لما ليا مف ))  الىتوصلوا الباحثون وقد 

يات دائما تبدأ منو في نجاح الشركات فالاستراتيجعدـ اغفاؿ دكر المستيمؾ باعتباره حجز الزاكية ميزة تنافسية ليا  ، 

الاىتماـ بالميزة التنافسية لمشركة عبر الاىتماـ بالأجيزة كالمعدات مف اجؿ تطكير المنتجات ، كدراسة  كتنتيي عنده ،

((.منافذ جديدة يصعب كصكليـ الييا  نقاط القكة كالضعؼ لدل المنافسيف كالسعي مف اجؿ الكصكؿ الى
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 : المقدمة.111

شيد العالـ خلاؿ العشرية الأخيرة سمسمة مف التحديات السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية ، في 

الاقتصادية العالمية الجديدة ، كخاصة بظيكر التكتلات الاقتصادية ، المنافسة  ظؿ الأكضاع

 .إلخ الدكلية ، انتشار الشركات المتعددة الجنسيات ، الأدكار الجديدة لممنظمات العالمية...

كما ظيرت في ىذه الفترة ثكرة تكنكلكجية سريعة تمثمت أساسان في التطكر السريع في عالـ 

الاتصالات ، المكاصلات ، المعمكمات ، كاتساع مجاليا ،إضافة الى ما ترتب عنو مف سرعة فائقة 

ي تحقيؽ في جمع كتخزيف المعمكمات ، كانتقاليا السريع بيف أبعد نقطتيف في العالـ ، مما ساىـ ف

لإقميمية ، بؿ اندمجت معظميا في سكؽ ا اك"عالمية السكؽ " ، بحيث لـ يعد ىناؾ سكؽ كطنية ،

 كاحدة في عدد كبير مف السمع كالخدمات .

كما ىذا ادل بالاىتماـ بضركرة التسكيؽ بصفة عامة ، كالتسكيؽ الدكلي بصفة خاصة ، كالحاجة 

ك أسكاؽ الدكلية ، كىذا طبعان بعد تطكير منتجاتيا الى المعمكمات التسكيقية سعيان منيا في غز 

ككجكد كسيمة فعالة كشاممة لكافة الكظائؼ لتضمف انسياب كتدفؽ السمع كالخدمات الى الداخؿ 

 .كالخارج 

فعمى كؿ المؤسسات إذا ارادت البقاء كالنمك أف تنظر إلى مياميا كتنمي استراتيجيات طكيمة المدل 

كبناءن عمى دراسة البيئة كما يتبعيا مف تغيرات ‘ كالمتجددة في صناعاتيالمقابمة الظركؼ المتغيرة 

يجب عمى المؤسسة اف تقكـ بتغيير نظرتيا الى السكؽ كالمنافسيف كالمنتجات كتتجو الى التغمغؿ 

اكثر في الأسكاؽ مف خلاؿ المزيج التسكيقي الذم مكنيا مف كسب كلاء الزبائف المستيدفيف 

ذا ما يترجـ في ى حصة ممكنة في ظؿ اشتداد المنافسة في الاسكاؽ الدكلية، كيخكليا لتحقيؽ اكبر

التسكيقية الدكلية التي تعمؿ عمى معرفة حاجات ك رغبات الزبائف عبر مختمؼ أسكاقيا  الاستراتيجية
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ا ،ك بذلؾ تضمف ليا البقاء يالمستيدفة ك العمؿ عمى إشباعيا حسب خصائص كؿ سكؽ تعمؿ في

 المنافسيف ك النمك في السكؽ.ضمف مجمكعة 

 مشكمة البحث : 1121 
المؤسسات عمى مسايرة مفرزات بيئة الاعماؿ الدكلية التي تتمحكر تتعمؽ إشكالية البحث بقدرة 

اؽ فعمييا الحفاظ عمى حصتيا السكقية كالبقاء كالنمك اساسان في ارتفاع حدة المنافسة كازدحاـ الأسك 

 استراتيجيةضمف قطاع أعماليا حيث يمزميا ذلؾ بعد التفكير كالتخطيط المستمر بكضع خطط 

كفيمة بالمحافظة عمى زبائنيا الحالييف كاستدراج ككسب زبائف محتمميف حتى خارج نطاقيا الجغرافي 

ىذه الاستراتيجيات في استراتيجيات التسكيؽ الدكلي ، حيث كالتكجو نحك اسكاؽ دكلية ،حيث تترجـ 

 .تعتبر ىذه الأخيرة مف أىـ مداخؿ رفع تنافسية المؤسسات عبر اسكاقيا المستيدفة

الرئيسي التالي لسؤاؿتحقيؽ الغرض مف ىذه الدراسة بطرح ا  :كتأسيسان عمى ما سبؽ يمكف 

  ؟ نافسيةما دور استراتيجية التسويق الدولي في تحقيق الميزة الت 

 :رعية التاليةالف لتساؤلاتا يالرئيس تساؤؿكيتفرع مف ال

 ؟ ما دكر استراتيجية المنتج الدكلي في تحقيؽ الميزة التنافسية 11

 تحقيؽ الميزة التنافسية ؟ في دكرستراتيجية السعر الدكلي لا ىؿ 21

 استراتيجية التركيج الدكلي في تحقيؽ الميزة التنافسية ؟ دكرما  31

 ما دكر استراتيجية التكزيع الدكلي في تحقيؽ الميزة التنافسية ؟ 41

 اىداف البحث : 1131
 الميزة التنافسية.عمى استراتيجية المنتج الدكلي  دكرتحديد  11

 استراتيجية السعر الدكلي عمى الميزة التنافسية. دكرمعرفة  21
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 الميزة التنافسية.مى عاستراتيجية التركيج الدكلي  كردتكضي   31

 تحقيؽ الميزة التنافسية.اختبار دكر استراتيجية التكزيع الدكلي في  41

 فرضيات البحث : 1141
دور استراتيجية التسويق  اعتمد البحث عمى فرضية رئيسية كاحدة ىدفت بصفة أساسية إلى معرفة

كف كللإجابة عمى الإشكالية كالتساؤلات الفرعية المطركحة يم.  نافسيةالدولي في تحقيق الميزة الت

 صياغة الفرضيات التالية:

 : بيف استراتيجية المنتج الدكلي كالميزة ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية  الفرضية الاولى

  التنافسية ؟

  : بيف استراتيجية السعر الدكلي كالميزة ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية الفرضية الثاني

 التنافسية؟

 : بيف استراتيجية التركيج الدكلي كالميزة  علاقة ذات دلالة احصائية ىناؾ الفرضية الثالثة

 التنافسية ؟

 : ذات دلالة احصائية بيف استراتيجية التكزيع الدكلي كالميزة  علاقةىناؾ  الفرضية الرابعة

 التنافسية ؟

 اىمية البحث :1 115
الإضػػػػػػػافة تنبػػػػػػػع أىميػػػػػػػة ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػف أىميػػػػػػػة مكضػػػػػػػكعيا كمػػػػػػػدل مسػػػػػػػاىمتيا فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ 

لممعرفػػػػة العمميػػػػة ، كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ مسػػػػاىمتيا فػػػػي إيجػػػػاد طريقػػػػة مثمػػػػى مػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػؽ الميػػػػزة 
 :التنافسية ، كتظير أىمية ىذه الدراسة في الآتي

 : الاىمية العممية 
استراتيجيات التسكيؽ الدكلي في  دكر تسيـ ىذه الدراسة في فت  آفاؽ لبحكث اخرل تتناكؿ.1

 تحقيؽ الميزة التنافسية.
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اء المكتبة العممية بالمكاضيع الادارية ذات قيمة لمطمبة كالباحثيف كسد النقص في الدراسات دكر .2

 العلاقة بالدراسة الحالية.السابقة التي تناكلت المكاضيع ذات 

 : الاىمية العممية 
تكمف اىمية الدراسة في ككنيا تعالج مكضكعان ذا أىمية في حياة المؤسسات كالمنظمات كذلؾ  11

 بالتعرؼ عمى الدكر الذم تمعبو استراتيجية التسكيؽ الدكلي في تحقيؽ الميزة التنافسية .

 التعرؼ عمى استراتيجيات التسكيؽ الدكلي . 21

استراتيجيات التسكيؽ الدكلي كتسيـ في تفعيؿ  مؤسساتليات ككسائؿ مقترحة تدعـ الكضع آ.3

 لتحقيؽ الميزة التنافسية لتمكنيا لمبقاء كالاستمرار.

 -منيجية البحث : 1161
تعني منيجية الدراسة تحقيؽ استقصاء منظـ كمنطقي كعممي يتناكؿ مشكمة معينو بكضكح بيدؼ 

 الحصكؿ عمي اجابات اك حمكؿ ليذه المشكمة : 

 1 المنيج الوصفي التحميمي 
كاعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي الذم يعتمد في جمع معمكماتو دراسة الكاقع 

 .كيفياك في الكاقع كييتـ بكصفيا كصفا دقيقا كيعبر عنيا تعبيرا كميان  ىيكتحميؿ الظاىرة كما 

  -: حدود البحث 1171
بعاد لمكضكع الدراسة لمكصكؿ الى استنتاجات اكثر دقة كتقترب مف الكاقع تـ كضع حدكد كا 

 نمخصيا فيما يمي :

  دكر استراتيجية التسكيؽ الدكلي في تحقيؽ ): يقتصر البحث في مكضكع  الموضوعية الحدود

  (الميزة التنافسية

  الشركةظفيف داخؿ المدراء كالمك  الحدود البشرية  :
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  اليمف ، صنعاء الشركة اليمنية المصرية للأدكيةالحدود المكانية ،   :

    الحدود الزمانية ـ.2022: تتمثؿ بمدة إعداد البحث كالتي بدأت

 متغيرات البحث :1 118
استراتيجية التسكيؽ الدكلي1المتغير المستقل1   :1 

سيةالتناف ميزةال1المتغير التابع2  :  

 ( نموذج الدراسة1-1)رقم شكل 

 

 

 

 

 
 

 : مصادر جمع البيانات1 119
 -تـ الاعتماد عمى مصدريف لجمع بيانات البحث تتمثؿ فيما يمي :

   رسائؿ ماجستير سابقة . حيث تـ الرجكع الى  نظري:مصدر 
  :اليمنية المصرية للأدكيةبالشركة  يخص الدراسة الميدانية حيث تـ الالتحاؽ مصدر تطبيقي  ،

محؿ الدراسة لمحصكؿ عمى معمكمات تخصيا كما تـ تكزيع الاستبيانات عمى  اليمف ، صنعاء
 مكظفييا.

 

 المتغير المستقل

استراتيجية المنتج الدولي 

استراتيجية السعر الدولي 

 الترويج الدولياستراتيجية 

استراتيجية التوزيع الدولي 

التكلفة 

الجودة 

الابداع والابتكار 

 استراتيجيات التسويق الدولي

 المتغير التابع

 الميزة التنافسية
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 الدراسات السابقة :1 1111
 : الدراسات العربية 

ىػػػػػػا عمػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ دكر ، بعنػػػػػػكاف " اسػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػكيؽ ك  2021دراسػػػػػػة السػػػػػػمي  ، عيسػػػػػػى ،1 1

الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية ، الػػػػػػػدكر الكسػػػػػػػيط لسػػػػػػػمكؾ المسػػػػػػػتيمؾ ، ىػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػة الػػػػػػػى التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى 

ىػػػػػػػا عمػػػػػػػى  تحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية : الػػػػػػػدكر الكسػػػػػػػيط لسػػػػػػػمكؾ دكر الاسػػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػػكيقية ك 

مػػػػػػػػى  مؤسسػػػػػػػػات القطػػػػػػػػاع الخػػػػػػػػدمي الخػػػػػػػػاص ، اشػػػػػػػػارت النتػػػػػػػػائج عمػػػػػػػػى اف المسػػػػػػػػتيمؾ دراسػػػػػػػػة ع

مؤسسػػػػػػات القطػػػػػػاع الخػػػػػػدمي تطبػػػػػػؽ اسػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػكيؽ بأبعػػػػػػاد )المنػػػػػػتج ، السػػػػػػعر ، التكزيػػػػػػع 

مػػػػػع الميػػػػػزة التنافسػػػػػية مػػػػػف خػػػػػلاؿ بعػػػػػدم اسػػػػػتراتيجيتي المنػػػػػتج  دكر، كاكضػػػػػحت كجػػػػػكد  كالتػػػػػركيج(

ف خػػػػػػلاؿ بعػػػػػػد اسػػػػػػتراتيجية السػػػػػػعر ، ككجػػػػػػكد بينيمػػػػػػا مػػػػػػ دكركالتػػػػػػركيج التكزيعيػػػػػػة ، كعػػػػػػدـ كجػػػػػػكد 

تػػػػأثير بػػػػيف اسػػػػتراتيجية التسػػػػكيؽ كسػػػػمكؾ المسػػػػتيمؾ مػػػػف خػػػػلاؿ بعػػػػد الثقافػػػػة ، ككجػػػػكد علاقػػػػة بػػػػيف 

سػػػػػػمكؾ المسػػػػػػتيمؾ كالميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية كاف سػػػػػػمكؾ المسػػػػػػتيمؾ يتكسػػػػػػط العلاقػػػػػػة بػػػػػػيف اسػػػػػػتراتيجيات 

تاليػػػػػة : اكػػػػػدت الدراسػػػػػة عمػػػػػى كتكصػػػػػمت الدراسػػػػػة الػػػػػى التكصػػػػػيات ال التسػػػػػكيؽ كالميػػػػػزة التنافسػػػػػية .

ضػػػػػػركرة الاىتمػػػػػػػاـ باسػػػػػػػتراتيجية المنػػػػػػتج كاسػػػػػػػتراتيجية التػػػػػػػركيج التكزيعيػػػػػػة كذلػػػػػػػؾ لأنيمػػػػػػػا يعتبػػػػػػػراف 

محػػػػػدداف اساسػػػػػياف يعتمػػػػػد عمييمػػػػػا مػػػػػف اجػػػػػؿ كضػػػػػع اسػػػػػتراتيجية تسػػػػػكيقية تمكػػػػػف المؤسسػػػػػة مػػػػػف 

ىتمػػػػاـ التفػػػػكؽ عمػػػػى رصػػػػيفاتيا مػػػػف خػػػػلاؿ تحقيػػػػؽ ميػػػػزة تنافسػػػػية تميػػػػز منتجاتيػػػػا عػػػػف غيرىػػػػا، الا

بػػػػػػالميزة التنافسػػػػػػية لممؤسسػػػػػػة عبػػػػػػر الاىتمػػػػػػاـ بػػػػػػالاجيزة كالمعػػػػػػدات مػػػػػػف اجػػػػػػؿ تطػػػػػػكير المنتجػػػػػػات 

كالخػػػػػدمات المقدمػػػػػة ، بجانػػػػػب دراسػػػػػة نقػػػػػاط القػػػػػكة كالضػػػػػعؼ لػػػػػدل المنافسػػػػػيف كالسػػػػػعي مػػػػػف اجػػػػػؿ 

الكصػػػػػػػكؿ الػػػػػػػى منافػػػػػػػذ جديػػػػػػػد يصػػػػػػػعب كصػػػػػػػكليـ الييػػػػػػػا ، ضػػػػػػػركرة دراسػػػػػػػة سػػػػػػػمكؾ المسػػػػػػػتيمكيف 
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ـ كتعػػػػريفيـ بالسػػػػػمع كالخػػػػػدمات كمميزاتيػػػػػا بجانػػػػب البحػػػػػث عػػػػػف الكيفيػػػػػة كباسػػػػتمرار لمعرفػػػػػة دكافعيػػػػػ

 التي تمكنيـ مف التأقمـ مع ىذه المنتجات.

ـ ، بعنػػػػػػػػػكاف " دكر اسػػػػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػػػكيؽ فػػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػػيف الميػػػػػػػػػزة 2020دراسػػػػػػػػة شػػػػػػػػػقيفات ، . 2

يػػػػػزة التنافسػػػػػية ، ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة الػػػػػى تحديػػػػػد العلاقػػػػػة بػػػػػيف طبيعػػػػػة الاسػػػػػتراتيجيات التسػػػػػكيقية كالم

التنافسػػػػػػية ، معرفػػػػػػة كيفيػػػػػػة زيػػػػػػادة القػػػػػػدرة التنافسػػػػػػية فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة، كيفيػػػػػػة العمػػػػػػؿ عمػػػػػػى تحسػػػػػػيف 

الخدمػػػػػة كالقػػػػػدرة التنافسػػػػػية لممؤسسػػػػػة فػػػػػي المسػػػػػتقبؿ . تكصػػػػػمت الدراسػػػػػة الػػػػػى النتػػػػػائج التاليػػػػػة : اف 

ة التكمفػػػػة الاقػػػػؿ يرجػػػػع بالاسػػػػاس المؤسسػػػػة عمػػػػى تحقيػػػػؽ اسػػػػتمرارية ميػػػػز المسػػػػتكل المتكسػػػػط لقػػػػدرة 

كالامكانيػػػػػػات كالتجييػػػػػػزات الحديثػػػػػػة ، تحقيػػػػػػؽ الاسػػػػػػتمرارية فػػػػػػي ميػػػػػػزة عػػػػػػدـ تػػػػػػكفر الكسػػػػػػائؿ  الػػػػػػى

التكمفػػػػػة الاقػػػػػؿ المنخفضػػػػػػة عمػػػػػى مسػػػػػتكل محػػػػػػؿ الدراسػػػػػة يعتمػػػػػد عمػػػػػػى اسػػػػػتغلاؿ الامثػػػػػؿ لممػػػػػػكارد 

 المتاحػػػػػة كتقػػػػػديـ اسػػػػػعار تنافسػػػػػية مقارنػػػػػة بالمنافسػػػػػيف. كتكصػػػػػمت الدراسػػػػػة الػػػػػى التكصػػػػػيات التاليػػػػػة

بالنسػػػػػػبة  تعيػػػػػػد المؤسسػػػػػػة النظػػػػػػر فػػػػػػي مكانػػػػػػة التسػػػػػػكيؽ كبحػػػػػػكث التسػػػػػػكيؽمػػػػػػف الضػػػػػػركرم اف :  

لمييكػػػػؿ التنظيمػػػػي كادخػػػػاؿ مفيػػػػكـ التسػػػػكيؽ فػػػػي جميػػػػع مػػػػديرياتيا كككالاتيػػػػا مػػػػف اجػػػػؿ الاسػػػػتفادة 

مػػػػػػف خبػػػػػػرة مكظفييػػػػػػا فػػػػػػي ىػػػػػػذا التخصػػػػػػص ، عمػػػػػػى المؤسسػػػػػػة اف تقػػػػػػكـ بالاسػػػػػػتفادة مػػػػػػف رجػػػػػػاؿ 

كنقػػػػاط البيػػػػػع التابعػػػػػة ليػػػػػا فػػػػي جمػػػػػع المعمكمػػػػػات عػػػػػف رغبػػػػات كحاجػػػػػات الزبػػػػػائف باعتبػػػػػارىـ دائمػػػػػا 

بيػػػػػع الخدمػػػػػة  المسػػػػػتيمؾ كعػػػػػدـ جعميػػػػػا مجػػػػػرد نقطػػػػػة بيػػػػػع تجاريػػػػػة ىميػػػػػا الكحيػػػػػد ىػػػػػـ الاقػػػػػرب الػػػػػى

 لمزبكف كتحقيؽ الرب  .

كث التسػػػػػػكيؼ فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية ـ، بعنػػػػػػكاف " دكر بحػػػػػػ 2017، دراسػػػػػػة راضػػػػػػية 3  1

لممؤسسػػػػػػػة " ، ىػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػة الػػػػػػػى معرفػػػػػػػة الكاقػػػػػػػع الفعمػػػػػػػي لبحػػػػػػػكث التسػػػػػػػكيؽ فػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػات 

الجزائريػػػػػػة ، كالتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى دكر بحػػػػػػكث التسػػػػػػكيؽ فػػػػػػي اكتسػػػػػػاب المؤسسػػػػػػة لممزايػػػػػػا التنافسػػػػػػية ، 

الدراسػػػػػػة الػػػػػػى المسػػػػػػاىمة فػػػػػػي تقػػػػػػديـ مرجػػػػػػع يسػػػػػػاعد الطمبػػػػػػة فػػػػػػي دراسػػػػػػاتيـ كابحػػػػػػاثيـ ، تكصػػػػػػمت 
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التسػػػػػكيقية لممؤسسػػػػػة راجػػػػػع لكػػػػػكف ىػػػػػذه الأخيػػػػػرة كانػػػػػت  الاسػػػػػتراتيجيةإف نجػػػػػاح النتػػػػػائج التاليػػػػػة : 

كالتػػػػػػي تخػػػػػػص  مػػػػػػف المعطيػػػػػػات التػػػػػػي قامػػػػػػت بحػػػػػػكث التسػػػػػػكيؽ بجمعيػػػػػػا مبنيػػػػػػة عمػػػػػػى مجمكعػػػػػػة

مؤسسػػػػػػػػة مػػػػػػػػكبيميس تػػػػػػػػؤمف بػػػػػػػػأف ،  الإمكانػػػػػػػػات الماديػػػػػػػػة لممؤسسػػػػػػػػة المنافسػػػػػػػػيف لممؤسسػػػػػػػػة، ككػػػػػػػػذا

 تطبػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػػػػػػػة جػػػػػػػػػػػػػػػػػدا كلكػػػػػػػػػػػػػػػػػف بػػػػػػػػػػػػػػػػػالرغـ مػػػػػػػػػػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ فيػػػػػػػػػػػػػػػػػي لاكظيفػػػػػػػػػػػػػػػػػة التسػػػػػػػػػػػػػػػػػكيؽ مي

لػػػػػدل مؤسسػػػػػة مػػػػػكبيميس إطػػػػػارات ككفػػػػػاءات ىامػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػاؿ ،  المفيػػػػػكـ التسػػػػػكيقي بشػػػػػكؿ جيػػػػػد

جيػػػػد بسػػػػبب ربػػػػط التسػػػػكيؽ بالمديريػػػػة العامػػػػة فػػػػي الجزائػػػػر  التسػػػػكيؽ كلكنيػػػػا غيػػػػر مسػػػػتغمة بشػػػػكؿ

تيػػػػػػتـ ،  المتخػػػػػػذة فقػػػػػػطالعاصػػػػػػمة كجعػػػػػػؿ المػػػػػػديريات الجيكيػػػػػػة عبػػػػػػارة عػػػػػػف أداة لتطبيػػػػػػؽ القػػػػػػرارات 

مؤسسػػػػػة مػػػػػكبيميس بشػػػػػكؿ كبيػػػػػر بحاجػػػػػات كرغبػػػػػات العمػػػػػلاء  كتعمػػػػػؿ دائمػػػػػا عمػػػػػى تطكيرىػػػػػا مػػػػػف 

مػػػػػف الضػػػػػركرم أف تعيػػػػػد كتكصػػػػػمت الدارسػػػػػة الػػػػػى التكصػػػػػيات التاليػػػػػة :  أجػػػػػؿ التميػػػػػزمف خلاليػػػػػا.

 المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة النظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي مكانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكيؽ كبحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكث التسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكيؽ بالنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة

دخػػػػػػػاؿ مفيػػػػػػػكـ الت  سػػػػػػػكيؽ فػػػػػػػي جميػػػػػػػع مػػػػػػػديرياتيا الجيكيػػػػػػػة كككالاتيػػػػػػػا مػػػػػػػفلمييكػػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػػي كات

سػػػػػكؽ اليػػػػػاتؼ النقػػػػػاؿ فػػػػػي الجزائػػػػػر ،  أجػػػػػؿ الاسػػػػػتفادة مػػػػػف خبػػػػػرة مكظفييػػػػػا فػػػػػي ىػػػػػذا التخصػػػػػص

كرغبػػػػػات المسػػػػػتيمكيف لػػػػػذا عمػػػػػى  أذكاؽ ىػػػػػك سػػػػػكؽ يمتػػػػػاز بالمنافسػػػػػة الشػػػػػديدة كالتغيػػػػػر السػػػػػريع فػػػػػي

كؽ دكريػػػػػة لمكاكبػػػػػة ىػػػػػذا القيػػػػػاـ ببحػػػػػكث سػػػػػ المؤسسػػػػػة أف تعطػػػػػي أىميػػػػػة ليػػػػػذا التغيػػػػػر مػػػػػف خػػػػػلاؿ

 .مف أجؿ تحقيؽ التميز التغير

ـ ، بعنكاف " استراتيجيات التسكيؽ الدكلي كمدخؿ لرفع تنافسية 2015بلاؿ ، ،بكلطيؼدراسة  . 4

المؤسسات الاقتصادية "ييدؼ البحث الى محاكلة رفع الحجاب عف الاشكالية التي تكاجو 

المؤسسات عمى المستكل الدكلي بصفة عامة كالمؤسسات الجزائرية بصفة خاصة كىي رفع 

لدكلية كتزاحـ المؤسسات حكؿ اكتساب اكبر حصة سكقية ممكنة تنافسيتيا في ظؿ تنامي المنافسة ا

كرفع ربحيتيا كانتاجيتيا كالتحكـ الجيد في تكاليفيا ، حيث خمصت ىذه الدراسة مف خلاؿ اسقاطيا 
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عمى شركة بيفا الى مجمكعة مف النتائج اىميا الارتباط الخطي الطردم القكم بيف متغيرات الدراسة 

يرات المستقمة )استراتيجيات المزيج التسكيقي( في رفع قيمة المتغيرات كىك ما يترجـ دكر المتغ

التابعة )التنافسية( ، فيما عدا متغير  الارباح الذم لا يعبر عف ارتباط خطي مع المتغيرات 

المستقمة ، بالاضافة الى التكاليؼ كىك ما يعكس اف الارباح لا بطريقة مباشر بتكاليؼ الشركة 

بقيمة الانتاج كرقـ اعماؿ الشركة كاف قرار تحديد  دكرتكاليؼ التسكيؽ بؿ تتكقيمة الاستثمار ك 

الارباح يرجع ايضان الى استراتيجية الشركة كمجمس ادارتيا فيما اذا كانت تريد رفع ارباحيا اك 

تخفيضو كىك ما يجعمنا نحكـ عمى اف الاىداؼ الرئيسية لمتسكيؽ لا تتمثؿ في الرب  بؿ تتمثؿ في 

ة الشركة كنمكىا مف خلاؿ العلاقة الخطية القكية التي تربطيا بالاستثمار قصد رفعو استمراري

كالانتاج قصد زيادة معدلو كرقـ الاعماؿ قصد رفع حصتيا السكقية كالتكاليؼ مف خلاؿ ترشيدىا 

 بالاستثمار في التكامؿ الامامي لمشركة كالتكجو مباشرة لمعملاء المستيدفيف.

تبني استراتيجية التنكيع في تحقيؽ الميزة التنافسية " رسالة  دكر، بعنكاف "  2013، دراسة ناديف1 5

استراتيجية التنكيع في تحقيؽ الميزة التنافسية لشركات  كردأعدت ىذه الدراسة لبياف ماجستير،  

 دكرالباحثة  (، فتتبعتMTNالاتصالات )الشركة السكرية للاتصالات، شركة سيرتيؿ، شركة قطاع 

تغير تابع كمحاكر استراتيجية التنكيع المتغيرة المستقمة  العلاقة بيف محكر الميزة التنافسية كـ

كقد تكصمت الدراسة الى اف لتبايف ترتيب الخدمة، جكدة الخدمة، الإبداع(،)تصميـ الخدمة، مركنة 

اىمية نسبية في تحقيؽ الميزة  المحاكر المستقمة )تصميـ الخدمة ، مركنة الخدمة ، جكدة الخدمة(

التنافسية لكؿ شركة مدركسة ، فبالنسبة لمشركة السكرية للاتصالات كانت الاىمية النسبية الاكبر 

دمة ثـ تصميميا ثـ مركنتيا كلشركة سيرتيؿ كانت الاىمية النسبية الاكبر لجكدة الخدمة لجكدة الخ

فكاف لمركنة الخدمة ثـ تصميميا فجكدتيا الاىمية  MTNثـ  مركنتيا ثـ تصميميا اما شركة 

 النسبية الاكبر في تحقيؽ الميزة التنافسية.
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ف "استراتيجيات التسكيؽ الدكلي كدكرىا ، بعنكا2012دراسة عادؿ خير الله ناصر بف عبدالله ،. 6

في بناء التميز التنافسي لمنظمات الاعماؿ الدكلية" ، ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى 

الاستراتيجيات التسكيقية الدكلية المطبقة في منظمات الاعماؿ في تحسيف اداءىا مف خلاؿ 

لكصفي ، كتمثمت عينة الدراسة في الحصكؿ عمى الميزة التنافسية ، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج ا

اصكؿ  -اعضاء الادارة العميا كمديرم الادارات كرؤساء الاقساـ بالشركات )صناعات البحر

الصانع لممنتجات  –مصنع الككيت لمعطكر  –الشركة الاىمية لمكيماكت  –لصناعة شرائ  الشتر 

( مفردة ، كتمثمت اداة الدراسة في استمارة الاستبياف 78( بكاقع )5الكيماكية( كالبالغ عددىـ شركة )

، كجاءت اىـ النتائج فيما يمي : جاءت الاستراتيجيات التسعيرية التي تتبعيا الشركات ايجابية مف 

ر المنتجات المنافسة عند اتخاذ قرار كجية نظر المديريف مف خلاؿ ككنيا استراتيجية )نراعي اسعا

تسعير منجاتنا(، كيمييا )تمتمؾ الشركة المعرفة بتكتيكات ميارات تسعير الخاصة بالمنافسيف( ثـ 

)نعتمد عمى المنافع المدركة مف قبؿ المستيمؾ كأساس لتسعير منتجاتنا( كاف عدد انج  

( مف 6ف كجية نظر المديريف انفسيـ)الاستراتيجيات التركيجية التي تتبعيا الشركات إيجابية م

( اف )الشركة تطبؽ استراتيجية التركيج بصكرة سميمة( كيمييا )يزداد اىمية الدكر 10اصؿ )

التركيجي لمبيع الشخصي لمبيع في الاسكاؽ الدكلية( ثـ )تقكـ الشركة باختيار آلية تسكيؽ الخدمات 

الاجؿ القصير مف خلاؿ تنشيط كحث  الجديدة( يمييا )تيدؼ الشركة الى زيادة مبيعاتيا في

المستيمكيف عمى استيلاؾ منتجاتيا كخدماتيا( جاءت الاستراتيجيات المنتجة التي تتبعيا الشركات 

( انيا )تحرص الشركة عمى تطكير 5( مف اصؿ )5ايجابية مف كجية نظر المديريف انفسيـ )

ة عمى تطكير منتجاتيا دائما( ثـ المنتجات لكسب ميزة في السكؽ( ، يمييا )تممؾ الشركة  القدر 

)تتضمف الشركة تطكير منتجاتيا بحيث تمبي احتياجات العملاء( ، كجاءت استراتيجيات التكزيع 

( انيا )تجاكزت 6( مف اصؿ )6التي تتبعيا الشركات ايجابية مف كجية نظر المديريف انفسيـ )
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)الشركة لدييا مراكز تكزيع متكفرة في كؿ  الشركة الاساليب التقميدية  في بيع كتكزيع منتجاتيا( يمييا

 مكاف( ثـ )تعتمد الشركة عمى منافذ التكزيع المممككة ليا في الاسكاؽ الدكلية(

 ة:الدراسات الاجنبي 
 ( : Smith.2018دراسة ) . 1

" Strategies for E-Commerce Adoption in a Travel Agency". 

راتيجيات التسػػػػكيؽ الالكتركنػػػػػي لمخػػػػػدمات تيػػػػدؼ الدراسػػػػػة الػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػى نتػػػػػائج اسػػػػتخداـ اسػػػػػت

السػػػػػػػػػياحية عمػػػػػػػػػى اداء التنافسػػػػػػػػػي لمشػػػػػػػػػركات ، كجػػػػػػػػػاءت اىػػػػػػػػػـ نتػػػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػػػة فيمػػػػػػػػػا يمػػػػػػػػػي : اف 

فػػػػي التػػػػأثير عمػػػػى زيػػػػادة  دكراسػػػػتخداـ التسػػػػكيؽ الالكتركنػػػػي لمخػػػػدمات السػػػػياحية كػػػػاف لػػػػو بػػػػالغ الػػػػ

لانترنػػػػػت ، اف نسػػػػػبة المسػػػػػتيمكيف مػػػػػف خػػػػػلاؿ الكصػػػػػكؿ السػػػػػريع السػػػػػيؿ لممسػػػػػتيمؾ عػػػػػف طريػػػػػؽ ا

فػػػػػػػػػي زيػػػػػػػػػادة مبيعػػػػػػػػػات كاربػػػػػػػػػاح الشػػػػػػػػػركات ، اف  دكراسػػػػػػػػػتخداـ التسػػػػػػػػػكيؽ الالكتركنػػػػػػػػػي كػػػػػػػػػاف لػػػػػػػػػو 

اسػػػػتخداـ التسػػػػكيؽ السػػػػياحي الالكتركنػػػػي لػػػػـ يكػػػػف ىػػػػك العامػػػػؿ الحاسػػػػـ كالػػػػرئيس فػػػػي زيػػػػادة اربػػػػاح 

تمػػػػػؾ الشػػػػػركات كلكػػػػػف الامػػػػػاكف السػػػػػياحية المعمػػػػػف عنيػػػػػا كنسػػػػػبة الخصػػػػػكمات التػػػػػي يػػػػػتـ التػػػػػركيج 

 يا دكرا ىاما في زيادة ارباح الشركة.ليا كاف ل

 : (Adunola  ، 2018دراسة )21 

" Using e-commerce to Improve Product Marketing and Profitability 

in Nigeria "Ph.D. Walden University . 

تيػػػػدؼ الػػػػدراس الػػػػى التعػػػػرؼ فائػػػػدة اسػػػػتخداـ الشػػػػركات العاممػػػػة فػػػػي نيجيريػػػػا لمتسػػػػكيؽ الالكتركنػػػػي 

اداء الشػػػػػػركة كتػػػػػػأثير ذلػػػػػػؾ عمػػػػػػى قيمتيػػػػػػا التنافسػػػػػػية ، ككانػػػػػػت اىػػػػػػـ النتػػػػػػائج مػػػػػػا  ذلػػػػػػؾ عمػػػػػػى دكرك 

كبيػػػػػر عمػػػػػى  دكريمػػػػػي : اف الشػػػػػركات التػػػػػي اتبعػػػػػت اسػػػػػتراتيجيات التسػػػػػكيؽ الالكتركنػػػػػي كػػػػػاف لػػػػػو 

الاداء التسػػػػػػػػػكيقي لتمػػػػػػػػػؾ الشػػػػػػػػػركات ، كمػػػػػػػػػا اف الشػػػػػػػػػركات التػػػػػػػػػي اتبعػػػػػػػػػت الاسػػػػػػػػػاليب التسػػػػػػػػػكيقية 
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سػػػػػػػتراتيجية التسػػػػػػػكيقية الالكتركنيػػػػػػػة فانيػػػػػػػا لػػػػػػػـ تسػػػػػػػتطع اف تنػػػػػػػػافس التقميديػػػػػػػة كلػػػػػػػـ تمجػػػػػػػأ الػػػػػػػى الا

الشػػػػػػػػركات التػػػػػػػػي قامػػػػػػػػت باتبػػػػػػػػاع الاسػػػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػػػكيقية الالكتركنيػػػػػػػػة كفػػػػػػػػي النيايػػػػػػػػة ادل أم 

كبيػػػػػػر عمػػػػػػى  دكراغػػػػػػلاؽ تمػػػػػػؾ الشػػػػػػركات ، اف الاسػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػكيقية الالكتركنيػػػػػػة كػػػػػػاف ليػػػػػػا 

التسػػػػػكيؽ الالكتركنػػػػػي كػػػػػاف لػػػػػو تػػػػػأثير كبيػػػػػر عمػػػػػى  زيػػػػػادة نسػػػػػبة اربػػػػػاح تمػػػػػؾ الشػػػػػركات ، اف اتبػػػػػاع

 نمك الشركات عمى الرغـ مف حداثة نشأت تمؾ الشركات.

 بعنكاف : ( :Lawrence،  2017دراسة ).3

" Driving Strategies in Performance Excellence" Ph.D Walden University . 

التي يقكـ بيا قادة الشركات العالمية تيدؼ الدراسة الى التعرؼ عمى الاستراتيجيات التنفيذية 

، كاشارت نتائج الدراسة الى  Baldrige لتحقيؽ التميز عمى باقي الشركات مف خلاؿ تطبيؽ معيار

، اف الشركات العالمية تقكـ بتكظيؼ الاشخاص المحمييف في الييكؿ الادارم لمشركة في الفركع 

فادة مف خبرات تمؾ الاشخاص عند كضع التابعة لمشركة في الدكؿ الاخرل كالعمؿ عمى الاست

استراتيجية تنفيذية لمشركة يمكف تطبيقيا عمى المستكل المحمي مما يؤثر ايجابيا عمى مستكل 

الشركة كعمى مقدار تنافسيا كتفكقيا عمى باقي الشركات ، مقاكمة كاعتراض المدراء في بعض 

كؿ ، اف انجازات الشركة في الدكؿ متبعة مف الشركة في بعض الدالاحياف عمى الاستراتيجيات ال

الاخرل يمكف اف يستخدـ كشاىد كدليؿ عمى تفكؽ الشركة كعمى نجاح سياستيا كاستراتيجيتيا 

 كبالتالي اقناع المدراء بمدل نجاح السياسات كالاستراتيجيات المتبعة.
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4Olena Babenko,2014  : (دراسة ).

Diversification Strategy at The Tourist Enterprises, Economic Annals-XXl, 

2014. 

تبيف الدراسة أىمية الميزة التنافسية عمى قطاع شركات السياحة كدكرىا في إعطاء مرتبة لمشركة 

إلى أف تحقيؽ ىذه الميزة تساىـ بقيمة إضافية  نافسيف كتكصمت الباحثة مف خلاؿ النتائجبيف الم

لتطكير كتنشيط القطاع السياحي مف حيث الخدمات المقدمة كالأرباح المتكخاة كأف الشركات 

 السياحية لف تككف قادرة عمى الاستمرار بالسكؽ مستقبلان بشكؿ فعاؿ مالـ تسعى لتحقيؽ ىذه الميزة

 . ف شركاتياضم

2013Korankyeدراسة ).5   ،) : 

Total Quality Management (TQM): Source of Competitive Advantage. A 

Comparative Study of Manufacturing in Ghana Firms Korankye 2013. 

تناكلت الدراسة ادارة الجكدة الشاممة مصدر الميزة التنافسية ، دراسة مقارنة بيف الصناعات 

التحكيمية كالشركات الخدمية في غانا ، ىدفت الى استكشاؼ اذا ما كانت ادارة الجكدة الشاممة 

مصدر لمميزة التنافسية في كؿ مف قطاعي الخدمات كالصناعات التحكيمية .كقد تكصمت الى 

النتائج اىميا : اف ادارة الجكدة الشاممة تسعى الى تحقيؽ التحسيف كالتقدـ المستمر في مجالات 

التكمفة كالجكدة كالابتكار كالكفاءة كالفاعمية ، كقد اظيرت المقارنة اف تطبيقات ادارة الجكدة الشاممة 

 العملاء ، كتقميؿفي الشركات الخدمية تساعد في التحفيؼ مف الضغكطات التنافسية كالاحتفاظ ب

التكمفة كتحسيف اداء العمؿ ، كتكثيؽ الاتصاؿ بيف الشركة الخدمية كالعملاء ، اما تطبيقات ادارة 

ت التصنيع فإنيا تيتـ في جكدة الانتاج كتخفيض تكمفة الانتاج كالتكزيع ، الجكدة الشاممة في شركا
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كقد اكصت الدارسة الى اىمية تصميـ كتطكير استراتيجيات كعمميات ادارة الجكدة الشاممة لما ليا 

 . مف تأثير مباشر عمى تحسيف الميزة التنافسية

 السابقة : اتالتعميق عن الدراس
 متغيرات الدراسة مف حيث الابعاد لكؿ متغير. تختمؼ الدراسة الحالية عمى الدراسات السابقة في 

  حيث اف دراستنا الحالية تختمؼ دراستنا الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث الحدكد المكانية

 في اليمف بينما الدراسات السابقة في بمداف اخرل

 السابقة في استخداـ المنيج الكصفي التحميمي. الدراسات بالنسبة لممنيج تتفؽ الدراسة الحالية مع 

 . بالنسبة للأداة تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخداـ الاستبياف 

 دراستنا عن الدراسات السابقة: مايميز 

تتميز بمراجع مختمفو كجمع معمكمات مف عده مصادر بالاضافو الى  المعمكمات لدينا مما تـ اخذه 

مراحؿ الجامعيو  كمف ثـ قمنا بعمميو التقييـ كالمراجعو لما تـ اعداده في البحث كفريؽ  سابقا في ال

 . كليس فرد

ىيكل البحث : 1 1111
  فصكؿ : اربعة تقسيـ البحث الىتـ     

 الاطار العاـ /الفصل الاول .1
 المقدمة 
 مشكمة البحث 
 فرضيات البحث 
 البحثداؼ اى 
 البحث ىميةا 
 منيجية البحث 
 حدكد البحث 
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 متغيرات البحث 
 مصادر جمع البيانات 
 الدراسات السابقة 
 ىيكؿ البحث 

 لمبحثالاطار النظري 1الفصل الثاني / 2
  / التسويق الدولي استراتيجيات  المبحث الاول 

 مفيكـ التسكيؽ كالتسكيؽ الدكلي 
 مراحؿ تطكر التسكيؽ الدكلي كابعاده 
 الدكافع كالمبادئ التي يقكـ عمييا التسكيؽ الدكلي 
 متغيرات بيئة التسكيؽ الدكلي 
  استراتيجيات التسكيؽ الدكلي 

 استراتيجية المنتج الدكلي 
 استراتيجية التسعير الدكلي 
 استراتيجية التركيج الدكلي 
 استراتيجية التكزيع الدكلي 

 الميزة التنافسية / نيالمبحث الثا 
 مفيكـ الميزة التنافسية 
 اىمية الميزة التنافسية 
 اسباب ظيكر الميزة التنافسية 
 الميزة التنافسيةر مصاد 
 ابعاد الميزة التنافسية 
 انكاع الميزة التنافسية كمحدداتيا 
  التنافسيةبناء الميزة 
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 دور استراتيجيات التسويق الدولي في رفع الميزة التنافسيةثالثالمبحث ال / 
  استراتيجية المنتج الدكلي في التميز كرفع الميزة التنافسيةدكر 
 دكر استراتيجية التسعير الدكلي في التميز كرفع الميزة التنافسية 
  الميزة التنافسيةدكر استراتيجيات التركيج الدكلي في التميز كرفع 
 دكر استراتيجيات التكزيع الدكلي في التميز كرفع الميزة التنافسية 

 1الفصل الثالث / منيج البحث وخطواتو الاجرائية3
 تحميل نتائج الدراسة ومناقشتيا واختبار الفرضيات /رابع1الفصل ال4

 النتائج والتوصيات

 المراجعقائمة  

 الملاحققائمة 

 

 



 

‌

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري لمبحث/  الفصل الثاني

  / استراتيجيات التسكيؽ الدكليالمبحث الاكؿ 

  / الميزة التنافسيةالمبحث الثاني 

  / دكر استراتيجيات التسكيؽ الدكلي في رفع الميزة التنافسيةالمبحث الثالث 
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 التسويق الدولي استراتيجيات المبحث الأول /2111

 : مفيوم التسويق والتسويق الدولي1 21111

 (49، ص2015بلاؿ ،  )أولًا : مفيوم التسويق : 
عرؼ التسكيؽ عمى انو : خمؽ كتسميـ مستكل افضؿ مف المعيشة لممجتمع ، يكحي لنا ىذا 

التعريؼ اىتماـ التسكيؽ بالجانب الاجتماعي ، حيث اف العممية التسكيقية تيدؼ الى تحقيؽ اىداؼ 

المتجانسة مف السع كالخدمات المقدمة بكاسطة المجتمع مف خلاؿ المكاءمة بيف العركض غير 

المنتجيف كالطمب غير المتجانس مف طرؼ المستيمكيف ، كمف ثـ فاف التركيز منصب عمى مستكل 

رفاىية المجتمع مف خلاؿ سد الفجكة كالمكاءمة بيف المعركض كالمطمكب مف السمع كالخدمات مف 

 خلاؿ الكظائؼ التسكيقية المؤدات.

الامريكية انو : تنفيذ انشطة المشركع المختمفة التي تيدؼ الى تكجيو تدفؽ السمع عرفتو الجمعية 

كالخدمات مف المنتج الى المستيمؾ اك المستخدـ ، حيث يبيف ىذا التعريؼ اف التسكيؽ مجمكعة 

مف النشاطات التي تستيدؼ استمالة الطمب عمى السمع كالخدمات ، يعاب عمى ىذا التعريؼ انو لا 

حة الى كظائؼ التسكيؽ ، كيقتصر النشاط عمى قطاع الاعماؿ ، الا انو تكجد مؤسسات يشير صرا

لا تيدؼ الى تحقيؽ الرب  كتمارس التسكيؽ فيك ليس مقتصران عمى المؤسسات الاقتصادية فقط ، 

كما اخفؽ في ابراز الدكر الياـ لمتسكيؽ في تحميؿ حاجات المستيمكيف ، مما دفع بالجمعية سنة 

إعادة تعريفو : عممية تخطيط كتنفيذ المفيكـ التسعير كالتركيج كالتكزيع للأفكار كالسمع  الى 1985

كالخدمات لاستحداث التبادلية التي تشبع كتحقؽ اىداؼ المجتمع كالمنظمات ، حيث اضيفت الى 

التعريؼ كظائؼ التسكيؽ الرئيسية مف خلاؿ تخطيط المنتجات كالتسعير كالتركيج كالتكزيع قصد 

اء قيمة لمخرجات المؤسسة بالنسبة لممستيمؾ كالتي تعمؿ عمى اشباع رغباتو كبالمقابؿ تحقيؽ انش

 اىداؼ المؤسسة.
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كمما سبؽ يمكننا القكؿ بأف التسكيؽ ىك عبارة عف فمسفة إدارية تعمؿ المؤسسة مف خلالو عمى 

بحكث التسكيؽ( تحديد حاجات كرغبات زبائنيا المستيدفيف الظاىرة منيا اك الكامنة )مف خلاؿ 

كتحقيقيا مف خلاؿ جممة مف الانشطة )المزيج التسكيقي( قصد كسب كلاء زبائنيا الحالييف 

كالمحتمميف )تجزئة السكؽ حسب درجة اىمية العملاء( كبالتالي تحقيؽ رفاىية العميؿ كالمجتمع 

 ككؿ في ظؿ تحقيؽ اىدافيا مف ربحية كحصة سكقية كغيرىا.

 )51بلاؿ ، مرجع سابؽ ، ص( :الدوليثانياً : مفيوم التسويق 
عرفتو الجمعية الأمريكية لمتسكيؽ عمى انو : عممية دكلية لتخطيط كتسعير كتركيج السمع كالخدمات 

اىداؼ المؤسسة كالافراد ، نلاحظ اف ىذا التعريؼ قاـ بتكضي  مختمؼ  لخمؽ التبادؿ الذم يحقؽ

كيؽ الدكلي لا تقتصر عمى المؤسسة فقط انشطة التسكيؽ الدكلي ، كيبيف كذلؾ اف اىداؼ التس

 كانما عمى الافراد كالمؤسسة معان.

كما عرؼ بأنو : يشمؿ الانشطة الخاصة بتحديد احتياجات المستيمكيف في اكثر مف سكؽ كطنية 

كاحدة ثـ العمؿ عمى اشباع تمؾ الاحتياجات بإنتاج كتكزيع السمع كالخدمات التي تتلاءـ معيا، مف 

التعريؼ نرل اف ىناؾ تشابو كبير بيف تعريؼ التسكيؽ الدكلي كتعريؼ التسكيؽ المحمي خلاؿ ىذا 

 كالفارؽ الكحيد يكمف في اف انشطة التسكيؽ الدكلي تمارس في اكثر مف دكلة كاحدة.

كما يعرؼ التسكيؽ الدكلي عمى انو : عبارة عف مجمكعة مف الطرؽ كالتقنيات التي تسم  لممؤسسة 

 ميميف كالمحافظة عمييـ كذلؾ مف خلاؿ التصنت المستمر للأسكاؽ.بكسب زبائنيا ال

كتأسيسا عمى ما كرد في التعاريؼ السابقة يتض  اف فمسفة التسكيؽ كجكىره ككظائفو لا تختمؼ 

كثيران في حالتي التسكيؽ الدكلي كالمحمي فالجكىر كاحد كالمنيجية كاحدة كالاختلاؼ بينيما يكمف 

النشاط التسكيقي مما يتضمف تكييؼ ىذه الانشطة حسب طبيعة البيئة  في المحيط الذم يتـ فيو

 التي تشكؿ اختلافا في العكامؿ الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية كالتكنكلكجية.
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 وابعاده :مراحل تطور التسويق الدولي 211121
ىنية الفكر مر التسكيؽ الدكلي بعدة مراحؿ ، حيث نجد عدة عكامؿ كتأثيرات ادت الى بركزه في ذ

المؤسساتي بالإضافة الى اف ىناؾ ابعاد تبيف الدرجات المتفاكتة ليذه المؤسسات مف الاىتماـ بغزك 

 (52)بلاؿ ، مرجع سابؽ ، ص الاسكاؽ الدكلية نتاكليا فيما يمي :

 اولًا : مراحل تطور التسويق الدولي :
شيد التسكيؽ الدكلي تطكرات عديدة الى اف كصؿ الى حالتو الراىنة ، كفيما يمي نعرض بإيجاز 

 :العكامؿ التي ساعدت في تطكر التسكيؽ الدكلي 

 في تطور التسويق الدولية ( العوامل التي ساىم1/2)رقمشكل 
 

source :Charle Croué , Marketing International , 3eme édition , Debook université et lavier 

S.A. ,Paris et Bruxelles ,1999,p22 

مف خلاؿ الشكؿ نبيف أىـ العكامؿ التي ساعدت في تطكر التسكيؽ عبر الاسكاؽ الدكلية كالتي 

 تتمثؿ في :
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 المجيدة للاقتصاد الاكربي : كذلؾ بعد بناء الاقتصاد الاكربي مف خلاؿ مشركع  الثلاثينية

مارشاؿ كقياـ الشركات الامريكية بإنشاء عدة فركع ليا في اكركبا خاصة المانيا الفدرالية كبريطانيا 

حيث كضعت ىذه المؤسسات سياسات تسكيقية عالمية ، كلقد تطكرت الإجراءات العممية التسكيقية 

 جيان في اكركبا .تدري

  كظيكر دكؿ صناعية جديدة لعبت الازمتيف البتركليتيف  1979،  1973الازمات البتركلية

 دكران كبيران لكضع  آلية التسكيؽ الدكلي ، كذلؾ لثلاث عكامؿ اساسية :

 .ظيكر المنافسة العالمية نتيجة ىذه الازمات 

 .البحث عف افضؿ مردكدية تجارية في الاسكاؽ المستيدفة 

  اىمية التخطيط المستقبمي في محيط غير مستقر كالذم يعطي حظكظان قميمة لمخطأ حكؿ

 اختراؽ الاسكاؽ الدكلية .

كفي نفس الكقت نجد تأثير الشركات المتعددة الجنسيات لمبحث عف الارباح حيث سارعت في نقؿ 

كعرفت ىذه الدكؿ التكنكلكجيا كالتطكر الاقتصادم لبعض البمداف التي عرفت نمكان داخمي كبيرة 

 :NPIباسـ الدكؿ الصناعية الجديدة 

  ظيكر التحالفات الاقتصادية التي ساىمة في زيادة المنافسة في الاسكاؽ العالمية

 المستيدفة .

كما اف تطكر التسكيؽ الدكلي كاف مقترنا بالعديد مف العكامؿ المتداخمة فيما بينيا ، ادت 

ة التسكيؽ الدكلي في خدمة اسكاقيا المستيدفة ، نبيف اىـ بالمؤسسات الاقتصادية الى اعتماد فمسف

العكامؿ التي ادت الى ادماج التسكيؽ الدكلي ضمف اىـ كظائؼ كاستراتيجيات المؤسسة في الشكؿ 

 المكالي :
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 ( عوامل ادماج التسويق الدولي2/2)رقم شكل 

source :Charle Croué , Marketing International , 3eme édition , Debook université et lavier 

S.A. ,Paris et Bruxelles ,1999,p22 

يبيف ىذا الشكؿ اىـ العكامؿ المتداخمة فيما بينيا التي الزمت المؤسسات عمى التكجو نحك التخطيط 

الاستراتيجي في تسكيؽ منتجاتيا قصد غزك الاسكاؽ الدكلية ، حيث تمثمت اىـ ىذه العكامؿ في 

عمى بعضيا البعض كاشتداد المنافسة الدكلية ، بالإضافة الى السعي نحك تنميط  انفتاح الاسكاؽ

 ثقافة الاستيلاؾ عمى المستكل العالمي .

 ثانياً : مدى اىتمام المؤسسات بالتسويق الدولي : 
اف العناصر الرئيسية لعممية التسكيؽ الدكلي اك عممية التبادؿ الدكلي ىي القدرة عمى فيـ الفرص 

ة كاستيعابيا كتحديد الفرص المربحة كتحميميا كأساس لتصميـ استراتيجية لممنتجات الخارجي

كالخدمات كالاسعار لتحقيؽ احسف تبادؿ تجارم ، الا اف التساؤؿ المطركح يتمثؿ في ما ىي ابعاد 

كدرجات اىتماـ المؤسسات بالأسكاؽ الدكلية لاف ىناؾ درجات متفاكتة مف الاىتماـ بغزك الاسكاؽ 

 : لية كيمكف ادرجيا في النقاط التاليةالدك 
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عدـ قياـ المؤسسات بأم جيد لمبحث عف عملائيا خارج الحدكد القكمية كمع ذلؾ تبيع  11

 .بأنفسيـبعض منتجاتيا لعملاء اجانب ىـ الذيف يسعكف الييا 

عند كجكد فائض في المؤسسة بصفة مؤقتة كلا تستطيع تصريفيا في الاسكاؽ المستيدفة  21

فإنيا تركز اىتماميا نحك الاسكاؽ الدكلية فالمؤسسة ىنا لا تكجد ليا نية في محميان 

 التصدير كانما تصريؼ الفائض مف منتجاتيا عند لزكـ الامر.

مع تزايد الفائض في سمع المؤسسات تبدأ حينئذ في التفكير الجدم لمحاكلة بيع كتصريؼ  31

فقات الصغيرة دكف كجكد أم منتجاتيا في الاسكاؽ الدكلية ، كذلؾ عف طريؽ بعض الص

 اتفاقات طكيمة الاجؿ.

ارتفاع حدة المنافسة كامتلاؾ المؤسسات لطاقة انتاجية مع استخداميا لكسطاء دائميف  41

لمقياـ بعمميات التسكيؽ الخارجي ، أم بيدؼ التكسيع لسكؽ المنتجات التي يتـ تسكيقيا 

مر ذلؾ بيدؼ مراعاة متطمبات محميان مع ادخاؿ بعض التعديلات عمى المنتج اذا تطمب الا

 المستيمؾ الاجنبي.

تمجأ المؤسسات الى من  تراخيص لجيات اجنبية تنتج بمكجبيا بعض السمع مع اكتفاء  51

 المؤسسات بالعائد مف التراخيص.

في المرحمة الاخيرة لا تنظر المؤسسة لمنتجاتيا في الاسكاؽ الدكلية عمى انيا عبارة عف  61

مف استراتيجية معتمدة لغزك الاسكاؽ الدكلية كتضمحؿ فكرة تصريؼ فائض كانما تدخؿ ض

 الحدكد كالكطنية كتنظر لمعالـ بأكممو عمى انو سكؽ لمنتجاتيا.
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 :الدوافع والمبادئ التي يقوم عمييا التسويق الدولي211131

 أولًا : دوافع التسويق الدولي :
المؤسسات كتدفع بيا نحك الاسكاؽ لاشؾ في اف ىناؾ العديد مف المزايا كالاىداؼ التي تكجو 

 (56)بلاؿ ، مرجع سابؽ ، ص الدكلية ، نذكر فيما يمي اىـ ىذه الدكافع:

 : ف معظـ المؤسسات تسعى الى تعظيـ الرب  كالنمك سكاء كاف ذلؾ في ا الربح والنمو

 السكؽ الخارجي اك الداخمي.

 : بتنكع العمؿ في اسكاؽ عدة قد يساعد  تحقيق الاستقرار في حجم المبيعات والانتاج

المؤسسة عمى التغمب عمى التغيرات التي قد تحدث في سكؽ كاحدة )تذبذب الطمب( كذلؾ عف 

 طريؽ عمميا في عدة اسكاؽ متبادلة.

  : كالتي قد تتمثؿ في اجيزة اك معدات غير مستخدمة استغلال القدرة الانتاجية الفائضة

اك ايدم عاممة غير مستغمة بالشكؿ المطمكب حيث اف استخداميا يساعد في تخفيض التكاليؼ 

 1كرفع مستكل المنافسة  في الاسكاؽ الدكلية 

 احدل الاستراتيجيات  ف اقتحاـ اسكاؽ جديدة اك تطكيرىا يعدإطالة دورة حياة السمع : ا

ة التي تنفذىا بعض المؤسسات كخاصة المنتجة لمسمع التكنكلكجية مف اجؿ اطالة حياة التسكيقي

 1السمعة )ظيكر ، نمك، نضج ، انحدار(

  : اف تكفر الفرص التسكيقية في الاسكاؽ جاذبية الفرص التسويقية في الاسواق الخارجية

 ة مف اجؿ استغلاليا.الخارجية تككف حافزان قكيان لدفع المؤسسة لمعمؿ في الاسكاؽ الخارجي

  الاستفادة من الفروق في اسعار الصرف التسويقية في مختمف الاسواق الخارجية

 المستيدفة 1
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  : حيث انو قد يتطمب في بعض الدكؿ تكزيع الفائض في الاسكاؽ الخارجية النظام الجبائي

ة لتجنب دفع ضرائب عالية حيث نجد اف ىناؾ تسييلات ضريبية خاصة في الدكؿ المشجع

 للاستثمار الاجنبي.

  تستيدؼ بعض المؤسسات تحقيؽ مراكز تنافسية مف الخبرة وتنمية القدرات الادارية :

 خلاؿ التسكيؽ الدكلي كتحقيؽ قكة ادارية في اتخاذ القرارات.

 ثانياً: مبادئ التسويق الدولي:
كؿ بأنيا مستقاة يقكـ التسكيؽ الدكلي عمى عدة مبادئ كاسس كقكانيف يسير عمييا ، حيث يمكف الق

 (57بلاؿ، مرجع سابؽ ، ص (:الاتي  مف مبادئ التجارة الدكلية كيمكف حصر ىذه المبادئ في

 : نجد اف ىذا التخصص يرجع الى عدة عكامؿ مختمفة بعضيا جغرافي  التخصص الدولي

يتعمؽ بالبيئة الطبيعية كبعضيا متصؿ بمراحؿ النمك الاقتصادم التي تمر بيا البمد ككذا الاطار 

 السياسي كالاجتماعي الذم يسكدىا.

  : كلة يرتبط التسكيؽ الدكلي بالقدرة الشرائية لمدالقوة الشرائية في الدول المستوردة

المستكردة كالتي يتحدد عمى اساسيا الى أم مدل يككف دخكؿ السكؽ الاجنبي امر مجدم في 

الاجؿ الطكيؿ ، كيقصد بالقكة الشرائية قدرة المستكرد عمى الدفع بالعممة المحمية كسعر التحكيؿ 

 ليذه العممة المحمية بالعملات الاجنبية الاخرل.

  : ي لمدكؿ ىك المحافظة عمى تكازف ميزاف اليدؼ الاساستوازن ميزان المدفوعات

 المدفكعات .

 : غالبان لا يتـ تصدير المنتجات حتى يتـ الاشباع المحمي فإذا تشبعت الى  فوائض الانتاج

درجة تخفيض الاسعار لتنمية الطمب المحمي فينا يبدأ الانتاج مف اجؿ التصدير كىذه النقطة 

 دد الكقت الذم يبدأ فيو التصدير.تسمى الفائض في الانتاج كىي النقطة التي تح
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  : يقصد بو الاىتماـ بجميع عناصره دكف التركيز عمى احدىا دكف توازن المزيج التسويقي

 1 الاخرل

  : يضيؼ ىذا المبدأ بعدان جديدان كىامان لأنشطة التسكيؽ الدكلي ،الميزة التنافسية لممنتوج 

فسية في مكاجية المنتجات المنافسة ليا في حيث تختار الدكلة المنتجات التي تحقؽ ليا ميزة تنا

 الاسكاؽ الخارجية .

 :متغيرات بيئة التسويق الدولي211141
قبؿ اف تقرر المؤسسة نقؿ مفاىيميا التسكيقية الى الاسكاؽ الخارجية يجب اف يككف ليا فيـ كاسعا 

التغيرات البيئية لبيئة الاسكاؽ الخارجية المستيدفة ، ليس ذلؾ فحسب بؿ يجب مسارية ىذه 

كالمتابعة الدائمة ليا ، فنجاح اك فشؿ المؤسسة في السكؽ يعتمد عمى الفيـ الجيد لمختمؼ مككنات 

 (59)بلاؿ ، مرجع سابؽ ، ص بيئة الاسكاؽ الخارجية كالتي نذكر مف اىميا:

 اولًا : البيئة الاقتصادية :
الدكلي دراسة مستفيضة لاقتصاديات  إف امكانية دخكؿ الاسكاؽ الخارجية تتطمب مف رجؿ التسكيؽ

كؿ دكلة مستيدفة عمى حدا، حيث يكجد عاملاف يعكساف مدل جاذبية الدكلة كسكؽ مستيدفة ، 

 العامؿ الاكؿ يتمثؿ في حجـ السكؽ ، كالعامؿ الثاني يتمثؿ في طبيعة السكؽ المستيدفة.

 البيئة الثقافية : ثانياً :
سكيقية الدكلية يعتمد بالدرجة الاكلى عمى دراسة كتفيـ ثقافة اف النجاح في رسـ الاستراتيجيات الت

الاسكاؽ المستيدفة ، كفيما يمي نذكر بعض العناصر الثقافية التي يجب اف تدرس بعناية مف طرؼ 

 المسكؽ الدكلي :

  المغة : لغة الحديث ، الكتابة ، المغة الرسمية كالجماعية ، لغة المسافات )التفاكض

 كالخطاب( .
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 مكاضع الترغيب كالترىيب، المعتقدات ، المحرمات ، اياـ العطؿ، الاختلافات  الديف :

 الدينية.

 .القيـ كالاتجاىات : نحك الكقت، العمؿ ، الثركة كالمجازفة 

 .التعميـ : التعميـ الرسمي ، التدريب الميني ، التعميـ الابتدائي الثانكم عالي ، مستكل الامية 

 الية ، الفكر السياسي ، الكحدة.السياسة : الكطنية ، الامبري 

 .الثقافة المادية : المكاصلات ، نظـ الاتصالات ، الاختراعات ، نظـ الطاقة 

  المؤسسات الاجتماعية : الطبقات الاجتماعية ، الحركة الاجتماعية ، نظاـ الزكاج نظاـ

 الاسرة.

 لمكسيقى.الاخلاؼ كالجماؿ: )الحس الجمالي كالفنكف( الالكاف الفكلكمكر التراث ا 

 : البيئة السياسية والقانونية :ثالثاً 
تعد البيئة السياسية كالقانكنية مف اكبر المتغيرات التي لا يمكف لممؤسسة السيطرة عمييا ، كالتي 

ان كاضحان عمى عمميا كانشطتيا في الاسكاؽ الدكلية ، كذلؾ مف خلاؿ درجة تدخؿ الدكلة دكر تترؾ 

كقكانينيا الخاصة بالاستثمار كاستقرارىا السياسي ، فالمؤسسة لا تستطيع في الاعماؿ الاقتصادية 

التأثير عمييا في تغيير السياسة الاقتصادية اك تغيير القكانيف الخاصة بالدكؿ المستيدفة فذلؾ يعد 

 مستحيلان.

 البيئة التكنولوجية : رابعاً :
يا كخاصة ميداف الاتصالات كنظـ إف الانفتاح العالمي ىك نتيجة التغير العميؽ في التكنكلكج

المعمكمات ، كما اف ىذا التغير مستمر ، فسيكلة تحكيؿ الامكاؿ بيف الدكؿ كتقدـ المكاصلات 

، كما ترتبت  كالاتصالات عمى النطاؽ العالمي قدـ الكثير مف الفرص الاستثمارية في الدكؿ النامية

ت متعددة الجنسيات التي تتمتع بمستكل عمى التقدـ التكنكلكجي خمؽ الكثير مف الاسكاؽ لمشركا
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تكنكلكجي عالي في مجاؿ الاتصالات كالخدمات كالصناعة كتحكيميا الى صناعات معتمدة عمى 

 التكنكلكجيا المتقدمة.

 خامساً : البيئة التنافسية :
اف اىـ عامؿ يجب اف تتعامؿ معو المؤسسة مف خلاؿ اسكاقيا الخارجية ىك عامؿ المنافسة حيث 

ىذه القضية ميمة جدا حيث ساىمت العكلمة في مضاعفتو ، زيادة عمى ذلؾ الابتكار  اصبحت

الذم احدث في المزيج التسكيقي بكاسطة ادارة علاقات الزبائف، جمب المنافسيف الاجانب معيـ 

 احدث التقنيات كالعلامات التجارية المشيكرة كالميارات الادارية.

 :1 استراتيجيات التسويق الدولي 21115

 : استراتيجية المنتج الدولي 21115111
اف بيئة الاسكاؽ الدكلية كمؤثراتيا تختمؼ مف سكؽ لآخر ، لذلؾ فاف السمعة المقبكلة في مجتمع ما 

ا أصب  لزاما عمى المسكؽ الدكلي معرفة كتحديد حاجات لا ضماف لقبكليا في مجتمع آخر ، لذ

المستيدفة ، في حيف اف ىناؾ بعض السمع المقبكلة عالميان كأذكاؽ المستيمكيف عبر الأسكاؽ الدكلية 

قد لا تحتاج اك تحتاج الا لقميؿ مف التكييؼ كالتغيير عند طرحيا في الاسكاؽ الدكلية في حيف اف 

ىناؾ العديد مف السمع التي لا تناؿ ادنى استجابة الا بعد تحكيرىا كتكييفيا استجابة لأذكاؽ 

مؾ الأسكاؽ ، كمف المسمـ بو انو مف السيؿ عمكما تحكير كتكييؼ مستيمكييا المستيدفيف في ت

السمعة لتتلاءـ برغبات كحاجات مستيمكييا بدلا مف محاكلة تحكير تفضيلات المستيمؾ التي تككف 

 في بعض الحالات بدكف جدكل .

 مفاىيم اساسية حول المنتج الدولي : 2111511111
ة الدكلية لممؤسسة عبر أسكاقيا المستيدفة ، لذا كجب عمى اف المنتج الدكلي يعتبر قمب الاستراتيجي

المسكؽ الدكلي الاحاطة بمختمؼ المفاىيـ المتعمقة بو ، بالإضافة الى مستكياتو كتصنيفاتو كتسيير 
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كىي اسس  النكعية كأبعاده ، كفي الاخير التطرؽ الى الاشكالية الخاصة بكؿ سكؽ دكلي مستيدؼ

 المنتج في تمؾ الاسكاؽ المستيدفة .المفاضمة بيف تكييؼ كتنميط 

 مفيوم المنتج الدولي :  (1
حضي مفيكـ المنتج الدكلي بتعاريؼ كثيرة كمفاىيـ متنكعة ، كقد تطكرت ىذه المفاىيـ مع تطكر 

المفيكـ التسكيقي ككجية نظر كؿ مف المنتج كالمستيمؾ الى تمؾ المنتجات ، كباختلاؼ كتطكر 

 تعدد التعاريؼ الخاصة بو كالتي نذكر اىميا فيما يمي :المفاىيـ الخاصة بالمنتج فقد 

  ىناؾ مف يحصرىا في مفيكـ ضيؽ عمى انيا : " الشيء المممكس كيعرفيا عف طريؽ

خصائصيا المادية كالشكؿ ، الابعاد ، المككنات الييئة كالمكف ..الخ " ، حيث اغفؿ ىذا المفيكـ 

سبة كبرل في قيمة صادرات بعض الدكؿ عمى السمع الغير مممكسة )الخدمات( التي تشكؿ ن

كالأفلاـ السينمائية ، الخدمات اليندسية كالاستثمارية ...الخ ، حتى بالنسبة لمسمع المممكسة 

فخدمات التأميف كالشحف مطمكبة لضماف إيصاؿ السمع الى أسكاقيا المقصكدة ، حيث نجد في 

كسة لتقديـ سمعة كاحدة متكاممة حالات عديدة لابد مف الجمع بيف السمع المممكسة كغير ممم

لممستيمؾ كما ىك الحاؿ في المشاريع الجاىزة المشتركة مف مكائف كآلات كتشغيؿ كصيانة كتدريب 

كقطع غيار كضماف...الخ ، لذلؾ يجب اف ينظر لمسمعة بأنيا اشباع مشتؽ مف المزيج التسكيقي 

 (198، ص2009)قدك ، . كليس مف الخصائص المادية لمسمع فقط 

  كما عرؼ المنتج عمى انو : ما يحصؿ عميو المشترم مف منافع سيككلكجية بالإضافة الى

لمخصائص المادية كالكيميائية لممنتج ، حيث ركز ىذا التعريؼ عمى المنافع التي يحصؿ عمييا 

 (137، ص2003)ابك عمفة ،  المستيمؾ اك المستعمؿ مف خلاؿ المنتج.

 ماعي عمى انو : المزيج المككف مف الأفكار كما عرؼ مف كجيت ظر التسكيؽ الاجت

كالمفاىيـ كالسمع المممكسة كالخدمات المساعدة المراد إيصاليا الى الجيات المستيدفة مف خلاؿ 
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برنامج اجتماعي استخداـ الأنشطة التسكيقية المتاحة ، ىذا التعريؼ بدكره يركز عمى المنافع التي 

سمعي ، كما ركز عمى الجانب الاجتماعي أك البيئة يحصؿ عمييا المستيمؾ مف خلاؿ المزيج ال

 (84، ص 2004)عبيدات ، . الاجتماعية

كفي الحقيقة يمكننا القكؿ انو يجب مراعاة جميع الجكانب البيئية لممنتجات خاصة في المجاؿ 

الا الدكلي ،مثؿ البيئة التنافسية ففي كسط بيئة تنافسية تتطمب التطكر كالتجديد الدائـ لممنتجات ، ك 

فاف ىذه المنتجات لف تحضى بأم فرصة لمنجاح في مثؿ ىذه البيئة ، كذلؾ بالنسبة لمبيئة الثقافية 

كمتطمبات فيميا...الخ ، كىذا ما يؤكد التساؤؿ الاكثر الحاحا كالذم يدكر حكؿ تكييؼ كتنميط 

 المنتجات.

ممكسة اك غير مممكسة( كمف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكننا القكؿ باف المنتج ىك أم شيء )سمع م

، يمكف طرحو في السكؽ بيدؼ الحيازة كالتممؾ كالاستخداـ كالاستيلاؾ مع مراعاة الظركؼ البيئية 

 المحيطة.

 ابعاد المنتج واشكالية تكييفو وتنميطو في الاسواق الدولية  : 2111511121

لاف نجد اف المنتج في انتقاؿ خطابو الاسكاؽ الدكلية لا يعبر عما يقابمو في السكؽ المحمية ، 

اىماؿ دراسة أم عنصر اك أم بعد مف ابعاد المنتج الدكلي قد تمحؽ خسائر كخيمة بالمؤسسات 

 (205،ص 2015)بلاؿ ،  . حتى ابسط الامكر)الاسـ ، الحجـ ...الخ(

 الدولية :ابعاد المنتج في الاسواق  (1

  : الجودة 
تعرؼ الجكدة عمى انيا درجة متكقعة مف التناسؽ كالاعتماد تناسب السكؽ كما انيا تحقؽ 

 . احتياجات كتكقعات المستفيد حاضرا كمستقبلا كما تعني اتقاف الشيء
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اف مفيكـ الجكدة مرتبط بإرضاء الزبائف كالعملاء ، ىذا ما يدفعنا لمقكؿ باف الحكـ عمى الجكدة ىك 

 امر نسبي ، كيركز عمى نقاط اىميا:

  .التركيز عمى خصائص المنتج كتميزه 

  .التركيز عمى الزبكف اك المستفيد 

  .التركيز عمى الانتاج حيث تطابؽ خصائص المنتج كالمكاصفات المطمكبة 

 : التمييز 
كلية ىك اف اىـ القرارات التي تتخذىا المؤسسة عند اتجاىيا نحك مخاطبة زبائنيا في الاسكاؽ الد

تحديد الاسـ كالعلامة التجارية ليذا المنتج ، حيث تكمف اىمية العلامة التجارية كالاسـ التجارم في 

انو يساىـ ضمف مجمكعة مف العناصر الاخرل مثؿ الغلاؼ كالعبكة ، في سيكلة التعرؼ عمى 

 ف رئيسييف ىما :منتجات المؤسسة مف بيف المنتجات المنافسة ، كيرتبط تمييز المنتج دكليان ببعدي

 : مدى ملائمة الاسم التجاري والعلامة التجارية لعناصر الثقافة في المجتمع الاجنبي 

كتكمف الخطكرة في ىذه المشكمة اف الاسـ التجارم الذم تستخدمو المنشأة في بمدىا يعني معاني 

ىذه الدكؿ لممنتج اخرل في بلاد اجنبية كىذه المعاني قد تؤثر سمبا عمى درجة تقبؿ المستيمؾ في 

 بغض النطر عمى مستكل جكدتو .

  : حيث كجد انو تكجد العديد مف البدائؿ يمكف بدائل التمييز عمى مستوى الأسواق الدولية

 .لممسكؽ الدكلي الاختيار بينيا 

  : حيث يعتبر التعدم عمى الاسماء المميزة احد مشكمة التعدي عمى الاسماء المميزة

 كاجو المؤسسات الدكلية في الاسكاؽ الاجنبية .المشاكؿ البارزة التي ت
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 : التعبئة والتغميف 
يمكف تعريؼ التغميؼ بأنو مجمكعة العناصر التي تككف جزءان مف المنتج ، كالتي تباع مع بعض 

 حفظ محتكياتو ، كيتككف الغلاؼ مف :

  كألكاف الغلاؼ الخارجي : كالذم يعد بمثابة الديككر كالذم عادة ما يشمؿ عدة رسكمات

 مستعممة كعدة نصكص )بيانات( كقصاصات.

 . العبكة : كىي محتكل الغلاؼ كتمثؿ المادة المستعممة زجاج بلاستيؾ ، كارتكف ، حديد 

 يجب مراعاة مجمكعة مف النقاط عند تصميـ العبكة كالغلاؼ لمتسكيؽ الدكلي كالتي تتمثؿ في :

 الثقافية السائدة في المجتمع. اف يتلاءـ مع البيئة الاجتماعية لممستيمؾ كالعكامؿ 

 . اف تتلاءـ مع طبيعة المناخ كالطبيعة الجغرافية لمدكلة الاجنبية 

 : التبيين 
يرتبط التبييف بشكؿ كبير بالتغميؼ كاف كاف التبييف لو بعض المتغيرات الخاصة بو كتمثؿ كؿ مف 

مد المستيمؾ بالمعمكمات الكافية المغة المستخدمة لمتبييف كالتشريعات الحككمية المنشأة لو ، كما اف 

 يظؿ الاعتبار الاساسي في كؿ الاحكاؿ.

 : الضمان 
يعرؼ بأنو تقديـ المنتجيف اك الكسطاء لمزبائف مسؤكليتيـ عف العيكف التي قد تظير في بعض 

الكحدات المباعة ، حيث نجد اف ىذه الخدمة اك الاستراتيجية تتبناىا غالبان المؤسسات التي تنتج 

متطكرة اك تعمؿ في المجاؿ الصناعي ، حيث تمتزـ ىذه المؤسسات  ذات طبيعة تكنكلكجية منتجات

 بإحلاؿ سمع جديدة مقابؿ السمع التي بيا عيب اك اصلاح ىذه العيكب اك التعكيض بالسعر كاملان.
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 : )خدمات ما بعد البيع )الصيانة 
عندما تباع المنتجات في الاسكاؽ الدكلية قد تتطمب اصلاحات ، قطع غيار، صيانة ، فاف مشكمة 

الحصكؿ عمييا كالتدريب عمى تشغيميا كاستخداميا كالاحتفاظ بالجياز )الكادر( اليندسي المتطكر 

 السيؿ . بالأمراك اجيزة التصمي  ، ليس 

 دولية :إشكالية تكييف او تنميط المنتج عبر الاسواق ال (2
يعد قرار تكحيد مكاصفات المنتج اك تعديميا عند التكجو نحك خدمة الاسكاؽ الدكلية احد القرارات 

المؤسسة  الرئيسية التي ينبغي عمى المؤسسة الدكلية اتخاذ القرار بشأنيا ، حيث عادة ما تتعرض

الى ىذه الاشكالية كمدل نجاحيا في غزك الاسكاؽ الدكلية عف طريؽ تصميـ كتسكيؽ مكحد لكافة 

 اسكاقيا المستيدفة.

  : تنميط المنتج عبر الأسواق الدولية 

تسعى غالبية الشركات الصناعية الى تنميط منتجاتيا عمكما ، كيتـ انتاج ىذه المنتجات استنادان 

الى مكاصفات محددة اك خمطة متشابية كتأخذ ذات التغميؼ ، كمف خلاؿ التركيز عمى المكاصفات 

لسمع كالمقاييس الدكلية ، فقد  سرل التنميط الى السمع الطبية كالعممية كالمخبرية كما شمؿ ا

، الرأسمالية كالمعدات الثقيمة ، حيث تؤدم السمعة كظيفة مماثمة في أم مكقع جغرافي تككف فيو 

حيث يكفر التنميط المزايا الاقتصادية عمكما ناىيؾ عف المزايا الناتجة عف عمميات التركيج 

ى تكحيد كخدمات ما بعد البيع ، بالإضافة الى ذلؾ يمكف تمخيص العكامؿ التي تدفع المؤسسة ال

 مكاصفات المنتج الدكلي فيما يمي :

 .تحقيؽ كفرات الحجـ في الانتاج 

 . زيادة كلاء الزبائف كالمستيمكيف 

 .تحقيؽ كفرات الحجـ في البحكث كالتطكير 
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 .السمع الصناعية كميكليا نحك التنميط 

 .تحقيؽ كفرات الحجـ في التسكيؽ 

 .تدعيـ الصكرة الذىنية لممنتج كبمد المنشأ 

  تفرد المنتج وتكييفو عبر الاسواق الدولية :تمايز و 

في معظـ المؤسسات كمؼ التكيؼ كالتحكير يجب اف تككف معقكلة كمعتدلة ، الا انو مف الناحية 

العممية قد يعني ذلؾ اف الكمؼ معتدلة عندما تككف التحكيرات المعتمدة  قد طبقت بينما تككف 

ؿ كقعة عالية ، اف الدراسات التي اجريت حك التحكيرات التي ترفض ىي التي تككف كمفيا المت

الدكلية ىذه التحكيرات  للأسكاؽتكييؼ السمعة اظيرت اف اكثرىا يجب اف تكيؼ بشكؿ اك باخر 

في التعبية ،كحدات الكزف كالقياس ، مككنات كملام  السمعة ، تعميمات الاستعماؿ  بالأساستككف 

 كاخيرا الماركة اك العلامة التجارية.

 :وجو نحو تجديد المنتجات وتطويرىاالت2111511131

تتصؼ بيئة الاعماؿ كالاسكاؽ الدكلية بالديناميكية كاشتداد المنافسة كالتزاحـ لتغطي الارباح 

كاكتساب اكبر قدر مف الحصة السكقية عبر الاسكاؽ المستيدفة ، ىذا ما يكجب عمى المؤسسات 

ادراؾ حاجات كرغبات المستيمكيف المستيدفيف التي  التكجو نحك الابتكار كتجديد المنتجات قصد

تتسـ بدركىا بالنامي كالتجدد كالتطكر ، اذ تعد عممية ابتكار المنتجات الجديدة احد اىـ 

ديناميكية ىذه الاسكاؽ المستيدفة ، ككما اشرنا  الاستراتيجيات التي تخكؿ المؤسسة مجاراة كمجابية

الاساسي كقمب الاستراتيجية التسكيقية فاف عنصر التجديد  مف قبؿ باعتبار اف المنتج ىك العنصر

كالتطكير في المنتجات كابتكارىا اصب  مف الاستراتيجيات كالركائز الاساسية لبقاء كنمك المؤسسات 

 في الاسكاؽ.
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 : 1استراتيجية التسعير الدولي2111512
المتغيرات الخاصة بيا مف بعد اف تتعرض المؤسسة الى دراسة المنتج عمى المستكل الدكلي كاىـ 

فإنيا تجد نفسيا اماـ اشكالية تقييـ تمؾ الجيكد بما يقابميا مف  تنميط كتكييؼ كتطكير كغيرىا ،

اسعار ، تيدؼ مف خلاليا المؤسسة المكازنة بيف مجيكداتيا كتكاليفيا بما يرضي الزبائف القابعيف 

ات البيئية في الاسكاؽ الدكلية ، حيث اف في الاسكاؽ الدكلية كتكقعاتيـ في ظؿ العديد مف المتغير 

السعر المرتفع يقمؿ مف الزبائف كالسعر المنخفض يقمؿ مف ارباح المؤسسة ، في حيف نجد اف قرار 

التسعير عبر الاسكاؽ الدكلية يعد اكثر تعقيدان بالمقارنة لمتسعير في الاسكاؽ المحمية ، حيث انو 

المتغيرات الخاصة بالبيئة الدكلية مف يخضع لمعديد مف  كبطبيعة الحاؿ فاف قرار التسعير الدكلي

منافسة كقكانيف كمنظمات اجتماعية كالحدكد القكمية كمتطمبات عبكرىا اضافة الى التعامؿ 

 بالعملات الاجنبية كما يصاحبيا مف تذبذب في اسعار الصرؼ كغيرىا مف العكامؿ كالمتغيرات .

 الدولي :حول التسعير 1مفاىيم اساسية 211151211

يعتبر السعر ىمزة كصؿ كنقطة التقاء بيف المؤسسة كالزبائف عبر اسكاقيا الدكلية المستيدفة ،  

حيث انيا ممزمة بإدارة اسعارىا بطريقة تتكافؽ مع كثير مف العكامؿ كالمتغيرات التي تكاجييا في 

 1 السكؽ الدكلية

  (225بلاؿ ، مرجع سابؽ ،ص) :مفيوم التسعير الدولي 

  ىناؾ مف يرل اف السعر كالقيمة ىما كجياف لعممة كاحدة الا اف ىناؾ بعض التفرقة مف

حيث عمؿ كؿ منيما ، اذ اف دراسة القيمة دراسة نظرية فكرية بالدرجة الاكلى بينما مف جانب 

السعر فتتركز عمى تفاعلات السكؽ عف طريؽ التعبير السعرم في عممية التبادؿ السمعي ، كمف 

بؽ نجد اف السعر ىك ما يعبر عف القيمة في شكؿ مادم اك نقدم ، تمؾ القيمة التي خلاؿ ما س
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تعتبر متغيران تابعا لتفاعلات السكؽ مف عرض كطمب كغيرىا مف المؤثرات التي تدفع الى تحديد 

 القيمة بمقابميا النقدم.

  كىك كما يعرؼ السعر عمى انو : التعبير النقدم لقيمة السمعة في كقت كزماف معيف

العنصر الكحيد مف المزيج التسكيقي الذم يمثؿ ايرادات المنشأة ، يضيؼ ىذا التعريؼ اف التسعير 

يتميز عف عناصر المزيج التسكيقي  بأنو مصدر ايرادات المؤسسة ، كىذا ما يعبر عف اىميتو إذ 

حالة ، كتتحمؿ نتائج كخيمة في اف أم خطأ في تسعير المنتجات قد يضع المؤسسة عمى المحؾ 

ما اذا لـ تسترد حتى مقدار تكاليفيا ، كبالتالي عدـ القدرة عمى البقاء كالانسحاب مف السكؽ ، لذا 

فقد نعبر عنو انو بمثابة مضخة لتمكيؿ كافة انشطة المؤسسة كتعبير عف جيكدىا كانشطتيا ، كما 

لسعر يتغير تبيف مف خلاؿ ىذا التعريؼ اف السعر يتغير بتغير الزماف كالمكاف  ، أم اف ا

 بمتغيرات الاسكاؽ المستيدفة كما انو يتغير مع معطياتيا كتطكراتيا خلاؿ فترة زمنية محددة.

  كما يعبر عنو في مجاؿ تسكيؽ الدكلي " القيـ التبادلية في الاسكاؽ الخارجية ، كمف خلاؿ

ية ، ففي ىذا التعريؼ نجد اف السعر كعمميات التسعير لا تختمؼ في الاسكاؽ المحمية كالخارج

كلاىما فيي تعبير عف القيمة التبادلية كالاختلاؼ بينيما ىك رسـ السياسة السعرية في ظؿ 

 متغيرات البيئة الخارجية مف خلاؿ البيئة الاقتصادية ، التنافسية.

  التسعير الدولي :اىمية  
كذلؾ نجد اف لمتسعير اىمية خاصة لممؤسسات سكاء العاممة عمى المستكل الدكلي اك المحمي 

 (33،ص2011عزاـ ، ) للأسباب التالية :

  تأتي اىمية استراتيجية التسعير نتيجة عدـ امكانية تغييرىا بسيكلة إذا تـ تنفيذىا ، مما دعا

اغمب المؤسسات الى بناء ىياكؿ سعرية مختمفة ضمف شركط اقتصادية ككفؽ اكضاع المنافسيف 

 التسكيقية الدكلية .كقرارات المستيمكيف كغيرىا مف متغيرات البيئة 
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  يعتبر ارتفاع السعر عمى الجكدة مف كجية نظر بعض المستيمكيف ،فقد كضحت بعض

الدراسات اف ىناؾ علاقة ايجابية بيف السعر كالجكدة ، كلعؿ ذلؾ يعكد الى عامؿ نفسي اك عكامؿ 

سـ في مكضكعية ، كاف كاف مف المؤكد عدـ تأثير جميع المستيمكيف بذلؾ حيث اف العنصر الحا

المكضكع مدل مصداقية تكمفة كجكد الخكاص لممنتجات مع المستيمؾ ، حيث اف الميزة التنافسية 

تحقؽ مف خلاؿ تقديـ منتج بسعر اقؿ )ميزة التكمفة الاقؿ( ، اك باستخداـ بعض اساليب التميز 

 كتقديـ منتج افؿ يعتقد المستيمككف انو يستحؽ سعرا اعمى )مقابؿ التميز(.

 لأف المؤسسة  بيف السعر كمقدار ايرادات المؤسسة كارباحيا ، كىذا الامر ميـ ىناؾ علاقة

 التي لا تحقؽ ايرادات كارباح معينة لا تستطيع الاستمرار في حياتيا التجارية.

  اف السعر يعتبر احد مجالات التنافس بيف المؤسسات ، الا انو مف المفيد نتذكر اف أم

  غير نافذ اك تحؿ محمو قرارات اخرل في أم كقت نتيجة قرار لتحديد الاسعار يمكف اف يصب

تغيرات التكمفة ، اك تبعا للأعماؿ التي ينفذىا المنافسكف ، اك تغير في عادات المستيمكيف اك 

 اتجاىاتيـ اك تصرفات الحككمة.

  اف التقدـ العممي كالتكنكلكجي كما صاحبو مف تطكير المنتجات كانتشارىا بكـ ىائؿ حيث

سمعة جديدة شيريا في سكؽ الكلايات المتحدة الامريكية ، كما يقابميا مف تكاليؼ  300كصؿ الى 

ضخمة في عممية إنتاجيا كتطكيرىا ، فيي تحتاج الى اعتماد سياسات تسعيرية دقيقة كام خطا في 

تسعيرىا سيترؾ اثار سمبية عمى المؤسسة كقد يستمزميا ذلؾ الى الخركج النيائي مف اسكاقيا 

 فة.المستيد

 التسعير الدولي  ىدافا: 

  : يعتبر تحقيؽ الرب  مف الاىداؼ الاساسية التي تسعى مختمؼ المؤسسات لمعمؿ الربحية

 (227،ص 2015بلاؿ ، ) .عمى انجازه كذلؾ بيدؼ ضماف بقائيا كتسديد التزاماتيا المترتبة عمييا
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  : يعتبر ىدؼ البقاء كالاستمرارية مف الاىداؼ العامة الاساسية لكؿ المؤسسات البقاء. 

  : كمف الاىداؼ الشائعة الاستخداـ في المؤسسات المعاصرة العمؿ العائد عمى الاستثمار

عمى تحقيؽ نسبة عائد مربحة عمى الاصكؿ التي يتـ استخداميا اك استثمارىا في ىذه الناحية اك 

 تمؾ .

 بشكؿ عاـ المقصكد بالحصة السكقية تمؾ العلاقة بيف مبيعات المؤسسة ية الحصة السوق :

منسكبان الى مبيعات المؤسسات في نفس القطاع اك المجاؿ كبناءان عميو تقكـ المؤسسات بالسعي 

لتحقيؽ حصص سكقية معينة بنسبة محددة كيدؼ لابد مف تحقيقو مف خلاؿ ممارسة كافة الانشطة 

 لممساعدة في الكصكؿ الى اليدؼ.التسكيقية المكضكعة 

  : يعتبر ضماف عممية التدفؽ النقدم داخؿ المؤسسة مف الاىداؼ الاساسية التدفق النقدي

التي تسعى الى تحقيقيا ادارات عديدة كمنيا التسكيؽ كالمالية لمكفاء بالالتزامات المترتبة عمى 

 المؤسسة.

 نكجزىا فيما يمي :ىذا بالإضافة الى العديد مف الاىداؼ الاخرل 

 .التخمص مف المنافسة في نطاؽ سكؽ اك سمعة محدكدة 

 .تعطيؿ المنافسة كاحباط محاكلة الدخكؿ مف قبؿ مستثمريف جدد 

 .التخمص مف المخزكف 

 .المحافظة عمى استمرارية التعامؿ مع الكسطاء كدعـ مبيعاتيـ 

 .التأكيد عمى سمعة الشركة كتميزىا 

 منافسيف.كالمصداقية لم تأكيد القكة 

 .خمؽ طمب لمسمع كاستمرارية شرائيا 

 .زيادة معدؿ دكرات الاستثمار كاسترجاع رأس الماؿ المستثمر 
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 : في الاسواق الدولية راسس التسعي2111512121

يعتمد اختيار طريقة تسعير السمعة اك الخدمة عمى مجمكعة مف الاجراءات كالسياسات اليادفة الى 

لكؿ مف طرفي المعادلة التبادلية )المؤسسة ، الزبكف( ، باعتبار اف كضع السعر المقبكؿ كالمناسب 

مفيكـ الاسعار في السكؽ الدكلي لا يختمؼ عف السكؽ المحمي الا في ظؿ المتغيرات البيئية 

الداخمية كالخارجية لممؤسسة فاف اسس التسعير في الاسكاؽ الدكلية لا تختمؼ عنيا في الاسكاؽ 

)بلاؿ ، مرجع سابؽ  ثلاث طرؽ رئيسية لتسعير السمع كالخدمات كىي :المحمية كبشكؿ عاـ تكجد 

 (233،ص

كما يسمى تسعير زائد التكمفة كىك ابسط السياسات المتبعة  اولًا : التسعير عمى اساس التكمفة :

كاكثرىا انتشارا كالمبدأ المعتمد في ذلؾ ىك احتساب التكمفة لكؿ كحدة مف الانتاج كتضاؼ نسبة 

يادة مطمقة عمييا لتحديد السعر ، فالتحديد الفعمي لمتكاليؼ يعتمد عمى نكع المؤسسة مئكية اك ز 

 كمدل اتقاف اساليب تقدير التكمفة المستخدمة.

الاساس الاكؿ لمتسعير مف كجية نظر الطرؼ الاكؿ لممبادلة ثانياً : التسعير عمى اساس الطمب : 

اء ىامش رب  يككف ليا حافزا لمبقاء كالنمك في كىك المؤسسات يعتمد عمى التكاليؼ كالعمؿ عمى إبق

 1اسكاقيا المستيدفة اما مف خلاؿ المؤسسة الطمب عمى سمعيا كخدماتيا المعركضة

المنافسة التي تفترض رشد كعقلانية المشترم كعمكمية ثالثاً : التسعير عمى اساس المنافسة : 

تنص عميو النظرية  عر السكؽ كماسالمنتجات غير مكجكدة في الكاقع العممي ، كبالتالي فاف 

الاقتصادية بالنسبة الى غالبية السمع كالخدمات ، مف اجؿ تحديد سياستيا السعرية يجب اف يؤخذ 

بعيف الاعتبار المنافسة في السكؽ ، فالمؤسسة تستطيع اف تستفيد مف ميزة السعر اك مف عكامؿ 
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، التركيج ، كىذا يرتبط بالأىمية   اخرل اساسية خاصة بعرضيا مثؿ  الجكدة ، الخدمة المقدمة

 التي يعطييا المستيمؾ ليذه المؤشرات المختمفة مف اجؿ مجابية تمؾ المنافسة.

 : البدائل الاستراتيجية لمتسعير عبر الاسواق الدولية2111512131

قصد مجابية كافة التحديات التي تكاجييا المؤسسة عبر اسكاقيا الدكلية ككافة العكامؿ المؤثرة في 

تسعير منتجاتيا فاف المؤسسة تعمد الى المفاضمة بيف العديد البدائؿ مف الاستراتيجية التسعيرية 

تاحة لممؤسسة في كفقان ليذه المتغيرات كالعكامؿ المؤثرة ، كاف مف اىـ البدائؿ الاستراتيجية الم

 (240ص ) بلاؿ ، مرجع سابؽ ،:تسعير منتجاتيا عبر اسكاقيا الدكلية المستيدفة ما يمي 

 . استراتيجية تسعير المنتجات الجديدة 

 . )استراتيجية الحد الاعمى مف الاسعار)اسعار القشط 

 .)استراتيجية الحد الادنى مف السكؽ )التغمغؿ في الاسكاؽ 

  السعرم.استراتيجية التميز 

 .استراتيجية القيادة السعرية 

 .استراتيجية الاغراؽ 

 : 1استراتيجية الترويج الدولي2111513
الدكلية لا تقتصر عمى نقؿ المنتجات مف مكاطف انتاجيا الى كما ذكرنا مف قبؿ فاف قنكات التكزيع 

مكاطف استيلاكيا ، بؿ تتعدل ذلؾ الى مجمكعة مف الخدمات التي تتماشى جنبا الى جنب كىذه 

المنتجات ، كبيف مف بيف اىـ ىذه الخدمات نجد تحسيف الصكرة المدركة لممؤسسة كمنتجاتيا قصد 

ات المؤسسة ، كرغبة في ذلؾ فاف المؤسسة لا تقتصر عمى تكجيو السمكؾ الاستيلاكي نحك منتج

تركيج منتجاتيا عبر القنكات التكزيعية فحسب ، بؿ تتعدل ذلؾ الى مزيج ذك تشكيمة متنكعة مف 

كسائؿ التركيج بغية الاتصاؿ كالتفاعؿ مع الزبائف المستيدفيف عبر الاسكاؽ التي تكجو نحكىا 
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تصاؿ كتضييؼ الفجكة بيف المؤسسة كزبائنيا في اسكاقيا المؤسسة خطابيا، كقصد تفعيؿ ىذا الا

المستيدفة سكاء الدكلية اك المحمية فإنيا تتجو نحك عدة بدائؿ استراتيجية لتركيج منتجاتيا ىذا طبعا 

 بالمراعاة لمعديد مف المتغيرات البيئية خاصة منيا متغيرات البيئة الخارجية.

 : الدوليحول الترويج مفاىيم عامة 21115131111
يعتبر التركيج الكظيفة الاكثر تأكيدا لثقافة المؤسسة مف بيف الكظائؼ التسكيقية الاخرل ، ففي 

يض المؤسسة تن الكظائؼ الاخرل تتصؿ المؤسسة بالسكؽ بيدكء ، بينما في الكظيفة التركيجية

ييا خطابيا نحك لتسمع صكتيا لبيئتيا الخارجية )المحمية كالدكلية(، رغبة في ايصاؿ رسالتيا كتكج

 اسكاقيا المستيدفة ، سكاء كانت منيا المحمية اك الدكلية .

 اولًا : ماىية الترويج الدولي :
  (:  عت التعاريؼ المتعمقة بالتركيج ، نظران لأىميتو ، كمف بيف اىـ ىذه التعاريؼ نجدتعددت كتنك 

 (257بلاؿ ، مرجع سابؽ ، ص

  لإحداث تغيير في سمكؾ المستيمؾ ، كجذب يعرؼ التركيج عمى انو الجيكد المبذكلة

المستيمكيف الجدد ليذه السمعة مف خلاؿ البيع الشخصي كالاعلاف كالكسائؿ الاخرل لتركيج 

المبيعات ، مف خلاؿ ىذا التعريؼ نجد اف التركيج عبارة عف جيكد مكجية لممستيمؾ قصد جذبو 

 كاقناعو بمخرجات المؤسسة.

 كاؿ الاتصالات التسكيقية مف اجؿ ترسيخ كتغيير كما يعرؼ عمى انو : شكؿ مف اش

المكاقؼ كالآراء ، كيتضمف انشطة كفعاليات يقدـ مف خلاليا المركج معمكمات الى الزبائف عف مزايا 

المنتج لإثارة الاىتماـ لدييـ كالعمؿ عمى اقناعيـ عمى قدرة ىذه المنتجات عمى اشباع حاجتيـ ، 

اف ىناؾ تفاعؿ بيف المنتج كجميكره مف المستيمكيف اضفى ىذا التعريؼ صفة الاتصاؿ أم 
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المستيدفيف كغيرىـ ، كما يترتب عنو مف اقناع ليذا الجميكر بالإضافة الى تكييؼ المؤسسة 

 لمخرجاتيا بما يتكافؽ كالمعمكمة المرتدة جراء ىذا الاتصاؿ.

  مف خلاؿ كيعرؼ ايضان عمى انو : اتصاؿ تقكـ بو الشركة مع الجماىير المختمفة كذلؾ

نظرة تعمميـ كتؤثر بيـ ، كفي التركيج الدكلي يتـ الاتصاؿ بالجماىير في الاسكاؽ الدكلية المختمفة 

كيمعب الدكر نفسو في التركيج المحمي ، لذلؾ فاف الاتصاؿ مع جماىير المؤسسة ييدؼ الى 

س الى تعزيز تحقيؽ اىداؼ ادارة التسكيؽ كبالتالي اىداؼ المؤسسة ،إذ ييدؼ التركيج في الاسا

 سمعة المؤسسة كصكرتيا في مختمؼ الاسكاؽ الدكلية.

 اىداف الترويج الدولي : ثانياً :
، 2012)يكسؼ ،  تكجد ثلاث اىداؼ رئيسية لمتركيج في الاسكاؽ الدكلية نكجزىا فيما يمي :

 (70ص

بتركيج .اظيار الصكرة الذىنية المناسبة عف المؤسسة )إجبارم( : تسعى المؤسسات التي تقكـ 1

 منتجاتيا دكليان إلى اظيار صكرة  ذىنية لكافة المتعامميف معيا.

. التعريؼ بمنتج المؤسسة )إقناعي( : كىي الميمة الرئيسة لمتركيج ، حيث تبيف مكاصفات 2

 المنتج كسعره كاماكف تكاجده ككيفية استخدامو .

دكات الرئيسية التي تعتمد .تنمية الحصة السكقية )تذكيرم( : حيث يعتبر التركيج احد اىـ الا3

عمييا المؤسسة في تنمية حصتيا في السكؽ الخارجية ، مف خلاؿ اقناع المستيمكيف المحتمميف 

 بمنتجات المؤسسة قصد زيادة اقباليـ عمى المنتج.

 : المزيج الترويجي الدولي2111513121

الادكات التركيجية التي قصد التمكف مف الاتصاؿ بالمستيمؾ كالتأثير عميو فاف ىناؾ مجمكعة مف 

يمكف استخداميا لتحقيؽ ىذا اليدؼ حيث تشير الى انو ليس بالضركرة استخداـ جميع ىذه الطرؽ 
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كالادكات للاتصاؿ كالتكاصؿ مع المستيمؾ بيدؼ تركيج المنتجات ، حيث نجد اف ىذا المزيج 

 التركيجي يمكف اف يتككف مف كاحدة اك مف مجمكعة مف الطرؽ التالية : 

 كىك مف اىـ عناصر المزيج التركيجي لممؤسسة مف حيث تغطية السكؽ  لاعلان :ا

المستيدفة ، حيث عرؼ عمى انو " عممية اثارة تطمعات المستيمكيف في الكصكؿ السيؿ لتحقيؽ 

رغباتيـ المكجكدة في السمع التي اعمف عنيا كمف جية اخرل استخداـ الاساليب الفنية الاغرائية 

 مف عمكـ المستيمكيف الحقيقييف كالمحتمميف في المجتمع. لاجتذاب قدر كبير

  : ىك انشطة تسكيقية اك محفزات قصيرة المدل غير الاعلاف ترويج )تنشيط( المبيعات

 كالبيع الشخصي كالدعاية لاستمالة السمكؾ الشرائي لممستيمؾ كرفع الكفاية التكزيعية لممنتج.

  : في اطار محادثة شفكية بيف رجاؿ البيع  ىك عممية عرض المنتج لمبيعالبيع الشخصي

 1كالمستيمؾ المرتقب ، كعممية البيع الشخصي تنطكم عمى تكمفة كبيرة بالنسبة لممؤسسة

  : ىي نشاط تقكـ بو المؤسسة اك اتحاد اك أم جية اخرل لأجؿ اقامة العلاقات العامة

علاقة طيبة كدعميا مع الجماىير كالزبائف كالمستثمريف كمع الجميكر بصفة عامة كذلؾ لغرض 

 التماشي مع الظركؼ المحيطة كلتعرؼ المجتمع بيا.

 : البدائل الاستراتيجية  لمترويج عبر الاسواق الدولية2111513131
قصد تركيج المؤسسة لمنتجاتيا عبر اسكاقيا الدكلية المستيدفة فإنيا تعمد الى المفاضمة بيف العديد 

مف البدائؿ الاستراتيجية المتاحة كيككف ليا ذلؾ مف خلاؿ تشخيص العكامؿ المؤثر في تحديد ىذه 

اما بالأشراؼ عمييا بالإضافة الى طريقة ادارة ىذه الاستراتيجية عبر الاسكاؽ الدكلية الاستراتيجية 

مباشرة )المركزية في التركيج( اك عف طريؽ تفكيض ميمة التركيج الى فركعيا اك عف طريؽ 

 كسطاء التكزيع في اسكاقيا المستيدفة في الخارج )اللامركزية( .
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 العوامل المحددة لاستراتيجية الترويج الدولي : (1

ي عمى بعض عناصر المزيج التركيجي الدكلي يتكقؼ الاخذ بأحد البدائؿ الاستراتيجية لمتركيج الدكل

 (286،ص 2015)بلاؿ ،  بالإضافة الى عدد كبير مف المتغيرات التي تبيف اىميا فيما يمي :

 . اىداؼ المؤسسة : حيث تحدد اىداؼ التركيج بناءا عمى اىداؼ المؤسسة 

  نمطية مف طبيعة نشاط المؤسسة كمنتجاتيا : حيث يناسب انكاع معينة مف السمع نماذج

 التركيج ،حيث تتطمب سمع اخرل اختلاؼ التركيج مف سكؽ لأخر.

  المحددات القانكنية كالثقافية : يؤثر النظاـ القانكني لمدكلة عمى ما يمكف القياـ بو في مجاؿ

 التركيج عمكمان.

  مدل تكافر كسائؿ الاتصاؿ : حيث انو لا يسم  باستخداـ الاعلانات التمفزيكنية في بعض

 كعمى العكس يتزايد الطمب عمى الاعلاف في التمفزيكف في دكؿ اخرل. الدكؿ

  استراتيجية المنافسيف : يتكقؼ تحديد الاستراتيجية الخاصة بالمؤسسة ايضا عمى

 استراتيجية المنافسيف بكؿ سكؽ مستيدفة .

 البدائل الاستراتيجية المتاحة لمترويج في الاسواق الدولية : (2

 اليدؼ التسكيقي كحداثة المنتج : حيث نجد اف اعتماد المؤسسة  البدائؿ الاستراتيجية حسب

للاستراتيجية التركيجية يختمؼ باختلاؼ اليدؼ الاستراتيجي التسكيقي عبر مختمؼ الاسكاؽ الدكلية 

 المستيدفة كدرجة المنتج المطركح عبر ىذه الاسكاؽ.

 تركيجية : حيث اف البدائؿ الاستراتيجية المتاحة حسب السكؽ المستيدفة كالرسالة ال

المؤسسة تطرح رسالتيا التركيجية كفقان لخصائص السكؽ المستيدفة ، حيث يمكف اعتمادىا عمى 

مكزعيف اكفاء قادريف عمى نقؿ رسالتيا عبر القنكات التكزيعية حتى كصكليا الى المستيمؾ  ،كما 

كما اف المؤسسة يمكنيا  يمكنيا التكجو مباشرة الى المستيمؾ الاخير كالنيائي قصد تنشيط الطمب ،
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المفاضمة بيف نكع الرسالة التركيجية المكجية قصد تحقيؽ درجة الاقتناع لدل المستيمؾ بمنتجات 

 المؤسسة.

 : 1استراتيجية التوزيع الدولي2111514

تعتبر قناة التكزيع بمثابة الشراييف كالاكردة في الجسـ ، حيث تسم  بتدفؽ السمع كالخدمات مف 

الى الدعاية كالتركيج لسمع  بالإضافةالمنتج الى المستيمؾ في المكاف كالزماف المناسبيف ، ىذا 

لمستيدفة ، كالخدمات التي يقدميا مختمؼ اعضاء القنكات التكزيعية لمؤسسة عبر اسكاقيا الدكلية ا

بالإضافة إلى مجمكعة مدخلات المؤسسة مف معمكمات مف خلاؿ تفاعميا مع عناصر القنكات 

حيث تسعى مف خلاؿ الاستراتيجية التكزيعية الى بناء قنكات  التكزيعية التي تتبناىا المؤسسة ،

، حتى انيا  تكزيعية متينة تضمف استمرارية تدفؽ السمع كالخدمات الى اسكاقيا الدكلية المستيدفة

في بعض الحالات قد تتبنى سياسة التكامؿ الامامي قصد ضماف تحصيؿ الزبائف لممنفعة المكانية 

كالزمانية كالحيازية المتكقعة ، كمف ثمة فاف تصميـ ىيكؿ التكزيع بقدر مف العناية كالاىتماـ مف 

الاستراتيجية  جانب المؤسسة يعتبر عنصر نجاح استراتيجية التسكيؽ الدكلي ، حيث تتفاعؿ

التكزيعية مع باقي عناصر استراتيجيات المزيج التسكيقي الدكلي مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ كغايات 

 المؤسسة.

 1مفاىيم اساسية حول التوزيع الدولي :211151411
 اولا : ماىية التوزيع :

يد مف التكزيع كغيره مف عناصر المزيج التسكيقي فيك لا يقؿ شأنان عنيا ، لذا فقد حضي بالعد

 التعاريؼ في الفكر التسكيقي كالتي نذكر مف بينيا :



47 

‌

  يعرؼ التكزيع عمى انو " كافة التي تجعؿ المنتجات متاحة لممستيمكيف في الزماف كالمكاف

الذم يرغبكنو عند الشراء "، يركز ىذا التعريؼ عمى اىمية كدكر كظيفة التكزيع مف خلاؿ المنفعة 

 .(120ـ ، ص2011)الركساف ، لمزبائف. الزمانية كالمكانية التي يقدميا

  كما يعرفو فميب ككتمر بأنو " العممية التي بمكجبيا يتـ ايصاؿ المنتجات مف المنتج الى

المستيمؾ عبر منفذ التكزيع " ، يقتصر ىذا التعريؼ عمى انتقاؿ السمع كالخدمات الى امكاف 

 استيلاكيا عبر منافذ انتقاؿ كتكزيع ىذه المنتجات.

  ايضا عمى انو " العممية التي يتـ فييا نقؿ السمع كالخدمات مف مكاف انتاجيا الى كعرؼ

مكاف استعماليا اك استيلاكيا " ، ىذا التعريؼ بدكره يقتصر عمى عممية النقؿ فقط مف مكاف 

الانتاج الى مكاف الاستعماؿ ، حيث نجد اف ىذا التعريؼ ينظر الى التكزيع نظرة قصير المدل ، 

ـ يبيف الكظائؼ المرافقة لعممية الانتقاؿ بالإضافة الى تصعيد الاسعار )ارتفاع الاسعار كما انو ل

الناتج عمى طكؿ قنكات التكزيع( ، نظران ليكامش الرب  التي تتحصؿ عمييا الكسطاء عبر القناة 

 .(412،ص 2010)العبيدم كاخركف ،  . التكزيعية

 ثانياً : اىمية التوزيع :
إف التكزيع يكتسب اىمية خاصة سكاء بالنسبة لممنتج اك المستيمؾ المستيدؼ ، حيث تسعى 

عمميات التكزيع الى المكازنة بيف رغبات كحاجات كؿ مف المنتج كالمستيمؾ ، فالمستيمؾ يسعى 

الى تحقيؽ حاجاتو بالكمية التي يرغب فييا كفي الكقت المناسب كالمكاف المناسب ، اما المنتج 

تتجمى اىمية الى تصريؼ منتجاتو بغية تحقيؽ استمرارية الانتاج كالتكسع المنتظـ كمف ىا  يطم 

 (249، ص  2015)بلاؿ ، التكزيع بالنسبة لكؿ مف الطرفيف كيمكف تكضيحيا اكثر فيما يمي: 
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 أىمية التوزيع بالنسبة لممنتج : وتتمثل فيما يمي : (1
  المخازف ، مما يكمؼ المنتج مبالغ اضافية قد يسم  بتصريؼ المنتجات كعدـ تكدسيا في

تؤدم الى الخسارة في بعض الحالات كبالتالي التحكـ الجيد في قنكات التكزيع يجعؿ المنتج في 

 مأمف مف الكساد.

  يضفي عمى العممية الانتاجية طابع التنظيـ الجيد ، أم تفادم التذبذب كعدـ التحكـ في

  بتكفير المنتجات في الاكقات كالاماكف المناسبة كذلؾ الطمب الاضافي ، كمنو التكزيع يسم

 بالنظر الى التفاعؿ مع اطراؼ قنكات التكزيع.

  التقميص مف حجـ الحمقات بيف المنتج كالمستيمؾ لاف الكسطاء يمثمكف الحمقة بيف المنتج

 كالمستيمؾ.

  التخزيف كالنقؿ الخدمات المادية التي يقدميا الكسطاء مف خلاؿ المحافظة عمى السمع اثناء

 كاستخداـ افضؿ كسائؿ النقؿ كالمناكلة لمسمع.

 .تحقيؽ ميزة تنافسية اكيدة اذا تـ القياـ بمختمؼ الانشطة بطريقة فعالة 

  تكفير امكانية تحقيؽ التكامؿ العمكدم)الامامي( ، كالمقصكد بو تحقيؽ اقصى قدر مف

 لخدمات الى الزبكف.المركنة في السيطرة عمى قنكات التكزيع كنقؿ المنتجات كا

 أىمية التوزيع بالنسبة لممستيمك : ونوجزىا في النقاط التالية : (2
  يساعد عمى خمؽ كؿ مف المنفعة المكانية ، الزمانية ، الحيازية كالمنفعة الشكمية ككؿ ىذه

 المنافع تجعؿ المستيمؾ اكثر اقبالان ككفاء لمنتج معيف.

  كبيرة ، كبالتالي دفع امكاؿ ضخمة ، الامر يجعؿ المستيمؾ في مأمف مف الشراء بكميات

 الذم سيحدث تكجو المستيمؾ مباشرة لممؤسسة.
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  التكزيع يبقى المستيمؾ عمى اتصاؿ دائـ بالمنتج ، عف طريؽ حمقات التكزيع المختمفة

 كالعديدة حسب طبيعة المنتج كالمكزع.

 مات عف طريؽ قيامو الاسياـ بتعريؼ الزبكف بالإعداد الكبيرة كاليائمة مف السمع كالخد

بكظيفة النقؿ كعرض كترتيب السمع في الاماكف كالاكقات المناسبة ،ىذا يعني اف غياب مختمؼ 

انشطة التكزيع يؤدم الى صعكبة حصكؿ الزبكف عمى السمع كالخدمات التي يريدىا بسيكلة كيسر ، 

 . بؿ بتكاليؼ باىظة كمشقة كبيرة

  مف السمع كالطمب عمييا عف طريؽ نشاط النقؿ يعد كأداة لتحقيؽ التكازف بيف المعركض

كالتخزيف ، حيث يعمؿ عمى طرح المنتجات التي تككف مفتقرة كمطمكبة في السكؽ ، كما يتـ تخزيف 

 السمع المكسمية لحيف الطمب عمييا اك الحاجة ليا .

  تقسيـ كتفكيؾ الاحجاـ الكبيرة مف المنتجات الى احجاـ متكسطة اك صغيرة تككف في

 ؿ الزبكف ، بالإضافة الى تقديـ خدمات مرافقة .متناك 

 ثالثاً : أىداف التوزيع :
مف خلاؿ ما سبؽ كالنظر لأىمية التكزيع عمى مستكل المنتج نجد اف المؤسسة تتجو نحك مجمكعة 

مف الاىداؼ مف خلاؿ نشاطيا التكزيعي سكاء كاف ذلؾ عمى مستكل سكقيا المحمية اك الدكلية 

 ( 251)بلاؿ ، مرجع سابؽ ،ص  :يمي  جممة ىذه الاىداؼ نذكر ماالمستيدفة كمف بيف 

  المساىمة في تقريب المنتج مف الزبكف ، حيث اف مختمؼ الانشطة التكزيعية تساعد عمى

 اقتراب المنتج مف المستيمؾ رغـ بعده الجغرافي.

  دائـ ضماف تدفؽ كانسياب السمع ، حيث تعمؿ المؤسسة عمى تكفير حاجات الزبائف بشكؿ

كمستمر كايصاليا الى الاماكف المرغكب فييا كلا يتـ ذلؾ الا مف خلاؿ القياـ بمختمؼ الانشطة 

 التكزيعية.
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  تقميص عدد المبادلات كالاتصالات : فمف الطبيعي اذا كاف المنتج يكزع منتجاتو بنفسو

لسمع ستككف لديو العديد مف العلاقات التي يصعب عميو التحكـ بيا خاصة بالنسبة الى ا

بكجكد كسطاء يستطيع التحكـ بيا لأنو  الاستيلاكية ، بينما اذا كانت لديو علاقات قميمة كذلؾ

 مع الكسطاء كالذيف عددىـ اقؿ بكثير مف الزبائف. يتعامؿ

  القضاء عمى المضاربة : حيث اف قمة السمع المتداكلة في السكؽ تظير بعض المؤسسات

كازية ، يصب  عمى تقميؿ حركة السمع كمف ثـ ظيكر سكؽ مالكسيطة الانتيازية الاحتكارية تعمؿ 

فييا الزبكف مضطرا الى التعامؿ مع ىؤلاء المحتكريف ، كبالتالي المضاربة كلكف الاعتماد عمى 

مؤسسات متخصصة بالتكزيع ىذا يؤدم الى تكفر السمع في كؿ مكاف كزماف مطمكبيف يؤدم ذلؾ 

 الى القضاء المضاربة .

 : إف عممية التكزيع تيدؼ الى تخفيض المخزكف السمعي بتكزيعيا عمى  تكزيع المخاطر

كسطاء ، كبذلؾ فاف المخاطر المتعمقة بالسمعة تنقسـ بيف المنتج كباقي شبكة التكزيع التي يتعامؿ 

 ميا ، ىذا ما يؤدم الى تكزيع الاعباء بيف المنتج كعناصر القنكات التكزيعية .

 كذلؾ بالاستناد الى المعمكمة المرتدة مف قبؿ المكزعيف  تحقيؽ التغطية السكقية المناسبة :

التي تقدر مف خلاليا المؤسسة حجـ الطمب عمى منتجاتيا ، بالإضافة الى انتشار المكزعيف عبر 

 مختمؼ مناطؽ السكؽ سكاء الدكلية اك المحمية يؤدم الى تغطية اكبر لمسكؽ.

  ذلؾ مف خلاؿ مختمؼ الكظائؼ الحفاظ عمى سيطرة تسكيؽ البضائع داخؿ القناة : ك

كالانشطة التي تقكـ بيا عبر قنكاف التكزيع مف تركيج لمسمعة كاقتراحات حكؿ آراء الزبائف اك 

تفؽ عميو قصد تحقيؽ الاىداؼ التسعيرية تطمعاتيـ ككذلؾ مف خلاؿ تحديد ىامش الرب  الم

 لممؤسسة.
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 التكزيعية كاستمرار التكاجد في السكؽ لمحافظة عمى استمرار العلاقة مع اعضاء القنكات ا

الدكلي ، كذلؾ في اطار التفاكض كالتحاكر الثنائي المستمر بيف المنتج كاعضاء القناة التكزيعية 

 بغية التعاكف كالتكامؿ في تغطية السكؽ المستيدفة.

   السيطرة عمى كمؼ التكزيع ضمف حدكدىا المعقكلة ، كذلؾ مف خلاؿ تحديد ىكامش الرب

يحققيا اعضاء القناة التكزيعية مقابؿ الخدمات المقدمة ، حيث انو كمما كانت سيطرة المؤسسة التي 

 عمى القناة كمما كاف ىناؾ تحديد دقيؽ لأسعار المنتجات كىكامش الرب .

 1بدائل قنوات التوزيع في السوق الدولية :211151412
كف المؤسسة مف الاختيار مف بيف اف المعرفة بالبدائؿ الييكمية لقنكات التكزيع ىي التي ستم

الكسائط المتاحيف اكلئؾ الذيف يحققكف الكضع الامثؿ بالنسبة لمكظائؼ المؤادة ، كالتكاليؼ 

ؤسسة باتباع نمط معيف في التكزيع ، كما اف المدفكعة ، كالسيطرة كالرقابة الممارسة ، كقد تمتزـ الم

في مكاضع مختمفة ، كقصد معرفة اىـ  الاختلاؼ بيف الاسكاؽ قد يكجب استخداـ طرؽ مختمفة

البدائؿ المتاحة لتككيف كىيكمة قنكات التكزيع يمكننا التعرض اكلا الى العكامؿ المؤثرة في اختيار 

 منفذ التكزيع المناسب.

 (340،ص 2009المغربي ،) عوامل اختيار قنوات التوزيع مناسبة : (1

  التكزيع .المنتج : حيث يؤثر نكع المنتج عمى اختيار قنكات 

  السكؽ : بمعنى خلاؿ تركز العملاء يتـ اختيار منفذ التكزيع عمى مدل تركز اك تشتت

العملاء ، فإذا كاف العملاء مركزكف في منطقة محدكدة فاف ىذا يشجع المنتج عمى الاتصاؿ 

 المباشر بالعملاء ، لأف ذلؾ يسيؿ عممية الاتصاؿ بالعملاء كالتعرؼ عمى رغباتيـ.
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  المؤسسة : ففي حالة تكفر امكانيات فنية كانتاجية كتشغيمية كبيرة لدل المؤسسة فاف امكانية

ذلؾ يساعد عمى ذلؾ يساعد عمى الانتاج بكميات كبيرة ، كمف ثـ الاتصاؿ بعدد كبيرة مف 

 المكزعيف كالاعتماد عمى كسطاء لتكزيع المنتجات عمى نطاؽ كاسع .

 البيع ، فيناؾ انكاع مف المنتجات تتطمب خدمات المكزعكف : مف خلاؿ الخدمات المرتبطة ب

 معينة مصاحبة لتكزيع السمع.

 : قنوات التوزيع المباشرة والغير مباشرة لمتسويق الدولي  (2
عند تكزيع المنتجات عبر الاسكاؽ الدكلية فاف ىناؾ نكعيف رئيسيف مف القنكات التي يتـ الاعتماد 

ت التكزيع غير المباشر ، كتتشابو قنكات التكزيع غير عمييا ، كىما قنكات التكزيع المباشر كقنكا

المباشر مع تمؾ الاسكاؽ التي يتـ استخداميا في الاسكاؽ المحمية ،كيمكف الاعتماد عمييا عند 

عتماد عمى كسطاء ىذه القناة في التسكيؽ الدكلي ، حيث تسكيؽ المنتجات دكليان ، حيث يمكف الا

الاسكاؽ الخارجية ، فقد يككف الكسيط ككيؿ محمي يعمؿ  يتحممكف مسؤكلية نقؿ المنتجات الى

لحساب المؤسسة بالإضافة الى عدد اخر مف المؤسسات كتتقاضى اجر بشكؿ عمكلة اك اجر 

محدكد ، كما اف الككيؿ لا تؤكؿ اليو ممكية البضاعة ، اما اذا نقمت اليو الممكية فانو يصب  تاجر 

، لعؿ اىميا انخفاض  ات التكزيع الدكلي غير المباشرةتصدير ، كىناؾ عدة مزايا لاستخداـ قنك 

تكاليؼ التصدم فضلان عف بساطة كسيكلة التعامؿ مف خلاؿ ىذه القناة ، كما لا تتحمؿ المؤسسة 

أم تكاليؼ مرتبطة بقنكات التكزيع ، كالتحمؿ مف مسؤكلية نقؿ البضائع دكليان ، بؿ يقكـ الككيؿ 

عدد كبير مف المؤسسات التي تسيـ بالمشاركة في تمكيؿ نفقات بتحمؿ اعباء التصدم ، لأنو يمثؿ 

 الكسيط.

كمقابؿ ىذه المزايا فاف ىناؾ مجمكعة مف العيكب المرتبطة بيذه القنكات غير المباشرة ، كاىميا 

فقداف المؤسسة امكانية السيطرة كالرقابة عمى منتجاتيا ، الامر الذم قد يؤثر عمى نجاح منتج 
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، كما انيا تتسـ عمكمان بقدر كبير مف عدـ الاستقرار ، لأنيا تعتمد عمى درجة  المؤسسة مستقبلان 

 قبكؿ المنتج في الاسكاؽ الدكلية ، كامكانية تحقيؽ ارباح عمى الكسيط.

اما فيما يتعمؽ بقنكات التكزيع المباشرة فإنيا تنشا في الاسكاؽ الخارجية ، حيث يتعامؿ المنتج 

التعامؿ مع الكسطاء في التسكيؽ المحمي ، كمف ثمة فاف المؤسسة مباشرة مع ىذه القنكات دكف 

المنتجة تصب  مسئكلة عف شخص البضائع الى الاسكاؽ الخارجية بنفسيا ، مف خلاؿ ادارة 

 التصدير داخؿ المؤسسة قصد تكلي عممية التصدير في الاسكاؽ الدكلية المستيدفة.

مى قنكات التكزيع المباشرة ىي زيادة امكانية كمف المزايا التي تحققيا المؤسسات بالاعتماد ع

السيطرة عمى اسكاقيا المستيدفة ، حيث ترتبط المؤسسة مباشرة بأسكاقيا الخارجية ، كمع ذلؾ فاف 

قنكات التكزيع المباشرة تنطكم عمى مشاكؿ خاصة بالبيئة الخارجية التي قد لا تعمـ المؤسسة عنيا 

كات ترتبط بزيادة التكاليؼ بالمقارنة بقنكات التكزيع غير شيئان ،كعلاكة عمى ذلؾ فاف ىذه القن

المباشر، ىذا كقد يككف الكسيط المستخدـ في قنكات التكزيع الدكلي المباشر ككيلان اك تاجران اك غيره 

 مف الكسطاء.

 1استراتيجيات التوزيع والقرارات المتعمقة بيا عبر الاسواق الدولية:211151413
كزيع سكاء عمى المستكل المحمي اك الدكلي فاف المؤسسة تعمؿ جاىدة عمى بالنظر الى اىمية الت

مف غير المجدم العمؿ كفؽ  لأنويمكننا القكؿ نظاـ تكزيعي ،  بالأحرلبناء قنكات تكزيعية اك 

قنكات تكزيع اك تصريؼ لممنتجات بصفة عشكائية ، حيث اف نجاح المؤسسة في تكزيع منتجاتيا 

كيؿ ىيكؿ قنكاتو التكزيعية كمككناتيا عبر العديد مف البدائؿ الاستراتيجية مرتبط الى حد كبير بتش

في خدمة الاسكاؽ المستيدفة بشكؿ المتاحة قصد استمرارية العممية التكزيعية كبالتالي بقاء المؤسسة 

 (264) بلاؿ ، مرجع سابؽ ،صدائـ كمستمر.
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 محددات ىامة لسياسة التوزيع : اولًا :
مرتبطة بكيفية اختيار قنكات التكزيع المناسبة في الخارج كدرجة السيطرة  ىناؾ عدة تساؤلات

يمي تحميؿ مختصر ليذه  المطمكبة عمييا كالاىداؼ المطمكب تحقيقيا مف القنكات ، كفيما

 المحددات.

 : الاىداف المطموب تحقيقيا من القنوات 
مكب تحقيقيا مف القناة المختارة يمكف معالجة القرار باختيار قنكات التكزيع في ضكء الاىداؼ المط

 ، كعمكما ىناؾ خمس اىداؼ رئيسية مطمكبة كتتمثؿ فيما يمي :

 تقميؿ التكاليؼ التسكيقية قدر الامكاف. أ.

 زيادة حجـ المبيعات الى اكبر مستكل ممكف. ب.

 تنمية شيرة المنتج عبر الاسكاؽ الدكلية لتحقيؽ الكلاء. ج.

 كالتحكـ في المنتج.زيادة مستكل السيطرة  د.

 ق. زيادة امكانية الاستمرار كالمحافظة عمى الاسكاؽ.

 : اختيار القنوات المناسبة 
بعد اف يتـ تحديد دكر التكزيع في النظاـ التسكيقي يبدأ المسئكلكف بالبحث عف افضؿ قناة تكزيعية 

ث قرارات ىامة مناسبة كملائمة تنسجـ مع المتغيرات التسكيقية ، كعمى العمكـ تكجد ىناؾ ثلا

 مرتبطة بالأىداؼ السابقة كاختيار القنكات المناسبة :

حيث يرتبط طكؿ القناة بعدد مرات تبادؿ اك تداكؿ المنتج بيف الكسطاء قبؿ اف  أ1طول القناة :

 يصؿ الى المستيمؾ النيائي .

، كيعتبر  يرتبط عمؽ القناة بعدد الكسطاء في خطكة معينة داخؿ قناة التكزيع ب1عمق القناة :

 عمؽ القناة الدكلية دالة في عدد تجار الجممة كعدد كنكع تجار التجزئة .
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عدد القنكات التكزيعية المستخدمة ، حيث يمكف الاعتماد عمييا لتكصيؿ السمعة  ج1عدد القنوات :

غير الى المستيمؾ ، فقد يتـ الاعتماد عمى القناة المباشرة لمتصدير جنبان الى جنب مع قنكات اخرل 

 مباشرة.

 : اختيار الوسطاء وخصائصيم 
عمى المؤسسة دارسة قدرات كامكانيات كافة الكسطاء قصد اختيار ما يناسبيا كاىدافيا ، حيث 

 تتمخص عممية تقييـ ىذه الامكانيات مف خلاؿ الاخذ بعيف الاعتبار كؿ مف :

 القدرات كالمعارؼ الكاممة بالسكؽ كامكانيات تقديـ الخدمات كالتخزيف. . أ

 شخصية الكسيط كدرجة مراعاتو للأصكؿ كالاعراؼ التجارية. . ب

 المركز المالي لمكسيط كقدرتو عمى تغطية الاسكاؽ . . ت

 سمعة الكسيط في تأدية نشاطو. . ث

 نكعية السمع كالمنتجات التي يتعامؿ معيا الكسيط حاليان . . ج

 تكاليؼ استخداـ الكسيط مقارنة بالعائد المحقؽ مف استخدامو. . ح

 .ة كالرقابة عمى الكسطاءامكانية السيطر  . خ

السياسة البيعية مف حيث درجة التحفظ في التركيج كدرجة تطبيؽ الاساليب الحديثة  . د

 كالتفكير في المركز الاستراتيجي لمعميؿ .

جنسية الكسيط حيث تؤثر مف ثلاث نكاحي تتمثؿ الاكلى في ميكؿ الكسيط تجاه المنتج ،  . ذ

ثة ميكؿ الحككمة كالدكؿ الاجنبية تجاه المنتج كالثانية ميكؿ السكؽ تجاه الكسيط ،كالثال

 كالكسيط.
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 ثانيا : البدائل المتاحة لإستراتيجية التوزيع الدولي  :

 : البدائل الاستراتيجية لمتغطية السوقية التوزيعية لممؤسسة 

كيقصد بيا استغلاؿ كافة المنافذ التكزيعية المتاحة :  .استراتجية التكزيع المكثؼ اك الشامؿ1

كبالتالي فاف التكزيع الشامؿ يسعى الى اك يقبؿ عمييا الزبكف المستيدؼ  كالمتكقع اف يصؿ الييا

تحقيؽ التغطية الكاسعة كالكمية لمسكؽ كمع العمـ اف ىذه الاستراتيجية تتلاءـ كالسمع الميسرة التي 

 تتميز بتكرار الزبكف لشرائيا عدة مرات.

باختيار عدد محدكد مف القنكات في اسكاؽ معينة لعرض  . التكزيع الانتقائي : تتمثؿ بالقياـ2

سمعتيا فييا كيخص ىذا النكع مختمؼ الانكاع مف السمع كيتـ الاختيار عمى اساس عدد مف العكامؿ 

 التي تختمؼ مف منتج لآخر.

د يقصد بالتكزيع الكحيد اف يقكـ المنتج قصد تكزيع منتجاتو بالاعتما : . استراتيجية التكزيع الكحيد3

عمى مكزع كحيد في المنطقة الكاحدة مف اجؿ احكاـ سيطرتو كرقابتو عمى عممية بيع منتجاتو 

 في مراحميا النيائية.

 : استراتيجية ادارة قنوات التوزيع  
: يتجسد ىذا التعاكف بصفة اساسية بمدل تفيـ الشركة اك المنتج  تنمية العلاقات مع المكزعيف .1

 لحاجات كدكافع ككذا سيككلكجية المكزع.

ضماف التعاكف كتفادم الصراع : كجب عمى المنتج اعتبار قنكات التكزيع بمثابة نظاـ معيف  .2

 .يجب الاشراؼ المباشر عميو

قة بيف مدخميف اساسييف لمعالجة استراتيجية تخفيض الصراع كزيادة التعاكف : يمكف التفر  .3

الصراع في قنكات التكزيع يتمثؿ الاكؿ في ممارسة القكة لتخفيض الصراع بينما يركز الاخر عمى 

 حدكث نكع مف التعاكف بيف اعضاء القنكات.
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 : الميزة التنافسية/  لث1المبحث الثا213

 : مفيوم الميزة التنافسية213111

،  )التميز التنافسي(ك بتسميات متعددة كمف أبرزىا )القدرة التنافسية(طرح مفيكـ الميزة التنافسية 

ك)النجاح التنافسي( لكنيا تتفؽ في مضمكنيا عمى انصراؼ مفيكـ الميزة التنافسية إلى الكيفية التي 

تستطيع مف خلاليا الشركة أف تميز نفسيا عف منافسييا كتحقؽ مف خلاؿ التفكؽ عمييـ ، إذ يرتبط 

ـ بالقيمة أك الإشباع الذم تستطيع الشركة أف تقدمو لعملائيا بحيث يعكس مزايا تنافسية ىذا المفيك 

)السمماف  مادية حقيقية يمكف تحديدىا بانخفاض التكمفة أك تحسيف الجكدة أك كلاىما.

 (183،ص2014،

كتكيفيا كانتقاليا مف مركز التابع إلى المتحدم فالقائد ،  كتكمف قدرة الشركات ، كحيكيتيا كبقاؤىا

في تبني كخمؽ المزايا التنافسية الأكثر قدرة عمى تكليد العكائد الأعمى مف المعدؿ ، كما نجد أف 

التحدم الأكبر الذم يكاجو رجاؿ الأعماؿ ىك كيفية بناء القدرات اليجكمية كالدفاعية مف تحركات 

)النشمي  إلى الميزة التنافسية . تحقؽ ذلؾ مف خلاؿ القدرات التي تؤدمالمنافسيف أك صدىا كي

 .(127، ص2015،

كتتبع الميزة التنافسية في الأساس مف داخؿ الشركة ، ككنيا ىي التي تعمؿ عمى خمؽ أك ابتكار 

ء فإف أم جز بيا  دكرالمزايا التنافسية ، إذ أف الشركة كنظاـ يعمؿ في بيئة خارجية يؤثر فييا كيت

مف أجزاء ىذا النظاـ فضلان عف البيئة الخارجية ، يمكف أف يككف مصدران لمميزة التنافسية ككفقان 

 لذلؾ فإف المدخلات كالعمميات ستدعـ تميز المنتجات إذا ما أحسنت الشركة استخداـ مكاردىا.

 (47، ص2016)الشيراني ،

التحديات البيئية ، كيظير ذلؾ مف كتتحدد تنافسية الشركة بمدل قدرتيا عمى مكاجية التيديدات ك 

مكانياتيا في تدعيـ مركزىا التنافسي كمكاجية  خلاؿ الاستغلاؿ الأمثؿ كالمتميز لقدرات الشركة كات
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تحديات المنافسة ، كيتض  مف ذلؾ أف التنافسية ليا بعديف أساسييف الأكؿ يتحدد مف خلاؿ 

 بكضعيتيا في السكؽ.الكفاءات كالمكارد التي تمتمكيا الشركة كالثاني يتعمؽ 

كتنشأ الميزة التنافسية بمجرد تكصؿ الشركة إلى اكتشاؼ طرؽ أكثر فعالية مف تمؾ المستعممة مف 

قبؿ المنافسيف ، حيث يككف بمقدكرىا تجسيد ىذا الاكتشاؼ ميدانيان ، كبمعنى آخر بمجرد إحداث 

نتائج فحص كتحميؿ كؿ مف  عممية إبداع بمفيكمو الكاسع ، كما أف الميزة التنافسية تعتمد عمى

نقاط القكة كالضعؼ الداخمية إضافة لمفرص كالتيديدات المكجكدة في البيئة الخارجية مقارنة 

 بمنافسييا.

 تعريف الميزة التنافسية :
" أكؿ مف أشار إلى الميزة التنافسية كعرفيا عمى أنيا " Alderson  "1965تاريخان يعد الكاتب 

يدة تميزىا عف غيرىا مف الشركات العاممة في تعبير عف سعى الشركة لإنشاء أك امتلاؾ سمات فر 

 . ذات الصناعة"

كما تـ تعريفيا عمى أنيا " أم شيء يمكف أف يميز الشركة أك منتجاتيا إيجابيان قياسان بالمنافسيف 

 كجية نظر الزبكف".مف 

كقد عرفت أيضان عمى أنيا " أية ميزة متحققة مف قبؿ الشركة تككف أعمى مما يقدمو المنافسكف إلى 

 المستيمكيف كليا قيمة ، كقد يككف ذلؾ مف خلاؿ الأسعار الأقؿ ، أك الخدمة المضافة.

كالذم  Porter Micheal 1985كالتعريفيف الأخيريف لا يبتعداف كثيران عما ذىب إليو ميشيؿ بكرتر 

 (170، ص2014)البكرم ، حدد الميزة التنافسية بثلاث مفاىيـ أساسية ىي :

  : الميزة التنافسية تتـ كفؽ عمميات محددة مف شأنيا أف تزيد مف الأمد الزمني المفيوم الأول

 ليا ، كىذا التطكير يتمثؿ بنمكذج القكل الخمس كىي :



59 

‌

الداخمكف الجدد لمصناعة ، المنتجات البديمة ، المتنافسكف في قكة المشتركف ، قكة المجيزكف ، 

 نفس الصناعة.

 : الاستراتيجيات التنافسية المعتمدة مف قبؿ الشركة كالتي تتمثؿ في : قيادة  المفيوم الثاني

التكمفة الشاممة ، قيادة التمايز كالتركيز ، كيتـ اعتمادىا عمى أساس السكؽ المستيدؼ فيما إذا كاف 

 كاسع أك سكؽ ضيؽ .سكؽ 

 وتتحدد إستراتيجية التنافس من خلال ثلاث مكونات أساسية وىي :

كتشمؿ إستراتيجية المنتج ، المكقع ، التسعير ، التكزيع ، التصنيع ، طريقة التنافس :  11

 كغيره.

 كتتضمف اختيار ميداف التنافس ، الأسكاؽ كالمنافسيف. حمبة التنافس : 21

ؿ كالميارات المتكفرة لدل الشركة كالتي تعتبر أساس كيشمؿ الأصك أساس التنافس :  31

 الميزة التنافسية الدائمة.

تحميؿ سمسمة القيمة كالذم يستند إلى نكعيف مف الأنشطة التي تقكـ بيا الشركة  المفيوم الثالث :

 ىما :

  ، الأنشطة الرئيسية مثؿ )الإمداد الداخمي ، الإمداد الخارجي ، العمميات ، التسكيؽ

 الخدمات( .

 . )الأنشطة الساندة )البني التحتية لمشركة ، المكارد البشرية ، التطكر التكنكلكجي 

كتعرؼ كذلؾ بأنيا " ميزة أك عنصر تفكؽ لممؤسسة يتـ تحقيقو في حالة إتباعيا لاستراتيجية معينة 

 لمتنافس .

بمنافسيا الأحسف كضعان إف الأفضمية التي تبحث عنيا أك التي تريدىا الشركات ىي نسبية مقارنة 

 في المنتج ، السكؽ ، أك جزء منو كنتحدث عف المنافس الأخطر كالمنافس ذك الأكلكية .
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 كنجد أف الافضمية النسبية لمنافس ىي نتاج تعقد عدة عكامؿ ، كىي نكعاف :

كىذا عند إعطاء الشركة قيمة مضافة لممشترم مف خلاؿ  الميزة التنافسية الخارجية : (1

تج أك تخفيض تكمفة المنتج أك الرفع مف الاستخداـ ، فيي تمن  الشركة قكة في السكؽ جكدة المن

 كالكصكؿ إلى ذلؾ يتـ بتطبيؽ باستراتيجية التمييز كأساس لمتنافس.

تركز عمى أفضمية الشركة في التحكـ في تكاليؼ التصنيع  الميزة التنافسية الداخمية : (2

أقؿ مف المنافسيف ، كتنتج ىذه الميزة مف خلاؿ الإنتاجية  كالتي تتي  ليا فرصة تقديـ منتجيا بسعر

الأحسف كما يتأتى عنيا مف مردكدية أفضؿ كأحسف مقاكمة في خفض سعر البيع المكضكع مف 

طرؼ المنافس ، الإستراتيجية المتبناه في تحقيؽ ىذه الميزة التنافسية الداخمية ىي إستراتيجية 

 الميارات التنظيمية كالتكنكلكجية لممؤسسة.السيطرة عمى التكمفة كالمتأتية مف 

لإدارة كما تعرؼ الميزة التنافسية عمى أنيا مجمكعة الميارات كالتكنكلكجيات كالقدرات التي تستطيع ا

إنتاج قيـ كمنافع لمعملاء أعمى مما يحققو المنافسكف ، كتأكيد حالة مف تنسيقيا كاستثمارىا بيدؼ 

 (163، ص 2017)سميماف ، قكبع  ،  كة كمنافسييا.التميز كالاختلاؼ فيما بيف الشر 

كأيضان تعرؼ الميزة التنافسية عمى أنيا " تحقيؽ قيمة مضافة بفضؿ الاستراتيجية التي تتبناىا 

الشركة ، كالتي تعكس تفكقيا النسبي مقارنة بمنافسييا في فترة زمنية معينة كيتجمى ذلؾ مف خلاؿ 

 .(123، ص2014)مراد ،  مركنة العمميات.مستكل التكمفة كجكدة المنتجات أك 

كيمكف تعريفيا كذلؾ بأنيا " ما تختص بو الشركة دكف غيرىا مف الشركات بما يعطي قيمة مضافة 

إلى العملاء تزيد أك تختمؼ عما يقدمو المنافسكف في السكؽ حيث يمكف أف تقدـ الشركة مجمكعة 

بسعر أقؿ ، كبيذا فيي تمثؿ نقطة قكة تتسـ بيا  مف المنافع أكثر مف المنافس أك تقديـ نفس المنافع

الشركة دكف خصكميا في احد انشطتيا الإنتاجية أك التسكيقية أك التمكيمية أك فيما يتعمؽ بمكاردىا 

البشرية أك المكقع الجغرافي ، كمف ىنا يظير أف الميزة التنافسية تعتمد عمى تحميؿ كؿ مف نقاط 
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 لفرص كالمخاطر المكجكدة في المحيط بما في ذلؾ المنافسيف .القكة كالضعؼ الداخمية كتحميؿ ا

 (235،ص 2013)كافي ،

كتعرؼ كذلؾ بأنيا  " خاصية تميز الشركة عف المؤسسات المنافسة ليا جراء امتلاكيا مكارد 

المختمفة مف المنتفعيف ، مف مساعدة تمنحيا قكة داخمية حركية تؤسس ليا مكقفان قكيان تجاه الأطراؼ 

)بف الحبيب ، بف حامج  ما تقدمو مف سمع كخدمات ذات قيمة متفردة لعملائيا المستيدفيف ".خلاؿ 

 .(62،ص2017،

نما في مجمكعة مف الشركات  كيرل البعض أف الميزة التنافسية لا تظير في الشركات المعزكلة ، كات

ستيمكيف بمعنى آخر في الشركات التي تعمؿ في الصناعة ذاتيا ، كتشترؾ سكية مف خلاؿ الم

كالمجيزيف كغيرىا مف العلاقات المتماثمة  ، كأف الشركات الناجحة في امتلاؾ الميزة التنافسية لا 

نما عمى كيفية إدارة  تعتمد عمى التكنكلكجيا كبراءات الاختراع أك المركز الاستراتيجي ليا فقط كات

قيا ، كما أف عدـ التجانس القكل العاممة فييا ، كما تمعب المكارد التنظيمية دكر أساسي في تحقي

في المكارد التنظيمية يؤدم إلى الاختلاؼ في الميزة التنافسية كمستكل الأداء بيف الشركات ، 

كيمكف تحقيقيا مف خلاؿ امتلاؾ الشركة  لاستراتيجيات متميزة تساعدىا عمى استقطاب المكارد 

 .(560، ص2015يعاكم كآخركف ،)الرب البشرية ذات الأداء المتفكؽ كالاحتفاظ بيا لفترة طكيمة.

 : اىمية الميزة التنافسية213121
المنافسة العالمية إلى أف أىمية الميزة التنافسية تزداد كبدرجات متفاكتة ، مع ما  تشير أدبيات

يفرضو النظاـ  المالي الجديد مف تحكلات شتى ، كما يكفره في المقابؿ مف فرص عديدة خصكصان 

ذا ما أحسنت اغتناميا كالاستفادة منيا ، فمف شأف ذلؾ تعظيـ  لممنظمات في الدكؿ النامية ، كات

 تيا كمساعدتيا عمى تحقيؽ أىدافيا.عائدا
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كيرل بعض الكتاب أف أىمية المزايا التنافسية تكمف في تعظيـ الاستفادة مف المميزات التي يكفرىا 

 (48، ص2018)الدالي ، الاقتصاد العالمي أك الحد مف سمبياتو.

 وتكمن أىمية الميزة التنافسية في الآتي :

ان عمى أف الشركة تحتؿ مكقع قكل في السكؽ ، مف خلاؿ تمثؿ الميزة التنافسية مؤشران إيجابي 11

حصكليا عمى حصة سكقية اكبر مف منافسييا ، كبما يعني انو سيككف ليا زبائف اكثر رضا 

ككلاء قياسان بالمنافسيف ، مما يجعؿ زبائنيا أقؿ تعرضان ليجمات عركض ىؤلاء المنافسيف مف 

 أخرل.جية ، كزيادة حجـ المبيعات كالأرباح مف جية 

 تمثؿ الميزة التنافسية معياران ميمان لتحديد الشركات الناجحة عف غيرىا. 21

إرساء الأسس كالقكاعد السميمة لتكظيؼ المكارد المتاحة كالمستخدمة بصكرة فعالة ، بما يفضي  31

بالشركة إلى تحقيؽ القيمة المضافة لمخرجاتيا كبالتالي الفكز كالتفكؽ عمى نظيراتيا كنيؿ رضا 

 عملائيا. كاحتراـ

تعد الميزة التنافسية عاملان ميمان كجكىريان لعمؿ الشركات عمى اختلاؼ أنكاعيا لأنيا الأساس  41

 الذم تصاغ حكلو الإستراتيجية التنافسية.

مكانياتيا  51 تشخيص كتقييـ نقاط الضعؼ كعكامؿ القكة لمشركة ، كبالتالي التعرؼ عمى مياراتيا كات

كة في الأسكاؽ الخارجية ، إذ تقكـ الشركات بتحميؿ مكقفيا التي ستعزز قدرتيا عمى التنافس بق

التنافسي حتى يتمكف القائميف عمييا مف معرفة ما ينبغي تطكيره كتحسينو لسد الفجكة القائمة إف 

 كجدت كاكتساب ميزة تنافسية مستدامة مستقبلان.

تحفيز منظمات الأعماؿ لمبحث عف السبؿ الكفيمة لتحسيف ميزتيا التنافسية للاستفادة مما ىك  61

متاح مف فرص ، كذلؾ بدراسة ما تتمتع بو مف مصادر الميزة النسبية ، أك زيادة المنفؽ عمى 
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طلاؽ برامج الجكدة كسمسمة القيمة بما يجعميا قادرة عمى تحسيف أدائيا في  البحث كالتطكير ، كات

 الداخؿ كبالتالي التفاعؿ مع البيئة المحيطة في الخارج.

تقديـ منتجات عالية الأداء ، بفعؿ التحسيف المستمر في أساليب الإنتاج كضماف المكاصفات  71

كالجكدة ، بما يحقؽ إنتاجية متميزة في السمع كالخدمات المقدمة بما يناسب الاحتياجات 

ة المختمفة ، بالكمية المطمكبة كفي الزمف المناسب المتنكعة لدل العملاء في الشرائ  السكقي

 كبالقيمة المتكقعة.

تعتبر الميزة التنافسية سلاحان تنافسيان اساسيان لمكاجية تحديات السكؽ كالشركات المنافسة ،  81

كذلؾ مف خلاؿ قياـ الشركة بتنمية معرفتيا التنافسية كقدرتيا عمى تمبية احتياجات المستيمكيف 

ف طريؽ إيجاد التقنيات كالميارات الإنتاجية كجميع القدرات التي تمكنيا مف في المستقبؿ ع

 التكيؼ مع البيئة المتغيرة كاستغلاؿ الفرص المتاحة بشكؿ سريع.

كمف اجؿ تحديد أىمية الميزة التنافسية بشكؿ أكض  فإنو يتطمب مف منظمات الأعماؿ ، الاىتماـ 

 تتمثؿ في : بالإبعاد ذات الأىمية المككنة ليا كالتي

طبيعة المنفعة المدركة مف قبؿ المستيمكيف لما تتمتع بو الشركة مف ميزة تنافسية ، كىذه قد  .1

 تككف سعرية أك غير سعرية.

 مصدر الميزة التنافسية التي تتمتع بيا الشركة ، كيككف عمى مستكييف ىما : .2

كيتمثؿ في احد مككنات النظاـ لمشركة ، أم قد يككف مف المدخلات ، أك  جزئي : 1 أ

 الأنشطة المتعمقة بالشركة ، أك مف بيئتيا كالتي ينعكس تأثيرىا في شكؿ مدخلات.

كيتمثؿ في الخاصية النيائية لمخرجات النظاـ كالتي تحقؽ المنفعة لممشترم كمي : 1 ب

 كتحقؽ التفكؽ عمى المنافسيف.
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كع المنافسة مف المكاضيع التي تشغؿ الشركات كثيران ، إذ يقضي المدراء جزءان كقد أصب  مكض

كبيران مف كقتيـ في التفكير الجاد في ذلؾ الأمر ككنو يمعب دكران في تحديد مصير مستقبؿ 

 منظماتيـ.

في مكضكع المنافسة كبدأت الشركات بالتنسيؽ مع  حيث شيدت العقكد الاخيرة الكثير مف البحث

البحثية المتخصصة مف أجؿ الكصكؿ إلى أسرار امتلاؾ الميزة التنافسية كالبحث عف سبؿ  الجيات

 إدامتيا بشتى الطرؽ الممكنة.

كتزداد اىمية امتلاؾ الميزة التنافسية في عالـ اليكـ مع ازدياد حدة المنافسة بيف الشركات مما يحتـ 

في السكؽ التجارم كىذا بلا شؾ ييـ عمى المنظمات المختمفة تمييز نفسيا كاكتساب أرضية جيدة 

 جميع منظمات الأعماؿ المنطمقة لإثبات تكاجدىا في كؿ مكاف.

كيتكجب ىنا أف ندرؾ بأف الميزة التنافسية ليست العصا السحرية في نجاح الشركة ، بؿ أنيا جزء 

تنافسية مف عناصر أخرل تتشارؾ معيا بالنجاح ، كلكف يمكف القكؿ بأف امتلاؾ الشركة لمميزة ال

يتي  ليا قدرة كبيرة في مكاجية متغيرات بيئتيا التسكيقية بالإضافة لمفحص الدقيؽ لبيئة الصناعة 

 كبالتالي قدرتيا عمى مكاجية الآخريف أساسيان مف فمسفة الإدارة كتكجيياتيا المستقبمية للأمد الطكيؿ.

ميزة تنافسية شريطة أف تسخر ختامان يمكف القكؿ بأف كؿ شركة صغيرة أك كبيرة يمكنيا أف تمتمؾ 

إمكانياتيا كقدراتيا في الاستثمار الصحي  لمفرص المتاحة بالسكؽ قياسان بغيرىا مف المنافسيف ، 

تمامان بأنو ليس ىنالؾ ميزة  بالإضافة إلى ذلؾ يجب عمى الشركات بشتى تخصصاتيا أف تدرؾ

أف تحقؽ ذلؾ فعمييا أف تعزز مف  تنافسية ثابتة أك نجاح مستمر إلى الأبد ، فإذا ما كانت تريد

ميزتيا التنافسية كتطكرىا بما يتكافؽ مع متطمبات السكؽ كالمنافسة القائمة كرغبة المستيمؾ المستمرة 

 في التغيير ، كأف تدرؾ تمامان بأف كؿ شيء يتغير عدا التغير فيك ثابت .
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 .( 52،ص2018)الدالي ، : اسباب ظيور الميزة التنافسية.21313

ركة تحرير التجارة ضخامة كتعدد الفرص في السكؽ العالمي بعد أف انفتحت الأسكاؽ أماـ ح 11

 الاتفاقية العامة لمتعريفات ، كشركة التجارة الدكلية.الدكلية نتيجة 

كفرة المعمكمات عف الأسكاؽ العالمية كالسيكلة النسبية في متابعة كملاحقة التغيرات نتيجة  21

كتطكر أساليب بحكث السكؽ كالشفافية النسبية التي اصبحت تتعامؿ بيا تكفر تقنيات المعمكمات 

 الشركات الحديثة .

سيكلة الاتصاؿ كتبادؿ المعمكمات بيف الشركات المختمفة ، كفيما بيف فركع ككحدات الشركة  31

 الكاحدة بفضؿ شبكة الانترنت كآليات الاتصاؿ الحديثة .

 ستثمارات الضخمة في مجالات البحث كالتطكير .تسارع عمميات الإبداع كالابتكار بفضؿ الا 41

مع زيادة الطاقات الإنتاجية كارتفاع مستكيات الجكدة ، كالسيكلة النسبية في دخكؿ منافسيف  51

جدد تحكؿ الاىتماـ الكامؿ في الأسكاؽ إلى المشتريف كالتركيز عمى إِشباع رغباتيـ بأقؿ تكمفة 

 كبأيسر الشركط.

 التنافسية : أسباب تنمية وتطوير الميزة 

عمى الشركة الراغبة في تحقيؽ ميزة تنافسية مستمرة أف تبحث عف اسباب تطكير ىذه الميزة  

 (54الدالي ، مرجع سابؽ ، ص) : التنافسية في ما يمي

يمكف لمتغير التكنكلكجي أف يخمؽ فرصان جديدة في مجالات تصميـ  ظيور تكنولوجيا جديدة : 11

 منتج ، طرؽ التسكيؽ الإنتاج أك التسميـ كالخدمات المقدمة لمعميؿ.

: عندما يقكـ المشتركف بتمبية حاجات جديدة لدييـ  ظيور حاجات جديدة لممشتري أو تغيرىا 21

أك تغيير أكلكيات الحاجات ففي مثؿ ىذه الحالات يحدث تعديؿ في الميزة التنافسية أك ربما تنمية 

 ميزة تنافسية جديدة .
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الميزة التنافسية في حالة حدكث تغيير جكىرم في  دكرعادة ما تت :تغيير تكاليف المدخلات  31

قة أك النسبية لممدخلات مثؿ العمالة، المكاد الخاـ ، الطاقة، كسائؿ النقؿ ، الدعاية التكاليؼ المطم

 كالإعلاف ، الآلات.

ىناؾ مجمكعة أخرل مف المؤثرات قد تؤثر في أك تغير  :حدوث تغيرات في القيود الحكومية  41

حممة حماية مف الميزة التنافسية مثؿ : طبيعة القيكد الحككمية في مجالات مكاصفات المنت  ، 

 البيئة مف التمكث ، قيكد الدخكؿ الى الاسكاؽ ، حكاجز التجارة.

تبرز فرصة خمؽ ميزة جديدة عندما يظير قطاع سكقي  :ظيور قطاع جديد في الصناعة  51

جديد في الصناعة أك ظيكر طرؽ جديدة لإعادة تجميع القطاعات الحالية في السكؽ كالفكرة ليست 

ية جديدة مف المستيمكيف كلكف أيضان إيجاد طرؽ جديدة لإنتاج فقط الكصكؿ إلى قطاعات سكق

 عناصر خاصة في خط الإنتاج أك طرؽ جديدة لمكصكؿ إلى مجمكعة خاصة مف المستيمكيف.

 (56،ص2018الدالي ،) : مصادر الميزة التنافسية213141

الأساسية للإنتاج تستمد الشركة ميزتيا التنافسية مف العكامؿ العوامل الأساسية للإنتاج :  11

اللازمة لصناعة معينة كالتي تستند إلى ميارات بشرية عالية مف ناحية كقاعدة عممية مف ناحية 

اخرل ، كحتى تتحقؽ الميزة التنافسية بجلاء يتعيف ربط كتخصيص ىذه العكامؿ بالاحتياجات 

 الخاصة بصناعة معينة تتميز بيا تمؾ الدكلة.

مف خلا كضع معايير لممحافظة د أو أكثر من أنشطة الشركة : بناء المقدرة الجوىرية في واح 21

عمى الميزة التنافسية تتمثؿ باستخداـ الميزة النادرة كالثمينة كتحميؿ سمسمة القيمة التي تعد مصدران 

لمميزة التنافسية كأف القدرات الجكىرية ىي المكارد كالقدرات التي تمتمكيا الشركة كتككف مصدرا 

ءات الجكىرية عمى انيا قكة ة كتأسيسان عمى ما تقدـ يمكف تعريؼ الميزة أك الكفالمميزة التنافسي
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فيما بيف التكنكلكجيا كالعمميات كالمكارد  ا الشركة تنبع مف خلاؿ تحقيؽ التكامؿ كالترابطتمتمكي

 كالمعرفة بما يؤدم إلى تحقيؽ الميزة التنافسية الفريدة .

المحمي أحد المصادر التي تخمؽ الميزة التنافسية تعد ظركؼ الطمب ظروف الطمب المحمي :  31

فكمما تميز ىذا الطمب بحساسيتو لمجكدة كالمكاصفات العالية فاف ذلؾ يعطي الشركات خبرة كدرسان 

 جيدان في التجديد كالابتكار كيدعـ قدرتيا عمى المنافسة العالية .

ي تغذم الشركة بالمدخلات تمثؿ المكارد التمدخلات الشركة والصناعات المغذية السائدة :  41

 اللازمة لاستمرارية فعاليتيا فامتلاؾ قكة العمؿ المدربة الماىرة يجعميا مصدران لمميزة التنافسية .

قد تشكؿ البيئة الخارجية مصدران مف مصادر الميزة التنافسية فييكؿ الصناعة البيئة الخارجية :  51

كما قد تشكؿ التشريعات الحككمية ميزة  كمركز الشركة قد يككف مصدران لتميزىا عمى منافسييا

تنافسية لمشركة فقد تمن  الحككمة امتيازان لمشركة مف خلاؿ التراخيص كالتسييلات التي تمنحيا ميزة 

 تنافسية عمى مف يدخؿ لاحقان.

اف الشركات العريقة تككف قادرة عمى السيطرة عمى قنكات التكزيع )التكامؿ التكامل العمودي :  61

ا قد تحتكر المكرديف الرئيسيف لممكاد الاكلية كالاساسية التي تعتمد عمييا الشركة في كم (ميالاما

نشاطيا )التكامؿ الخمفي( كفي الحالتيف يؤدم التكامؿ الامامي كالخمفي الى التكسيع في سمسمة 

 القيمة .

كميا يمكف لمشركة اكتساب ميزة المركنة كالفاعمية مف خلاؿ تطكير ىيااليياكل التنظيمية :  71

تباع انماط الإنتاج المرف التي تتي  ليا الاستجابة لطمبات  التنظيمية كتنمية الطاقات الإنتاجية كات

 العملاء المختمفة في أسرع كقت كبأقؿ تكمفة دكف التضحية بمزايا الإنتاج الكبيرة.
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 ابعاد الميزة التنافسية :213151
بسبب التطكرات كالتغيرات البيئية كتغير حاجات كرغبات الزبائف عبر الزمف فقد تغيرت كتطكرت 

في تعتمدىا المنظمة في تعامميا مع السكؽ ، فيعد أف كانت أبعاد المنافسة التي تعتمدىا المنظمة 

المنظمات تعتمد تخفيض الكمؼ كبعد اساسي لممنافسة ، انتيجت منظمات اخرل في البحث عف 

طرائؽ جديدة تميز نفسيا لزيادة حصتيا السكقية كعميو تـ اعتماد أبعاد الميزة التنافسية كىي كؿ 

 يمي :

 التكمفة : 11
ف ىذا النكع  في تحديد الأسعار كبالتالي دكرمف الكاض  بأف التكمفة ليا  تقديـ سعر منخفض، كات

ف  مف التنافس أسيؿ الأنكاع كالذم يمكف المنظمة التي تسعى إلى ىذا لممنافس إتباعو بسرعة. كات

 تيدؼ إلى تقميؿ الفائدة، كزيادة الإنتاجية ثـ إلى مكننة الأيدم العاممة العالية الأسمكب مف التنافس

التمؼ كاليدر في  يساىـ برفع كفاءة الإنتاجية كتقميؿ القياـ برفع مستكل التدريب الذم الكمفة أك

 (63،  ص2017)راضية ،  . أم الميزة بالتكمفةالمكارد أك ساعات العمؿ لمكصكؿ إلى كمفة أقؿ 

 1 الجودة : 2
القدرة الإنتاجية لممنظمة بشكؿ كاض  مف خلاؿ عنصرم الجكدة كالإنتاجية، فالعميؿ  دكريظير 

أنيا قدرة المنتج عمى تمبية جميع حاجاتو كرغباتو مف ىذا المنتج كلذلؾ فقد  ينظر إلى الجكدة عمى

بأنيا جممة الخصائص كالمكاصفات التي تؤثر في قدرة  لممراقبة كالجكدةعرفتيا الجمعية الأمريكية 

إذا فجكدة المنتج مرتبطة بشكؿ أساسي في .  المنتج عمى إشباع الحاجات التي يعبر عنيا العملاء

) ككسا ، . المرافقة لو خصائصو التي تتحدد بشكؿ رئيسي مف خلاؿ مككنات ىذا المنتج كالخدمات

 (36، ص 2017

 : عاـ فإف الحصكؿ عمى مستكل عالي مف الجكدة يتكقؼ عمى ثلاثة نقاط أساسية كىي كبشكؿ
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  مدل قدرة المنظمة عمى جمع المعمكمات كالبيانات كتحميميا لمتكصؿ إلى التحديد الدقيؽ

 لحاجات كرغبات العملاء.

 مدل قدرة المنظمة عمى التميز في تجسيد ىذه الرغبات كالحاجات في المنتج الذم تقدمو . 

  القدرة عمى تحقيؽ الرضى الكامؿ لمعميؿ مف خلاؿ انتاج المنتج الذم يمبي رغباتو كتقديمو

 كتسميمو لو في الكقت المحدد كبالسعر الأنسب .

 الابداع والابتكار :1 3
إف الحاجة الأساسية لامتلاؾ مثؿ ىذه القدرات تنبع مف ككف المنظمة مضطرة كبشكؿ مستمر 

تمبي جميع رغبات كاحتياجات العملاء المتجددة بشكؿ متفكؽ عمى  منتجاتكمتجدد إلى تقديـ 

ستجد نفسيا كبشكؿ دائـ مضطرة إلى إحداث  بالتالي فإف المنظمة غيرىا مف المنظمات المنافسة

مكاكبة كؿ ىذه التطكرات  تغييرات كتحسينات في خصائص منتجاتيا كمكاصفاتيا بحيث تستطيع

عف  الأمر الذم يجعميا تبحث حصتيا السكقية ء لتبقى محافظة عمىكالتغيرات في أذكاؽ العملا

 (35، ص 2017)ككسا ،  الإبداع كالابتكار في كؿ مرحمة مف مراحؿ عمميا.

 : تركيز المنظمة عمى نقطتيف أساسيتيف كلتحقيؽ ىذه الغاية فلابد بشكؿ أساسي مف

  كالكقكؼ عمى آراء العملاء باستمرار حكؿ الدراسة المعمقة لمسكؽ لتحديد الطمب الحالي كالمتكقع

كجية نظرىـ مف الفرؽ بيف منتجاتيا كمنتجات المنظمات المشابية المنافسة، كىذا  منتجاتيا كمعرفة

قادرة عمى الإبداع كالتطكير في ضكء  كفؤةمعمكمات فعالة كككادر  الأمر لا يتـ إلا بكجكد أنظمة

 . نتائج ىذه الدراسات كالبحكث

 إذ أف الإبداع كالابتكار يظير بشكؿ أساسي في مدل  مة عمى الصعيد التكنمكجيخبرة المنظ :

المكاكبة بيف التطكر كالتقدـ التكنمكجي مف جية كبينما ىك متاح فعلا مف ىذا  قدرة المنظمة عمى
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مى تسخير ما ىك متاح مف إمكانات تكنمكجية في ع التقدـ مف جية أخرل كمدل قدرة المنظمة

 . ا بما يتلاءـ مع المنظكمة الاجتماعية كالاقتصاديةتطكير منتجاتي

 :  انواع الميزة التنافسية ومحدداتيا213161

 (.305ص ، 2015مقدـ ،) أولاً  : أنواع الميزة التنافسية :

تعني قدرة الشركة عمى انتاج كتسكيؽ منتجاتيا بأقؿ تكمفة ممكنة بالمقارنة التكمفة الأقل :  11

 كبما يؤدم في النياية الى تحقيؽ عكائد اكبر.مع المؤسسات المنافسة 

يقصد بو قدرة الشركة عمى تقديـ منتج مميز كفريد كلو قيمة مرتفعة مف تمييز المنتج :  21

 1 كجية نظر المستيمؾ )جكدة أعمى ، خصائص خاصة بالمنتج ، خدمات ما بعد البيع(

لاؿ انشطة خمؽ القيمة لذا يصب  مف الضركرم فيـ المصادر المحتممة لتمييز المنتج مف خ

 كتكظيؼ قدرات ككفاءات الشركة لتحقيؽ جكانب التميز .

 : محددات الميزة التنافسية : ثانياً 
كتتحدد الميزة التنافسية مف خلاؿ متغيريف أك بعديف حيث مف خلاليما يمكف معرفة مدل قدرة 

 (59،ص2018، )الدالي الميزة التنافسية عمى مكاجية المنافسيف كالصمكد اماميـ ىما :

 حجم الميزة التنافسية : 11
يتحقؽ لمميزة التنافسية سمة الاستمرارية إذا امكف لممؤسسة المحافظة عمى ميزة التكمفة الأقؿ أك 

تمييز المنتج في مكاجية المؤسسات المنافسة كبشكؿ عاـ كمما تطمبت جيكداُ اكبر مف المؤسسات 

استمرت كنجحت ، كمثمما ىك الحاؿ بالنسبة لدكرة حياة ىا كمما دكر المنافسة لمتغمب عمييا أك تحديد 

المنتجات الجديدة فإف لمميزة التنافسية دكرة حياة ىي الاخرل، حيث تبدأ حياة الميزة التنافسية 

 بمرحمة التقديـ ثـ تمييا مرحمة التبني كبعدىا مرحمة التقميد كأخيران تظير مرحمة الضركرة .

 ي تمر بيا الميزة التنافسية كىي :كيمكف تكضي  مختمؼ المراحؿ الت
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مرحمة التقديـ: تعد اكؿ مراحؿ دكرة حياة الميزة التنافسية كالتي قد تككف قصيرة اك طكيمة كفقان  1 أ

لخصكصية الشركة اك المنتجات كطبيعة السكؽ الذم تعمؿ بو كحجـ المنافسة السائدة فيو كفي 

مف حيث الانتشار باعتبار اف المنافسيف بدأكا يركزكف  مرحمة التبني تحقؽ الميزة ىنا استقراران نسبيان 

 عمييا كتككف الكفكرات ىنا أقصى ما يمكف.

يتراجع حجـ الميزة كتتجو شيئان إلى الرككد لككف المنافسيف قامكا بتقميد كمحاكاة مرحمة التقميد :  1 ب

 كرات.ميزة الشركة  النسبية كبالتالي تراجع أسبقيتيا عمييـ كمف ثمة انخفاض في الكف

نشاء ميزة مرحمة الضرورة :  1 ت تأتي ىنا ضركرة تحسيف الميزة الحالية كتطكيرىا بشكؿ سريع كات

ذا لـ تتمكف الشركة مف تحسيف أك الحصكؿ  جديدة عمى اسس مختمفة عف أسس الميزة الحالية كات

مف  عمى ميزة جديدة فإنيا تفتقد أسبقيتيا تمامان كعندىا يككف مف الصعكبة العكدة إلى التنافس

 جديد.

يعبر عف درجة تكسع نشاطات كعمميات الشركة التي  نطاق التنافس أو السوق المستيدف : 1 ث

قد تكسبيا مزايا تنافسية إضافية حقيقية كذلؾ حسب حجـ نشاطيا أك الأسكاؽ التي تستيدؼ الشركة 

ية كىي القطاع الكصكؿ إلييا كىناؾ أربعة أبعاد لنطاؽ التنافس مف شأنيا التأثير عمى الميزة التنافس

 السكقي ، النطاؽ الرأسي ، النطاؽ الجغرافي ، كنطاؽ الصناعة.

 بناء الميزة التنافسية :213171
 : (209، ص2014البكرم ،) ىناك مدخمين أساسيين لبناء الميزة التنافسية وىما 

 مدخل البناء الداخمي :  11
)أبنية ، معدات ، مكائف ، تستند كجية النظر ىذه عمى اساس ما تمتمكو الشركة مف مكجكدات 

كمكارد )ميارات بشرية ، مكاد أكلية ، خبرة فنية ، امكاؿ ..الخ( كالتي يمكف  شيرة كعلامة تجارية(
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تسخيرىا مجتمعة في خمؽ كبناء الميزة التنافسية كالتي يجب اف تككف مميزة كصعبة التقميد مف قبؿ 

 المنافسيف .

 .مدخؿ البناء الخارجي :2

لمدخؿ حكؿ حقيقة مفادىا انو لا تكجد ميزة تنافسية بدكف القدرة عمى الحجـ الاطراؼ كيتمحكر ىذا ا

الخارجية كالتعامؿ معيا عمى اسس راسخة مف السيطرة كالثبات . لذلؾ جاءت كممة التنافسية 

مرتبطة بالميزة كإشارة لأىمية ككف ىذه الميزة ذات علاقة تضاد كتصادـ مع الاطراؼ الخارجية 

 ا منافسيف اك مكرديف اك مشتريف اك غيرىـ.سكاء كانك 

 عممية البناء بعكامؿ اساسية اخرل ىي : دكركتت

 : كىي تشير إلى مستكل التكاليؼ التي تتحمميا الشركة داخميان. الكفاءة الداخمية 

  : كىي تشير الى التكاليؼ التي تتحمميا الشركة في تعامميا مع الكفاءة التنظيمية المتبادلة

 1 الخارجيةالشركات 

  : كىي تتي  لمشركة تحقيؽ حالات المساكمة مع زبائنيا كمجيزييا لصالحيا قوة المساومة

 (211، ص2014البكرم ، ) بعوامل اساسية اخرى : دورالعامل يتالخاص بيا كىذا 

 .تكاليؼ البحث كالتطكير 

 . الخصائص الفريدة لممنتج / الخدمة : اختلافيا عف منتجات كخدمات المنافسيف 

  تكاليؼ التحكؿ : كىي التي يتحمميا المستيمكيف كالمجيزكف إذا ما امتنعكا عف

 التعامؿ مع تمؾ الشركة.
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 : (69، ص2018الدالي ،) مراحل بناء الميزة التنافسية 

خمية كالفرص تحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية لمشركة لتحديد مصادر القكة كالضعؼ الدا .1

 .كالتيديدات الخارجية

رسالة الشركة كالتي تتضمف اليدؼ مف كجكد الشركة كتحديد القيـ المستيدفة التي  تحديد .2

 تطم  في الكصكؿ إلييا .

الاستراتيجية ، كتتضمف أساس بناء الميزة التنافسية باعتماد السعر المنخفض اك  صياغة 31

 الحجـ فضلان عف الجكدة كالاعتمادية كسرعة التسميـ . مركنة التصميـ اك

 اخرون بان تحقيق الميزة التنافسية يمر بالمراحل التالية :في حين يرى 

مف خلاؿ دراسة التيديدات التي تمارسيا ، تحميؿ بنية القطاع الذم تنتمي إليو الشركة  .1

القكل التفاكضية لممشتريف ،  القكل التنافسية الخمس كالمتمثمة )تيديدات الداخميف الجدد(

 القكة التفاكضية لممكرديف ، تيديدات المنتجات البديمة.

يجب عمى الشركة اف تقكـ باختيار استراتيجية تنافسية  إقرار الاستراتيجية التنافسية ، حيث .2

محددة مف اجؿ تحقيؽ الميزة التنافسية مف ضمف ثلاث استراتيجيات اساسية كىي )قيادة 

 تميز ، اك التركيز(.التكمفة ، ال

تطبيؽ الاستراتيجية التنافسية ، كىي مرحمة مستمرة تقكـ الشركة مف خلاليا بإعادة تقييـ  .3

 القطاع الذم تنتمي إليو كمكقفيا التنافسي فيو.

ختامان فإنو مف الضركرم اف تستجيب الشركات لتمؾ المراحؿ كاف تستثمر كؿ نقاط قكتيا كتعزيز 

مكاناتيا مف   اجؿ تطكير ميزة تنافسية ناجحة تتي  ليا التفكؽ عمى منافسييا.مكاردىا كات
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 / دور استراتيجيات التسويق الدولي في رفع الميزة التنافسية لرابعالمبحث ا2141

 دور استراتيجية المنتج الدولي في التميز ورفع الميزة التنافسية :214111

الدكلي ، كاف المكاصفات الخاصة بالمنتكج تؤثر يعتبر المنتكج جكىر استراتيجية المزيج التسكيقي 

بشكؿ فعاؿ في بناء الاستراتيجيات الاخرل مف تسعير كتكزيع كتركيج عبر الأسكاؽ الدكلية ، حيث 

تحاكؿ المؤسسة تصميمو ككضعو بصكرة ملائمة في اذىاف العملاء المستيدفيف مف خلاؿ 

يذىا مف اجؿ فيـ اعمؽ لإدراؾ قيمة العملاء استراتيجيات التسكيؽ المتكاممة ، كتحديد آليات تنف

كتفضيلاتيـ ، حيث نجد اف تميز المنتج كاكتسابو لميزة تنافسية عبر الاسكاؽ الدكلية المستيدفة 

لممؤسسة يضطر المؤسسة الى النظر الى عدة أبعاد ، كالتي مف خلاليا تصبك المؤسسة الى تميز 

 (222، ص2015)بلاؿ ،  ىذه الابعاد نجد :منتجاتيا عبر اسكاقيا المستيدفة ، كمف بيف 

حيث تتحقؽ جكدة المنتج مف خلاؿ  التميز من خلال الجودة والخدمات المرافقة لممنتج : 11

تصميـ منتجات متطابقة مع تكقعات الزبائف المعمف عنيا كغير المعمف عنيا ، حيث تعد الجكدة 

مستكل الدكلي )شيادة الايزك الدكلية( ، كفي سلاحان تنافسيان فعالان كمتطمبان ضركريان لمتنافس عمى ال

عالـ اليكـ فقد اصب  التسارع نحك تحقيؽ الجكدة كضركرة لمجابية المنافسة العالمية الشرسة 

لممؤسسات التي تصبك إلى تحقيؽ الاستمرارية كالنمك ضمف قطاع اعماليا ، بالإضافة الى جكدة 

ة كخدمات ما بعد البيع كغيرىا مف الاساليب المنتجات فاف الخدمات المرافقة لممنتج مف صيان

المكممة لمجكدة ، فقد اصبحت اساسان لنجاح المؤسسات في تسابقيا ضمف المحيط التنافسي الذم 

تكاجيو في اسكاقيا المستيدفة ، كبناء صكرة مميزة في اذىاف العملاء القابعيف في الأسكاؽ الدكلية 

يزة عبر مختمؼ اسكاؽ العالـ ، سكاء مف خلاؿ تميز ، بالإضافة الى اكتساب اسماء كعلامات مم

 المنتجات اك تميز المؤسسة في حد ذاتيا كاعطائيا الشيرة العالمية.
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حيث تمثؿ عممية تنميط تنميط وتكييف المنتجات عبر الأسواق الدولية ودورىا في التميز :  21

المتعمقة في بناء استراتيجية المنتج كتكييفو حسب متطمبات البيئة الخارجية مف اىـ القرارات 

المنتجات الدكلية ، حيث يتكقؼ ىذا القرار عمى نجاح المؤسسة اك فشميا في الاسكاؽ الدكلية 

المستيدفة ، حيث يمكف اتخاذ ىذا القرار بالاعتماد عمى طبيعة المنتج كظركؼ المنافسة 

المادية لتمؾ الاسكاؽ  كالبنيةكالمتطمبات القانكنية في الاسكاؽ المستيدفة اضافة الى ظركؼ السكؽ 

، حيث تتجو المؤسسة نحك تنميط منتجاتيا عبر اسكاقيا عبر اسكاقيا المستيدفة بالاستناد الى عدة 

عكامؿ اىميا الاستفادة مف اقتصاديات الحجـ كالقدرة عمى مراقبة البرنامج التسكيقي المكحد 

تتجو المؤسسة نحك تكييؼ منتجاتيا  بالإضافة الى الاقتصاد في عممية البحث كالتطكير في حيف

حسب متطمبات كؿ سكؽ مستيدؼ ، قصد التماشي مع تبايف ظركؼ استعماؿ المنتجات بالإضافة 

الى التأثير الحككمي كتبايف سمكؾ المستيمؾ اضافة الى عكامؿ اخرل تحكـ البيئة الخارجية 

السمع قد تككف ضركرية في للأسكاؽ المستيدفة ، كاف مثؿ ىذه القرارات حكؿ تنميط اك تكييؼ 

اكتساب المؤسسة لمكقع تنافسي كتميز المؤسسة مف خلاؿ انخفاض التكاليؼ )مف خلاؿ التنميط( 

 1 ، اك مف خلاؿ التميز )مف خلاؿ تكييؼ السمع مف متطمبات كؿ سكؽ اك قطاع سكقي مستيدؼ(

سات الرائدة في يميز المؤس ما التوجو نحو تجديد المنتجات وتطويرىا قصد تحقق التميز : 31

اليكـ الاتجاه نحك التسارع في تحسيف المنتجات كابتكار منتجات جديدة مما يجعميا تعيش فيما  عالـ

يشبو انفجار التجديد في ابتكار المنتجات ، كىذا ما حتمتو الطبيعة الديناميكية للأسكاؽ المستيدفة 

حيث اصب  لزاما ،  اك الدكليلممؤسسات الاقتصادية سكاء منيا الناشطة عمى المستكل المحمي 

عمى المؤسسة اف تككف كاعية كمدركة بدرجة مستمرة لحاجات كتطمعات المستيمكيف المستيدفيف ، 

كرفع  التي بدكرىا تتميز بالديناميكية كالتجدد كالتطكر ، كقصد تحقيؽ التميز عمى المنافسيف

الحاصمة سكاء عمى مستكل  تنافسيتيا تعمؿ المؤسسة عمى استمرارية عممية مكاكبة التطكرات
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القطاع التنافسي اك عمى مستكل الاسكاؽ المستيدفة مف رغبات كتطمعات الزبائف المستيدفيف ، 

بالإضافة الى العمؿ عمى جذب زبائف محتمميف كتكسيع الحصة السكقية ضمف قطاع اعماليا كذلؾ 

بالارتكاز عمى  ، التسكيقية ..الخبالاستناد الى القدرات كالميارات التكنكلكجية كالبشرية كالمادية ك 

 المعمكمات التي تتيحيا بحكث كانظمة المعمكمات التسكيقية المستيدفة لممؤسسة .

كما راينا فيما سبؽ التوجو نحو الاسواق الزرقاء قصد تحقيق التميز ورفع تنافسية المؤسسة :  41

ني اكتشاؼ مجالات عديدة فقد برز عمى ساحة الفكر الاقتصادم مفيكـ الاسكاؽ الزرقاء، كالتي تع

غير معركفة لمتنافس مف قبؿ ، كقد ظيرت ىذه الاسكاؽ نتيجة لمتطكر التكنكلكجي كالاتجاه نحك 

التجديد كالابتكار في المنتجات ، كيككف ذلؾ بناءان عمى التطمعات الكامنة لمزبائف المستيدفيف ، 

سة ذات اسبقية في خدمة ىذه حيث اف التكجو نحك ىذه الاسكاؽ الاقؿ منافسة يجعؿ مف المؤس

خبرتيا كمعرفتيا كتتبعيا  الاسكاؽ كىك ما يدعـ تنافسيتيا كتميزىا التنافسي حتى في المستقبؿ ، كاف

الدائـ للأسكاؽ المستيدفة كتحركات زبائنيا ستككف داعمة لمحفاظ عمى القدرة التنافسية كالمستكل 

 منيا اك الدكلية.التنافسي لممؤسسة عبر اسكاقيا المستيدفة المحمية 

 : دور استراتيجية التسعير الدولي في التميز ورفع الميزة التنافسية214121

يعتبر التسعير مف بيف اىـ المداخؿ اليامة لتحقيؽ عبر الاسكاؽ المستيدفة لممؤسسات الاقتصادية 

التي تحصؿ عمييا المؤسسة كالمحدد الياـ لمطمب  للإيراداتالعنصر الاساسي المكلد  ، اذ يعتبر

كبير عمى المكانة كالكضع التنافسي لممؤسسة ، حيث اف  دكرفي  الاسكاؽ ، كبالتالي فاف لو 

الييف في الاسكاؽ الدكلية ، كما رأينا سابقا فاف  بالأمركضع استراتيجية التسعير لممؤسسة ليس 

ة عمى المستكل الدكلي مرتبط لحد كبير بعدة عكامؿ تحديد الاسعار في الاسكاؽ المستيدفة خاص

كتطكير كمداخؿ الانتاج  متنكعة منيا عكامؿ داخمية كالتي مف بينيا اىداؼ المؤسسة كاستراتيجيات

المنتجات ، كضع المؤسسة في السكؽ ، بالإضافة الى عكامؿ خارجية كالتي تتمثؿ في نظرة 
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المنافسة كاىداؼ المنافسيف ، ىذا بالإضافة الى عكامؿ الزبائف للأسعار كقدرتيـ الشرائية كطبيعة 

اخرل متمثمة في عكامؿ الانتاج مف خلاؿ دكر حياة المنتج كمميزاتو كالتكمفة الانتاجية اضافة الى 

ارتباطو بعناصر اخرل متمثمة في عناصر المزيج التسكيقي كعركض المؤسسة ، كؿ ىذه العكامؿ 

كضع استراتيجية محكمة لتسعير منتجاتيا عبر اسكاقيا المستيدفة  المتداخمة فيما بينيا تبيف صعكبة

، مع الاشارة الى اف أم تغيير في استراتيجية التسعير ليس بالأمر السيؿ ، حيث اف ىذه التغييرات 

المستيدفة  ستجعؿ مف المؤسسة عرضة لمتيديدات عديدة قد تمس سمعتيا كحتى خسارتيا للأسكاؽ

التسعير لممؤسسة مكضع اىتماـ قصد اكتساب التميز التنافسي كرفع  مما يجعؿ مف استراتيجية

تنافسيتيا ، كما نشير الى اف عرض الاستراتيجية التسعيرية يعتمد عمى اسس متمثمة في التكمفة 

كالطمب بالإضافة الى الكضع التنافسي في الاسكاؽ ، كىذا ما يدفعنا الى القكؿ اف المؤسسة التي 

اتيا في الاسكاؽ الدكلية عمى دراسة مختمؼ الجكانب المؤثرة عمى كضعيا تعتمد في تسعير منتج

التنافسي بانيا ترتكز عمى قاعدة متينة في تحقيؽ تنافسيتيا ،كاف اىماؿ أم جانب مف ىذه الجكانب 

 سيككف سببان في ضعفيا التنافسي ضمف قطاع اعماليا في اسكاقيا المستيدفة .

ية المتاحة في ىذا المجاؿ كالتي تمعب دكران في تميز المؤسسة كرفع كمف اىـ البدائؿ الاستراتيج

 (244، ص2015بلاؿ ،  :( تنافسيتيا نجد 

في التميز ورفع  تسعير المنتجات وفقاً لدورة حياة المنتج الدولي والمنتجات الجديدة ودورىا 11

تحديد الاسعار حيث تيدؼ المؤسسة مف خلاؿ ىذه الاستراتيجية الى كضع اك : تنافسية المؤسسة

كفقان لدكرة حياة المنتج ، فيككف بذلؾ تبني اسعار مرتفعة في مرحمة التقديـ لممنتجات الى الاسكاؽ 

المستيدفة كذلؾ تعبيران عمى قيمة الابتكار كالتجديد في المنتجات ، حيث تتي  ىذه الاسعار تعكيض 

المنتج كتقميده فتتكجو المؤسسة نشاطات البحث كالتطكير لممنتجات ، اما عند درجة النضج كشيكع 

الى تخفيض الاسعار كالاستفادة مف اقتصاديات الحجـ مما يكجييا الى الاقتصاد في التكاليؼ مف 
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خلاؿ الخبرة كالاتجاه الايجابي نحك منحنى التعمـ ، كبالتالي زيادة الارباح كتميزىا ضمف قطاعيا 

فالمؤسسة تتكجو نحك تخفيض تاـ  رالسكقي الذم تنشط فيو ، اما مف خلاؿ مرحمة الانحدا

لمنتجاتيا كتكجيو ارباحيا نحك  البحث كالتطكير كابتكار المنتجات لدكرة جديدة مف حياة منتج جديد 

 كمبتكر، مما يتي  لممؤسسة التميز كالاستمرارية في القدرة التنافسية ليا.

 تميز ورفع التنافسية :استراتيجية الحد الاعمى من السوق )استراتيجية القشط( ودورىا في ال 21

فاف ىذه الاستراتيجية متبعة مف طرؼ المؤسسات التي تتكجو نحك التركيز عمى  كما رأينا مف قبؿ

قطاع سكقي معيف اك جزاء منو لزبائف اقؿ حساسية لمسعر، حيث تعبر ىذه الاسعار المرتفعة عمى 

الزبائف المستيدفيف ، حتى مدل جكدة كابتكار المنتجات كتجديدىا كخصكصيتيا في تمبية تطمعات 

مف الناحية النفسية لمزبائف فاف الاسعار المرتفعة تعتبر اكثر جاذبية لممنتجات فيي تعني تميزىا 

كتفردىا ، اما بالنسبة لممؤسسة فاف اسعار قشط السكؽ تعكد عمييا بمكارد مالية معتبرة تسيـ في 

كجكدتيا كسمعتيا  لتالي استمرارية تميزىاتعكيض تكاليؼ البحث كالتطكير لممنتجات كابتكارىا، كبا

العالمية الناتجة مف خلاؿ استمرارية الابتكار كالتطكير كاحتلاليا لمكقع تنافسي ميـ عبر اسكاقيا 

 المستيدفة.

استراتيجية الحد الادنى من السوق )التغمغل في الاسواق( ودورىا في التميز ورفع التنافسية  31

تيجية في حالة اعتمادىا عمى اقتصاديات الحجـ ، كيعتبر ىذا تتجو المؤسسة نحك ىكذا استرا: 

الاسمكب اك الاستراتيجية مف افضؿ الاساليب لاختراؽ الاسكاؽ الدكلية كغزكىا خاصة عند 

استيداؼ زبائف اكثر حساسية للأسعار ، حيث نجد اف ىذه الاستراتيجية لا تطبؽ بسيكلة بؿ تعتمد 

درجة مثؿ تطكير المكاصفات كتكثيؼ التركيج كالتكزيع ، حيث عمى اتخاذ سمسمة مف الخطكات المت

تنتقؿ المؤسسة مف خلاؿ ىذه الاستراتيجية الى مكانة متميزة كسط القطاع التنافسي ، كذلؾ بأبعاد 

اسعار المؤسسة لاعتمادىا عمى اقتصاديات الكفرة  مجاراةالمنافسيف المحتمميف الذيف يتعذر عمييـ 
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الى ارتفاع الطمب عمى ىذه السمع خاصة في الاسكاؽ المتميزة  فةبالإضااك الحجـ ، ىذا 

بالحساسية السعرية ،كما تؤدم ىذا الاستراتيجية الى استغلاؿ شبة كامؿ لمطاقة الانتاجية لممؤسسة 

، كاتجاىيا الايجابي نحك منحنى الخبرة كبالتالي تميز منتجاتيا كرفع تنافسيتيا ضمف قطاع 

 اعماليا.

تيدؼ المؤسسة مف كراء اتباع ىذه  غرراق ودورىا في رفع تنافسية المؤسسة :استراتيجية الا 41

الاستراتيجية الى غزك الاسكاؽ رغـ عدـ مشركعيتيا فاف العديد مف المؤسسات مازالت تمارس مثؿ 

ىذه الاستراتيجيات ، كذلؾ قصد القضاء التاـ عمى المنافسيف في الاسكاؽ المستيدفة كطردىـ مف 

افة الى تحقيؽ خسائر لممنافسيف اذا ما حاكلكا مجاراة ىذه الاساليب ، ىذا بالإضافة السكؽ ، بالإض

الى اكتساب مزايا تنافسية غير حقيقية ، حيث انو في حالة القضاء عمى المنافسيف تتجو المؤسسة 

 نحك رفع اسعارىا باعتبارىا المحتكر الكحيد كالقضاء عمى المنافسيف في السكؽ.

تيدؼ ىذه الاستراتيجية الى تحكيؿ  التحويل ورفع تنافسية المؤسسة : استراتيجية اسعار 51

الامكاؿ الى الشركة الاـ تفاديان لقيكد الصرؼ كالضرائب كالرقابة ..الخ ، في البيئة الخارجية حيث 

تستفيد المؤسسة مف نقؿ الارباح الناتجة عف المزايا النسبية التي تتخمؿ بيئة الاسكاؽ الخارجية ، 

، كىذا ما يدعـ تميزىا في الاسكاؽ الخارجية كرفع كبالتالي استفادتيا مف انخفاض التكاليؼ 

 تنافسيتيا.

 : دور استراتيجيات الترويج الدولي في التميز ورفع الميزة التنافسية214131

تعمؿ المؤسسة بصفة مستمرة عمى تحسيف صكرتيا عبر الاسكاؽ الدكلية المستيدفة قصد كسب 

منتجاتيا كرفع حصتيا السكقية ، كبالتالي رفع  كلاء الزبائف لمنتجاتيا كعلامتيا كاستمرارية تدفؽ

حيث تعمؿ عمى ترسيخ  تنافسيتيا كتميزىا عمى منافسييا ضمف قطاع اعماليا الذم تنشط فيو ،

علامتيا كصكرتيا مف خلاؿ العديد مف الاستراتيجيات التركيجية مف خلاؿ مزيج ذك تشكيمة متنكعة 
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ئنيا المستيدفيف ، فعند انتقاؿ المؤسسة الى الاسكاؽ مف كسائؿ التركيج كالاتصاؿ كالتفاعؿ مع زبا

الدكلية كتكجيو خطابيا لزبائنيا المستيدفيف قصد تفعيؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ معيـ كتضييؽ الفجكة 

تراتيجية ، كذلؾ طبعا بالمراعات نحك مجمكعة مف البدائؿ الاس تتجو فإنيابيف المؤسسة كزبائنيا 

ية الخاصة بأسكاقيا المستيدفة التي تدفعيا الى المفاضمة بيف تنميط الى العديد مف المتغيرات البيئ

كتكييؼ اساليب التركيج عبر اسكاقيا المستيدفة ، حيث تتخذ المؤسسة ىذا القرار مستندة الى عدة 

عكامؿ منيا مدل تشابو كتجانس الحاجات ، مدل تجانس سمكؾ المستيمؾ ، عكلمة الافكار 

يسم  تنميط اساليب التركيج في تخفيض التكاليؼ ، كبالتالي زيادة الجديدة في التركيج ، حيث 

الربحية اما مف خلاؿ تكييؼ سياسة التركيج فالمؤسسة تيدؼ الى زيادة كلاء الزبائف كتثبيت السمعة 

الجيدة حكؿ المؤسسة كمنتجاتيا ، كذلؾ حسب درجة اىمية السكؽ المستيدفة كالسعي نحك رفع 

كما تعمؿ المؤسسة عمى اختيار افضؿ البدائؿ المتاحة مف كسائؿ  منافسييا،تنافسيتيا كتميزىا عمى 

التركيج لتفعيؿ اتصاليا بزبائنيا كذلؾ مف خلاؿ الاعلاف ، اك تنشيط المبيعات اك البيع الشخصي 

اك العلاقات العامة اك المعارض التجارية الدكلية كغيرىا مف الكسائؿ التركيجية ، حيث تختار 

ما يخدـ اىدافيا المرجكة بعنصر اك اكثر مف ىذه الكسائؿ ، كيككف ذلؾ بالنظر الى  المؤسسة منيا

الاسكاؽ المستيدفة ،  نيات المؤسسة كدرجة اىمية السكؽ المستيدفة بالإضافة الى طبيعة كبيئةامكا

عمى ذلؾ تتجو المؤسسة الى المفاضمة بيف عدة استراتيجيات تركيجية كالتي تيدؼ مف  كبناءا

خلاليا المؤسسة الى التميز كرفع تنافسيتيا ، كيتمثؿ دكر ىذه الاستراتيجيات في رفع تنافسية 

 (293)بلاؿ ، مرجع سابؽ، ص :المؤسسة كتميزىا مف خلاؿ 

تيدؼ المؤسسة مف خلاؿ ىذه  مؤسسة :استراتيجية الدفع ودورىا في رفع تنافسية ال 11

الاستراتيجية الى تفكيض ميمة التركيج الى اعضاء قنكات تكزيعيا كدفعيـ الى تركيج منتجاتيا 

عبر اسكاقيا المستيدفة ، حيث تقكـ بتمرير الرسالة التركيجية بيف اطراؼ قنكات التكزيع حتى تصؿ 
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راتيجية حسب طبيعة السمعة كالحدكد الجغرافية الى المستيمؾ النيائي تتجو المؤسسة الى ىذه الاست

التي تغطييا ، كما تتميز ىذه الاستراتيجية بانخفاض التكاليؼ مقارنة بالبدائؿ الاستراتيجية الاخرل 

، كبالتالي تميز المؤسسة مف خلاؿ التكاليؼ جراء انخفاض تكاليؼ الدعاية كالاعلاف كغيرىا مف 

 تكاليؼ التركيج الاخرل.

ىنا تكلى المؤسسة اىمية :  ة الجذب والسحب ودورىا في رفع تنافسية المؤسسةاستراتيجي 21

لمختمؼ عناصر التركيج مف اعلاف كنشر كمعارض ... الخ ، كغيرىا مف الكسائؿ اليادفة لإقناع 

المستيمكيف ككسب كلائيـ ، حيث يتعمؽ ىذا النكع مف الاستراتيجيات بالمنتجات الجديدة كذات 

كسعي المؤسسة نحك تميز منتجاتيا قصد كسب ميزة التميز التنافسي عبر اسكاقيا  الجكدة العالية ،

 . الدكلية المستيدفة

تعتمد ىذه الاستراتيجية الاستراتيجية العنيفة في البيع ودورىا في رفع تنافسية المؤسسة :  31

برسالتيا عمى فكرة تكرار الرسالة التركيجية بصفة دائمة كمستمرة أم الضغط عمى المستيمؾ 

التركيجية ، كقد تككف ىنا زيادة في التكاليؼ التركيجية لكف بالمقابؿ ارساء كرسكخ ىذه الرسالة 

كادراؾ المستيمؾ لمعلامة كالمنتج ، كالذم يقكد الى درجة مف الكلاء كتميز المنتج كاكتسابو مكقع 

 تنافسي ميـ ضمف قطاعو التنافسي.

في ىذه الحالة فاف الرسالة في رفع تنافسية المؤسسة :  الاستراتيجية المينة في البيع ودورىا 41

المكجية لممستيمؾ تككف ضمنية كلا تككف صريحة باتجاه المنتجات ، أم اقناع المستيمؾ مف 

خلاؿ تبييف محاسف كافضمية شراء المنتجات ، كما تعتمد اسمكب تكرار الرسالة الاعلانية كاستخداـ 

الاستراتيجية ايضا تيدؼ الى ترسيخ صكرة المنتج مف خلاؿ  الاسمكب الضمني للإقناع ، مثؿ ىذه

صفاتو كمميزاتو كالتي تدفع بو الى الكلاء تجاه ىذه المنتجات كبالتالي تميز المنتج كرفع تنافسية 

 المؤسسة عبر اسكاقيا المستيدفة.
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 : دور استراتيجيات التوزيع الدولي في التميز ورفع الميزة التنافسية214141
جية التكزيع لممنتجات عبر الاسكاؽ الدكلية اقؿ شانان مف استراتيجيات عناصر المزيج استراتيليست 

التسكيقي الاخرل ، حيث تعبر استراتيجيات التكزيع الدكلي عف المفاضمة بيف قنكات التكزيع 

ي كخصائصيا كعناصرىا ، حيث تعتبر ىذه الاخيرة بمثابة الشراييف كالاكردة في جسـ الانساف كالت

تسم  بتدفؽ السمع كالخدمات مف مصادر انتاجيا الى مصادر تكريدىا في المكاف كالزماف 

ىذا بالإضافة الى ما تتيحو مف دعاية كاعلاف كتركيج لسمع كخدمات المؤسسة عبر  المناسبيف ،

اسكاقيا المستيدفة ، حيث تسعى المؤسسة مف خلاؿ ىذه الاستراتيجية الى ضماف التدفؽ المستمر 

جاتيا ، ككسب كلاء الزبائف كعناصر قنكات التكزيع ، حتى انيا في بعض الاحياف تمجأ الى لمنت

التكجو نحك تحقيؽ التكامؿ الامامي قصد ضماف التحصيؿ لممنفعة الزمانية كالمكانية كالحيازية 

 المرجكة ، كمف ثـ فاف تكجو المؤسسة في تصميـ استراتيجية التكزيع بقدر مف العناية كالاىتماـ

يعتبر عنصر فعاؿ لنجاح استراتيجية التسكيؽ الدكلي ، كرفع تنافسيتيا ضمف قطاع اعماليا ، 

حيث تتكجو المؤسسة قصد بناء الاستراتيجية التكزيعية الى المفاضمة بيف عدة اشكاؿ مف قنكات 

ات التكزيع بما يتناسب كخصائص منتجاتيا ، كبما يضمف ليا تنفيذ الكظائؼ المرجكة مف ىذه القنك 

مف اتصاؿ كفرز كتصنيؼ كتكزيع مادم كاثاره الطمب عمى المنتجات ، بالإضافة الى نقؿ 

الى  بالإضافةالمعمكمات سكاء مف المؤسسة الى الزبائف اك المعمكمات المرتدة نحك المؤسسة ، 

 ،كظيفة التفاكض كالتمكيؿ كدرجة تحمؿ المخاطر

بعدة عكامؿ متمثمة في طبيعة السكؽ  دكربة تتكما نشير الى عممية اختيار قنكات التكزيع المناس

المستيدفة مف حجـ الطمب كعدد الزبائف بالإضافة الى طبيعة المنتكج في حد ذاتو مف قيمة 

كحدكدية كحجـ ككزف كالقيمة الفنية ، بالإضافة الى مكارد المؤسسة كامكانية الرقابة عمى القنكات 
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ه العكامؿ المتداخمة فيما بينيا تدفع بالمؤسسة الى كالخبرة كالكفاءة كاختيار المكزعيف،  كؿ ىذ

 (272)بلاؿ ، مرجع سابؽ ، ص :اختيار طرؽ كاساليب التكزيع  فاما اف يككف 

مف خلاؿ التكزيع المباشر تعتمد المؤسسة عمى المكزعيف  ميز :التوزيع مباشر ودوره في الت 11

المحمييف في تكزيع منتجاتيا الى الاسكاؽ الخارجية ، كتتكجو المؤسسة نحك ىكذا قرار بالنظر الى 

انخفاض التكاليؼ كسيكلة المعاممة كعدـ تحمؿ المؤسسة أم مسؤكلية مرتبطة بتكاليؼ قنكات 

لمبضائع دكليان ، حيث تقابؿ ىذه المزايا مجمكعة مف العيكب التكزيع كالتحمؿ مف النقؿ المادم 

الكمية كالرقابة عمى منتجاتيا في الاسكاؽ  تتمثؿ اىميا في عدـ تمكف المؤسسة في السيطرة

الخارجية ، كبالرغـ مف ذلؾ فاف المؤسسة تحقؽ ميزة انخفاض في التكمفة مما يخكليا بالاستناد الى 

 يا السكقية  ، كبالتالي التميز مف خلاؿ التكمفة .اقتصاديات الحجـ في رفع حصت

فيما يخص قنكات التكزيع غير المباشر فيي تتمثؿ في  توزيع غرير مباشر ودوره في التميز : 21

اشراؼ المؤسسة عمى تكزيع منتجاتيا عبر الاسكاؽ الدكلية المستيدفة ، مما يمكنيا مف السيطرة 

ف ، كاف خدمة ىذه الاسكاؽ مباشرة يجعميا ذات خبرة عمى اسكاقيا كقربيا مف زبائنيا المستيدفي

اكبر كفيـ اكثر لمتغيرات السكؽ المستيدفة كالتماشي معيا مما يكسبيا التميز ، كالقدرة عمى 

التكزيع الى مجمكعة مف  المنافسة ،حيث تيدؼ المؤسسة مف خلاؿ تصميـ كتسيير استراتيجية

الامكاف ، بالإضافة الى زيادة حجـ المبيعات الى  الاىداؼ تتمثؿ اىميا في تقميؿ التكاليؼ قدر

اكبر مستكل ممكف ، ككذلؾ تنمية شيرة المنتج عبر الاسكاؽ الدكلية قد تحقيؽ الكلاء لمعلامة 

كمنتجات المؤسسة ، بالاعتماد عمى الانشطة التركيجية التي تقدميا قنكات التكزيع ، بالإضافة الى 

كالتحكـ في المنتج كزيادة امكانية الاستمرار كالمحافظة عمى رة ذلؾ تمكيف المؤسسة مف زيادة السيط

الاسكاؽ في ظؿ المنافسة التي تكاجييا المؤسسة في اسكاقيا الخارجية ، كبغية الكصكؿ الى ىذه 

الاىداؼ المرجكة فاف المؤسسة مطالبة باختيار القنكات التكزيعية المناسبة مف خلاؿ اختيار طكؿ 
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ار الكسطاء كخصائصيـ المميزة مف قدرات كمعارؼ كسمعة طيبة كمركز القنكات كعمقيا كاختي

 . ..الخ.مالي مناسب

كفي الاخير نشير الى مجمكعة البدائؿ الاستراتيجية المتاحة لممؤسسة قصد تكزيع منتجاتيا في 

 اسكاقيا الدكلية المستيدفة كدكرىا في تميز المؤسسة كرفع تنافسيتيا ، كالتي تتمثؿ في :

تسعى المؤسسة مف خلاؿ ىذه الاستراتيجية الى  استراتيجية التوزيع الشامل والمكثف : 11

استغلاؿ كافة المنافذ التكزيعية المتاحة قصد ايصاؿ المنتجات الى المستيمكيف المستيدفيف في 

الكقت كالمكاف المناسبيف ، كالتغطية الكاسعة كالكمية لمسكؽ ، حيث تتكجو نحك ىذه الاستراتيجية 

لمؤسسات ذات المنتجات الميسرة التي لا تحظى بالكلاء التاـ ، كاف تكفر المنتجات الى اقصى حد ا

ممكف يتي  لممؤسسة زيادة الحصة السكقية ، كالاستفادة مف اقتصاديات الحجـ كانخفاض التكاليؼ 

 . كبالتالي التميز مف خلاؿ التكمفة

نتقاء عدد محدكد مف المكزعيف كالذيف يتـ تتمثؿ ىذه الاستراتيجية في ا التسويق الانتقائي : 21

انتقاؤىـ عمى اساس عدة عكامؿ مف بينيا السمعة كالقدرة المالية كالقدرة التركيجية كالتفاكضية 

كارتباطيا بأسعار المؤسسة كتقديـ خدمات ما بعد البيع ، حيث تمكف ىذه الاستراتيجية المؤسسة 

قنكات تكزيعيا ، مف خلاؿ ىكامش الرب  كالخدمات مف التحكـ كالسيطرة كالرقابة عمى اسكاقيا ك 

المقدمة...الخ ، ىذا ما يدعـ تميز منتجاتيا عبر اسكاقيا الدكلية كبالطبع زيادة تميزىا التنافسي 

 كرفع تنافسيتيا.

أم الاعتماد في تكزيع منتجات المؤسسة عبر اسكاقيا الدكلية عمى  استراتيجية الموزع الوحيد : 31

طقة معينة ، حيث تيدؼ المؤسسة مف خلاؿ ىذا الاستراتيجية الى احكاـ مكزع  كحيد في من

السيطرة كالرقابة عمى بيع المنتجات ، حيث تتكجو المؤسسة نحك ىذه الاستراتيجية عند طرحيا 

لمنتجات مميزة ذات علامة تجارية مشيكرة ، ذات سمعة طيبة تتطمب في بيعا شرحا فنيا 
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ؽ ىذه الاستراتيجية مزايا عديدة ، تتمثؿ اىميا في احكاـ لمكاصفاتيا كخصائصيا ، حيث تحق

الاشراؼ كالسيطرة عمى بيع المنتجات كالمحافظة عمى الشيرة كالسمعة العالمية ، بالإضافة الى 

تعاكف المكزع كبذلو اقصى جيد تركيجي لممنتج ، كىك ما يعطي المؤسسة تميزان تنافسيان مف خلاؿ 

 . عبر الاسكاؽ الدكلية المستيدفةالتركيز كالتحكـ في الاسعار 
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 منيج البحث وخطواتو الاجرائية لفصل الثالث /ا

 نبذة مختصرة عف الشركة اليمنية المصرية للأدكية 
 مجتمع كعينة الدراسة 
  اداة الدراسة 
 لجة الاحصائية المستخدمة في الدراسةأساليب المعا 
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 نبذة مختصرة عن الشركة اليمنية المصرية للأدوية3111 
 

 

 
 

 

 : (YE Pharma) الشركة اليمنية المصرية للأدوية  
ىػػػػي شػػػػركة يمنيػػػػة لتصػػػػنيع المنتجػػػػات الصػػػػيدلانية تقػػػػع فػػػػي منطقػػػػة بنػػػػي مطػػػػر. تػػػػـ تأسيسػػػػيا فػػػػي 

كفقنػػػػػػػا لممعػػػػػػػايير المقبكلػػػػػػة دكلينػػػػػػػا. أخػػػػػػػذ كػػػػػػؿ مػػػػػػػف التصػػػػػػػميـ كالتنفيػػػػػػذ فػػػػػػػي الاعتبػػػػػػػار  2003عػػػػػػاـ 

أحػػػػػػدث مػػػػػػا تكصػػػػػػمت إليػػػػػػو صػػػػػػناعة الأدكيػػػػػػة مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تمكػػػػػػيف إنتػػػػػػاج منتجػػػػػػات عاليػػػػػػة الجػػػػػػكدة. 

معقػػػػـ ، حيػػػػث تػػػػـ إجػػػػراء تصػػػػنيع عػػػػاـ غيػػػػر معقػػػػـ كمصػػػػنع  يتكػػػػكف المصػػػػنع مػػػػف قسػػػػميف: غيػػػػر

 .معقـ مخطط لتصنيع الأمبكلات كالفيالات

 : تاريخنا  
 .2003تأسست عاـ 

  2006ء الإنتاج في عاـ ابد

 استخداـ تعريفات كعممية إنتاج عالية التقنية

 ممتزمكف بالمعايير الدكلية للإنتاج كمراقبة الجكدة
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 .Rx بكصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفة طبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنيع المنتجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر المقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػررة 

 .يعكس ثقتؾ في منتجاتنا كاسمنا الجماعي

 : رؤيتنا  
قميمينا  .أف نككف مصنعنا متميزنا كرائدنا محمينا كات

 :  ميمتنا  
 . العالميةالتي تقدميا الشركات  كالجكدة الكفاءةبأقؿ تكمفو ماليو كبنفس  العلاجية الخدمةتقديـ 

 : التواصل معنا  
http://yepharma.com/ 

01 529 380 

 : انواع المنتجات المصنعة  

 التحضػػػػػػير كالتشػػػػػػطيب  السػػػػػػائمة قيػػػػػػد مصػػػػػػنع معقػػػػػػـ للأمبػػػػػػكلات كالفيػػػػػػالات : منتجااااااات معقمااااااة

 .معقمنا لإنتاج كلاىما

 أشػػػػػكاؿ الجرعػػػػػات الصػػػػػمبة ينػػػػػتج المصػػػػػنع بالفعػػػػػؿ العديػػػػػد مػػػػػف المنتجػػػػػات مػػػػػف  : غريااااار معقااااام

 .كأشكاؿ الجرعات السائمة

 مصػػػػػػػػػنع السيفالكسػػػػػػػػبكريف المخصػػػػػػػػص قيػػػػػػػػد التخطػػػػػػػػػيط  : غرياااااااار معقاااااااام ، سيفالوساااااااابورين

 . لممستقبؿ كبمجرد أف يصب  جاىزنا

 يػػػػتـ تكفيرىػػػػا مػػػػف شػػػػركات  نظػػػػرنا لأف مرافػػػػؽ كآلات الشػػػػركة اليمنيػػػػة المصػػػػرية : عقااااد تصاااانيع

بشػػػأف صػػػناعات تصػػػنيع  GMP الإرشػػػادات الدكليػػػة كدكليػػػة عاليػػػة المسػػػتكل لتمبيػػػة متطمبػػػات 

الشػػػػػػػركة اليمنيػػػػػػػة المصػػػػػػػرية  الأدكيػػػػػػػة لإنتػػػػػػػاج منتجػػػػػػػات عاليػػػػػػػة الجػػػػػػػكدة كالفعاليػػػػػػػة ، فقػػػػػػػد كقعػػػػػػػت 

اتفاقيػػػػػات مػػػػػع بعػػػػػض الشػػػػػركات الدكليػػػػػة لعقػػػػػكد التصػػػػػنيع المنتجػػػػػات المرخصػػػػػة ، حتػػػػػى الآف تنػػػػػتج 

http://yepharma.com/
http://yepharma.com/
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. بعػػػػػػػد تعيػػػػػػػيف عقػػػػػػػد منتجػػػػػػػات بمكجػػػػػػػب تػػػػػػػرخيص لػػػػػػػبعض الشػػػػػػػركات الشػػػػػػػركة اليمنيػػػػػػػة المصػػػػػػػرية 

فػػػػي المكقػػػػع لتقيػػػػيـ  التصػػػػنيع مػػػػف المػػػػرخص ، يطمػػػػب المػػػػرخص زيػػػػارة الشػػػػركة اليمنيػػػػة المصػػػػرية 

كالقػػدرة عمػػى ىػػذا التعػػاكف. يػػتـ تػػكفير جميػػع البيانػػات الفنيػػة المتعمقػػػة  GMP امتثػػاؿ المرافػػؽ لػػػ

كطريقػػػػة التحميػػػػؿ كعمميػػػػات  IPC بمػػػػا فػػػػي ذلػػػػؾ جميػػػػع المكاصػػػػفات ككثػػػػائؽ) بالمنتجػػػػات

كمراقبتيػػػػػا مػػػػػف كقػػػػػت لآخػػػػػر بكاسػػػػػطة المػػػػػرخص. بالإضػػػػػافة إلػػػػػى عقػػػػػد التصػػػػػػنيع  (التصػػػػػنيع

بمكجػػػػػػػب تػػػػػػػرخيص مػػػػػػػف مختمػػػػػػػؼ العلامػػػػػػػات التجاريػػػػػػػة الدكليػػػػػػػة ، فقػػػػػػػد أبرمػػػػػػػت الشػػػػػػػركة اليمنيػػػػػػػة 

المصػػػػػػػػرية عقػػػػػػػػدنا لتعبئػػػػػػػػة المنتجػػػػػػػػات الجػػػػػػػػاىزة السػػػػػػػػائبة )مثػػػػػػػػؿ كبسػػػػػػػػكلات الجيلاتػػػػػػػػيف الطريػػػػػػػػة ، 

ت مختمفػػػػػة الأحجػػػػػاـ ، كمػػػػػا إلػػػػػى ذلػػػػػؾ( حيػػػػػث تحتػػػػػاج ككبسػػػػػكلات الإصػػػػػدار المسػػػػػتمر مػػػػػع حبيبػػػػػا

ىػػػذه المنتجػػػػات إلػػػى معالجػػػػة دقيقػػػػة كخاصػػػة فػػػػي تحضػػػػيرىا غيػػػر متػػػػكفر حالينػػػػا فػػػي مكقػػػػع الشػػػػركة 

 . اليمنية المصرية

 : الشركاء قائمة  
  العامرية،  القاىرة، مصر ، شركة النيؿ :   Isilin شراب 

   شػػػػركة القػػػػاىرة ، القػػػػاىرة شػػػػبرا :Antiseptol  شااااراب مركااااب توساااايلار،  محمااااول  ،

HASCO-LEK 1 

  Wmigrodzka  : بكلنداSupercod  ،Q-10 SGC  ،TriOmega 1 
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 الجرعات السائمة الاقراص : المميزه منتجاتنا 

                                

 

 

 دايفانس                                     ىاندي كاب    

 

 

 

 

 

 لوفر                                       ىاي كاند بلاس           

 

 

 

 

 

 

 بروفين                                  ميتفور ماكس     
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 لمقدمة :ا 
 تناكؿ ىذا المبحث الإجراءات التي اتبعيا الباحثكف لتطبيؽ أداة الدراسة كالتحميػؿ الكصػفي لمبيانػات 

ا لمطريقة كالإجراءات التي أتبعت في تنفيذ البحػث، حيث  ، كشػمؿ ذلػؾ كصػفنا لمجتمػع  تناكؿ عرضن

، كالإجراءات التي اتخذت لمتأكد مػف صػدقيا كثباتيػا، كالطريقػة  البحث كعينتيا، كطريقة إعدد أداتيا

كالتكزيػػع التػي اتبعػت لتطبيقيػا، كالمعالجػػات الإحصػائية التػي تػـ بمكجبيػػا تحميػؿ البيانػات الأساسػية، 

، كقد تـ تناكؿ الباحثكف ذلؾ بشػيء مػف التفصػيؿ كمػا  التكرارم كالإحصاء الكصفي لبيانات الدراسة

 : يأتي

: جميع الكحدات )الأفراد، أك الأحداث، أك  يعرؼ مجتمع البحث بأنو مجتمع البحث :31211

تمع الدراسة ىك جميع الأشياء ...الخ( التي يتـ اختيار كسحب العينة منيا بالفعؿ"، كبذلؾ فإف مج

كقد تككف مجتمع البحث .  .(156، 2014)العريقي،  العناصر التي يمكف تعميـ النتائج عميو

 الأصمي مف العامميف في الشركة اليمنية المصرية للأدكية.

( فردان مف مجتمع البحث بطريقة عشكائية لتمثؿ عينة البحث، 30تـ اختيار) : عينة البحث3131

( استبياف 30، كتـ استرجاع عدد) ( استبياف عمى المستيدفيف35) حيث قاـ الباحثكف بتكزيع عدد

، كلمخركج بنتائج دقيقة  ( استبياف30، كتـ تحميؿ ) ( استبانات5%(، كبفاقد )85.71بنسبة بمغة )

حرص الباحثكف عمى تنكع عينة الدراسة مف حيث شمكليا عمى الخصائص قدر الإمكاف 

(، ، المسمى الكظيفي ، سنكات الخبرة ، المؤىؿ العممي ، العمر النكع) : الديمكغرافية لمعينة كىي

 التالي يكض  عدد الاستبانات المكزعة كالمسترجعة كالمفقكدة كالتالي:( 1/3)رقـ كالجدكؿ 
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 الصالحة المستبعدة المفقكدة المسترجعة المكزعة 
 30 0 5 30 35 العدد
 %85.71 %0.00 %14.29 %85.71 %100 النسبة

 
 : الدراسةأداة 3131

عبارة عف الكسيمة التي يستخدميا الباحث في جمع المعمكمات اللازمة عف الظاىرة  الدراسةأداة  

البحث العممي لمحصكؿ عمى ، كىنالؾ العديد مف الأدكات المستخدمة في مجاؿ الدراسةمكضكع 

لمحصكؿ عمى  كأداة رئيسية عمى كسيمو الاستبانة ا البحث المعمكمات كالبيانات، كقد اعتمد ىذ

تتألؼ مف مجمكعة  الدراسةالبيانات كالمعمكمات اللازمة. كتعرؼ الاستبانة بأنيا )أداة مف أدكات 

غ للإجابة عندما تتطمب إجابة مف المفردات مصحكبةن بجميع الإجابات الممكنة عنيا، أك بفرا

مكتكبة، كعمى الفرد أف يحدد ما يراه أك ينطبؽ عميو فييا، أك يعتقد أنو الإجابة الصحيحة عمى كؿ 

مفردة مف المفردات، أك أف يكتب في الفراغ المحدد ما يعتقد أك يراه أك يشعر بو تجاه ما تقيسو ىذه 

 (399،ص  2008خطاب، )1  المفردات(

،  1999الرافعي، ) :ماد الدراسة عمى الاستبانة لمزاياىا المتعددة المتمثمة في الآتيكجاء اعتىذا 

 :  (192ص 

 إمكانية تطبيقيا لمحصكؿ عمى معمكمات عف عدد مف الأفراد. .1

 قمة تكمفتيا كسيكلة تطبيقيا. .2

 سيكلة كضع الأسئمة كترسي ألفاظيا كعباراتيا. .3

 تكفّر كقت المستجيب كتعطيو فرصة التفكير. .4

 يشعر المجيبكف عنيا بالحرية في التعبير عف آراء يخشكف عدـ مكافقة الآخريف عمييا. .5
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دور الدراسة: أفراد العينة حكؿ مكضكع  مبيدؼ معرفة رأ استبانةتصميـ كتحقيقا" ليذا اليدؼ تـ 

 مف  قسميف: الاستبانة. كتتككف استراتيجيات التسويق الدولي في تحقيق الميزة التنافسية

، العمر، النكع يتضمف البيانات الشخصية كالتنظيمية عف أفراد العينة كالتي شممت: ) الأول:القسم 

 .(الكظيفي المسمى، الخبرة سنكات، العممي المؤىؿ

 كقد تضمف محكريف رئيسييف، كىما:الأساسية:  البحثعبارات  كيتضمف القسم الثاني:

  :( عبارة مكزعة عمى أربعة أبعاد ىي20)كيحتكم عمى : الأول: استراتيجيات التسويق  المحور

 عبارات. 5مف  كيتككف:  المنتج الدولي استراتيجية :البعد الأول

 عبارات. 5مف  كيتككف : استراتيجية السعر الدولي: الثاني البعد

 عبارات. 5 مف كيتككف : استراتيجية الترويج الدولي: الثالث البعد

 عبارات. 5 مف كيتككف:  الدولياستراتيجية التوزيع : الرابع البعد

  :( عبارة مكزعة عمى ثلاثة أبعاد ىي14كيحتكم عمى ) : الميزة التنافسية: الثاني المحور

 عبارات. 4مف  كيتككف : التكمفة :البعد الأول

 عبارات. 6مف  كيتككف : الجودة: الثاني البعد

 عبارات. 4 مف كيتككف :الإبداع والابتكار: الثالث البعد

 : اختبار صدق وثبات الأداة 11

يعرؼ صدؽ أداة الدراسة بأنػو: "مػدل تمكػف أداة جمػع المعمكمػات  : اختبار صدق الأداة . أ

شػمكؿ الاسػػتمارة  أك إجػراءات القيػاس مػف قيػػاس مػا صػممت مػػف أجػؿ قياسػو، كمػا يقصػػد بالصػدؽ "

ا مػػف ناحيػػة لكػػؿ العناصػػر التػػي يجػػب أف تػػدخؿ فػػي التحميػػؿ مػػف ناحيػػة، ككضػػكح فقراتيػػا كمفرداتيػػ
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كقد قػاـ  .(160، ص  2001)عبيدات كآخركف ،  " ثانية، بحيث تككف مفيكمو لكؿ مف يستخدميا

 :  الباحثكف بالتأكد مف صدؽ أداة جمع المعمكمات بثلاث طرؽ

 صدق المحكمين( الصدق الظاىري( : 
شػػكؿ الأداة ،  أداة القيػػاس ظاىرينػػا تقػػيس مػػا كضػػعت فعػػلان لقياسػػو ايعنػػي الصػػدؽ الظػػاىرم أف تبػػدك 

، كمػػػدل  ، مػػػف حيػػػث نػػػكع الفقػػػرات ككيفيػػػة صػػػياغتيا كمظيػػػر الفقػػػرات يتناسػػػب مػػػع المقصػػػكد بيػػػا
،  مناسبتيا ككضكحيا لممستجيبيف، كما يشير إلى تعميمات المقياس مف حيث الكضكح كالمكضكعية

 (87، ص  1995)الزغبي ،  كمدل مناسبة المقاييس لميدؼ الذم كضع مف أجمو.
، تػـ  الباحثكف مف إعػداد الاسػتبانة كتحديػد المقيػاس المسػتخدـ كصػياغة فقػرات المحػاكرفبعد انتياء 

عػػرض الاسػػتبانة عمػػى مجمكعػػة مػػف المحكمػػيف مػػف ذكم الخبػػرة كالمعرفػػة فػػي مجػػاؿ إدارة الأعمػػاؿ 

كالإحصػػاء كالبحػػث العممػػي مػػف أجػػؿ الاسػػتفادة مػػف خبػػراتيـ كمعػػرفتيـ كقػػد اسػػتجاب البػػاحثكف لآراء 

قامكا بإجراء ما يمزـ مف حػذؼ كتعػديؿ فػي ضػكء المقترحػات المقدمػة كخرجػت الاسػتبانة المحكميف ك 

 . في صكرتيا النيائية )ممحؽ..(

 :صدق الاتساق الداخمي 
يقصد بالصدؽ الداخمي للأداة، مدل ارتباط كؿ عبارة مف عبارة البعد بالدرجة الكمية لمبعد       

كقد استخدـ الباحثكف معامؿ الارتباط بيرسكف لمتأكد مف كالدرجة الكمية لممجاؿ الذم تنتمي إليو، 

 ارتباط العبارات، ككانت نتائج كما ىي مبينة بالجداكؿ التالية:
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 أولًا: معامل الاتساق الداخمي لأبعاد المحور الأول)استراتيجيات التسويق الدولي(
عبارة من أبعاد المحور الأول ودرجة البعد الذي كل معامل الارتباط بين درجة  (2/3)رقم جدول 

 تنتمي إليو 

 معامل ارتباط العبارة البعد مستوى الدلالة معامل ارتباط العبارة البعد
مستوى 
 الدلالة

ولي
 الد

تج
لمن

ة ا
يجي

ترات
اس

 

1. .730** .000 

ولي
 الد

سعر
ة ال

يجي
ترات

اس
 

1. .760** .000 
2. .648** .000 2. .651** .000 
3. .689** .000 3. .791** .000 
4. .594** .000 4. .746** .000 
5. .752** .000 5. .682** .000 

ج ا
روي

 الت
جية

راتي
ست

ا
ولي

لد
 

1. .766** .000 

ولي
 الد

زيع
لتو

ة ا
يجي

ترات
اس

 

1. .927** .000 
2. .756** .000 2. .692** .000 
3. .774** .000 3. .939** .000 
4. .711** .000 4. .789** .000 

5. .825** .000 5. .615** .000 

 (1115) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دال 1 *(1111) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دال **         
 المصدر/ من إعداد الباحثون)نتائج التحميل(         

 

( ذات ارتباط مع المنتج الدكلياستراتيجية تبيف مف الجدكؿ السابؽ أف كافة عبارة البعد الأكؿ)

الدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي إليو، حيث كاف معامؿ ارتباط العبارات مع البعد الذم تنتمي إليو 

( لكافة العبارات، ك كاف 0.01( كىي دالة إحصائيان عند مستكل دلالة)**752. -**594.بيف )

( مع البعد الذم تنتمي إليو بيف الدكلياستراتيجية السعر معامؿ ارتباط عبارات البعد الثاني)

( لكافة العبارات، ككاف معامؿ 0.01( كىي دالة إحصائيان عند مستكل دلالة)**791. -**651.)

 -**711.( مع البعد الذم تنتمي إليو بيف )استراتيجية التركيج الدكليارتباط عبارات البعد الثالث)

ككاف معامؿ ارتباط ، ( لكافة العبارات0.01( كىي دالة إحصائيان عند مستكل دلالة)**825.
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( **939. -**615.( مع البعد الذم تنتمي إليو بيف )استراتيجية التكزيع الدكلي)الرابععبارات البعد 

مف  كاكبيذا يككف الباحثكف تأكد، ( لكافة العبارات0.01إحصائيان عند مستكل دلالة) كىي دالة

 الاتساؽ الداخمي لعبارات المحكر الأكؿ )الإدارة الاستراتيجية(.

 (الميزة التنافسية)الثاني: معامل الاتساق الداخمي لأبعاد المحور ثانياً 
ودرجة البعد الذي  الثانيمعامل الارتباط بين درجة كل عبارة من أبعاد المحور  (3/3) رقم جدول

 تنتمي إليو 

معامل  العبارة البعد مستوى الدلالة ارتباطمعامل  العبارة البعد
 ارتباط

مستوى 
 الدلالة

مفة
لتك

ا
 

1. .741** .000 

ودة
الج

 

1. .639** .000 
2. .849** .000 2. .919** .000 
3. .950** .000 3. .770** .000 
4. .810** .000 4. .580** .000 

عية
داف

ال
 

1. .741** .000 5. .687** .000 

2. .849** .000 6. .866** .000 

3. .950** .000 

 4. .810** .000 
 (1115) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دال 1 *(1111) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دال **   

 المصدر/ من إعداد الباحثون)نتائج التحميل(       

ذات ارتباط مع الدرجة الكمية لمبعد تبيف مف الجدكؿ السابؽ أف كافة عبارة البعد الأكؿ)التكمفة( 

 -**741.الذم تنتمي إليو، حيث كاف معامؿ ارتباط العبارات مع البعد الذم تنتمي إليو بيف )

( لكافة العبارات، ك كاف معامؿ ارتباط 0.01( كىي دالة إحصائيان عند مستكل دلالة)**950.

( كىي دالة **919. -**580.بيف )عبارات البعد الثاني)الجكدة( مع البعد الذم تنتمي إليو 

( لكافة العبارات،  ككاف معامؿ ارتباط عبارات البعد 0.01إحصائيان عند مستكل دلالة)

( كىي دالة إحصائيان عند **950. -**741.الثالث)الدافعية( مع البعد الذم تنتمي إليو بيف )
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ف صدؽ أداة الدراسة كأف الأداة . كبيذا يككف الباحثكف تأكدكا م( لكافة العبارات0.01مستكل دلالة)

 تقيس ما كضعت لقياسو.

 ثبات الأداة: . ب
( لمعرفة ثبات s Alpha’ Cronbacلمعرفة ثبات أداة البحث يتـ إجراء اختبار الفا كركنباخ)

يعتمد عمى مدل تقارب استجابات عينة البحث  عبارات الاستبانة كمصداقيتيا كأسمكب ألفا كركنباخ

عمى عبارات الأداة، فكمما تقاربت الإجابات عينة البحث ارتفعت درجة الثبات، كيتبع ذلؾ درجة 

 (، ككمما اقترب0.65المصداقية، حيث أف الحد الأدنى لثبات الاستبانة ىك أف تككف درجة الثبات)

آراء العينة حكؿ عبارات الاستبانة أم أف ليـ رأينا شبو ، دؿ عمى اتفاؽ  الرقـ مف )الكاحد الصحي (

مكحد فيما يتعمؽ بالعبارة. كلمتأكد مف ثبات الاستبانة بعد تطبيقيا تـ استخداـ البرنامج 

لإيجاد معامؿ الثبات)ألفا كركنباخ( كدرجة المصداقية، ككانت النتائج كما ىي  spssالاحصائي

 مبينة بالجدكؿ التالي:

 )الاستبانة( ( نتائج اختبار ثبات ومصداقية أبعاد ومحاور أداة الدراسة4/3)رقم  جدول

 معامل الثبات الأبعاد المحور

استراتيجيات 
 التسويق

 830. الدولي المنتجاستراتيجيات 

 796. الدولي السعراستراتيجيات 

 816. الدولي الترويجاستراتيجيات 

 835. استراتيجيات التوزيع الدولي

 776. الإجمالي 

الميزة 
 التنافسية

 796. التكمفة

 798. الجودة

 781. الإبداع والابتكار

 765. الإجمالي

 الإحصائيبالاعتماد عمى نتائج التحميل  ونالمصدر: إعداد الباحث            
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كما (، 0.835 -0.776أبعاد محاكر الأداة تراكحت بيف)أف قيمة معامؿ السابؽ  يتبيف مف الجدكؿ

(، بينما معامؿ ثبات 0.776تبيف أف معامؿ ثبات المحكر الأكؿ)استراتيجيات التسكيؽ الدكؿ( كاف)

كىذا يعني أف الاستبانة تتمتع بثبات عاؿٍ جدنا،  (،0.765المحكر الثاني)الميزة التنافسية( كاف)

كيكحي ىذا إلى أف العينة متجانسة في الاستجابة عمى الاستبانة كيمكف الاعتماد عمى النتائج في 

 تعميميا عمى مجتمع البحث بدرجة كبيرة.

 الدراسة : مقياس  21
قياس ليكرت درجة الاستجابات المحتممة عمى الفقرات إلى تدرج خماسي حسب م تـ قياس 

(، فى تكزيع اكزاف اجابات أفراد العينة كالذل يتكزع مف أعمى كزف لو Likart Scaleالخماسى )

 ( درجات كالذل يمثؿ فى حقؿ الاجابة )مكافؽ بشدة( الى أدنى كزف لو كالذل5كالذل اعطيت لو )

و اكزاف .كقد ( درجة كاحدة كتمثؿ فى حقؿ الاجابة )غير مكافؽ بشدة( كبينيما ثلاث1اعطى لو )

كاف الغرض مف ذلؾ ىك اتاحة المجاؿ أماـ أفراد العينة لاختيار الاجابو الدقيقة حسب تقدير أفراد 

 العينة. 

كيمكف تكضي  كيفية احتساب التقدير المفظي لمحاكر الدراسة، كذلؾ باستخراج المدل كما ىك 

 التالي:معركؼ عف طريؽ حساب الفرؽ بيف أعمى قيمة كأدنى قيمة عمى النحك 

، كيتـ تحديد طكؿ الفئة بقسمة المدل عمى عدد القيـ عمى النحك التالي: طكؿ 4=  1 -5المدل= 

 ، كبالتالي يتـ تحديد فئات المقياس كفقنا لمجدكؿ التالي:0.8     الفئة= 
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 ( يوضح كيفية احتساب التقدير المفظي لأسئمة فرضيات الدراسة5/3)رقم  جدول

 درجة التطبيق التقدير المفظيكيفية احتساب 
 ضعيفة جداً  غرير موافق بشدة %36أقل من  1181أقل من 

 ضعيفة غرير أوافق %52أقل من  -%36من  2159أقل من  -1181من 
 متوسطة محايد %68أقل من  -%52من  3139أقل من  -2161من 
 عالية موافق %84أقل من  -%68من  4119أقل من  -3141من 

 عالية جداً  موافق بشدة %111 -%84 من 5 -4121من 

 

 اساليب المعالجة الاحصائية المستخدمة في الدراسة3141
 Statistical (spssاعتمد الباحثكف عمى برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية) 

Package for Social Sciences  في عممية تحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات كقد استخدـ

 الكسائؿ الإحصائية التالية: كفالباحث

: لمعرفة مدل كجكد علاقة مف نكع s Correlation’ Personمعامل ارتباط بيرسون 11

، كقد استخدمت الدراسة لقياس الاتساؽ الداخمي لعبارات  الارتباط بيف محاكر الدراسة كفقراتيا

 الاستبانة كالصدؽ البنائي.

لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة كمدل : s Alpha’ Cronbacاختبار ألفا كرونباخ  21

 مصداقية آراء العينة.

: لكصؼ المتغيرات الديمكغرافية لعينة الدراسة، كاستجابات أفراد  التكرارات والنسب المئوية 31

 عينة الدراسة عمى عبارات الاستبانة.

كالمتغير  لدراسة العلاقة بيف محاكر المتغير المستقؿ اختبار الانحدار الخطي البسيط 41

 التابع.

 



 

‌

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل نتائج الدراسة ومناقشتيا / رابعالفصل ال

 تحميؿ البيانات الكصفية لعينة الدراسة 

 النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة 
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 1تحميل البيانات الوصفية لعينة الدراسة :411

، لمعرفة مدل تمثيؿ إجابات الكحدات المبحكثة  لدراسةييدؼ تحميؿ البيانات الأساسية لعينة ا 

لمجتمع الدراسة، كمف ثـ تقديـ إحصائيات كصفية لمبيانات الشخصية، كقد تـ تمخيص ىذه البيانات 

في جداكؿ كأشكاؿ تكض  قيـ كؿ متغير لتكضي  عدد المشاىدات لمقيمة الكاحدة داخؿ المتغير في 

لتفريغ التي أجريت لاستمارات الاستبانة تكصؿ الباحثكف إلى شكؿ أرقاـ كنسب مئكية، كعف طريؽ ا

 :  المعمكمات التالية

 لمتغير النوع وفقاً  عينة الدراسة أفرادتوزيع  1 أ

 النوعوفق متغير  عينة الدراسةالتوزيع التكراري لإفراد  (1/4جدول رقم)
  

 

 

 م2122من نتائج الاستبانة :  ونإعداد الباحث: المصدر

 (1/4رقم) شكل

 النوعلإفراد العينة وفق متغير  الوزن النسبي

 

 

 

 

 

 

 النسبة% العدد النوع
 %56167 17 ذكر
 %43133 13 أنثى

 %111 31 المجموع
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معظـ أفراد عينة الدراسة مف الذككر  : أف (1/4كالشكؿ رقـ ) (1/4يتض  مف الجدكؿ)

 %(.43.33)، بينما الإناث فمثمت نسبة  %( مف حجـ عينة الدراسة56.67كبنسبة)

 العمر توزيع إفراد العينة حسب  1 ب

 (2/4جدول رقم )
  العمريوضح التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق متغير 

 النسبة % العدد متغير العمر 
 %11111 3 ( سنة81-52)

 %43133 13 ( سنة53-33)

 %33133 11 ( سنة18-13)

 %13133 4 سنة فأكثر 15
 %111 31 المجموع

 1م2122من نتائج الاستبانة :  ونالمصدر: إعداد الباحث

 (2/4الشكل رقم )

 لعمرا لأفراد عينة الدراسة وفق متغير النسبة المئوية
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معظـ أفراد عينة الدراسة مف الفئة العمرية ( أف 2/4شكؿ رقـ )كال( 2/4يتض  مف الجدكؿ رقـ )

 سنة( يقابؿ نسبة 43 - 41العمرية)مف %(، ثـ الفئة 33.33سنة( كبنسبة) 33- 26)مف 

%(، كأقميـ مف الفئة 13.33) سنة فأكثر( كبنسبة 42)مف  %(، ثـ الفئة العمرية33.33)

 %( مف حجـ عينة الدراسة. 10.00( كبنسبة )25-18العمرية)

 المؤىل العمميتوزيع إفراد العينة حسب  1 ج

 (3/4جدول رقم )
 المؤىل العممييوضح التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق متغير 

 النسبة % العدد العممي المؤىل
 %81111 24 بكالوريوس 

 %21111 6 ماجستير
 %111 31 المجموع

 1م2122:  الدراسة الميدانيةمن نتائج  ونالمصدر: إعداد الباحث

 (3/4الشكل )

 العممي المؤىللأفراد عينة الدراسة وفق متغير  النسبة المئوية
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 المؤىؿ العمميالذيف مف أفراد العينة معظـ  : ( أف3/4( كالشكؿ رقـ )3/4يتض  مف الجدكؿ رقـ )

مؤىؿ بينما بمغت نسبة حممة %(، 80.00) بمغت نسبتيـحيث ( بكالكريكس فأقؿ)

 مف حجـ عينة الدراسة.%( 20.00ماجستير)

 سنوات الخبرةتوزيع إفراد العينة حسب  1 د
 (4/4جدول رقم )

 سنوات الخبرةيوضح التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق متغير 

 النسبة % العدد سنوات الخبرة
 %16.67 5 ( سنة1-2)
 %20.00 6 ( سنة3-4)
 %10.00 3 ( سنة5-6)
 %53.33 16 سنة فؤكثر6

 %111 31 المجموع
 1م2122:  الدراسة الميدانيةمن نتائج  ونإعداد الباحثالمصدر: 

 (4/4)رقم الشكل 

 سنوات الخبرةلأفراد عينة الدراسة وفق متغير  النسبة المئوية

 

 

 

 

 

 

 

سنكات  ذكممعظـ أفراد عينة الدراسة كانكا مف  :( أف4/4( كالشكؿ رقـ )4/4يتض  مف الجدكؿ رقـ )

سنكات(  4-3%(، يمي ذلؾ مف ذكم سنكات الخبرة )مف 53.33( كبنسبة )سنكات فأكثر 6)الخبرة 
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%(، كأقميـ مف 16.67( فكانكا نسبتو)سنة 2-1%(، أما مف ذكم سنكات الخبرة )20.00كبنسبة )

 %( مف حجـ عينة الدراسة.10.00سنة( بنسبة) 6 -5ذكم سنكات الخبرة )مف 

 المسمى الوظيفيتوزيع إفراد العينة حسب  1 ه

 (5/4جدول رقم )
 المسمى الوظيفييوضح التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق متغير 

 النسبة % العدد المسمى الوظيفي
 %40.00 12 مدير إدارة
 %30.00 9 مختص
 %30.00 9 أخرى

 %111 31 المجموع
 1م2122:  الدراسة الميدانيةالمصدر: إعداد الباحث من نتائج 

 (5/4شكل رقم)

 لأفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المسمى الوظيفيالنسبة المئوية 

 

 

 

 

 

 

معظـ أفراد عينة الدراسة مف المسمى  : ( أف5/4( كالشكؿ رقـ )5/4يتض  مف الجدكؿ رقـ )

 ( يقابؿ نسبةمختص) ، يمي ذلؾ مف المسمى الكظيفي %(40.00)مدير إدارة( بنسبتو ) الكظيفي

%( مف أفراد عينة الدراسة فمف مسميات 30.00) ، أما ما نسبتو %( مف حجـ العينة30.00)

 . كظيفية أخرل
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 الوصف الإحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى أبعاد المتغير المستقل: 4121
بات ااسػػػػػػػػتخدـ البػػػػػػػػاحثكف المتكسػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػابي كالانحػػػػػػػػراؼ المعيػػػػػػػػارم كالأىميػػػػػػػػة النسػػػػػػػػبية لاسػػػػػػػػتج

 للإجابة عف التساؤلات الآتي:أفراد عينة الدراسة عمى أبعاد المتغير المستقؿ 

 ما دكر استراتيجية المنتج الدكلي في تحقيؽ الميزة التنافسية؟ -1

( يكضػػػػػػػػػػ  الكصػػػػػػػػػػؼ الإحصػػػػػػػػػائي لاسػػػػػػػػػػتجابات أفػػػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى دكر 6/4جػػػػػػػػػدكؿ)
 استراتيجية المنتج الدكلي في تحقيؽ الميزة التنافسية.

المتوسط  الرتبة العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 (Tنتائج اختبار )

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

8 
تمتلكككل ركةكككركة ركلكككطري  لككك  ت ككك  ر 

 منتجاتها طرئماً.
1 4.50 0.51 90.00% 48.466 .000 

5 
تل م ركةركة باستحطرث منتجات جط كطي 

 من خلال رستثمار ركبح ث  ركت   ر.
2 4.37 0.72 87.40% 33.293 .000 

3 
ركةركة ت   ر منتجاتها بح ث تتضمن 

 تلبي رحت اجات ركعملاء.
5 4.10 0.61 82.00% 36.970 .000 

1 
تحرص ركةركة  ل  ت   ر ركمنتجكات 

 ككسب م زي في ركس ق.
3 4.30 0.47 86.00% 50.531 .000 

2 

تركككز ركةككركة  لكك  ت كك  ر منتجاتهككا 
بةكككل رساسككي  رتكككز  لكك  رحت اجككات 

 ركمنافسة.ركعملاء من ركةركات 

4 4.13 0.68 82.60% 33.222 .000 

 000. 57.335 %85.60 0.41 4.28                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             المتوسط الإجمالي لاستجابات العينة                                                                                            

 الإحصائيبالاعتماد عمى نتائج التحميل  ونالمصدر: إعداد الباحث

( أف المتكسػػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػػابية لاسػػػػػػػػػتجابات أفػػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػػة 6/4بينػػػػػػػػػت نتػػػػػػػػػائج التحميػػػػػػػػػؿ بالجػػػػػػػػػدكؿ)

( كبنسػػػػػػػػػػػػػبة 4.50 -4.10الػػػػػػػػػػػػػدكلي بػػػػػػػػػػػػػيف ) المنػػػػػػػػػػػػػتج عبػػػػػػػػػػػػػارات اسػػػػػػػػػػػػػتراتيجيةالدراسػػػػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػػػػكؿ 

كبمسػػػػػػػتكل )عػػػػػػػالي الػػػػػػػى  عاليػػػػػػة جػػػػػػػدان( لكافػػػػػػػة الفقػػػػػػػرات. ككػػػػػػػاف  %(90.00 -%82.00مكافقػػػػػػة)

 ترتيب استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ محاكر الدراسة عمى النحك الآتي:
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" دائمػػػػػػان  منتجاتيػػػػػػا تطػػػػػػكير عمػػػػػػى القػػػػػػدرة الشػػػػػػركة تمتمػػػػػػؾ ( كالتػػػػػػي نصػػػػػػيا: "1حصػػػػػػمت الفقػػػػػػرة رقػػػػػػـ)

( كبنسػػػػػػػػبة 1550( كبػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػارم)4551عمػػػػػػػػى الرتبػػػػػػػػة الأكلػػػػػػػػى كبمتكسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي مقػػػػػػػػداره)

 %( أم مكافقة بمستكل عالية جدان.91511مكافقة)

 مػػػػػػف جديػػػػػػدة منتجػػػػػػات باسػػػػػػتحداث الشػػػػػػركة تقػػػػػػكـ ( كالتػػػػػػي نصػػػػػػيا: "2كمػػػػػػا حصػػػػػػمت الفقػػػػػػرة رقػػػػػػـ)

( بػػػػػانحراؼ 14537الثانيػػػػػة كبمتكسػػػػػط حسػػػػػابي " عمػػػػػى الرتبػػػػػة كالتطػػػػػكير البحػػػػػكث اسػػػػػتثمار خػػػػػلاؿ

 %( أم مكافقة بمستكل عالي جدان.87541( كبنسبة )1572معيارم)

 ميػػػػػزة لكسػػػػػب المنتجػػػػػات تطػػػػػكير عمػػػػػى الشػػػػػركة تحػػػػػرص ( كالتػػػػػي نصػػػػػيا: "4كحصػػػػػمت الفقػػػػػرة رقػػػػػـ)

( 1547( بػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػارم)4531" عمػػػػػػى الرتبػػػػػػة الثالثػػػػػػة كبمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي مقػػػػػػداره)السػػػػػػكؽ فػػػػػػي

 %( أم مكافقة بمستكل عالي جدان.86511مكافقة)كبنسبة 

 اساسػػػػػي بشػػػػػكؿ منتجاتيػػػػػا تطػػػػػكير عمػػػػػى الشػػػػػركة تركػػػػػز ( كالتػػػػػي نصػػػػػيا: "5كحصػػػػػمت الفقػػػػػرة رقػػػػػـ)

يرتكػػػػػػػز عمػػػػػػػى احتياجػػػػػػػات العمػػػػػػػلاء مػػػػػػػف الشػػػػػػػركات المنافسػػػػػػػة" عمػػػػػػػى الرتبػػػػػػػة الرابعػػػػػػػة كبمتكسػػػػػػػط 

أم مكافقػػػػػػػػػة %( 82.60( كبنسػػػػػػػػػبة مكافقػػػػػػػػػة)0.68( بػػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػػارم)4.13حسػػػػػػػػػابي مقػػػػػػػػػداره)

 بمستكل عالي.

( كالتػػػػػي نصػػػػػيا: " تتضػػػػمف الشػػػػػركة تطػػػػػكير منتجاتيػػػػػا بحيػػػػػث تمبػػػػػي 3كأخيػػػػران حصػػػػػمت الفقػػػػػرة رقػػػػػـ)

( بػػػػػػػػػػػػانحراؼ 4.10احتياجػػػػػػػػػػػػات العمػػػػػػػػػػػػلاء" الرتبػػػػػػػػػػػػة الخامسػػػػػػػػػػػػة كالأخيػػػػػػػػػػػػرة كبمتكسػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػابي )

جمػػػػػػالان كانػػػػػػت 82.00( كتقابػػػػػػؿ مكافقػػػػػػة بنسػػػػػػبة)0.61معيػػػػػػارم) %( أم مكافقػػػػػػة بمسػػػػػػتكل عػػػػػػالي كات

( لاسػػػػػػتجابات أفػػػػػػراد عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة عمػػػػػػى دكر اسػػػػػػتراتيجية المنػػػػػػتج الػػػػػػدكلي فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ Tقيمػػػػػػة )

(  دالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائيان كػػػػػػػػكف الفػػػػػػػػرؽ بػػػػػػػػيف كسػػػػػػػػطيا الحسػػػػػػػػابي 57.335الميػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػية البالغػػػػػػػػة)

(. كيشػػػػػػػير ذلػػػػػػػؾ 0.00(  داؿ إحصػػػػػػػائيان كبمسػػػػػػػتكل دلالػػػػػػػة )3( كالكسػػػػػػػط الفرضػػػػػػػي)4.28البػػػػػػػالغ)

 راتيجية المنتج الدكلي في تحقيؽ الميزة التنافسية.الى أف ىناؾ دكر عالي جدان لاست
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 ؟ التنافسية الميزة تحقيؽ في دكر الدكلي السعر لاستراتيجية ىؿ -2

( يكضػػػػػػػػػػ  الكصػػػػػػػػػػؼ الإحصػػػػػػػػػائي لاسػػػػػػػػػػتجابات أفػػػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى دكر 7/4جػػػػػػػػػدكؿ)

 استراتيجية السعر الدكلي في تحقيؽ الميزة التنافسية.

 الرتبة العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 (Tنتائج اختبار )

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

8 

ترر ي ركةركة رسعار ركمنتجات ركمنافسة 

  نط رتخاذ قررر تسع ر منتجاتها.
1 4.03 0.93 80.60% 23.809 .000 

5 
ترر ككي ركةككركة رررء ركعمككلاء  نككط رتخككاذ 

 قررر تسع ر منتجاتها.

5 3.37 0.89 67.40% 20.721 .000 

3 
تعتمط ركةكركة  لك  ركمنكافل ركمطرككة مكن 

 قبل ركمستهلل  نط تسع ر منتجاتها.

3 3.60 0.77 72.00% 25.603 .000 

1 

تلكككك م ركةككككركة بتسككككع ر منتجاتهككككا  لكككك  

رساس ركتكلفة بالاضكافة ركك  مكامب ربك  

 ثابت في رلاس رق ركط ك ة.

2 3.63 0.89 72.60% 22.362 .000 

2 

تل م ركةركة برصكط رلاسكعار ركم ر حكة 

مكككن قبكككل ركمنافسككك ن  تر  كككر ركسكككعر فكككي 

 ركس ق.

4 3.57 0.68 71.40% 28.775 .000 

 000. 32.989 %72.80 0.60 3.64                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     المتوسط الإجمالي لاستجابات العينة                                                                                            

 الإحصائيبالاعتماد عمى نتائج التحميل  ونالمصدر: إعداد الباحث

الحسػػػػػػػػػابية لاسػػػػػػػػػتجابات أفػػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػػة ( أف المتكسػػػػػػػػػطات 7/4بينػػػػػػػػػت نتػػػػػػػػػائج التحميػػػػػػػػػؿ بالجػػػػػػػػػدكؿ)

( كبنسػػػػػػػػػػػػػبة 4.03 -3.37الدراسػػػػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػػػػكؿ عبػػػػػػػػػػػػػارات اسػػػػػػػػػػػػػتراتيجية السػػػػػػػػػػػػػعر الػػػػػػػػػػػػػدكلي بػػػػػػػػػػػػػيف )

%( كبمسػػػػػػػتكل )عػػػػػػػالي الػػػػػػػى  عاليػػػػػػة جػػػػػػػدان( لكافػػػػػػػة الفقػػػػػػػرات. ككػػػػػػػاف 80.60 -%67.40مكافقػػػػػػة)

 ترتيب استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ محاكر الدراسة عمى النحك الآتي:
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تراعػػػػػي الشػػػػػركة اسػػػػػعار المنتجػػػػات المنافسػػػػػة عنػػػػػد اتخػػػػػاذ  ( كالتػػػػػي نصػػػػيا: "1حصػػػػمت الفقػػػػػرة رقػػػػػـ)

( كبػػػػػػػانحراؼ 4.03قػػػػػػػرار تسػػػػػػػعير منتجاتيػػػػػػػا" عمػػػػػػػى الرتبػػػػػػػة الأكلػػػػػػػى كبمتكسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي مقػػػػػػػداره)

 %( أم مكافقة بمستكل عالية.80.60( كبنسبة مكافقة)0.93معيارم)

تجاتيػػػػػػا عمػػػػػػى اسػػػػػػاس تقػػػػػػكـ الشػػػػػػركة بتسػػػػػػعير من ( كالتػػػػػػي نصػػػػػػيا: "4كمػػػػػػا حصػػػػػػمت الفقػػػػػػرة رقػػػػػػـ)

التكمفػػػػة بالإضػػػػػافة الػػػػى ىػػػػػامش ربػػػػػ  ثابػػػػت فػػػػػي الاسػػػػكاؽ الدكليػػػػػة" عمػػػػػى الرتبػػػػة الثانيػػػػػة كبمتكسػػػػػط 

%( أم مكافقػػػػػػػػػػػػػة بمسػػػػػػػػػػػػػتكل 72.60( كبنسػػػػػػػػػػػػػبة )0.89( بػػػػػػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػػػػػػارم)3.63حسػػػػػػػػػػػػػابي )

 عالي.

تعتمػػػػػػػد الشػػػػػػػركة عمػػػػػػػى المنػػػػػػػافع المدركػػػػػػػة مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ  ( كالتػػػػػػػي نصػػػػػػػيا: "3كحصػػػػػػػمت الفقػػػػػػػرة رقػػػػػػػـ)

( 3.60د تسػػػػػػػػعير منتجاتيػػػػػػػػا" عمػػػػػػػػى الرتبػػػػػػػػة الثالثػػػػػػػػة كبمتكسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي مقػػػػػػػػداره)المسػػػػػػػػتيمؾ عنػػػػػػػػ

 %( أم مكافقة بمستكل عالي.72.00( كبنسبة مكافقة)0.77بانحراؼ معيارم)

تقػػػػػػكـ الشػػػػػػركة برصػػػػػػد الاسػػػػػػعار المطركحػػػػػػة مػػػػػػف قبػػػػػػؿ  ( كالتػػػػػػي نصػػػػػػيا: "5كحصػػػػػػمت الفقػػػػػػرة رقػػػػػػـ)

( 3.57كبمتكسػػػػػط حسػػػػػابي مقػػػػػداره) المنافسػػػػػيف كتغييػػػػػر السػػػػػعر فػػػػػي السػػػػػكؽ" عمػػػػػى الرتبػػػػػة الرابعػػػػػة

 %( أم مكافقة بمستكل عالي.71.40( كبنسبة مكافقة)0.68بانحراؼ معيارم)

( كالتػػػػػي نصػػػػػيا: " تراعػػػػػي الشػػػػػركة اراء العمػػػػػلاء عنػػػػػد اتخػػػػػاذ قػػػػػرار 2كأخيػػػػػران حصػػػػػمت الفقػػػػػرة رقػػػػػـ)

( بػػػػػػػػػػػػػانحراؼ 3.37تسػػػػػػػػػػػػػعير منتجاتيػػػػػػػػػػػػػا" الرتبػػػػػػػػػػػػػة الخامسػػػػػػػػػػػػػة كالأخيػػػػػػػػػػػػػرة كبمتكسػػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػػابي )

 %( أم مكافقة بمستكل متكسط.67.40( كتقابؿ مكافقة بنسبة)0.89معيارم)

جمػػػػػػػػالان كانػػػػػػػػت قيمػػػػػػػػة ) ( لاسػػػػػػػػتجابات أفػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى دكر اسػػػػػػػػتراتيجية السػػػػػػػػعر Tكات

(  دالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائيان كػػػػػػػكف الفػػػػػػػرؽ بػػػػػػػيف 32.989الػػػػػػػدكلي فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية البالغػػػػػػػة)

ؿ إحصػػػػػػػػػػائيان كبمسػػػػػػػػػػتكل دلالػػػػػػػػػػة (  دا3( كالكسػػػػػػػػػػط الفرضػػػػػػػػػػي)3.64كسػػػػػػػػػػطيا الحسػػػػػػػػػػابي البػػػػػػػػػػالغ)
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(. كيشػػػػػػػير ذلػػػػػػػؾ الػػػػػػػى أف ىنػػػػػػػاؾ دكر عػػػػػػػالي لاسػػػػػػػتراتيجية السػػػػػػػعر الػػػػػػػدكلي فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ 0.000)

 الميزة التنافسية.

 ؟ التنافسية الميزة تحقيؽ في دكر الدكلي التركيج لاستراتيجية .ىؿ3

( يكضػػػػػػػػػػ  الكصػػػػػػػػػػؼ الإحصػػػػػػػػػائي لاسػػػػػػػػػػتجابات أفػػػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى دكر 8/4جػػػػػػػػػدكؿ)

 استراتيجية التركيج الدكلي في تحقيؽ الميزة التنافسية.

 الرتبة العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 (Tنتائج اختبار )

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 عكككط رلا كككلان  سككك لة رلاتصكككال رلاساسككك ة  8

 ركمتبعة في ركةركة كتر  ج منتجاتها.

4 3.33 1.06 66.60% 17.202 .000 

 عكككككط ركب كككككل ركةخصكككككي مكككككن رلاسكككككاك ب  5

ركتر  ج ككككة ركرئ سكككك ة ركتككككي تعتمككككط  ل هككككا 

 ركةركة في رقناع ركعملاء.

2 3.57 1.04 71.40% 18.784 .000 

تهكككطل ركةكككركة ركككك  ز كككاطي مب عاتهكككا فكككي  3

رلأجل ركلصك ر مكن خكلال تنةك   ركمب عكات 

 حث ركمسكتهلك ن  لك  رسكتهلال منتجاتهكا 

  خطماتها.

1 3.70 0.95 74.00% 21.281 .000 

تسككتخطم ركةككركة ركتككر  ج كمنتجاتهككا  بككر  1

 ةبكة رلانترنت .

5 3.07 1.17 61.40% 14.326 .000 

ت بق ركةركة رستررت ج ة ركتر  ج بصك ري  2

 سل مة .
3 3.50 1.01 70.00% 19.007 .000 

 000. 23.502 %68.60 0.80 3.43                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                المتوسط الإجمالي لاستجابات العينة                                                                                                 

 الإحصائيبالاعتماد عمى نتائج التحميل  ونالمصدر: إعداد الباحث

الحسػػػػػػػػػابية لاسػػػػػػػػػتجابات أفػػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػػة ( أف المتكسػػػػػػػػػطات 8/4بينػػػػػػػػػت نتػػػػػػػػػائج التحميػػػػػػػػػؿ بالجػػػػػػػػػدكؿ)

( كبنسػػػػػػػػػػػػػبة 3.70 -3.07الدراسػػػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػػػكؿ عبػػػػػػػػػػػػارات اسػػػػػػػػػػػػػتراتيجية التػػػػػػػػػػػػركيج الػػػػػػػػػػػػدكلي بػػػػػػػػػػػػيف )

%( كبمسػػػػػػػتكل )عػػػػػػػالي( لكافػػػػػػػة الفقػػػػػػػرات. ككػػػػػػػاف ترتيػػػػػػػب اسػػػػػػػتجابات 74.00 -%61.40مكافقػػػػػػة)

 أفراد عينة الدراسة حكؿ محاكر الدراسة عمى النحك الآتي:
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تيػػػػدؼ الشػػػػركة الػػػػى زيػػػػادة مبيعاتيػػػػا فػػػػي الأجػػػػؿ القصػػػػير  " ( كالتػػػػي نصػػػػيا:3حصػػػػمت الفقػػػػرة رقػػػػـ)

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تنشػػػػػػيط المبيعػػػػػػات كحػػػػػػث المسػػػػػػػتيمكيف عمػػػػػػى اسػػػػػػتيلاؾ منتجاتيػػػػػػا كخػػػػػػدماتيا" عمػػػػػػػى 

( كبنسػػػػػػػػػػػبة 0.95( كبػػػػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػػػػارم)3.70الرتبػػػػػػػػػػػة الأكلػػػػػػػػػػػى كبمتكسػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػابي مقػػػػػػػػػػػداره)

 %( أم مكافقة بمستكل عالية.74.00مكافقة)

يعػػػػػػد البيػػػػػػع الشخصػػػػػػي مػػػػػػف الاسػػػػػػاليب التركيجيػػػػػػة  كالتػػػػػػي نصػػػػػػيا: "( 2كمػػػػػػا حصػػػػػػمت الفقػػػػػػرة رقػػػػػػـ)

الرئيسػػػػية التػػػػي تعتمػػػػد عمييػػػػا الشػػػػركة فػػػػي اقنػػػػاع العمػػػػلاء" عمػػػػى الرتبػػػػة الثانيػػػػة كبمتكسػػػػط حسػػػػابي 

 %( أم مكافقة بمستكل عالي.71.40( كبنسبة )1.04( بانحراؼ معيارم)3.57)

يجية التػػػػػػركيج بصػػػػػػكرة سػػػػػػميمة" تطبػػػػػػؽ الشػػػػػػركة اسػػػػػػترات ( كالتػػػػػػي نصػػػػػػيا: "5كحصػػػػػػمت الفقػػػػػػرة رقػػػػػػـ)

( كبنسػػػػػػػػبة 1.01( بػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػارم)3.50عمػػػػػػػػى الرتبػػػػػػػػة الثالثػػػػػػػػة كبمتكسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي مقػػػػػػػػداره)

 %( أم مكافقة بمستكل عالي.70.00مكافقة)

يعػػػػد الاعػػػػلاف كسػػػػػيمة الاتصػػػػاؿ الاساسػػػػػية المتبعػػػػة فػػػػػي  ( كالتػػػػي نصػػػػػيا: "1كحصػػػػمت الفقػػػػرة رقػػػػػـ)

( بػػػػػػػانحراؼ 3.33ابعػػػػػػػة كبمتكسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي مقػػػػػػػداره)الشػػػػػػػركة لتػػػػػػػركيج منتجاتيػػػػػػػا" عمػػػػػػػى الرتبػػػػػػػة الر 

 %( أم مكافقة بمستكل متكسطة.66.60( كبنسبة مكافقة)1.06معيارم)

( كالتػػػػي نصػػػػيا: " تسػػػػتخدـ الشػػػػركة التػػػػركيج لمنتجاتيػػػػا عبػػػػر شػػػػبكة 4كأخيػػػػران حصػػػػمت الفقػػػػرة رقػػػػـ)

( 1.17( بػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػارم)3.07الانترنػػػػػػػػت" الرتبػػػػػػػػة الخامسػػػػػػػػة كالأخيػػػػػػػػرة كبمتكسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي )

 %( أم مكافقة بمستكل متكسط.61.40كتقابؿ مكافقة بنسبة)

جمػػػػػػػالان كانػػػػػػػت قيمػػػػػػػة ) ( لاسػػػػػػػتجابات أفػػػػػػػراد عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة عمػػػػػػػى دكر اسػػػػػػػتراتيجية التػػػػػػػركيج Tكات

(  دالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائيان كػػػػػػػكف الفػػػػػػػرؽ بػػػػػػػيف 23.502الػػػػػػػدكلي فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػية البالغػػػػػػػة)

داؿ إحصػػػػػػػػػػائيان كبمسػػػػػػػػػػتكل دلالػػػػػػػػػػة (  3( كالكسػػػػػػػػػػط الفرضػػػػػػػػػػي)3.43كسػػػػػػػػػػطيا الحسػػػػػػػػػػابي البػػػػػػػػػػالغ)
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(. كيشػػػػػػير ذلػػػػػػؾ الػػػػػػى أف ىنػػػػػػاؾ دكر عػػػػػػالي لاسػػػػػػتراتيجية التػػػػػػركيج الػػػػػػدكلي فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ 0.000)

 الميزة التنافسية.

 ؟ التنافسية الميزة تحقيؽ في دكر الدكلي التكزيع لاستراتيجية .ىؿ4

( يكضػػػػػػػػػػ  الكصػػػػػػػػػػؼ الإحصػػػػػػػػػائي لاسػػػػػػػػػػتجابات أفػػػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى دكر 9/4جػػػػػػػػػدكؿ)

 استراتيجية التكزيع الدكلي في تحقيؽ الميزة التنافسية.

 الرتبة العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 (Tنتائج اختبار )

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

8 
تجا زت ركةركة رلاساك ب ركتلل ط ة في 

 ب ل  ت ز ل منتجاتها محل اً  ط ك اً .

4 2.73 0.98 54.60% 15.272 .000 

5 

تسككتحطث ركةككركة رسككاك ب ب ككل جط ككطي 

 مبتكري كت ز ل منتجاتها محل كاً  ط ك كاً 

. 

3 2.83 0.91 56.60% 17.000 .000 

3 
ت بككككق ركةككككركة رسككككتررت ج ة ركت ز ككككل 

 ب ر لة سل مة .

2 3.03 1.07 60.60% 15.583 .000 

1 
ركةركة كط ها مرركز ت ز ل مت فري في 

 رماكن متعططي 

1 3.67 0.88 73.40% 22.716 .000 

2 

تعتمككط ركةككركة  لكك  منافككذ ت ز ككل فككي 

 رلاس رق ركط ك ة .
5 2.17 0.87 43.40% 13.574 .000 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         2.89 0.76 57.80% -20.939 .201 

 الإحصائيبالاعتماد عمى نتائج التحميل  ونالمصدر: إعداد الباحث

( أف المتكسػػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػػابية لاسػػػػػػػػػتجابات أفػػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػػة 9/4بينػػػػػػػػػت نتػػػػػػػػػائج التحميػػػػػػػػػؿ بالجػػػػػػػػػدكؿ)

( كبنسػػػػػػػػػػػػػبة 3.67 -2.17)الدراسػػػػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػػػػكؿ عبػػػػػػػػػػػػػارات اسػػػػػػػػػػػػػتراتيجية التكزيػػػػػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػػػػػدكلي بػػػػػػػػػػػػػيف 

%( كبمسػػػػػػػػػتكل )متكسػػػػػػػػػط الػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػالي( لكافػػػػػػػػػة الفقػػػػػػػػػرات. ككػػػػػػػػػاف 73.40 -%43.40مكافقػػػػػػػػػة)

 ترتيب استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ محاكر الدراسة عمى النحك الآتي:
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الشػػػػركة لػػػػدييا مراكػػػػز تكزيػػػػع متػػػػكفرة فػػػػي امػػػػاكف متعػػػػددة"  ( كالتػػػػي نصػػػػيا: "4حصػػػػمت الفقػػػػرة رقػػػػـ)

( كبنسػػػػػػػبة 0.88( كبػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػارم)3.67كبمتكسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي مقػػػػػػػداره) عمػػػػػػػى الرتبػػػػػػػة الأكلػػػػػػػى

 %( أم مكافقة بمستكل عالية.73.40مكافقة)

تطبػػػػؽ الشػػػػركة اسػػػػتراتيجية التكزيػػػػع بطريقػػػػة سػػػػميمة"  ( كالتػػػػي نصػػػػيا: "3كمػػػػا حصػػػػمت الفقػػػػرة رقػػػػـ)

( كبنسػػػػػػػػػػػػبة 1.07( بػػػػػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػػػػػارم)3.03عمػػػػػػػػػػػػى الرتبػػػػػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػػػػػة كبمتكسػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػابي )

 م مكافقة بمستكل متكسط.%( أ60.60)

تسػػػػتحدث الشػػػػركة اسػػػػاليب بيػػػػع جديػػػػدة كمبتكػػػػرة لتكزيػػػػع  ( كالتػػػػي نصػػػػيا: "2كحصػػػػمت الفقػػػػرة رقػػػػـ)

( بػػػػػػػػانحراؼ 2.83منتجاتيػػػػػػػػا محميػػػػػػػػان كدكليػػػػػػػػان" عمػػػػػػػػى الرتبػػػػػػػػة الثالثػػػػػػػػة كبمتكسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي مقػػػػػػػػداره)

 %( أم مكافقة بمستكل متكسط.56.60( كبنسبة مكافقة)0.91معيارم)

تجػػػػػاكزت الشػػػػػركة الاسػػػػػاليب التقميديػػػػػة فػػػػػي بيػػػػػع كتكزيػػػػػع  ( كالتػػػػػي نصػػػػػيا: "1ـ)كحصػػػػػمت الفقػػػػػرة رقػػػػػ

( بػػػػػػػػانحراؼ 2.73منتجاتيػػػػػػػػا محميػػػػػػػػان كدكليػػػػػػػػان" عمػػػػػػػػى الرتبػػػػػػػػة الرابعػػػػػػػػة كبمتكسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي مقػػػػػػػػداره)

 %( أم مكافقة بمستكل متكسطة.54.60( كبنسبة مكافقة)0.98معيارم)

كة عمػػػػى منافػػػػذ تكزيػػػػع فػػػػي الاسػػػػػكاؽ ( كالتػػػػي نصػػػػيا: " تعتمػػػػد الشػػػػر 5كأخيػػػػران حصػػػػمت الفقػػػػرة رقػػػػـ)

( 0.87( بػػػػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػػػػارم)2.17الدكليػػػػػػػػػة" الرتبػػػػػػػػػة الخامسػػػػػػػػػة كالأخيػػػػػػػػػرة كبمتكسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػابي )

 %( أم مكافقة بمستكل ضعيفة.43.40كتقابؿ مكافقة بنسبة)

جمػػػػػػػػالان كانػػػػػػػػت قيمػػػػػػػػة ) ( لاسػػػػػػػػتجابات أفػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى دكر اسػػػػػػػػتراتيجية التكزيػػػػػػػػع Tكات

(  غيػػػػر دالػػػػة إحصػػػػائيان كػػػػكف الفػػػػرؽ بػػػػيف -20.939زة التنافسػػػػية البالغػػػػة)الػػػػدكلي فػػػػي تحقيػػػػؽ الميػػػػ

 (. 0.201(  أكبر كبمستكل دلالة )3( كالكسط الفرضي)2.89كسطيا الحسابي البالغ)
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 1النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة :413
المعمكمات التي ، كذلؾ عف طريؽ  يتناكؿ الباحثكف ىنا مناقشة كتفسير نتائج الدراسة الميدانية

 أسفرت عنيا جداكؿ تحميؿ البيانات الإحصائية ككذلؾ نتائج التحميؿ الإحصائي لاختبار الفرضيات

، كسيقكـ الباحثكف بمناقشة كتفسير نتيجة كؿ فرض عمى حده بيدؼ الحكـ عمى صحتيا أك عدمو 

 استنادنا إلى التحميؿ الإحصائي العاـ.

 نصيا:الإجابة عن الفرضية الأولى، والتي  (1
 لمنتج الدولي  في تحقيق الميزة التنافسية1استراتيجية ا لدور إحصائيةىناك علاقة ذات دلالة 

لمتأكد مف صحة الفرضية أستخدـ الباحثكف معامؿ الانحدار الخطي البسيط، لحساب العلاقة 

التنافسية(. الارتباطية بيف المتغير المستقؿ )استراتيجية المنتج الدكلي( كالمتغير التابع )الميزة 

 ككانت النتائج كما ىي مبينة بالجدكؿ الآتي:

 (11/4)رقم  جدول

 الميزة التنافسية(1× يوضح معامل الانحدار الخطي بين )استراتيجية المنتج الدولي
 المتغير التابع: الميزة التنافسية

 المستقل المتغير
معمل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

درجة 
التأثير 
Beta 

 ( لمنموذجTاختبار) لمنموذج (Fاختبار)

 (Fقيمة )
مستوى 
 المعنوية
Sig. 

قسمة 
(T) 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

استراتيجية 
 المنتج الدكلي

0.699 0.488 0.710 2.410 .000 22.392 0.000 

 

استراتيجية )المتغير المستقؿ، أظيرت نتائج التحميؿ لمعلافة بيف السابؽ (10/4ؿ)مف خلاؿ الجدك 

، إذ بمغ بيف المتغيريفحصائيان إ ةدال علاقة، كجكد (الميزة التنافسيةالمتغير التابع)ك (  الدكليالمنتج 

حصائيان إدالة  كبيرةعلاقة طردية  كذك مكجبكىك معامؿ ارتباط ( (R=0.699عامؿ الارتباط  م



005 

‌

% مف 48.8( أم أف (R2=0.488، أما معامؿ التحديد (0.000ة)لحيث كانت مستكل الدلا

، أما (استراتيجية المنتج الدكلي)المتغير المستقؿ عفترجع أساسان  (الميزة التنافسية)ة لػالتغيرات التابع

، كما بمغت درجة التأثير أك المتبقية فتعكد إلى عكامؿ أخرل لـ يتضمنيا النمكذج%( 51.2الباقي )

بدرجة كاحدة ( لدكلياستراتيجية المنتج ا)التحسيف في عممية ( كىذا يعني أف B=0.710) الميؿ

 %.71.0بمقدار  (الميزة التنافسية) فيينتج عنو تحسف 

( 0.00( كبمستكل دلالة )2.410المحسكبة، حيث بمغت ) Fكما يؤكد معنكية ىذا التأثير قيمة 

( بمستكل 22.392المحسكبة البالغة) Tوكذلك قيمة  (.0.05مف مستكل الدلالة المعنكية) أقؿكىي 

 (0.05( كىي أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمدة)0.000دلالة)

( Tك)( Fكقيمة )، (R2)كمعامؿ التحديد (،R)مما سبؽ كمف خلاؿ معامؿ الارتباط بيف المتغيريف

ىناك علاقة ذات دلالة  :عمى أنو نصتكالتي  الفرضية قبكؿكبناءن عميو يتـ كمستكل الدلالة، 

  1لمنتج الدولي  في تحقيق الميزة التنافسيةاستراتيجية ا لدور إحصائية

 الإجابة عن الفرضية الثانية، والتي نصيا: (2
 السعر الدولي  في تحقيق الميزة التنافسية1استراتيجية  لدور إحصائيةىناك علاقة ذات دلالة 

البسػػػيط، لحسػػػاب العلاقػػػة لمتأكػػػد مػػػف صػػػحة الفرضػػػية أسػػػتخدـ البػػػاحثكف معامػػػؿ الانحػػػدار الخطػػػي 

الارتباطية بيف المتغير المستقؿ)استراتيجية السعر الػدكلي( كالمتغيػر التػابع)الميزة التنافسػية(. ككانػت 

 النتائج كما ىي مبينة بالجدكؿ الآتي:

 

 

 



006 

‌

 (11/4)رقم  جدول
 الميزة التنافسية(1× استراتيجية السعر الدولي) معامل الانحدار الخطي بينيوضح 

 : الميزة التنافسية التابع المتغير

 المستقل المتغير
معمل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

درجة 
التأثير 
Beta 

 ( لمنموذجTاختبار) لمنموذج (Fاختبار)

 (Fقيمة )
مستوى 
 المعنوية
Sig. 

قسمة 
(T) 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

استراتيجية 
 السعر الدكلي

0.397 0.158 0.309 1.011 .030 5.465 0.000 

 

استراتيجية )المتغير المستقؿ، أظيرت نتائج التحميؿ لمعلافة بيف السابؽ (11/4ؿ)مف خلاؿ الجدك 

، إذ بمغ بيف المتغيريفحصائيان إ ةدال علاقة، كجكد (الميزة التنافسيةالمتغير التابع)ك (  السعر الدكلي

دالة  متكسطةعلاقة طردية  كذك مكجبكىك معامؿ ارتباط ( (R=0.397عامؿ الارتباط  م

% 15.8( أم أف (R2=0.158، أما معامؿ التحديد (0.000ة)لحصائيان حيث كانت مستكل الدلاإ

استراتيجية السعر )المتغير المستقؿ عفترجع أساسان  (الميزة التنافسية)ة لػمف التغيرات التابع

بمغت  ، كماالنمكذجالمتبقية فتعكد إلى عكامؿ أخرل لـ يتضمنيا %( 84.2، أما الباقي )(الدكلي

( استراتيجية المنتج الدكلي)التحسيف في عممية ( كىذا يعني أف B=0.309درجة التأثير أك الميؿ )

 %.69.1بمقدار  (الميزة التنافسية) فيبدرجة كاحدة ينتج عنو تحسف 

( 0.030( كبمستكل دلالة )1.011المحسكبة، حيث بمغت ) Fكما يؤكد معنكية ىذا التأثير قيمة 

( بمستكل 5.465المحسكبة البالغة) Tككذلؾ قيمة  (.0.05مف مستكل الدلالة المعنكية) أقؿكىي 

 (0.05( كىي أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمدة)0.000دلالة)
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( Tك)( Fكقيمة )، (R2)كمعامؿ التحديد (،R)مما سبؽ كمف خلاؿ معامؿ الارتباط بيف المتغيريف

ىناك علاقة ذات دلالة  :عمى أنو نصتكالتي  الفرضية قبكؿكبناءن عميو يتـ كمستكل الدلالة، 

  1السعر الدولي  في تحقيق الميزة التنافسيةاستراتيجية  لدور إحصائية

 الإجابة عن الفرضية الثالثة، والتي نصيا: (3
 التنافسية1الترويج الدولي  في تحقيق الميزة استراتيجية  لدور إحصائيةىناك علاقة ذات دلالة 

لمتأكػػػد مػػػف صػػػحة الفرضػػػية أسػػػتخدـ البػػػاحثكف معامػػػؿ الانحػػػدار الخطػػػي البسػػػيط، لحسػػػاب العلاقػػػة 
الارتباطية بيف المتغير المستقؿ)استراتيجية التركيج الدكلي( كالمتغير التابع)الميزة التنافسية(. ككانت 

 النتائج كما ىي مبينة بالجدكؿ الآتي:

 (12/4)رقم  جدول
 الميزة التنافسية(1× استراتيجية الترويج الدولي) الانحدار الخطي بينمعامل يوضح 

 المتغير التابع: الميزة التنافسية

 المستقل المتغير
معمل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

درجة 
التأثير 
Beta 

 ( لمنموذجTاختبار) لمنموذج (Fاختبار)

 (Fقيمة )
مستوى 
 المعنوية
Sig. 

قسمة 
(T) 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

استراتيجية 
 التركيج الدكلي

0.430 0.185 0.253 1.185 .018 8.431 0.000 

 

استراتيجية )المتغير المستقؿ، أظيرت نتائج التحميؿ لمعلافة بيف السابؽ (12/4ؿ)مف خلاؿ الجدك 

، إذ بمغ المتغيريفبيف حصائيان إ ةدال علاقة، كجكد (الميزة التنافسيةالمتغير التابع)ك (  التركيج الدكلي

دالة  متكسطةعلاقة طردية  كذك مكجبكىك معامؿ ارتباط ( (R=0.430عامؿ الارتباط  م

% 18.5( أم أف (R2=0.185، أما معامؿ التحديد (0.000ة)لحصائيان حيث كانت مستكل الدلاإ

استراتيجية التركيج )المتغير المستقؿ عفترجع أساسان  (الميزة التنافسية)ة لػمف التغيرات التابع
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، كما بمغت المتبقية فتعكد إلى عكامؿ أخرل لـ يتضمنيا النمكذج%( 81.5، أما الباقي )(الدكلي

( استراتيجية المنتج الدكلي)التحسيف في عممية ( كىذا يعني أف B=0.253درجة التأثير أك الميؿ )

 %.25.3بمقدار  (الميزة التنافسية) فيبدرجة كاحدة ينتج عنو تحسف 

( 0.018( كبمستكل دلالة )1.185المحسكبة، حيث بمغت ) Fكما يؤكد معنكية ىذا التأثير قيمة 

( بمستكل 8.431المحسكبة البالغة) Tككذلؾ قيمة  (.0.05مف مستكل الدلالة المعنكية) أقؿكىي 

 . (0.05( كىي أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمدة)0.000دلالة)

( Tك)( Fكقيمة )، (R2)كمعامؿ التحديد (،R)بيف المتغيريف مما سبؽ كمف خلاؿ معامؿ الارتباط

ىناك علاقة ذات دلالة  :عمى أنو نصتكالتي  الفرضية قبكؿكبناءن عميو يتـ كمستكل الدلالة، 

 1الترويج الدولي  في تحقيق الميزة التنافسيةاستراتيجية  لدور إحصائية

 : الإجابة عن الفرضية الرابعة، والتي نصيا (4
 التوزيع الدولي  في تحقيق الميزة التنافسية1استراتيجية  لدور إحصائيةىناك علاقة ذات دلالة 

لمتأكػػػد مػػػف صػػػحة الفرضػػػية أسػػػتخدـ البػػػاحثكف معامػػػؿ الانحػػػدار الخطػػػي البسػػػيط، لحسػػػاب العلاقػػػة 

التنافسػية(. ككانػت الارتباطية بيف المتغير المستقؿ)استراتيجية التكزيع الدكلي( كالمتغير التابع)الميزة 

 النتائج كما ىي مبينة بالجدكؿ الآتي:
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 (13/4)رقم  جدول
 الميزة التنافسية(1× استراتيجية التوزيع الدولي) معامل الانحدار الخطي بينيوضح 

 المتغير التابع: الميزة التنافسية

 المستقل المتغير
معمل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

درجة 
التأثير 
Beta 

 ( لمنموذجTاختبار) لمنموذج (Fاختبار)

 (Fقيمة )
مستوى 
 المعنوية
Sig. 

قسمة 
(T) 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

استراتيجية 
 0.000 9.691 008. 1.438 0.295 0.225 0.474 التكزيع الدكلي

استراتيجية )المتغير المستقؿ، أظيرت نتائج التحميؿ لمعلافة بيف السابؽ (13/4ؿ)مف خلاؿ الجدك 

، إذ بمغ بيف المتغيريفحصائيان إ ةدال علاقة، كجكد (الميزة التنافسيةالمتغير التابع)ك (  التكزيع الدكلي

دالة  متكسطةعلاقة طردية  كذك مكجبكىك معامؿ ارتباط ( (R=0.474عامؿ الارتباط  م

% 22.5( أم أف (R2=0.225، أما معامؿ التحديد (0.000ة)لحصائيان حيث كانت مستكل الدلاإ

استراتيجية التكزيع )المتغير المستقؿ عفترجع أساسان  (الميزة التنافسية)ة لػمف التغيرات التابع

، كما بمغت المتبقية فتعكد إلى عكامؿ أخرل لـ يتضمنيا النمكذج%( 77.5، أما الباقي )(الدكلي

( تج الدكلياستراتيجية المن)التحسيف في عممية ( كىذا يعني أف B=0.295درجة التأثير أك الميؿ )

 %.29.5بمقدار  (الميزة التنافسية) فيبدرجة كاحدة ينتج عنو تحسف 

( 0.008( كبمستكل دلالة )1.438المحسكبة، حيث بمغت ) Fكما يؤكد معنكية ىذا التأثير قيمة 

( بمستكل 9.691المحسكبة البالغة) Tككذلؾ قيمة  (.0.05مف مستكل الدلالة المعنكية) أقؿكىي 

 (0.05( كىي أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمدة)0.000دلالة)
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( Tك)( Fكقيمة )، (R2)كمعامؿ التحديد (،R)مما سبؽ كمف خلاؿ معامؿ الارتباط بيف المتغيريف

ىناك علاقة ذات دلالة  :عمى أنو نصتكالتي  الفرضية قبكؿكبناءن عميو يتـ كمستكل الدلالة، 

 1في تحقيق الميزة التنافسيةزيع الدولي التو استراتيجية  لدور إحصائية



 

‌

 

 النتائج والتوصيات الفصل الخامس /

 

 
 
 

 



022 

‌

مقدمة :ال511 1 

بناءن عمى البحث الميداني كبعد إجراء التحميؿ الإحصائي المطمكب، كاختبار الفرضيات، كما تـ 

عرضو في الاطار النظرم، كالدراسات السابقة  فقد تكصمكا الباحثكف إلى مجمكعة مف النتائج 

 كالتكصيات التي سيتـ عرضيا.

نتائج :ال512 1 

 توصموا الباحثون إلى مجموعة من النتائج من خلال تحميل البيانات وتتمثل في الاتي :

أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية لدكر استراتيجية المنتج الدكلي في تحقيؽ الميزة  11

بة ( كبنس0.669) التنافسية، حيث كاف معامؿ ارتباط بيف استراتيجية المنتج الدكلي كالميزة التنافسية

 %(. كتشير الى أف العلاقة الارتباطية بيف المتغيريف كبيرة.71.0تأثير)

أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية لدكر استراتيجية السعر الدكلي في تحقيؽ الميزة  21

( كبنسبة 0.397التنافسية، حيث كاف معامؿ ارتباط بيف استراتيجية السعر الدكلي كالميزة التنافسية)

 الى أف العلاقة الارتباطية بيف المتغيريف متكسطة. ير%(. كتش30.9تأثير)

أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية لدكر استراتيجية التركيج الدكلي في تحقيؽ الميزة  31

( 0.430التنافسية، حيث كاف معامؿ ارتباط بيف استراتيجية التركيج الدكلي كالميزة التنافسية)

 قة الارتباطية بيف المتغيريف متكسطة.%(. كتشير الى أف العلا25.3كبنسبة تأثير)

أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية لدكر استراتيجية التكزيع الدكلي في تحقيؽ الميزة  41

( كبنسبة 0.474التنافسية، حيث كاف معامؿ ارتباط بيف استراتيجية التكيع الدكلي كالميزة التنافسية)

 ف المتغيريف متكسطة.%(. كتشير الى أف العلاقة الارتباطية بي29.5تأثير)
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 : التوصيات5131
 خرج البحث بمجموعة من التوصيات وىي كالتالي: 

في تحقيؽ ميزة  دكر. اىمية مكضع استراتيجيات تسكيقية فعالة مف قبؿ الشركات لما ليا مف 1

 تنافسية ليا .

عدـ اغفاؿ دكر المستيمؾ باعتباره حجز الزاكية في نجاح الشركات فالاستراتيجيات دائما تبدأ  21

 منو كتنتيي عنده .

. الاىتماـ بالميزة التنافسية لمشركة عبر الاىتماـ بالأجيزة كالمعدات مف اجؿ تطكير المنتجات 3

المنافسيف كالسعي مف اجؿ الكصكؿ الى منافذ جديدة يصعب  ، كدراسة نقاط القكة كالضعؼ لدل

 كصكليـ الييا .



 

‌

 

 المراجع
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 : انكتب والمنشىاث 

 ـ.2009بديع جميؿ  قدك ، التسكيؽ الدكلي ، دار المسيرة ، عماف ،  11
اتجاىات تسكيقية معاصرة ، مؤسسة حكرس الدكلية ،  –الديف اميف ابك عمفة ، التسكيؽ الدكلي عصاـ  21

 ـ.2003الاسكندرية ، 
 ـ. 2004محمد ابراىيـ عبيدات ، التسكيؽ الاجتماعي ، الاخضر كالبيئي ، دار كائؿ ، عماف ،  31
يقي متكامؿ( ، دار المسيرة ، زكريا احمد عزاـ ، عمي فلاح الزعبي ، سياسات التسعير )مدخؿ منيجي تطب 41

 ـ.2011عماف ، 
دكر التسكيؽ في زيادة معدؿ العائد عمى الاستثمار اىمية ادارة –يكسؼ حسف يكسؼ ، التسكيؽ الالكتركني  51

 .ـ2012ارات القانكينة ، القاىرة ، المركز القكمي للاصد–التسكيؽ ، التسكيؽ الدكلي كالتسكيؽ المحمي 
المداخؿ المعاصرة لمتعامؿ مع –ربي ، اشرؼ محمد محمد ابراىيـ ، ادارة التسكيؽ عبدالحميد عبدالفتاح المغ 61

 . ـ. 2009الاسكاؽ كالعملاء ، المكتبة المصرية ، مصر ،
مراد محمد النشمي ، عبده محمد المميكي ، الميزة التنافسية كعلاقتيا برضي العملاء في المصارؼ  71

  ـ.2015اعية ،الإسلامية في اليمف ، مجمة الدراسات الاجتم
 . ـ2014ثامر البكرم ، قضايا معاصرة في التسكيؽ ، دار الحامد لمنشر كالتكزيع ، 81
لمطباعة كالنشر كالتكزيع  مصطفى يكسؼ  كافي ، اقتصاديات البيئة كالعكلمة ، دار مؤسسة رسلاف 91

 . ـ 2013،
كآخركف ، ادارة التسكيؽ اسس كمفاىيـ معاصرة ، دار غيداء لمنشر  الربيعاكم سعدكف حمكد جثير 111
 . ـ2015كالتكزيع،
لمباحثيف في العمكـ الإدارية كالتسكيقية كالمالية  -منصكر محمد إسماعيؿ العريقي، طرؽ البحث 111

 .ـ(2014كالمصرفية، الطبعة الرابعة، )صنعاء اليمف: الأميف لمنشر كالتكزيع، 
)القاىرة: لأنجمك  7اس كالتقكيـ في العمكـ النفسية كالتربكية كالاجتماعية، طعمي ماىر خطاب، القي 121

 .ـ(2008المصرية، 
 .ـ(1999)عما : دار كائؿ لمنشر،  2أحمد حسيف الرافعي، مناىج البحث العممي، ط 131
ار ذكقاف عبيدات، كآخركف، البحث العممي مفيكمو، كأدكاتو، كأساليبو، الطبعة السابعة،)الأردف: عماف: د 141

 .ـ(2001الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع، 
الفركؽ الفردية كتطبيقاتيا التربكية، )اليمف: صنعاء، دار الحكمة اليمانية  سيككلكجيةأحمد الزغبي،  151

 .ـ(1995لمطباعة كالنشر كالإعلاف، 
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 : انرسائم انعهميت 

 .ـ2018في تحقيؽ الفرص التسكيقية ، الميزة التنافسية دكرالدالي ،  التكـجميمة عبدالله  11
بلاؿ ، استراتيجيات التسكيؽ الدكلي كمدخؿ لرفع تنافسية المؤسسات الاقتصادية ، رسالة دكتكراه  بكلطيؼ 21

 . ـ2015،
الشيراني ، ادارة المعرفة التسكيقية كانعكاساتيا عمى العلاقة مع المستيمؾ لتحقيؽ الميزة التنافسية  إسماعيؿ 31
 .ـ2016بحكث كالدراسات ،جمة رماح لم، م

السمماف ، دكر التخطيط الاستراتيجي في تحقيؽ الميزة التنافسية ، المجمة العممية  عبدالرحمف بف حمد 41
 .ـ2014التجارية كالبحكث البيئية ، لمدراسات

 .، رسالة ماستر  2017مزكز راضية ، دكر بحكث التسكيؽ في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة ، 51
  ، رسالة ماجستير. 2017لتنافسية ، تبني استراتيجية التنكيع في تحقيؽ الميزة ا دكرناديف ككسا ،  61
 :اندورياث والمجلاث 

محمكد عمي الركساف ، علاقة المزيج التسكيقي بالصكرة المدركة ، المجمة المصرية لمدراسات التجارية ،  11
 .ـ 2011، مصر، 1، العدد  35مجمد ال

عممية خفض كمفة المزيج التسكيقي في تقكيـ اداء منظمات الاعماؿ ، مجمة  دكرالعبيدم كاخركف ،  21
 ـ. 2010،  2،العدد  18جامعة بابؿ لمعمكـ الانسانية ، مجمد 

عائشة سميماف ، قكبع خبرة ، دكر تسيير المكارد البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية ، مجمة رماح لمبحكث  31
 ـ. 2017كالدراسات ، 

سامي احمد محمد مراد ، دكر رضا العملاء في تحقيؽ الميزة التنافسية في قطاع الاتصالات ، مجمة  41
 ـ .2014البحكث الإدارية ، 

، ادارة العلاقة مع العملاء ، الالكتركنية كخيار استراتيجي  دعبدالغني بف حام بف الحبيب ،  محسف 51
  .ـ 2017، نافسية بالمؤسسات السياحيةلتحقيؽ الميزة الت

لاقتصاد مقدـ ، دكر الابتكار التسكيقي في رفع كتعزيز الميزة التنافسية في المؤسسة ، مجمة ا عبيدات 61
  .ـ 2015كالتنمية البشرية ،
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                                                           نلأدويت                                                                                         المحتريوٌ                     انشركت انيًنيت المصريت الاخوة /  

 تحيت طيبت وبعذ ،،،

اف تتكرمكا  كـيرجى منك  (،دور استراتيجيات التسويق الدولي في تحقيق الميزة التنافسية)اننا نقكـ ببحث بعنكاف 

بتعبئة ىذا الاستبياف بكؿ عناية ، كذلؾ بإعطائنا آرائكـ كفؽ الاسئمة المطركحة بدقة كشفافية تامة لتساىـ في 

. شاكريف حسف تعاكنكـ كتأكدكا بأف اجاباتكـ سيتـ التعامؿ معيا بمنتيى السرية كسكؽ  اء البحث العمميدكر 

 تستخدـ لأغراض البحث العممي فقط .
 انتقذير،،،فبئق الاحتراو و وتقبهوا

  

 

 

 

 

 

 الجمهورية اليمنية
 وزارة التعليم العالي

 الجامعة الإماراتية الدولية
 كلية العلوم الإدارية والمالية

 ادارة الاعمال الدوليةقسم  

 

 الموضوع/ اسئهت استبيبٌ
 

 انببحثوٌ
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 : الجزء الأول انبيبنبث انشخصيت
 : ركمناسب خت ارأمام رلا√ ( أرج   ضل  لامة )     

 المستٌيبث المتغيراث م

 (     )    أًثَ (     ذكر   )  الجنس 8

 العور 5
 (     سنت ) (33 -53) (     سنت   )( 81-52) 

 (     فأكثر سنت    )  15 (     سنت  )  (18 -13) 

 الدرجت الٌظيفيت 3

 (      )    رئيس قسن )        ( دير عبمه

 )      (مختص    )      ( هدير ادارة 

  (      )    اخرٍ

 المؤىل 1

 هبجستير )     ( (     دكتٌراه   ) 

 دبلٌم )      ( (     بكبلٌريٌس  ) 

  اخرٍ )       (

 سنٌاث الخبرة 2
 (     ( سنٌاث  )1ـــ  3هي ) (        )    سنت (8-5)

 سنٌاث فأكثر )       (3 (       ( سنٌاث )2-3)
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  ( ايبو انعببرة في المكبٌ المنبسب √  يرجى الاجببت عهى جميع الاسئهت بوضع اشبرة صح ) :الجزء انثبني

 بعبدالأ م
 درجت المٌافقت

م رفق 

 بةطي

غ ر  محا ط م رفق

 م رفق

غ ر م رفق 

 بةطي

 / استراتيجياث انتسىيق اندولي ابعاد المتغير المستقم
 استراتيجية المنتج الدولي البعد الاول / 

      تمتلل ركةركة ركلطري  ل  ت   ر منتجاتها طرئماً . 1

2 
تل م ركةركة باستحطرث منتجات جط طي من خلال 

 رستثمار ركبح ث  ركت   ر.

     

3 
تتضمن ركةركة ت   ر منتجاتها بح ث تلبي 

 رحت اجات ركعملاء.

     

4 
تحرص ركةركة  ل  ت   ر ركمنتجات ككسب م زي 

 في ركس ق.

     

5 
تركز ركةركة  ل  ت   ر منتجاتها بةكل رساسي 

  رتكز  ل  رحت اجات ركعملاء من ركةركات ركمنافسة.

     

 السعر الدوليستراتيجية ا البعد الثاني / 

6 
ترر ي ركةركة رسعار ركمنتجات ركمنافسة  نط رتخاذ 

 قررر تسع ر منتجاتها.

     

7 
ترر ي ركةركة رررء ركعملاء  نط رتخاذ قررر تسع ر 

 منتجاتها.

     

8 
تعتمط ركةركة  ل  ركمنافل ركمطركة من قبل ركمستهلل 

  نط تسع ر منتجاتها.

     

9 
تل م ركةركة بتسع ر منتجاتها  ل  رساس ركتكلفة 

 بالاضافة رك  مامب رب  ثابت في رلاس رق ركط ك ة.

     

11 
تل م ركةركة برصط رلاسعار ركم ر حة من قبل 

 .ركمنافس ن  تر  ر ركسعر في ركس ق
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 استراتيجية الترويج الدوليالبعد الثالث / 

11 
رلاساس ة ركمتبعة في  عط رلا لان  س لة رلاتصال 

 ركةركة كتر  ج منتجاتها.

     

12 
 عط ركب ل ركةخصي من رلاساك ب ركتر  ج ة ركرئ س ة 

 ركتي تعتمط  ل ها ركةركة في رقناع ركعملاء.

     

13 

تهطل ركةركة رك  ز اطي مب عاتها في رلأجل ركلص ر 

من خلال تنة   ركمب عات  حث ركمستهلك ن  ل  

 منتجاتها  خطماتها.رستهلال 

     

14 
تستخطم ركةركة ركتر  ج كمنتجاتها  بر ةبكة 

 رلانترنت .

     

      ت بق ركةركة رستررت ج ة ركتر  ج بص ري سل مة . 15

 استراتيجية التوزيع الدولي البعد الرابع / 

16 
تجا زت ركةركة رلاساك ب ركتلل ط ة في ب ل  ت ز ل 

 . منتجاتها محل اً  ط ك اً 

     

17 
تستحطث ركةركة رساك ب ب ل جط طي  مبتكري كت ز ل 

 منتجاتها محل اً  ط ك اً .

     

      ت بق ركةركة رستررت ج ة ركت ز ل ب ر لة سل مة . 18

      ركةركة كط ها مرركز ت ز ل مت فري في رماكن متعططي  19

      تعتمط ركةركة  ل  منافذ ت ز ل في رلاس رق ركط ك ة . 21

 الميزة انتنافسيت/  تابعانابعاد المتغير 

 البعد الاول / التكمفة

1 
تتسم منتجات ركةركة باكتكلفة ركمنخفضة ملارنة 

 بمنتجات ركتنافس ة.

     

2 
تسع  ركةركة رك  ت ف ر مستلزمات ركتعبئة  ركترل ل 

 بؤقل رلاسعار.

     

     تسع  ركةركة رك  خفض جم ل تكاك ل رلانتاج  3
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 يعنب .. نكى جزيم انشكر وانتقذير عهى تعبونكى 

 

 رلاجماكي.

4 
تعمل ركةركة  ل  رلاستخطرم رلامثل كلم ررط ركمتاحة 

 كتخف ض نسبة ركفاقط  ركتاكل .

     

 البعد الثاني / الجودة

      تختبر ركةركة قطري منتجاتها  ل  رلاطرء ركج ط . 5

6 
تحرص ركةركة  ل  ركطقة  تجنب رلاخ اء قبل 

  رثناء  بعط رلانتاج .

     

7 
ركةركة  ل  تحس ن  ت   ر ج طي منتجاتها تحرص 

 بةكل  ملي   لمي .

     

8 
تلرر ركةركة س اسات  رضحة كجعل ركمنتج م ابق 

 كلم رصفات ركعاكم ة .

     

9 
كطى ركةركة ج رئز  ةهاطرت في ركج طي من 

 ركمنظمات ركمتخصصة .

     

11 
تسع  ركةركة رك  ت ب ق مباطئ رطرري ركج طي ركةاملة 

  مل اتها.في 

     

 البعد الثالث / الابداع والابتكار

11 
تتبني ركةركة رلافكار رلابطر  ة  غ ر ركتلل ط ة 

 ركملطمة من ركعامل ن كم رجهة مةاكل ركعمل .

     

12 
تحرص ركةركة  ل  رلابطرع  تلط م كل جط ط  نط 

  رح منتجاتها في ركس ق .

     

13 
 ت   ر منتجات كطى ركةركة ركلطري  ل  ربتكار 

 تتم ز  ن غ رما .

     

14 
تهتم ركةركة بؤفكار ركعملاء  تؤخذ بآررئهم 

  ملترحاتهم .

     


