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 ملخص البحث باللغة العربية

الخعسف على دوز االإسوهت الاطتراجيجيت بأبعادها )االإسوهت هدفذ هره الدزاطت إلى 

الخىافظيت، االإسوهت الظىقيت، مسوهت االإىازد، مسوهت الهيهل الخىظيمي، ومسوهت االإعلىماث( 

واطخذدمذ الدزاطت االإىهج الىصفي  في الأداء الاطتراجيجي في الجامعت الؤمازاجيت الدوليت،

جم بادخياز عيىت عشىائيت  للبحث و  لأداةلما اطخذدمذ اطخمازة الاطدباهت  الخحليلي،

، أماهت العاصمت صىعاء.، جم ادخياز جم جىشيع الؤمازاجيت الدوليت مً العاملين في الجامعت

( اطخمازة وهي الصالحت للخحليل الؤحصائي، وجم جحليل 93( اطدباهت جم اطترحاع )54)

( وجىصلذ الدزاطت إلى العدًد مً SPSSلخحليل الؤحصائي)البياهاث باطخذدام بسهامج ا

الىخائج أهمها: إن واقع االإسوهت الاطتراجيجيت في الجامعاث الأهليت مخىططت ، لرلو ًىحد 

جىظم إدازة الجامعت جأزير للمسوهت الاطتراجيجيت على الأداء الاطتراجيجي بهافت أبعاده، 

حظخذدم الجامعت ، و مهازاث حدًدة للعاملين لديها للحصىى على جدزيبيتدوزاث 

جخمخع الجامعت بالقدزة على الخجاوب ، و جنىىلىحيا حظهل اجصاى وجبادى االإعلىماث

جمخلو الجامعت القدزة على مقاومت طلىك ، و الظسيع مع ضغىطاث االإىافظت االإحليت

ث حعمل الجامعت على جحظين قدزجه على مىاحهت الخغيرا، و االإىافظين في الأطىاق االإحليت

، ولرلو جمخلو الجامعت القدزة على الخىطع مً الطازئت في بيئخه الخىافظيت االإحليت

دلاى أوشاء مباوي حدًدة، و تهخم إدازة الجامعت بخعدًل مظخىي طاقتها الؤهخاحيت 

واطخجابت لطلب العملاء، لما حظمح إمهاهاث الجامعت مً ججهيزاث والآلاث على جىىيع 

لدزاطت العدًد مً الخىصياث أهمها: ًيبغي على الجامعت  ددماجه الخعليميت، وقدمذ ا

االإىاخ الاهخمام جطبيق االإسوهت الاطتراجيجيت بهافت أبعادها، ًيبغي على الجامعت جىفير 

جحسص الجامعت على ، ًجب أن االإىاطب للعاملين للعمل بساحت أزىاء طاعاث العمل

الجامعت االإبادزاث  غي أن حشجع، ًيبالاحخفاظ بالعاملين ذوي النفاءاث والاهخمام بهم

جقىم الجامعت بدشخيص حغيراث بيئت الخازحيت ، ًيبغي أن بداعيت للعاملين لديهمالؤ 

جخابع الجامعت دائما الخحسماث الصادزة مً ، ًجب أن بهدف اغخىام الفسص الخىافظيت

، جىص ي الدزاطت بإحساء االإصيد مً الدزاطاث طسف االإىافظين في الأطىاق االإحليت

بحار في هرا االإجاى مظخقبلا، وجقترا الدزاطت العمل بما حاء فاها مً جىصياث والأ 

 ومقترحاث والسفع بها إلى الجهاث ذاث العلاقت للاطخفادة منها وجطبيقها مظخقبلا.
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 ملخص البحث باللغة الإنجليزية 

This study aimed to identify the role of strategic flexibility in its dimensions 

(competitive flexibility, market flexibility, resource flexibility, organizational structure 

flexibility, and information flexibility) in the strategic performance at the Emirates 

International University. The study reached several results, the most important of which 

are: The reality of strategic flexibility in private universities is medium, as well as there 

is an impact of strategic flexibility on strategic performance in all its dimensions. The 

university administration organizes training courses for its employees to obtain new 

skills. The university uses technology that facilitates communication and exchange of 

information. The university adjusts the level of its production capacity in response to 

customer demand, and the university’s capabilities of equipment and machinery allow it 

to diversify its educational services. The study presented many recommendations, the 

most important of which are: The university should pay attention to applying strategic 

flexibility in all its dimensions, the university should provide a suitable environment for 

workers to work comfortably during working hours, the university should be keen to 

keep qualified workers and take care of them, the university should encourage the 

creative initiatives of their workers, the university should diagnose changes in the 

external environment in order to seize competitive opportunities, the university should 

always follow up on the moves issued by the party Competitors in the local markets, the 

study recommends conducting more studies and research in this field in the future, and 

the study suggests working on the recommendations and proposals contained therein 

and submitting them to the relevant authorities to benefit from and apply them in the 

future. (45) questionnaires were distributed, and (39) questionnaires were retrieved, 

which are valid for statistical analysis, and the data were analyzed using the statistical 

analysis program (SPSS). The university has the ability to resist the behavior of 

competitors in the local markets, and the university is working to improve its ability to 

face changes in its local competitive environment. The university also has the ability to 

expand through the construction of new buildings. Competencies and attention to them, 

the university should encourage the creative initiatives of their employees, the 

university should diagnose changes in the external environment in order to seize 

competitive opportunities, the university should always follow the movements issued by 

competitors in the local markets, the study recommends conducting more studies and 

research in this field in the future, and the study suggests working with the 

recommendations and proposals contained therein and submitting them to the relevant 

authorities to benefit from and apply them in the future. 
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 المصطلحات والتعريفات الإجرائية
 مفيوم المرونة الاستراتيجية:

تعرؼ المركنة الاستراتيجية بأنيا قدرة المنظمة عمى إدارة التغيرات البيئية كفيميا كاختيار البدائؿ 
لمتكيؼ كالمناكرة بياؿ لممحافظة عمى مكارد كاستخداميا في الكقت الاستراتيجية الأفضؿ 

المناسب لتحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا كضماف البقاء كالتجديد كالنمك التفكؽ 
 ـ(.2018التنافسي)ياسيف، 

بأنيا قدرة المنظمة عمى التكيؼ كالاستجابة بسرعة لمطبيعة  كما تعرف المرونة الاستراتيجية
 ـ(.2013ي عكامؿ البيئة الداخمية كالخارجية )زعترم،المتغيرات ف

 الأداء الاستراتيجي مفيوم
 التًّ هً الإنجلٌزٌة ، فاللغّة(performance)الأداء هو لاتٌنً  مصطلح أصل إن

 تنفٌّذ أو نشاط إنجاز أو عمل تأدٌة بمعنى (to performe) ومحدّدا   واضحا   معنا   له أعطت

 م(0222)الحسنً،المسطّرة الأهداف إلى الوصول على ٌساعد بفعل القٌام مهمّة، أو بمعنى

ا فٌما ٌخص التعارٌف الاصطلاحٌة التً قدمها المفكرون والباحثون لمفهوم الأداء فسنقدم أمّ 

 أهمها وأبرزها من خلال الآتً:  

ٌّة بٌن الجمع "الأداء هو: (M. Gervais)ٌقول  -1  بالوصول إلى ٌسمح الكفاءة والفعال

   م(0222قحف، أبو))الأداء مستوى

 ثلاث خلال من علٌه الحكم ٌمكن المؤسسة فأداء":  (G. Donnadieu)ا حسب أمّ  -2

ٌٌّر وهذه البعض، لبعضها مكمّلة ولكنها ٌر مختلفةٌمعا ٌّة :هً المعا  على القدرة الهدف، أهم

ٌّة الهدف، الطرٌقة بلوغ ٌٌّر الهدف، وهذه لبلوغ الاقتصاد  الشامل الأداء مفهوم تكوّن الثّلاثة المعا

 م(0225الشٌخ،)لمؤسسةل

3-   ٌ للموارد المادٌة والبشرٌة  المؤسسةأٌضا بأنه: "انعكاس لكٌفٌة استخدام الأداء ف عرّ و

 .م(0226)المصري،واستغلالها بالصورة التً تجعلها قادرة على تحقٌق أهدافها"
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 المجحث الأول 
  الإطبر انؼبو نهذراسخ

 :المقدمةأولًا: 
تحرص كافة المنظمات كالمؤسسات العامة كالخاصة عمى تحسيف كتطكير الأداء مف خلاؿ 

كتطكير الأداء كخاصة الأداء الاستراتيجي كيعد في  التي يمكف أف تؤثر فة العكامؿ تكفير كا
مشركع سكاء كبير أك صغير ىك حجر الأساس في نجاح ىذا المشركع التخطيط الاستراتيجي لأم 

، كفي ىذا الصدد لا بُد مف مراقبة مؤشرات كعكامؿ قياس الأداء الاستراتيجية داخؿ مؤسسة العمؿ 
بأكمميا جيدنا ؛ مف أجؿ التكصؿ إلى نقاط القكة كالضعؼ في خطط العمؿ ، كمف ثـ ؛ الإبقاء عمى 

الجكانب السمبية كالتغمب عمى نقاط الضعؼ ، كمف ىنا جاءت أىمية الصالح منيا كاستبعاد 
 ـ(2022)غالب،الاعتماد عمى المؤشرات الخاصة بالقياس الاستراتيجي

كبالتالي فإف الاىتماـ بتحسيف الأداء الاستراتيجي يعد مؤشر عمى رغبة الشركات كالمنظمات 
كالتطكر عمى تحقيؽ الميزة التنافسية كالبقاء في تطكير أدائيا كتحقيؽ رضا العملاء كبالتالي قدرتيا 

كنظران لزيادة سرعة التغيرات في بيئة منظمات الاعماؿ الخارجية خلاؿ العقكد الأخيرة،  الاستمرار
يتضح أف أم منظمة لا تستطيع أف تكاجو أك تكاكب ىذه التغيرات ، ستكاجو صعكبة في تحقيؽ 
أىدافيا الاستراتيجية، بؿ كربما يشكؿ ذلؾ تيديدان أساسيا عمى بقائيا كاستمرارىا في السكؽ 

 ـ(.2017يبة،)الغرا
كقد تعرض الكثير المنظمات لمعديد مف التحديات كالصعكبات أبرزىا التغيرات في البيئة 
التنافسية كالأسكاؽ المالية كانحسار المكاد كالتغيرات في رغبات العملاء كأنماط الاستيلاؾ كغيرىا 

مرار، كىك ما يحتـ مف التغيرات ذات التأثير الكبير في عالـ الاعماؿ التي تشيدىا الشركات باست
عمييا إيجاد ألية استراتيجية معنية للاستجابة الفعالة ليذه التغيرات كتعديؿ تكجياتيا كأىدافيا تحجيـ 
المخاطر كالتيديدات كالتقميؿ منيا كاقتناص الفرض في ظؿ البيئة التنافسية العالمية)أبك عكرة، 

 ـ( .2016
أساليب إدارية مرنة تساعدىا في مكاكبة  عفالدراسة كىك ما دفع بالمنظمات كالمؤسسات إلى 

تمؾ التغيرات كمكاجية التحديات، كمف ضمف تمؾ الأساليب الإدارية برز أسمكب المركنة 
الاستراتيجية كأسمكب إدارم حديث يساىـ في تمكيف المنظمات مف الاستجابة لممتغيرات التي تحدث 

أماـ تحقيؽ المنظمات كالمؤسسات لغاياتيا في بيئة الأعماؿ كمكاجية التحديات التي تقؼ عائقان 
كأىدافيا الاستراتيجية كىذا كمو كاكثر ما يمكف اف تحققو الشركات كالمنظمات بامتلاكيا لممركنة 

 ـ(. 2019الاستراتيجية)زكي،
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التي تحدث في  ةىي قدرة الشركات عمى الاستجابة لممتغيرات الرئيسي ةالمركنة الاستراتيجيف
عادة التفكير  بيئتيا الخارجية مف خلاؿ تخصيص المكار اللازمة للاستجابة لتمؾ التغيرات كا 

تيجية الحالية كتعديميا كتطكيرىا، كتمثؿ المركنة الاستراتيجية مجمكعة مف باستمرار بالاسترا
ستجابية أك استباقية )رشيد الخيارات المتاحة أماـ المنظمة لمتعامؿ مع التغيرات البيئية سكاء بطريقة ا

 ـ(.2019كحميد،
كنظران لأىمية التعميـ بشكؿ عاـ كالتعميـ الجامعي عمى كجو الخصكص في بناء كتطكير 
المجتمعات كالأمـ كبناء جيؿ قاد عمى مكاجية التحديات كصناعة النجاح ، فيتكجب عمييا القياـ 

تطكير كتنكيع كسائؿ كطرؽ المعرفة ببذؿ المزيد مف الجيكد كتكثيؼ الطاقات كالعمؿ مف اجؿ 
 ةمكاكبمعتمدة في ذلؾ عمى أساليب كاستراتيجيات إدارية حديثة كمعاصرة كمرنة تعزز قدرتيا عمى 

التغيرات كمكاجية التيديدات التي تحيط بيا كتحكؿ دكف نجاحيا في عالـ متغير كبصكرة مستمرة 
 .ـ(2021كسريعة)الزامؿ،

لأساليب الحديثة في الإدارة كمنيا المركنة الاستراتيجية لدل كمف ىنا جاءت أىمية استخداـ ا
مؤسسات التعميـ العالي مف اجؿ تطكير كتحسيف الأداء الاستراتيجي ليا كقدرتيا عمى مكاكبة 
التغيرات كالحصكؿ عمى مخرجات تعميمية تتناسب مع بيئة كظرؼ العمؿ القائـ عمى التغيير 

يمية ذات كفاءة عالية قادرة عمى العمؿ في كافة الظركؼ المستمر، بحيث تككف مخرجاتيا التعم
 ـ(.2020كالتغيرات محميان كاقميميان كدكليان)سعيد،

كفي ضكء ما سبؽ كلأىمية دراسة المكضكع تـ دراسة دكر المركنة الاستراتيجية في الأداء 
 الاستراتيجية بالتطبيؽ عمى الجامعة الإماراتية الدكلية.

 الدراسة:مشكمة ثانياُ: 
في الأداء كىذا ما  الأىمية )الخاصة( كجكد قصكر كضعؼ الجامعات اليمنيةالعديد مف تعاني 

ينعكس سمبان عمى المخرجات التعميمية كعمى جكدة الخدمات التعميمية التي تقدميا ىذا الجامعات 
الإدارية  كىناؾ العديد مف مظاىر القصكر لدل الجامعات اليمنية منيا الاعتماد عمى الأساليب

بكجكد بعض التقميدية ، الضعؼ في مسايرة التغيرات كالتطكرات في مجاؿ التعميـ كخاصة ما يتعمؽ 
قصكر تطكير الخدمات المقدمة لمطلاب ، كقصكر في عدـ كتشجيع القصكر في التعميـ ، ك 

اركة المبدعيف ، ضعؼ في تكليد الخيارات الاستراتيجية لمكاجية التغيرات ، عدـ الاىتماـ بمش
 العامميف في صياغة الأىداؼ الاستراتيجية.

ضعؼ في الأداء الاستراتيجي كعدـ القدرة عمى تحقيؽ أىداؼ ىذا القصكر، كنتج عف 
يذه المظاىر حمكؿ كمعالجات ل الدراسة عفكمف ىنا كاف لا بد مف  عالية،الجامعات بكفاءة كفعالية 

ارية حديثة كمعاصرة كمرنة قدارة عمى مف القصكر كالضعؼ مف خلاؿ الاعتماد عمى أساليب إد
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كمكاكبة التطكر في كؿ ما يرتبط بالعممية التعميمية الجامعية  التغيرات،تحقيؽ الأىداؼ كمكاجية 
ؿ ىك أسمكب المركنة كالأكاديمي كمف الأساليب التي يمكف تطبيقيا كالاستفادة مف ىا في ىذا المجا

 الاستراتيجية.
كتشير العديد مف الدراسة إلى اف المركنة الاستراتيجية تعد مف المفاىيـ الإدارية الحدية نسبيانػ 

زيادة حالة عدـ التأكد  نتيجةحيث بدأت الاىتماـ بيا في العقد الأخير مف القرف العشريف، كذلؾ 
يثة في الاستعداد البيئي الذم يكاجو منظمات الأعماؿ، فالمركنة الاستراتيجية تساعد المنظمات الحد

لمتغيرات الكبيرة غير المتكقعة في بيئة الأعماؿ، فالمركنة الاستراتيجية لا تقكـ فقط بتمكيف 
لمتكيؼ مع البيئة سريعة التغير، كلكف تساعدىا أيضا  ةالمنظمات مف إدارة مكاردىا بصكرة ديناميكي

 عمى الاستفادة بأقصى ما يمكف مف المكارد الرئيسية.
في التعرؼ عمى دكر المركنة الاستراتيجية بأبعادىا  الدراسة تتمثؿف مشكمة كبالتالي فإ

)المركنة التنافسية، المركنة السكقية، مركنة المكارد، مركنة الييكؿ التنظيمي، كمركنة المعمكمات( 
 الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية. في الأداء

 الدراسة  تساؤلاتثالثاً: 
 في التساؤلات التالية :الدراسية يمكن صياغة المشكمة 

ما دكر المركنة الاستراتيجية بأبعادىا )المركنة التنافسية، المركنة السكقية، مركنة  السؤال الرئيسي:
الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية  في الأداءالمكارد، مركنة الييكؿ التنظيمي، كمركنة المعمكمات( 

 الدكلية؟
  :الأسئمة الفرعية التاليةالرئيسي ويتفرع من السؤال 

  الجامعة الإماراتية الدكلية؟ فيما مستكل المركنة الاستراتيجية 
  الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية؟ الأداء مستكلما 
 ؟في الجامعة الإماراتية الدكلية يما أثر المركنة الاستراتيجية في الاداء الاستراتيج 
  في الاستراتيجية  في أراء عينة الدراسة حكؿ دكر المركنةدلالة إحصائية  تكجد فركؽ ذكىؿ

، العمر، النكع)الديمغرافية الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية تعزل لممتغيرات  الأداء
 ؟(المؤىؿ العممي، المسمى الكظيفي، سنكات الخبرة

 الدراسة داف ـــأىرابعاً: 
 الأىداؼ التالية: لتحقيؽالدراسة يسعى 

التعرؼ عمى دكر المركنة الاستراتيجية بأبعادىا )المركنة التنافسية، المركنة  الرئيسي: اليدف 
الاستراتيجي في  في الأداءالسكقية، مركنة المكارد، مركنة الييكؿ التنظيمي، كمركنة المعمكمات( 

 الجامعة الإماراتية الدكلية.
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 الفرعية التالية  لأىدافاالرئيسي  اليدفويتفرع من 
 الجامعة الإماراتية الدكلية. فيمستكل تطبيؽ المركنة الاستراتيجية  قياس 
 الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية الأداء مستكل قياس. 
 .قياس أثر المركنة الاستراتيجية عمى الأداء الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية 

 الدراسة:أىمية خامساً: 
 ( كذلؾ عمى النحك التالي:كالنظرية )التطبيقيةناحتيف  مفالدراسة يمكف تكضيح أىمية 

   :: وتتمثل في النقاط التاليةالنظريةالأىمية 
 تساىـ الدراسة في الإضافة إلى التراكـ العممي كالمعرفي في ىذا المجاؿ. -
كالعربية بكؿ ما يتعمؽ بتحسيف الأداء تساىـ الدراسة في إثراء المكتبات الجامعية اليمنية  -

 كتطكيره كالمركنة الاستراتيجية كأىميتيا.
تفتح الدراسة المجاؿ اماـ الباحثيف كالدارسيف لأجراء المزيد مف الدراسات كالأبحاث في ىذا الجانب مف 

 خلاؿ الاستفادة مف نتائج ىذه الدارسة كتكصياتيا كمقترحاتيا كالعمؿ بيا مستقبلان 
 :وتتمثل في النقاط التالية :العممية الأىمية
عمى كاقع الأداء في الجامعات الاىمية اليمنية " الجامعة الإماراتية الدكلية  الدراسة الضكء تسمط -

كالتعرؼ عمى العكامؿ التي تساىـ في تطكير كتحديث الأداء الجامعي كبما يساىـ في الحصكؿ 
 عمى مخرجات تعميمية قادرة عمى مكاجية كافة الظركؼ كالتغيرات في سكؽ العمؿ. 

كيقدـ  الجامعة الإماراتية الدكليةو القصكر التي تعاني منيا تكضيح أكج الدراسة في تساىـ -
الحمكؿ كالمعالجات المناسبة كخاصة ما يتعمؽ بقدرة تمؾ الجامعات عمى التكيؼ كالتغير 

 كالمركنة في كاجية التحديات كالصعكبات التي تكاجييا.
ؿ تقديـ رؤية جديدة القرارات في مؤسسات التعميـ الجامعي اليمني مف خلا الدراسة صانعي تفيد -

كحديثة كمعاصرة تمكنيـ مف رسـ السياسات التعميمية المستقبمة التي تتسـ بالمركنة كالقدرة عمى 
 التكيؼ مع البيئة المتغيرة.

 
 الدراسة:رضيات ـــفسادساً: 
 مف صحة الفرضيات التالية لمتأكدالدراسة يسعى 
دلالة إحصائية لممركنة الاستراتيجية بأبعادىا )المركنة  دكر ذكيكجد  :الأولى ةالرئيسي الفرضية

 في الأداءالتنافسية، المركنة السكقية، مركنة المكارد، مركنة الييكؿ التنظيمي، كمركنة المعمكمات( 
 الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية.

 الفرعية التالية  الأولى الفرضيات ةالرئيسي الفرضيةويتفرع من 
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  الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية  في الأداءالتنافسية دلالة إحصائية لممركنة  دكر ذكيكجد
 الدكلية.

  الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية  في الأداءالسكقية دلالة إحصائية لممركنة  دكر ذكيكجد
 .الدكلية

  الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية  في الأداءالمكارد دلالة إحصائية لممركنة  دكر ذكيكجد
 .الدكلية

  الاستراتيجي في الجامعة  في الأداءالييكؿ التنظيمي دلالة إحصائية لممركنة  دكر ذكيكجد
 .الإماراتية الدكلية

  الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية  في الأداءالمعمكمات دلالة إحصائية لممركنة  دكر ذكيكجد
 .الدكلية

 :الثانية ةيسيالرئ الفرضية
الاستراتيجية في الأداء  في أراء عينة الدراسة حكؿ دكر المركنةتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -

، العمر، المؤىؿ النكع)الديمغرافية الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية تعزل لممتغيرات 
 .العممي، المسمى الكظيفي، سنكات الخبرة(
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 :النموذج المعرفي لمدراسةسابعاً: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
   
 

 .المصدر: مف اعداد الباحثيف بناء عمى الدراسات السابقة 
  

 
  

 المتغير المستمم

 
 المركنة التنافسية 
 المركنة السكقية

 مركنة المكارد 
 مركنة الييكؿ التنظيمي 

 مركنة المعمكمات 

 المتغير انتبثغ

 
 لعمميات الداخميةا

 العملاء
 التعمـ

 ليالنمك كالبعد الما
 

 المرونة الاستراتيجية

 الاستراتيجيالاداء 
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 :الدراسة دود ـــحثامناً: 
 الحدكد التالية عمىالدراسة  تقتصر

الأداء في  بػ دكر المركنة الاستراتيجية  الدراسة تـ تحديد مكضكع الحدود الموضوعية: 
 .دراسة حالة لمجامعة الإماراتية الدكلية الاستراتيجي

 بأمانة العاصمة صنعاء. –في الجامعة الإماراتية الدكلية  الدراسة : سيتـ تطبيؽ الحدود المكانية
 : تتمثؿ الحدكد البشرية في كافة العامميف لدل الجامعة الإماراتية الدكلية .الحدود البشرية
 ـ.2023-2022لاؿ العاـ الاكاديمي خ الدراسة : سيتـ تطبيؽ الحدود الزمانية

 الدراسة منيج 
 .ىك المنيج الكصفي التحميمي الباحث االمنيج المستخدـ في ىذ

 :الدراسة أداة 
 .يقكـ الباحثكف بتصميـ استمارة استبانة كأداة لمبحثس

 :الدراسة مجتمع 
 العامميف لدل الجامعة الإماراتية الدكلية.في  الدراسة يتمثؿ مجتمع  
 :الدراسة عينة 

 لدل الجامعة الإماراتية الدكلية.تـ اختيار عينة عشكائية مف 
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 المبحث الثاني
 الدراسات السابقة 

 اطمع الباحثكف عمى العديد مف الدراسات التي تناكلت مكضكع البحث ككانت عمى  النحك التالي:
 :أولُا: الدراسات المحمية

  :م(2022دراسة. غالب) .1
في جامعة العموم  الاستراتيجية الأىداففي تحقيق  الاستراتيجيةدور المرونة  :بعنوان

) المركنة التنافسية، بأبعادىاىدفت الدراسة إلى معرفة اثر المركنة الاستراتيجية  ،والتكنولوجيا
المركنة السكقية، مركنة المكارد ، مركنة الييكؿ التنظيمي، مركنة المعمكمات( في تحقيؽ الأىداؼ 

بالعاصمة صنعاء، كقد اعتمد الدارسة المنيج الصكفي الاستراتيجية في جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا 
لدراسة، كالمتمثؿ في جميع القيادة التحميمي، حيث تـ تكزيع الاستبانة عمى جميع افراد مجتمع ا

( استبانة صالحة 117(فراد، كقد تـ استرداد)137البالغ عددىـ) الاكاديمية الإدارية في الجامعة
( لتحميؿ البيانات اختبار الفرضيات كتكصمت الدراسة الى SPSSلمتحميؿ، كقتـ استخداـ برنامج )

ة الاستراتيجية في جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا العديد مف النتائج أبزرىا: أف مستكل ممارسة المركن
كاف عاؿ، كأف مستكل تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية فييا كاف عالي أيضا، كاظيرت النتائج كجكد 
أثر إيجابي لممركنة الاستراتيجية في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية ، مع كجكد تفاكت في التأثير بيف 

يجية، كاكصت الدراسة بضركرة الاستمرار بتعزيز ممارسة المركة الابعاد المختمفة لممركنة الاسترات
الاستراتيجية بأبعادىا في جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا، كخاصة بعدم المركنة السكقية كمركنة الييكؿ 

 التنظيمي ككنيا الأكثر تأثيرا في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية.
 :م(2021المجاىد والسدعي) .دراسة .2

مرونة الاستراتيجية في تحقيق الأداء المنظمي، دراسة ميدانية فيك لية المجتمع اثر البعنكاف" 
 " ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر المركنة الاستراتيجية في تحقيؽ الأداء المنظميبالجميورية اليمنية

في كميات المجتمع العاممة في الجميكرية اليمنية ، كقد اعتمد الدراسة المنيج الكصفي التحميمي ، 
( مف العامميف في 3125كاستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، حيث تشكؿ مجتمع الدراسة مف )

سة عمى ( فردان، كتكصمت الدرا489كميات المجتمع في الجميكرية اليمنية، ككاف عدد افرا العينة )
المجتمع بالجميكرية  كجكد أثر إيجابي لممركنة الاستراتيجية في تحقيؽ الأداء المنظمي في كمية

اليمنية كأكصت الدراسة بتعزيز اىتماـ الكميات بتحقيؽ الأداء المنظمي مف مفيكمي الكفاءة كالفعالية 
الكميات كاعتماده ككنيما مكمميف لبعض ، إضافة عمى تعزيز مفيكـ المركنة الاستراتيجية في 

  كمنيج كممارسة مستقبلان.
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 :ثانياً: الدراسات العربية 
 م(:2020دراسة. رشيد، حميد) .1

تقديـ ىدفت الدراسة إلى لممنظمات،   تراتيجية في تعزيز الاداء الابداعيدور المرونة الاس" بعنكاف
ما طرحو الكتاب كالباحثكف حكؿ متغيرات الدراسة ، الى جانب اطار   اطار نظرم متكامؿ لأىـ

عممي تحميمي لآراء عدد مف رؤساء كأعضاء مجالس عدد مف الكميات الاىمية التي بمغ عددىا 
كقد ،)بغداد ، النجؼ ، كربلاء، بابؿ، المثنى ،الديكانية(       افظات( كمية تكزعت عمى مح38)

( فردان ممف يشغؿ كظيفة عميد ، معاكف عميد، رئيس قسـ في تمؾ الكميات . 269شممت العينة )
تضمنت الدراسة متغيريف كىما المركنة الاستراتيجية ببعديو)المركنة الاستجابية ، المركنة الاستباقية( 

ران مستقلان كالأداء الإبداعي ببعديو ) الابداع الاستكشافي ، الابداع الاستثمارم( بكصفو بكصفو متغي
متغيران معتمدان . كتفترض الدراسة كجكد علاقة ارتباط كتأثير ايجابية بيف كؿ مف المركنة 

عالي كالأداء الإبداعي ليا ، بمعنى أف الكميات التي تميز بمستكل   الاستراتيجية لمكميات الاىمية
مف المركنة الاستراتيجية سكؼ تحقؽ مستكل عالي مف الاداء الابداعي .كباستخداـ الاستبانة لجمع 

مصفكفة الارتباط ) البيانات الخاصة بالدراسة كاعتماد عدد مف الكسائؿ الاحصائية كالتي مف بينيا
كتكصمت الدراسة الى صحة الفرضية  ، (SRA) ك تحميؿ الانحدار البسيط (Pearson) البسيط

الخاصة بعلاقة الارتباط كالتأثير بيف المركنة الاستراتيجية كالاداء الابداعي ، كقدمت الدراسة عددان 
مف التكصيات ذات الصمة بمكضكعيا منيا أىمية العمؿ عمى بناء أنظمة متطكرة في مجاؿ 

بما ينعكس ايجابيان عمى سرعة كدقة القرارات تكنكلكجيا المعمكمات كتحديث قاعدة بياناتيا باستمرار 
 .التي تتخذىا عمادات الكميات لضماف تنفيذ الفاعؿ لمبدائؿ الاستراتيجية المختارة

 

 م(:2021دراسة جعفر) .2
المرونة الاستراتيجية وتأثيرىا في إدارة الأزمات_ دراسة استطلاعية تحميمية لآراء القادة بعنكاف" 

إلى التعرؼ عمى تأثير المركنة  " ىدفت الدراسة ة إجرام بغدادالعاممين في مديرية مكافح
الاستراتيجية بأبعادىا مركنة رأس الماؿ البشرم، مركنة المعمكمات، كمركنة التكسع في إدارة 

كالتعمـ عمى  الأزمات في أبعادىا اكتشاؼ إشارات الإنذار الاستعداد كالكقاية، احتكاء الأضرار،
مستكل مديرية مكافحة اجراـ بغداد كتـ تحديد مشكمة الدراسة بعدد مف التساؤلات الفكرية كالتطبيقية 
كأىميا ما ىك تأثير المركنة الاستراتيجية في إدارة الأزمات عمى مستكل مديرية مكافحة إجراـ 

دمي في مديرية مكافحة بغداد، كتكمف أىمية الدراسة في الحاجة إلى تطكير العمؿ الأمني كالخ
الإجراـ بغداد مف خلاؿ تمكيف القيادات الأمنية مف تطكير كتعزيز مياراتيـ المتعمقة بإدارة الأزمات 

https://muthjaes.mu.edu.iq/%d8%af%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%aa%d8%b9%d8%b2%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d8%a7/
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كفؽ نيج المركنة الاستراتيجية، كتـ اعتماد المنيج الكصفي التحميمي في تحميؿ كتفسير نتائج 
دمت الاستبانة كأداة رئيسة في جمع اختبار متغيرات الدراسة الرئيسة كأبعادىا الفرعية، كاستُخ

البيانات كالمعمكمات المتعمقة بالجانب الميداني لمدراسة، كأجريت الدراسة عمى عينة قصديو مككنة 
( فردان مف القيادات الأمنية الذيف تمثمكا برؤساء الأقساـ كمعاكنييـ كرؤساء الشعب في 85مف )

عددان مف الأساليب كالبرامج الإحصائية كالحاسكبية مديرية مكافحة إجراـ بغداد، كاستخدمت الدراسة 
 ,SPSS, Microsoft Excel, Amos) : الملاءمة كاللازمة لتحميؿ البيانات كمعالجتيا مثؿ

،كتـ (، نمذجة المعادلة الييكمية Pearson ألفا، تحميؿ الارتباط البسيط كرك نباخمعامؿ الثبات 
ا: )تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف كضع عدد مف الفركض ليذه الدراسة كاف اىمي

كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف الاستنتاجات أىميا  ،المركنة الاستراتيجية ك إدارة الأزمات(
تعمؿ المركنة الاستراتيجية عمى تمكيف القيادات الأمنية مف تكجيو معارفيـ كمياراتيـ تجاه التغييرات 

يا البيئية، فضلان عف كجكد تأثير ذم دلالة معنكية لممركنة المحيطة بالمنظمة كالتكيؼ مع ظركف
كاختتمت الدراسة بمجمكعة مف التكصيات أىميا ضركرة تناسؽ ، في إدارة الأزمات الاستراتيجية

فمسفة كعمؿ مديرية مكافحة إجراـ بغداد مع أبعاد المركنة الاستراتيجية المتمثمة ب )مركنة رأس 
مات، مركنة التكسع( كالعمؿ عمى تنميتيا ايجابيان لمنجاح في إدارة الماؿ البشرم، مركنة المعمك 

 .الأزمات
 

 م(:2021دراسة الزامل) .3
لمرونة الاستراتيجية وعلاقتيا بتحقيق الميزة التنافسية لجامعة الأمام عبد الرحمن بن بعنكاف" ا

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى  فيصل: من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية) السعودية(
المركنة الاستراتيجية كعلاقتيا بتحقيؽ الميزة التنافسية لجامعة الأماـ عبد الرحمف بف فيصؿ: مف 
كجية نظر أعضاء الييئة التعميمية، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي ، حيث تككنت عينة 

خداـ استمارة الاستبانة كأداة لجمع ( عضكان مف أعضاء ىيئة التدريس، كتـ است260الدراسة مف )
البيانات، كتكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا: أف مستكل ممارسة المركنة الاستراتيجية في 
جامعة الأماـ عبد الرحمف بف فيصؿ كاف مرتفعان، كجاءت درجة تحقؽ الميزة التنافسية مرتفعة 

نة الاستراتيجية في تحقيؽ الميزة التنافسية، كفي لممرك  إحصائياأيضا، كما تبيف أيضا كجكد أثر داؿ 
ضكء ذلؾ اكصت الدارسة باتباع سياسات كاستراتيجيات مرنة ، كدراسة كتحميؿ التغيرات العالمية 

 في التعميـ كتطبيقيا في جامعات المممكة العربية السعكدية مستقبلان.
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 م(2020دراسة. أبو ناىل وأخرون) .4

 الاستراتيجية في المستشفيات غير الحكومة في قطاع غزة" بعنوان" واقع تطبيق المرونة
ىدفت الدراسة إلى بحث كاقع تطبيؽ المركنة الاستراتيجية بأبعادىا: ) مركنة المعمكمات، مركنة 

غير الحككمية في قطاع غزة  تالمكارد البشرية، مركنة الاستجابة، المركنة الاستباقية( في المستشفيا
ج الكصفي التحميمي، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجميع البيانات، كذلؾ مف ، اعتمدت الدارسة المني

( 434( فردان، حيث تـ استرجاع)536خلاؿ الحصر الشامؿ، كقد كاف عدد أفراد مجتمع الدراسة)
استبانة، كأثبتت الدراسة أف درجة ممارسة المركنة الاستراتيجية لدل أفراد مجتمع الدارسة كانت 

 بينما، كالمينةلمتغير الجنس  لت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعز متكسطة، كما أظير 
 لمتغيرات الفئة العمرية كالمؤىؿ العممي كسنكات الخدمة. لكجدت فركؽ ذات دلالة إحصائية تعز 

 :م(2014دراسة. الياسري) .5
المدراء  أثر المرونة الاستراتيجية في الأداء المصرفي دراسة استطلاعية لآراء عينة منبعنكاف" 

سعت ىذه الدراسة إلى تحديد اثر المركنة ، في عدد من المصارف التجارية الخاصة في العراق
الاستراتيجية في الأداء المصرفي، ك لأجؿ تحقيؽ ذلؾ اعتمدت المركنة الاستراتيجية بأبعادىا 

لتصحيحية( كمتغير )مناكرات المبادأة، ك المناكرات الاستثمارية، ك المناكرات الكقائية ك المناكرات ا
مستقؿ، في حيف اعتمد الأداء المصرفي بأبعاده )المنظكر المالي، ك منظكر الزبائف، ك منظكر 
العمميات الداخمية، ك منظكر التعمـ ك النمك( كمتغير معتمد. ك قد جرت الدراسة في قطاع 

( 100لعينة )( مصارؼ ك بمغ عدد أفراد ا5المصارؼ التجارية الخاصة ك شممت عينة مككنة مف )
مكظفا يحتمكف مكاقع إدارية متقدمة. ك اعتمد بمعيار متكسط حجـ الكدائع لسمسمة زمنيو مككنة مف 
خمس سنكات في اختيار المصارؼ الخمسة عينة الدراسة مف بيف المصارؼ المدرجة في سكؽ 

قد ت ليذا لغرض، ك أعدالعراؽ للأكراؽ المالية. ك تـ قياس متغيرات الدراسة باعتماد استمارة استبانة 
كاضحة  استراتيجيةتجسدت المشكمة الميدانية بضعؼ اىتماـ المصارؼ المذككرة في تبني اطر 

المعالـ يمكف الاعتماد عمييا في تطكير البدائؿ الاستراتيجية اللازمة لمتعامؿ مع متغيرات البيئة 
قيؽ مجمكعة مف الأىداؼ التنافسية عمى المستكل المحمي ك الدكلي ك مف ىنا سعت الدراسة إلى تح

كاف مف أبرزىا، تكضيح الجدؿ الفكرم الدائر حكؿ مفاىيـ المركنة الاستراتيجية ك الأداء المصرفي 
بيدؼ المساىمة في الحد مف حالة التداخؿ المكجكدة ضمف مفاىيـ متغيرات الدراسة ك تميزىا عف 

سة إلى مجمكعة مف الاستنتاجات المفاىيـ الأخرل ذات الصمة بأطرىا الفكرية. ك قد تكصمت الدرا
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مف أىميا، كجكد علاقة تأثير مكجبة ك قكية ك ذات دلالة معنكية لممركنة الاستراتيجية في الأداء 
بيف أىـ ىذه التكصيات،  ككاف مفالدراسة بمجمكعة مف التكصيات  كقد اختتمت،ة75 المصرفي

خلاؿ فتح فركع مستقمة أك الاستحكاذ عمى نسبة مف أسيـ  كالأجنبية مفالدخكؿ في الأسكاؽ العربية 
 كالبشرية كالتكنكلكجية كبناء القدراتعمى المكارد المادية  كضركرة الحصكؿ ،المصارؼ المذككرة
لتقديـ الخدمات المصرفية التي تزكد الزبكف بقيمة عالية ض حيث جكدة ك كمفة  كالخبرات اللازمة
 .الخدمات المذككرة

 :دراسات الأجنبية ثالثاً: ال
 Kelaniya (2018) دراسة. .1

 

The Effect of Strategic Flexibility on Strategy-Performance Nexus: A 

Conceptual Model 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير المركنة الاستراتيجية عمى العلاقة بيف الاستراتيجية كالأداء ، 
تفشؿ العديد مف استراتيجيات الأعماؿ التي تتبناىا : النتائج أىمياكتكصمت الدراسة إلى العديد مف 

المنظمات نتيجة عدـ مركنة مثؿ ىذه الاستراتيجيات في الاستجابة لديناميكيات السكؽ. عمى الرغـ 
مف كجكد عدد كبير مف الأبحاث التي تشير إلى أف الكضكح الاستراتيجي لو ارتباط إيجابي قكم 

أنو لا يزاؿ ىناؾ القميؿ مف الأدلة النظرية كالتجريبية لشرح تأثير المركنة بأداء الشركة ، إلا 
الاستراتيجية عمى أداء الشركة. كمف ثـ ، تعتمد كرقة المفاىيـ ىذه عمى تصنيؼ بكرتر كتصنيؼ 
مايمز كسنك لتحميؿ كيفية تعديؿ المركنة الاستراتيجية للارتباط بيف الكضكح الاستراتيجي كأداء 

عمى أداء  الاستراتيجيةختتـ الكرقة بنمكذج مفاىيمي يتيح اختبار التأثير المنفصؿ لممركنة الشركة. ت
 الشركة كالذم بدكره سيضيؼ رؤل إلى النماذج المذككرة في الدراسة.

 
 

 :Beraha.al.et (2018). دراسة .2
The effect of Strategic Flexibility Configuration on Product 

Innovation” 

ىدفت الدراسة إلى معرفة اثر أبعاد المركنة الاستراتيجية ) مركنة الإنتاج، مركنة المكارد البشرية( 
كالمركنة السكقية ( عمى ابتكار المنتجات، كاعتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي ، حيث تـ 
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ت لصناعة ( شركا4جمع البيانات مف خلاؿ المقابلات الشخصية مع أعضاء الإدارة العميا في )
الأجيزة الإلكتركنية المنزلية في تركيا، كقد تكصمت الدراسة إلى أف أبعاد المركنة الاستراتيجية 
)مركنة الإنتاج، مركنة المكارد البشرية ، كالمركنة السكقية ( تؤثر عمى ابتكار المنتجات، كخصكصان 

 المنتجات.بعدم مركنة الإنتاج كمركنة التسكؽ المذيف ليما دكر ميـ في ابتكار 
 

 Eryesil,al,et(2015). دراسة .3
The Role of Strategic Flexibility for Achieving Sustainable Competition 

Advantage and Its Effect on Business Performance”:  

ىدفت الدارسة إلى تحديد العلاقة بيف أداء الأعماؿ كالمركنة الاستراتيجية، كالتي تـ تعريفيا عمى 
أنيا الخيار الاستراتيجي الذم يكفر القدرة عمى الاستجابة السريعة لتغيرات البيئة الديناميكية 
للأعماؿ، لمحصكؿ عمى ميزة تنافسية، في ىذا السياؽ، تـ استخداـ الاستبانة لجمع البيانات مف 

 ( في تركيا ، كتـTEKNOKENT( شركة نشطة في قطاعي المعمكماتية كالالكتركنيات في )56)
( لتحميؿ البيانات، كتكصمت الدراسة عمى أف المركنة SPSSاستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي )

الاستراتيجية ليا تأثيرا عمى أداء الأعماؿ، كأف ىناؾ علاقة إيجابية كذات دلالة إحصائية بيف 
 .المركنة الاستراتيجية كالأداء المؤسسي 

 
 رابعاً: التعليق على الدراسات السابقة

خلاؿ استعراض الدراسات السابقة المحمية كالعربية الأجنبية، التي تناكلت مكضكع البحث مف 
الحديثة التي حظيت  عكمقارنتيا بدراستنا لحالية تكصمنا إلى أف مكضكع داستنا الحالية مف المكاضي

باىتماـ الباحثيف في الآكنة كالأخيرة كيمكف ابراز أىـ أكجو التشابو كالاختلاؼ بيف ىذه الدراسة 
 كالدراسات السابقة في الأتي:

 أىم أوجو التشابو بين ىذه الدارسة والدراسات السابقة:
 تيجية كمتغير مستقؿ.تشابيت ىذه الدراسة مع كؿ الدراسات السابقة في دراسة المركنة الاسترا 
 .تشابيت ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في بعض أبعاد المركنة الاستراتيجية 
 تشابيت ىذه الدراسة مع كؿ الدراسات السابقة في استخداـ المنيج الكصفي التحميمي 
 تشابيت ىذه الدراسة مع كؿ الدراسات السابقة في استخداـ استمارة الاستبانة كأداة لمبحث 
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  برنامج التحميؿ تشابيت ىذه الدراسة مع كؿ الدراسات السابقة في استخداـ
 ( لتحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات.SPSSالإحصائي)

 بين ىذه الدارسة والدراسات السابقة: الاختلافأىم أوجو 
 المتغير التابع.اختمفت الدراسة الحالية مف كؿ الدراسات السابقة في دراسة  -
الحالية مع بعض الدراسات السابقة في بعض الأبعاد الخاصة بالمركنة  اختمفت الدارسة -

 الاستراتيجية.
 اختمفت الدراسة الحالة مع الدراسات السابقة في مكاف التطبيؽ ككذلؾ في حجـ المجتمع كعينتو -
تختمؼ الدارسة الحالية عف الدراسات السابقة بأنيا عبارة عف بحث لطلاب البكالكريكس بينما  -

 دراسات السابقة عبارة عف رسائؿ ماجستير.كانت ال
 أوجو الاستفادة من الدراسات الساقة

تسيـ الدراسات السابقة في إثر الجانب النظرم لمدراسة الحالية كخاصة المتغير المستقؿ  -
 المركنة الاستراتيجية بأبعادىا.

 تـ الاستفادة مف الدراسات السابقة في تحديد أبعاد المركنة الاستراتيجية -
الاستفادة مف الدارسات السابقة في بناء كتطكير مقياس كأداة ىذه الدراسة، حيث تـ  تـ -

الاطلاع عمى العديد مف المقاييس كالاستبيانات في الدراسات السابقة التي ليا علاقة 
 بمتغير الدراسة الحالية كخاصة المتغير المستقبؿ المركنة الاستراتيجية.

ة في منيجية الدراسة كاجراءاتيا كخاصة ما يتعمؽ بطريقة تـ الاستفادة مف الدارسات السابق -
تحديد كاختيار عينة الدراسة كاختيار الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة كتحميؿ 

 البيانات.
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 المبحث الأول: المرونة الاستراتيجية

 الاستراتيجيالمبحث الثاني: الأداء 
  

 م انثبنًــانفص
 نهذراسخ اننظريالإطبر 
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 المبحث الأول
 المرونة الاستراتيجية

 تمييد :
تسعى منظمات الأعماؿ بشكؿ حثيث إلى تحسيف ك تطكير أدائيا بما يضمف نمكىا ك 
استمراىا في السكؽ ك خاصة في ظؿ المخاطرة ك عدـ التأكد ك التي تؤثر سمبان عمى 

مف مكاكبة التغيرات الناتجة أداء تمؾ المنظمات فيما لك لـ تقابؿ بآليات عمؿ تمكنيا 
، مف ىنا جاءت أىمية المركنة الاستراتيجية لمشركة كالتي يمكف عف تمؾ الحالات

تعريفيا بأنيا قدرة الشركة عمى التكيؼ مع المتغيرات في البيئة الخارجية، مف خلاؿ 
عمؿ تحديد التغييرات الرئيسية في البيئة، كتغيير الالتزاـ بالمكارد بسرعة إلى مسارات 

جديدة لمكاجية التغيير، مع كضع خطة لمعكدة إلى الحالة الأكلى عندما تعكد البيئة 
 .(27ـ، 2016الخارجية إلى حالتيا الطبيعية)شيحا،

كنظران لأىمية المركنة الاستراتيجية كدكرىا في تحسيف الأداء الاستراتيجي فإننا سنحاكؿ 
ف خلاؿ استعراض مفيكميا في ىذا البحث التعرؼ عمى المركنة الاستراتيجية م

كأىميتيا كمراحؿ تطكرىا كأسبيا ظيكرىا كمداخميا كمراحؿ تطبيقيا كابعادىا، ثـ نقكـ 
مفيكـ الأداء بالتعرؼ عمى الأداء الاستراتيجي كذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى 

الاستراتيجي، كاستعراض أىميتو كخصائصو كأبعاده، ثـ نقكـ بعممية تقييـ 
كالتعرؼ عمى العكامؿ المؤثرة عميو كذلؾ عمى النحك الأداء الاستراتيجي 

 التالي:
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 مفيوم المرونة الاستراتيجية:اولًا: 

قبؿ اف تناكؿ مفيكـ المركنة الاستراتيجية سيتـ التطرؽ أكلا إلى مفيكـ المركنة كمفيكـ 
 الاستراتيجية كؿ حده، كالاتي:

مرف يمرف مارنو كمركنة: كىك : كرد في ابف منظكر اف المركنة لغة تعني المرونة لغة
ليف في صلابة، كمرنتو: أليتو كصمبتو، كمرف الشيء يمرف مركنان إذا استمر، كمرنت يد 

ـ، 2016فلاف عمى العمؿ أم صمبت كاستمرت، كالمركنة : الميف، كالتمريف)عابد، 
14.) 

 "flectereكاشارات دراسة بعة أف أصؿ مصطمح المركنة يرجع إلى الفعؿ اللاتيني" 
الذم يعني الانحناء، كيعبر عف التحكؿ مف حالة إلى أخرل، كيقصد بالمركنة أيضان" 

flexibility كما في قامكس المغة الإنجميزية كىي القدرة عمى التغير أك التغير بما "
  (.13ـ، 2022يتلاءـ مع كضع مختمؼ )غالب،

، في كتابو" ـ1965( عاـAnsoffأكؿ مف استعمؿ مفيكـ المركنة الاستراتيجية ىك )
استراتيجية الشركات" كأشار إلى أنو يمكف تحقيؽ المركنة الاستراتيجية مف خلاؿ مزيج 
المنتجات في السكؽ لكي يتككف متنكعة بما يكفي، لتجنيب الحالات السمبية الحاصمة 

ـ أف نيج المركنة 1978( عاـ Eppinkنتيجة الاضطرابات البيئية، كذكر )
حد في تأثير الاضطرابات البيئية ، كيمكف ملاحظتيا كصفة الاستراتيجية يتمثؿ في ال

لممنظمة التي تجعميا اقؿ عرضة لمتغيرات الخارجية غير المتكقعة، أك يجعميا في 
 (.33ـ، 2019كضع افضؿ لمرد بشكؿ ناجح لمثؿ ىذا التغيير)البياتي،

الاتجاه : تعرؼ المركنة اصطلاحان بانيا القدرة عمى سرعة تغير المرونة اصطلاحاً 
كالانحراؼ عف الإجراءات المحددة مسبقا، أك ىي القدرة عمى عمؿ شيء مختمؼ عما 

 (.4، 2020ىك مخطط لو)بف غزاؿ،
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ـ(المركنة ىي سيكلة التغيير في الشيء لكي يناسب الظركؼ 2018كفي دراسة محمد)
ي أداء الجديدة كىي القدرة التي يتمتع بيا أم نظاـ لاستيعاب الاضطرابات كالاستمرار ف

الكظائؼ بالكفاءة السابقة نفسيا، كما تمثؿ القدرة عمى التغير كفقان لمظركؼ 
 (.136ـ،2018المختمفة)محمد

كتعرؼ المركنة بأنيا إمكانية كقدرة تتمتع بيا المنظمة، كذلؾ مف خلاؿ الكفاءات 
ات الميارات البشرية كالكسائؿ المادية التي تمكنيا مف الاستجابة كالتكيؼ مع المتغير 

 (.28، 2017الخارجية كالداخمية )بف أحمد، 

: تعرؼ الاستراتيجية عند العريفي عمى أنيا الكسيمة، الطريقة اك الخطة الاستراتيجية
 (.25ـ، 2018التي مف خلاليا تعمؿ المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا كرسالتيا)العريفي،

شركة في السكؽ، بأنيا خطة عمؿ الشركة التي تحدد مكقع ال Bora, et, alكيعرفيا 
تحدد العمميات، كتحدد الطريقة التي يتـ بيا الحصكؿ عمى العملاء ككيفية الاحتفاظ 
بيـ، كتحدد طرؽ التنافس مع الشركات الأخرل، كطريؽ تحقؽ الأىداؼ 

 (. 17ـ، 2022الاستراتيجية)غالب،

 المرونة الاستراتيجية:

الباحثيف في مجاؿ  استخدـ مصطمح المركنة الاستراتيجية مف قبؿ العديد مف
الاستراتيجية كعمى الرغـ مف ذلؾ ، لا يكجد في الأدبيات التي تناكلت ىذه المفيكـ 
تعريؼ جامع يتفؽ عميو جمع المعنييف في ىذا المجاؿ، كىك بذلؾ لا يتخمؼ عف بقية 

 المفاىيـ الإدارية الأخرل، لاختلاؼ اراء كتصكرات الباحثيف حكؿ ىذه المفاىيـ.

حيى إلى أف مفيكـ المركنة الاستراتيجية يعد مف المفاىيـ الإدارية الحديثة تشير دراسة ي
نسبيان، حيث بدأ الاىتماـ بو ؼ العقد الأخير مف القرف العشريف ، كذلؾ نتيجة زيادة 

 (.29ـ، 2010حالة عدـ التأكد البيئي الذم يكاجو منظمات الأعماؿ) يحيى،
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تيجية ىي الاستجابة الاستراتيجية لما ىك ( فإف المركنة الاستراEppinkككفقا لرأم )
غير متكقع، كقد عرفتو المركنة الاستراتيجية بأنيا أمكانية المنظمة عمى التكميؼ 
لمتغيرات البيئية الجكىرية، كغير المكقعة كسريعة الحدكث الحاصمة في البيئة)كلي 

 (.223ـ، 2016كأخركف،

ى أنيا تحديد إمكانات المنظمة ( المركنة الاستراتيجية عمHarriganفي حيف يرم) 
لإعادة ترتيب كضعيا في السكؽ، كتغيير خطط المعبة، أك الغاء استراتيجياتيا الحالية 
عندما يصبح كضع الزبائف الذيف تخدميـ غير جذاب كما ىك حاليـ في الماضي، 

( فإف المركنة الاستراتيجية ترتبط باستجابة المنظمة التي تحدد Hurryكبالنسبة لػ)
 (..35ـ، 2019تفاعؿ مع البيئة التي تعمؿ فييا)البياتي،ال

( اف المركنة الاستراتيجية تشير إلى مجمكعة الإمكانات التي Hittفي حيف أشار ) 
تستخدـ في الاستجابة لمطمبات كالفرص المتنكعة المكجكدة في البيئة التنافسية الدينامية 

( أف المركنة الاستراتيجية  Wheelen)كمعالجة عدـ التأكد كالمخاطر المرافقة ليا، كيرل
ـ، 2010تعبر عف إمكانية المنظمة عمى التحكؿ مف استراتيجية إلى أخرل)يحيى،

29.) 

كيعرؼ فيرم المركنة الاستراتيجية بأنيا تطكير كتعزيز المكارد الاستراتيجية كالإمكانات 
قدرة المنظمة الدينامية بطريقة فاعمة في الحاضر كالمستقبؿ مف اجؿ تحسيف كفاءة ك 

عمى التكيؼ لمتغيير، كمف الملاحظ أف أىـ ما يميز التعاريؼ الكاردة في أعلاه، 
تركيزىا عمى التغيرات البيئية التي تفرض عمى المنظمة محددات صعبة كطكيؿ الأمد، 

 (.34، 2017كتتطمب الشركع بعممية التكييؼ الاستراتيجي )بف أحمد، 
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قدرة الشركة عمى الاستجابة لمتغيرات الرئيسية التي كعميو فالمركنة الاستراتيجية ىي 
تحدث في بيئتيا الخارجية مف خلاؿ تخصيص المكارد اللازمة للاستجابة لتمؾ التغيرات 

عادة التفكير باستمرار بالاستراتيجية الحالية كتعديميا )غالب،  (.19ـ، 2022كا 

قياس قدرة الأنظمة عمى كما اف المركنة تحدد استمرارية العلاقات داخؿ النظاـ كىي م
استيعاب المتغيرات التي تكاجو المنظمة كينظر الكثير مف الكتاب لممركنة بأنيا ظاىرة 
عمى المستكل التنظيمي تتمثؿ في قكة الكحدات التنظيمية في التعامؿ مع الأحداث غير 
ة المرغكبة كالأزمات أك الحد منيا أك ادارتيا حتى تستطيع المنظمة الكصكؿ إلى مرحم

 (.30ـ، 2011التعافي )المعاضيدم،

اما رشيد كحميد فقد عرفا المركنة الاستراتيجية بأنيا مجمكعة مف الخيارات المتاحة أماـ 
المنظمة لمتعامؿ مع التغيرات البيئية سكاء بطريقة استجابية أك بطريقة استباقية، كفي 

كـ بتخفيؼ آثار نفس السياؽ، ترل دراسة كلي كآخركف أف المركنة الاستراتيجية تق
الصدمات التي تتعرض ليا المنظمة بسبب عدـ التأكد البيئي أك تكظفيا لمصالحيا 

 (.260ـ،2019)رشيد كحميد،

 كيستنج مف التعارؼ السابقة أف المركنة الاستراتيجية تشير إلى:

 قدرة المنظمة عمى تحديد التغيرات كالتيديدات في البيئة الخارجية. -
 ية تمؾ التغيرات أك التكيؼ كالتأقمـ معيا.قدرة المنظمة عمى مكاج -
امتلاؾ المنظمة عددان مف البدائؿ الاستراتيجية المناسبة لمكاجية تمؾ التغيرات  -

 كالتيديدات.
 قدرة المنظمة عمى التحكؿ مف استراتيجية إلى أخرل بسرعة كبأقؿ تكمفة. -
عادة تكجيييا -  نحك مسارات عمؿ جديدة. قدرة المنظمة عمى حشد المكارد كا 
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امتلاؾ المنظمة لمكارد متنكعة تمكنيا مف التعامؿ مع التحديات كالتغيرات بصكرة  -
 (..31ـ، 2017استباقية)المييرات،

 قدر المنظمة عمى إعادة ىيكمة نفسيا بما يساعدىا في التأقمـ مع التغيرات الخارجية. -
 أىميــة المرونة الاستراتيجية:ثانياً: 

منظمات الاعماؿ ضغكطان شديدة نتيجة ازدياد التعقيد كعدـ التأكد كالاضطرابات تكاجو 
كالديناميكية المتسارعة كشدة المنافسة المتزايدة في بيئة الأعماؿ، الأمر الذم أظير 
الحاجة إلى قدر مف المركنة لمكاجية تمؾ الاضطرابات كالتيديدات، حيث أضحت 

، إذ اف امتلاؾ المركنة الاستراتيجية يعني امتلاؾ المركنة ضركرة استراتيجية لممنظمات
القدرة عمى التغيير بسيكلة كبسرعة في جكانب رئيسية في استراتيجية الأعماؿ، كمف ثـ 

 (.121ـ، 2011تحسيف قدرتيا في مكاكبة المنافسة)المعاضيدم، 
ا كتشير دراسة إدريس كالغالبي عمى أف أىمية المركنة الاستراتيجية تنبع مف ككني

تعطي قدرات حاسمة لمنظمات الأعماؿ لتحقؽ النجاح في البيئات المتعددة، كىذا يعني 
المنظمة بسرعة الحركة كالتي تتمثؿ في القدرة عمى التكيؼ كالسرعة في معالجة التعقيد 

 (.109ـ، 2013)ادريس كالغالبي،
 كيمكف أف تتخمص أىمية المركنة الاستراتيجية في النقاط التالية:

لمركنة الاستراتيجية المنظمة عمى تحديد التحديات في البيئة الخارجية تساعد ا -
 كالاستجابة ليا أك مكاجيتيا في ظؿ حالة عدـ التأكد البيئي.

تساعد المنظمة عمى تكحيد كدمج المكار الداخمية كالخارجية بشكؿ فاعؿ  -
 لمحصكؿ عمى العكائد الاستثنائية كتحقيؽ الميزة التنافسية.

يع الخيارات كتأميف البدائؿ المختمفة، كالتحكؿ مف استراتيجية إلى تساعد في تكس -
 أخر بأقؿ الخسائر كالكقت كالجيد.
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تمكف المنظمة مف الاستجابة السريعة لحاجاب كرغبات الزبائف المختمفة  -
كالمتغيرة ، كذلؾ مف خلاؿ عممية التطكير كالتحسيف المستمر لممنتجات 

 كالخدمات.
لمنظمات حيث تؤثر المركنة الاستراتيجية بشكؿ إيجابي تساعد في تحسيف أداء ا -

 عمى الأداء الإبداعي، اذا ما تكفرت العمميات كاليياكؿ المرنة.
 (.260ـ،2019تمكف المنظمة مف البقاء خلاؿ فترة الأزمات)رشيد كحميد، -

إف أىمية المركنة الاستراتيجية تأتي مف خلاؿ ككنيا قادرة عمى العمؿ في بيئة تكصؼ 
 ,flanders(، كيشير )Yonggui &Hing,2004,34يا تنافسية دينامية كمتغيرة )بككن

 ( بأف أىمية المركنة الاستراتيجية تبرز مف خلاؿ الأتي:204,4
 .تمنح المنظمة القدرة لمرد عمى التغيرات البيئية في الاتجاه المطمكب 
  كالقابميات تسمح لممنظمات الرد عمى البيئات غير مستقرة، كاستخداـ المكارد

 لمتكيؼ مع الشركط المطمكبة.
  زيادة النمك طكيؿ الأجؿ لممنظمات عف طريؽ اكتساب مكارد جديدة، كزيادة

 (.172ـ، 2019قابميتيا لتكليد المزايا التنافسية )البياتي،
كيتضح مف ذلؾ أف المركنة الاستراتيجية تشكؿ أىمية جكىرية لممنظمات بمختمؼ 

رتيا عمى الصمكد في كجو الأزمات كالتغمب عمى المنافسيف مجالاتيا، فيي تزيد مف قد
مف خلاؿ تحديد التحديات كالفرص في البيئة الخارجية كالقياـ باستثمار الفرص كتجنب 
التحديات، كالاستجابة كالتكيؼ مع التطكرات المختمفة بشكؿ سريع، كتعزز قدرتيا عمى 

يتناسب مع متطمبات كرغبات  تقديـ سمسمة مف المنتجات أك الخدمات المختمفة بما
 (.68ـ، ص2019العملاء )قريشي كآخركف،

ـ( أف امتلاؾ المنظمة مركنة الاستراتيجية 2011في حيف ذكر)المعاضيدم كمحمد، 
تمكنيا مف أف تككف سريعة في الاستجابة إلى : ) التغير في إجمالي طمبات الزبائف، 

ة، المنتجات الجديدة التي أطمقيا تخصيص منتج أك خدمة لتلائـ طمبات الزبائف الفردي
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المنافسيف، جداكؿ تسعير جديدة استجابة لمتغيرات في المنافسة كالأسعار، سيكلة 
التكسع في أسكاؽ كمناطؽ جديدة، اعتماد تطبيؽ تقنيات جديدة لإنتاج أسرع كافضؿ 

 (.  13ـ، 2011كأرخص، تجديد المنتجات جكىريا( )المعاضيدم كمحمد، 
 رونة الاستراتيجية وأسباب ظيورىا:مراحل تطور الم

ـ( 2013( ك)الشماسيف،2020إشارات الدراسات التي قاـ بيا كؿ مف )بخميمي كشلالي،
إلى أف مفيكـ المركنة الاستراتيجية تطكر عبر عدة مراحؿ كذلؾ عمى النحك التالية: 

 ( 270ـ، 2020)بخميمي كشلالي،
 (:م1979-1970المرونة الاستراتيجية في السبعينات) (أ 

كصفت المركنة في ىذه الفترة بأنيا أسمكب مف أساليب المناكرة الاستراتيجية، كالتي 
تعكس الدرجة التي يتـ بيا ظيكر السمكؾ الاستراتيجي لممنظمات، إذ تعتبر المناكرة 
الاستراتيجية محددان لحركة حركة المنظمات تجاه البيئة 

 (.25ـ، 2013كالمنافسيف)الشماسيف،
 م(:1989-1980اتيجية في الثمانيات)المرونة الاستر  (ب 

تشكؿ خلاؿ ىذه الفترة عنصر المنافسة الافتراضية الرئيسي لتحقيؽ ميزة تنافسية 
مستدامة، كانطلاقان مف ذلؾ ، فإف التحمي بالمركنة الاستراتيجية يرتبط بقدرة 

يئة المنظمات عمى إعادة ىيكمة نفسيا داخميان بالإضافة إلى إعادة ىيكمة علاقتيا بالب
 (.174ـ، 2019الخارجية، بما في ذلؾ آليات المنافسة)البياتي،

 المرونة الاستراتيجية من التسعينات وحتى الأن: (ج 
خلاؿ ىذه الفترة تـ التأكيد عمى أف المركنة الاستراتيجية تعتبر مشاىبة لمفيكـ 

يشير القدرات، كالتي تتأثر بالعكامؿ الداخمية كالخارجية لممنظمة، كفي ىذا الصدد 
( أف المركنة الاستراتيجية في ىذه المرحمة حممت كجيتي نظر 2018)البكعينيف، 

 (.53ـ، 2018ىما : )البكعينيف، 
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 مف كجية النظر الخارجية(: كالتي تعني أف التغير المرونة الاستراتيجية(
المستمر في بيئة عمؿ المنظمة يتطمب منيا إعادة تقييـ الاستراتيجية المستخدمة 

 عة مف البدائؿ الاستراتيجية.ضمف مجمك 
 مف كجية النظر الداخمية( : كتعني أف المركنة المرونة الاستراتيجية(

الاستراتيجية المتصمة بالبيئة الداخمية لممنظمة تتككف مف ثلاثة مستكيات تتعمؽ 
بتحميؿ الاستراتيجية، كىي: المستكل المالي ) التكجو التنظيمي(، كالمستكل 

نظيمي(، كالمستكل المنخفض) العمميات التنظيمية( المتكسط) الييكؿ الت
 (.27ـ، 2013)الشماسيف،

 مداخل المرونة الاستراتيجية
تتضمف أدبيات الإدارة الاستراتيجية عدة مداخؿ لممركنة الاستراتيجية يمكف تناكليا عمى 

 النحك التالي:
 مدخل المرونة الاستجابية )رد الفعل(: (أ 

رد الفعؿ لممنظمة، إذ تسعى المنظمة باستمرار  تقكـ فكرة ىذا المدخؿ عمى سمكؾ
لمتكيؼ كالتأقمـ عف طريؽ رد فعؿ سريع عمى تغيرات البيئة الخارجية، كيرتبط أداء 
المنظمة كفؽ ىذا المدخؿ بمدل قدرتيا عمى التأقمـ كالاستجابة لمبيئة الخارجية، كتحقيؽ 

رجية، لكف يؤخذ عمى ىذا المدخؿ المكاءمة الاستراتيجية بيف بيئتيا الداخمية كبيئتيا الخا
إىمالو لقدرة المنظمة عمى تغيير قكاعد المعبة كفرض التغيير في المحيط بالاعتماد 

ـ( كأشار )أحمد 2017عمى نقاط قكتيا الداخمية مف مكارد ككفاءات)أبك ردف كالعنزم،
 ـ( إلى  عدة عكامؿ أساسية تؤخذ بعيف الاعتبار عند تقييـ استجابة2015كالسبتي،

المنظمة، كتشمؿ: سرعة الاستجابة، كتكاليؼ الاستجابة، كعدد الخيارات الاستراتيجية 
التي يمكف أف تتخذىا المنظمة ، كتسمح ليا بتحقيؽ أىدافيا، بالإضافة إلى  عامؿ 

 (.91ـ، 2015كتيرة التغير في المحيط )أحمد كالسبتي ،
 مدخل المرونة الاستباقية وفق نظرية الموارد: (ب 
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كنة الاستباقية بأنيا قدرة المنظمة عمى خمؽ كاقتناص الفرص، كالاستعداد تعرؼ المر 
لمظركؼ البيئية غير المتكقعة، بالإضافة إلى القدرة عمى المناكرة كاحداث التغيير في 
البيئة، ككفؽ ىذا المدخؿ تيدؼ نظرية المكارد إلى فيـ محددات بناء الميزة التنافسية 

، فالتفكير الاستراتيجي حسب ىذه النظرية يبحث عف في بيئة تتميز بالتغير السريع
أفضؿ استعماؿ لممكارد، كيعيد النظر في العلاقة بيف المنظمة كبيئتيا الخارجية، إذ 
تؤثر المنظمة في بيئة أعماليا عف طريؽ سمككيا الابتكارم، كمكاردىا التي تمتمكيا، 

ي تركز عمى الابتكار كالاستباؽ كيمكف تحميؿ الدكر الاستراتيجي لممركنة الاستباقية، الت
 (.92ـ، 2015مقارنة بالبيئة الخارجية )أحمد كالسبتي، 

كتضيؼ دراسة الغرابية أف ىناؾ عدة مداخؿ أخرل لممركنة الاستراتيجية تتمثؿ في 
 (.39ـ، 2017التالي: )الغرابية ،

 المدخل الوظيفي: (ج 
مركنة تصنيعية، حيث تناكلت كفقان ليذا المدخؿ، ينظر لممركنة الاستراتيجية عمى أنيا 

الكثير مف الدراسات كالأبحاث المركنة في نظـ التصنيع، كترتبط الأفكار التي يستند 
إلييا المدخؿ الكظيفي بنظاـ الإنتاج الكاسع الذم تبنتو شركة فكرد الأمريكية، كالتي 

  ركزت مف خلالو عمى معيارية المخرجات، كالاستفادة مف فكائد اقتصاديات الحجـ.
 المدخل الوظيفي: (د 

كفقان ليذا المدخؿ، يتـ إحداث تغيرات مقصكدة في استراتيجية كىيكؿ المنظمة بيدؼ 
 (39ـ، 2017الاستجابة لمتغيرات كالتيديدات كالفرص البيئية)الغرابية ،

 مدخل المناورات الاستراتيجية: (ه 
ينقسم ىذه المدخل إلى أربعة مناورات استراتيجية وقد لخصيا الياسري 

 م( كالاتي:2014رون)وأخ
يركز ىذا النكع مف المناكرات عمى عنصر الإبداع كعنصر مناورات المبادأة:  -

 مفاجأة المنافسيف مف خلاؿ إيجاد نطقا كاسع كمتعدد مف الخيارات كالخيارات
كالقرارات التي تطكر العمؿ ، كمف ثـ العمؿ عمى تنمييا بالشكؿ الذم يمكنيا مف 

يخيارات استراتيجية تكظؼ لبدء تحكلات، كتصاغ قبؿ  تكليد اتجاىات متعددة، فو
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الحاجة إلييا، كتستبؽ مبادرات تنافسية كتغيرات في السكؽ)الياسرم، 
 (.312ـ، 2014كأخركف،

يركز ىذا النكع مف المناكرات عمى المنتج، كذلؾ مف خلاؿ المناورات الاستثمارية:  -
اىات متعددة، فيي خيارات العمؿ عمى تنميتيا بالشكؿ الذم يمكنيا مف تكليد اتج

استراتيجية تكظؼ لبدء تحكلات، كتصاغ قبؿ الحاجة إلييا، كتستبؽ مبادرات 
 (..68ـ، ص2019تنافسية كتغيرات في السكؽ)قريشي كآخركف،

يركز ىذا النكع مف المناكرات عمى المنتج، كذلؾ مف خلاؿ المناورات الاستثمارية:  -
إلى أسكاؽ جديدة منافسة، كتحقيؽ إنتاجية  العمؿ عمى تطكيره كتحسينو لمدخكؿ

عالية ذات كفاءة جيدة، كذلؾ بتبني أنظمة مرنة تمكف المنظمة مف استغلاؿ 
 الفرص التي تظير بشكؿ مفاجئ نتجية الطمب المتزايد عمى منتجيا أك خدمتيا.

تمجأ المنظمات إلى المناكرات الكقائية بيدؼ الحد مف تأثير المناورات الوقائية :  -
الظركؼ الطارئة المفاجئة أك التصدم ليا، كتركز ىذه المناكرات عمى كضع خطط 
استراتيجية لحماية ككقاية مكارد المنظمة، كىذه الخطط الاستراتيجية تأخذ أشكالان 

ـ( أف 2017عدة، كأىميا الاستثمار في أكثر مف مجاؿ، كيضيؼ أبك ردف كالعنزم)
عمى الحماية مف الضرر المحتمؿ كنتائجو، ىذا النكع مف المناكرات يساعد المنظمة 

كالذم قد يظير عند الدخكؿ في حالة عالية مف المخاطرة، كدخكؿ سكؽ اجنبية 
جديدة ، كبيذه الطريقة تسعى المنظمة إلى اتخاذ استراتيجيات التحكط)ابكردف 

 (.245ـ،2017كالعنزم،
يجية في عممية تنفيذ يتمثؿ ىذا النكع مف المناكرات الاستراتالمناورات التصحيحية:  -

حركة الإصلاح للإضرار كالآثار الناجمة عف عدـ تمكف المنظمة مف مكاجية 
 (.92ـ، 2015أحمد كالسبتي، )التغيرات البيئية الحرجة
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 مراحل تطبيق المرونة الاستراتيجية
 في أربعة مراحؿ أساسية: ةيتمخص تطبيؽ المركنة الاستراتيجي

تحديد العكامؿ الدافعة لمتغير ككضع التصكرات المحتممة  يتـ في ىذه المرحمةالتوقع:  .1
 .مف خلاؿ تطكير مجمكعة مف السيناريكات المستقبمة

تتمثؿ في تطكير استراتيجيات مستقبمية مثمى، كتحديد العناصر الأساسية الصياغة:  .2
 .كالمحتممة ليذه الاستراتيجيات

تراتيجية الأساسية، كاختيار أم الحصكؿ عمى المكارد اللازمة لتنفيذ الاسالتجميع:   .3
 العناصر اللازمة لكضع الاستراتيجية المتحممة

 تتنفيذ الاستراتيجية الأساسية مع رصد التغيرات البيئية، كتطبيؽ الخياراالتشغيل:  .4
 (50م، 2022)غالب،الثانكية أك التخمي عف ممارستيا حسب الحاجة

 
 :أبعاد المرونة الاستراتيجية

ماؿ في الكصكؿ عمى الريادية يتطمب عنصر ميـ كأساسي اف نجاح منظمات الاع  
كىك)المركنة الاستراتيجية( التي يعتبر كجكدىا أحد العكامؿ المساعدة كالميمة في ىذا 
النجاح، إذ تساىـ كبشكؿ فعاؿ في زيادة قدرة المنظمات في مكاكبة التغيرات التي 

ة إلى اتباع المنظمات النيج تشدىا البيئة المحيطة بيا اذ تؤدم المركنة الاستراتيجي
الاستباقي بدلا مف نيج ردة الفعؿ الذم في الغالب يؤدم إلى كجكد قصكر في الجيد 

 (.71صـ، 2019)قريشي كآخركف،كالكقت كالتكمفة
كما أف نجاح منظمات الاعماؿ يعتمد عمى قدرتيا عمى مجاكرة الظركؼ المتغيرة في 

منظمات الأعماؿ تقكـ ببناء ممارسات جديدة بيئة العمؿ، كعمى الرغـ مف أف أغمب 
التي تعمؿ فييا إلا أف ىذا العمؿ لا  ةلمحد مف التغير المستمر كالديناميكي في البيئ

يكفي اذ أف أغمب ىذه الممارسات تعمؿ عمى التحسيف فقط ، كلا تعمؿ عمى تكليد 
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مع منظمات  الميزة التنافسية التي تضمف بقاء منظمات الأعماؿ في دائرة المنافسة
الاعماؿ الأخرل كالتفكؽ عمييا ، إذ يجب عمييا أف يككف اىتماميا مكجيان نحك المركنة 
الاستراتيجية، ككف المركنة الاستراتيجية تضمف تقديـ الدعـ لتطكير الاستراتيجيات 
المستقبمية ، فيي تمكف منظمات الأعماؿ مف الاستجابة كالتكيؼ بسرعة لمتغير 

كقد تـ تحديد عدد خمسة  ةؿ البيئة سكاء أكانت داخمية أك خارجيالمستمر مف العكام
، مركنة المكارد، ةأبعاد لممركنة الاستراتيجية كىي ) المركنة التنافسية، المركنة التسكيقي

 (.109ـ، 2013)ادريس كالغالبي،مركنة الييكؿ التنظيمي، كمركنة المعمكمات(
 أولًا: المرونة التنافسية:

التنافسية بأنيا قدرة الشركة عمى التنافس في بيئة عمؿ مضطربة كغير تعرؼ المركنة 
 (16ـ، 2016مستقرة)عابد، 

ـ( أف المركنة التنافسية ىي قدرة الشركة عمى مقاكمة سمكؾ 2017كيرل العكاكدة )
المنافس الجديد، كقدرتيا عمى إعادة ترتيب مصادرىا الميمة بسيكلة كتكجيييا نحك 

ستجابة لطمبات الزبائف، كتنكيع خياراتيا الاستراتيجية لتنافس بشكؿ عمميات الإنتاج كالا
 (.11ـ، 2017فعاؿ) العكاكدة،

( مجمكعة مف الأمكر يمكف أف 2020كفي نفس السياؽ ، حددت دراسة بف غزاؿ)
 (23ـ، 2020تقاس المركنة التنافسية في المنظمات مف خلاليا كىي : )بف غزاؿ،

ـ مقارنة بمنافسييـ مما يساعد في الحفاظ عمى تحديد أسعار منافسة لمنتجاتي -
 عملائيـ.

تقديـ أفضؿ مستكل جكدة لمنتجاتيا كخدماتيا بالإضافة إلى الخدمات المرافقة  -
 ليا.

التجديد كالابتكار في المنتجات بيدؼ إشباع حاجات المستيمكيف كخمؽ فرص  -
 جديدة للاستثمار.

 المناسب. تمبية حاجات كرغبات العملاء المتجددة في الكقت -



31 
 

 ثانياً: المرونة السوقية
ـ( المركنة السكقية بأنيا قدرة الشكرة عمى التعديؿ السريع 2019)ـترؼ دراسة إبراىي

لجيكدىا السكقية في بيئة ديناميكية، كذلؾ للاستجابة لمتغيرات البيئية المحيطة ، كأف 
المتغيرة،  المركنة السكقية ىي قدرة المنظمة عمى  تمبية حاجات كرغبات العملاء

كالتعامؿ مع قطاعات السكؽ المتعددة، كمكازنة المتطمبات المحمية كالعالمية لمحصكؿ 
عمى الميزة التنافسية المستدامة، كتعريؼ أيضا بأنيا قدرة المنظمة عمى الاستجابة 

 ( .403ـ، 2019لمتغيرات في السكؽ أك التأثير عمييا) إبراىيـ،
ى أنو يمكف قياس المركنة السكقية مف خلاؿ ـ( إل2018كتشير دراسة عباس كحسف )
 (10ـ، 2018الأبعاد التالية: )عباس كحسف،

 قدرة المنظمة عمى زيادة الحصة السكقية -
 قدرة المنظمة عمى الاستجابة بسرعة لطمبات العملاء. -
 القدرة عمى الدخكؿ إلى أسكاؽ جديدة -
 (54ـ، 2022القدرة عمى تحدم السكؽ المناسب) غالب،  -
 رونة الموارد:ثالثاً: م
يقصد بالمكارد جميع مدخلات العممية الإدارية كتشمؿ المكارد البشرية كالمكارد المالية  

 (.11ـ، 2018كالمكارد المادية كالمعمكمات، كالكقت )السنفي، كالعريقي، 
كتعرؼ مركنة المكارد بأنيا امتلاؾ المنظمة لمكارد مرنة ذات استخدامات متعددة، 

رد إلى قدرة المنظمة عمى استخداـ مكاردىا المختمفة ) مالية، مادية ، كتشير مركنة المكا
بشرية، معرفية( بطريقة تمكنيا مف تغفيؿ الخيارات الاستراتيجية بكاسطة أنظمة إدارية 

 (.8ـ،2017مختمفة)المييرات، 
 رابعاً: مرونة الييكل التنظيمي

ة السمطة، ككنو يقررا أيا يقصد بالييكؿ التنظيمي الجياز الذم يتـ مف خلاليا ممارس
مف  المراكز تأتي سمطتو في المقاكؿ الأكؿ، كأف اتخاذ القرارات يككف عف طريؽ تحديد 
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تدفؽ المعمكمات إلى متخذ القرار، كىك الكسيمة التي بكاسطتيا تنظـ الأقساـ المختمفة 
 (.224ـ، 2016لممنظمة، كبو يتـ تكزيع العمؿ، كتنسيؽ نتائج الإنجاز )كلي كآخركف،

كتعرؼ مركنة الييكؿ التنظيمي بأنيا القدرة عمى اجراء التغييرات اللازمة لييكؿ 
ـ، 2016المنظمة لإزالة العيكب كنقاط الضعؼ منو، بشكؿ مستمر كمتجدد)أبك عكرة، 

23.) 
كتعرؼ مركنة الييكؿ التنظيمي أيضان بأنيا القدرة عمى التغيير فمي الييكؿ التنظيمي 

كتتمثؿ في دمج إدارات كأقساـ مع بعضيا البعض، أك رفع مستكل  كالإدارم كالإجراءات
، أك إدخاؿ إصلاحات كتغييرات عمى إجراءات الميزانية كشؤكف المكظفيف  إدارة معينة

مف أجؿ زيادة استجابة الجياز الإدارم لمراقبة الجياز التنفيذم، كتبسيط الإجراءات 
 (.56ـ، 2022الإدارية)غالب، 

إف مركنة الييكؿ التنظيمي تساعد المنظمة عمى إدارة التغيير، حيث  كعميو يمكف القكؿ
تستجيب لمتغير في الييكؿ المتبع في المنظمة لتحقيؽ أىدافيا، كالزيادة أك التقميؿ مف 
الكحدات الإدارية، كتكضيح العلاقة بيف ىذه الكحدات لكافة المكظفيف)بف 

 (.63ـ، 2017احمد،
 خامساً: مرونة المعمومات

نظاـ المعمكمات المنظمة بالمدخلات المعمكماتية المطمكبة لاتخاذ القرارات تمد 
الاستراتيجية كلكي يككف القرار اكثر فاعمية، يجب أف يعتمد عمى بيانات كمعمكمات 
دقيقة، فالحصكؿ عمى البينات كالمعمكمات الدقيقة كالمناسبة ليس سيلا، كذلؾ نظران 

كلذلؾ أصبح مف الضركرم عمى المنظمة أف تمتمؾ  لكثافة البيانات كتعقدىا كتداخميا،
نظامان خاصان لممعمكمات، يستطيع استيعاب كتخزيف القدر الكبير مف البيانات، كيسيؿ 
عممية المعالجة كالتحميؿ كايصاليا إلى المعنييف، كلكي يككف النظاـ ذك فعالية، يجب 

لسريعة التغير لمعقدة كاأف يككف مرنان، حتى يتماشى مع متغيرات البيئية الخارجية ا
 (51ـ، 2011)نصيرة،
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كتتمثؿ مركنة المعمكمات في قدرة المنظمة عمى الحصكؿ عمى المعمكمات 
المطمكبة مف نظـ المعمكمات، كتنقسـ إلى: مركنة الإبلاغ: كتتمثؿ في قدرة 
المنظمة عمى استطلاع كرؤية المعمكمات ذات العلاقة، كالمركنة التحميمية: 

منظمة عمى استخلاص كتحميؿ البيانات القديمة مف ارشيفيا كتعني قدرة ال
 (.122، 2011كاستخداميا في عممية اتخاذ القرار)المعاضيدم، كالطائي، 

ـ( أف مركنة المعمكمات تتمثؿ في قدرة المنظمة 2014كتشير دراسة المنزم )
عمى جمع البيانات كتخزينيا بأسمكب منظـ ، يسيؿ الرجكع غمييا عند 

كالقدرة عمى معالة ىذه البيانات كاستخداميا في عممية دعـ القرار، الحاجة، 
بالإضافة إلى امتلاؾ احدث التقنيات التكنكلكجية، التي تقدـ حمكليا عممية 

 (45ـ، 2014لمعديد مف المشكلات التي تكاجو المنظمات) المنزم،
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 المبحث الثاني 
 الأداء الاستراتيجي

بكؿ مف سمكؾ الفرد كالمنظمة ك يحتؿ مكانة خاصة داخؿ أية يرتبط مفيكـ الأداء 
منظمة باعتباره الناتج النيائي لمحصمة جميع الأنشطة بيا كذلؾ عمى مستكل الفرد 

 (.202ـ: 2001كالمنظمة كالدكلة )حسف، 
يعد الأداء مكضكعان جكىريان بالنسبة لممنظمات الحككمية كمنظمات الأعماؿ عمى 

القاسـ المشترؾ لاىتماـ عمماء الإدارة، كما أنو يعد عنصران محكريان حد سكاء، كىك يمثؿ 
لجميع فركع المعرفة الإدارية كحقكليا، فضلان عف ككنو البعد الأكثر أىمية لمختمؼ 
منظمات الأعماؿ، الذم يتمحكر حكلو كجكد المنظمة مف عدمو، كعمى الرغـ مف كثرة 

أف المجاؿ مازاؿ كاسعان لمزيد مف البحث البحكث كالدراسات التي تناكلت الأداء إلا 
كالدراسة، لغرض تأطير ىذا المفيكـ الكاسع، لاسيما أنو لـ يعد مفيكمان بسيطان بقياسات 
محددة يتفؽ عميو الجمعي، كعمى الرغـ مف تعدد الأبعاد كالمنطمقات البحثية كاتساعيا 

مختمؼ جكانبو، يبقى  ضمف مكضكع الأداء كاستمرار المنظمات بالاىتماـ كالتركيز عمى
الأداء مجالان خصبان لمبحث كالدراسة، لارتباطو الكثيؽ بمختمؼ المتغيرات كالعكامؿ 

كقد تعددت ( 59ـ: 2017البيئية، سكاء أكانت الداخمية أـ الخارجية منيا)الحرازم، 
تعريفات الباحثيف للأداء، كالأداء الاستراتيجي يشير إلى محصمة السمكؾ الإنساني في 

الإجراءات كالتقنيات التي تكجو العمؿ نحك تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة)حسف،  ضكء
 (..202ـ: 2001

 مفيوم الأداء الاستراتيجي:أولًا: 
يعد الأداء مفيكمان جكىريان كميمان بالنسبة لمنظمات الأعماؿ بشكؿ عاـ، فضلا 

كجكد عف ككنو البعد الاكثر أىمية لمختمؼ منظمات الأعماؿ، الذم يتمحكر حكلو 
المنظمة مف عدمو، فالأداء مفيكـ شامؿ ككاسع كمحتكياتو متجددة كمتطكرة بتحديد 
كتطكر أم مف مككنات المنظمة كعمى اختلاؼ انكاعيا، كلا تزاؿ الإدارة العالي في 
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منظمات الأعماؿ مستمرة في التكفير بمكضكع الاداء طالما أف تمؾ المنظمات مكجكدة 
 .(47ـ: 2012)مكاحمة، 

 عرف الأداء الاستراتيجي بعدد من التعاريف، أىميا: ولقد 
أنو تحقيؽ بعض الشركط التي تعكس نتيجة أك مجمكعة نتائج معينة لسمكؾ   .1

 (.2011:96شخص معيف أك مجمكعة اشخاص)الدحمة، 
أنو" قياـ العامؿ بتنفيذ العمؿ باتباعو أسمكبان معينان، بحيث يعادؿ متكسط إنتاجو اك  .2

معينة عف المتكسط المعيارم المقرر لإنتاج ) فريؽ مف خبراء: يزيد خلاؿ مدة 
2007 :215.) 

أنو" الأداء ىك قياـ الشخص بسمكؾ ما، كذلؾ لتحقؽ ىدؼ محدد، كفقد يككف  .3
: 2008اشباع حاجة معنية أك حؿ مشكمة ما أك التخطيط لمشركع ما) أبك النصر، 

74.) 
ؿ، كىك سمكؾ عممي يؤدم لدرجة مف أنو" النتيجة النيائية لمنشاط أك الجيد المبذك  .4

بمكغ الأىداؼ المخططة، أم درجة الانجاز بكفاءة كفاعمية :" أك ىي محصمة الجيد 
الإنساني لفرد ما أك لمجمكعة أفراد سكاء بشكؿ مباشر أك بشكؿ غير مباشر عندما 
يككف ىذا الأداء ىك ناتج تشغيؿ كحدة ما كقسـ ما، كمنظمة ما) مصطفى، 

2014:23.) 
 أبك  الآتيرتبط بمفيكـ الأداء مصطمحات متعددة منيا عمى سبيؿ المثاؿ كي (

 (75: 2008النصر، 
الاستراتيجية التي يقكـ بيا  بأعباءالاداء الميني: يقصد بالأداء الميني القياـ  .1

الشخص مف مسئكليات ككاجبات عمى كفؽ المعدؿ المفركض أداؤه مف قبؿ العامؿ 
 الكؼء المدرب، ىذا كيمكف معرفة المعدؿ عف طريؽ تحميؿ الأداء.

نشاء  .2 تحميؿ الأداء: يقصد بتحميؿ الأداء دراسة كمية العمؿ كالكقت الذم يستغرقو كا 
 علاقة عادلة بينيما.
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ؿ الاداء: يقصد بمعدؿ الأداء كمية العمؿ التي ينجزىا فرد كاحد أك مجمكعة معد .3
مف الأفراد خلاؿ زمف معيف تحت الظركؼ الطبيعية لمعمؿ اك مقدار الزمف اللازمة 

 لإنجاز كمية العمؿ.
كمما سبؽ ذكره يمكف تعريؼ الأداء الاستراتيجي " أنو أم عمؿ يقكـ بو شخص ما 

 كيسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة بكفاءة كفاعمية". خلاؿ مدة زمنية محددة،
 أىمية الأداء الاستراتيجي:

تكلي منظمات الأعماؿ الأداء أىمية كبيرة، كيتضح ذلؾ مف خلاؿ مناقشة الأداء 
داريان، فمف الناحية النظرية يمثؿ الأداء  في إطار ثلاثة أبعاد رئيسية نظريان كتجريبيان كا 

جية، حيث تحكم جميع منطمقات الإدارة مضاميف كدلالات مركز الإدارة الاستراتي
تختص بالأداء، سكاء بشكؿ ضمني أك بشكؿ مباشر، كيرجع السبب في ذلؾ إلى اف 
الأداء يمثؿ اختباران زمنيان للاستراتيجية المتبعة مف قبؿ الإدارة، كمف الناحية التجريبية 

الإدارة الاستراتيجية كبحكثيا  فإف أىمية الأداء تظير مف خلاؿ استخداـ أغمب دراسات
الأداء، لاختيار الاستراتيجيات المختمفة كالعمميات الناتجة عنيا، أما الأىمية الإدارية 
فإنيا تظير كاضحة مف خلاؿ حجـ الاىتماـ الكبير كالمميزة مف قبؿ إدارات المنظمات 

نتائج الأداء)  بالأداء كنتائجو، كالتحكلات التي تجرم في ىذه المنظمات اعتمادان عمى
 (.2009:40إداريس كالغالبي، 
 ( أىمية الأداء في النقاط الأتية:2012:14كذكر) بلاسكة، 

 يعد أداة تكجيو بالنسبة لممنظمة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا. .1
 يعد أداة المعرفة حالة المنظمة. .2
 يستعمؿ أداة لمعرفة الاختلاؿ الكاقع عند تحقيؽ الأىداؼ. .3
 ميف كتدفعيـ نحك تطكير أنفسيـ.تحديد سبؿ لتطكير العام .4
 يعد القاسـ المشترؾ لجميع الجيكد التي تبذليا الإدارة كالعاممكف. .5
 يساعد عمى ترجمة النتائج. .6
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 يعد اداة لقياس نتائج المنظمة كحساب الخسائر أك الفكائض. .7
 عناصر الأداء الاستراتيجي:

أف تككف لأف الأداء مشتؽ مف العمؿ، كىك جزء منو، فسيككف مف الطبيعي 
عناصر الأداء جزءان مف عناصر العمؿ، كعميو فإف عناصر العمؿ تتمثؿ فيما يمي: 

 (.2014:23)مصطفى، 
 الفرد القائـ بالعمؿ.  -1
 العمؿ المطمكب انجازه  -2
 التكنكلكجيا  كعناصر كمككنات التكنكلكجيا كالمتمثمة في :  -3

 الأدكات اللازمة لإنجاز العمؿ. -
 التجييزات -
 كأساليبوطرؽ العمؿ  -
 الآلات كالماكينات. -

 معايير الأداء الاستراتيجي:
قبؿ أم تقييـ يجب أف يتـ تقرير المعايير التي سيقيـ الأداء مف خلاليا، كيجب أف 
تككف كاضحة كمحددة مف كجية نظر المكظفيف، كيجب أف تعتمد ىذه المعايير عمى 

كالمنعكسة عمى كصؼ المتطمبات المرتبطة بالكظيفة كالمشتقة مف تحميؿ الكظيفة 
الاستراتيجية، كعندما يتـ تأسيس ككضع معايير الأداء عمى نحك مناسب كدقيؽ، فإف 
ذلؾ يساعد في نقؿ الأىداؼ التنظيمية مف خلاؿ متطمبات الاستراتيجية إلى حيز 

 (.59: 2009التنفيذ) جاد الرب، 
لذم يقارف بو كيمكف تعريؼ معايير الأداء أنيا: الأساس الذم نسب إليو الفرد، ا

 2008الحكـ عميو، أك ىي المستكيات التي يعد بيا الأداء جيدان كمرضيان )الصيرفي، 
( أنيا " الأداة التي تضمف بكاسطتيا قياس 116:  2001( كما عرفيا) الدحمة، 61:

 مستكل بشكؿ صحيح كدقيؽ في أثناء عممية تحميمو.
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ؽ عميو مف جانب كحدة ( أنيا "مقاييس تـ الاتفا38: 2014كعرفيا )مصطفى، 
أك منظمة معينة لتطبيقيا عمى نشاط معيف أك عممية لمتحقؽ مف مدل مطابقة لنتائج 

 ىذا النشاط أك ىذه العممية ليذه المعايير. 
 (2شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 كيتناكؿ الشكؿ السابؽ بصكرة عامة معايير الأداء مف جانبيف أساسييف، ىما:

. مكضكع يعبر عف المقكمات الأساسية التي تستمزميا طبيعة العمؿ، كتتمثؿ تمؾ 1
 المقكمات في الاتي:

 يؼبٌير الأداء

 كًٍخ ) يؼذلاد( نىػٍخ

 سموك، مثل:
 الولاء –الالتزام  -
 الصراحة -الاحترام -
روح  -الحسم –الأمانة  -

الاتزان  -الفريق
أسموب التعامل  -الانفعالي

مع الرؤساء والزملاء 
 والمرؤوسين في العملاء

جودة في قالب نوعي، 
 مثل:

 دقة الأداء -
دقة فحص  ممف  -

 ضريبي لممول
 دقة موضوعية الحكم -
دقة واكتمال عناصر  -

 تقرير العمل

 تكمفة، مثل:
تكمفة ساعات  -

 الأجر الإضافي.
تكمفة وقوة  -

 السيارة.
 

كم إنتاج في زمن 
 محدد، مثل:

 100انتاج  -
 وحدة/ ساعة.

كم 20حفر  -
طولي في نفق/ 

 شير
 

جودة في قالب كمي 
 مثل :

 طول فانون السيارة  -
سمك لوح الخشب  -

الذي نشر منشار 
 كيربائي 

عمق الحفر في بئر  -
 بترول

 

 
 (61: 2008:) الصيرفي، معايير الأداء المصدر
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جراءاتو  -أ ككيفية المعرفة بالعمؿ كمطالبة: يقصد بيا درجة إلماـ بتفاصيؿ العمؿ كا 
 أدائو.
كمية الإنتاج، كتشمؿ مدل تغطية العامؿ لمسؤكليات عممو مف حيث كمية الإنتاج  -ب

 مع الأخذ في الحسباف ظركؼ العمؿ المتاحة.
جكدة الأداء، كىذا يتـ تقييـ مدل إتقاف العامؿ لعممو، كمدل سلامة إنتاجو مع مراعاة 

 متاحة.قكاعد الأمف الصناعية ك ظركؼ العمؿ كالإمكانات ال
 سمككي، كيكشؼ عف صفات الفرد الشخصية، كيتثمؿ في: -2
التعاكف، حيث يقيـ ذلؾ العنصر درجة التعاكف بيف العامؿ كالمتصميف مف زملائو  -أ 

 في المنظمة أك المسئكليف عمى مستكل الدكلة أك الجيد الخارجي.
دل درجة الاعتماد عميو، كقيـ ذلؾ العنصر مدل تقدير العامؿ لمسئكلياتو، كم -ب 

 حاجتو إلى المتابعة.
الحرص عمى الآلات كالأدكات كالمكاد، كيقيـ ذلؾ العنصر مدل حصر العامؿ   -ج 

 عمى سلامة الآلات كالمعدات كاستخداميا بكفاية مع تجنب الحضكر كالانصراؼ.
المكاظبة، كيقيـ ذلؾ العنصر مدل محافظة العامؿ عمى مكاعيد الحضكر  -د 

 كالانصراؼ.
كيقيـ ذلؾ العنصر مدل محافظة العامؿ عمى كقت عممو استعماؿ كقت العمؿ،  -ق 

 كمدل تخصيص ىذا الكقت للأداء.
السمكؾ الشخصي كيقيـ ذؾ العنصر الصفات الاخلاقية داخؿ العمؿ فقط، إلا إذا  -ك 

 أثر السمكؾ الخارجي عمى سمعة المنظمة، فيؤخذ حينئذ في الحسباف عند التقكيـ.
 ر تنقسـ إلى أنكاع مختمفة كذلؾ حسب:كيقاس الأداء مف خلاؿ عدد مف المعايي

: ىك عبارة عف تقدير عدد كحدات الزمف لإنجاز كحدة عمؿ كاحدة باستخداـ الزمن -1
 جيد معيف.
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: ىي عبارة عف كحدات العمؿ التي يمكف إنتاجيا بمستكل معيف مف حيث الجودة -2
 الاتقاف كالتميز في كقت معيف.

 اجيا بتكمفة معينة في كقت معيف.: ىي عدد كحدات العمؿ التي يمكف إنتالتكمفة -3
 ( أف معايير الأداء يجب أف تشمؿ العناصر الأتية:37: 2012كذكر ) الغزاكم، 

الجكدة : عرفت الجكدة أنيا مجمكع مظاىر المنتج كخصائصو أك الخدمة التي  .1
تقكم مف القدرة عمى إيجاد رضا معيف كتمبية احتياجات معينة، كيككف قدـ المنتج 

درا عمى تحمؿ المسؤكلية بالتأكد مف أف المخرجات تتطابؽ مع أك الخدمة قا
 ( .204: 2001المكاصفات المطمكبة )الدحمة، 

كتعرؼ الجكدة أيضا بأنيا" مجمكعة مظاىر المنتج كخصائصو أك الخدمة التي 
تقكم مف القدرة عمى إيجاد رضا معيف كتمبية احتياجات معينة، كيككف مقدـ المنتج 

عمى تحمؿ المسئكلية بالتأكد مف أف المخرجات تتطابؽ مع  أك الخدمة قادران 
 (.204: 2009المكاصفات المطمكبة") إدريس كالغالبي، 

السرعة: كيتـ مف خلاليا قياس الكقت المستغرؽ في إنتاج سمعة أك تقديـ خدمة  .2
معينة، كيتـ تحدم الزمف المستغرؽ إما بالساعات، كالأياـ، الأسابيع، الأشير ) 

 (.204: 2011الدحمة، 
كتعرؼ السرعة أيضان أنيا" قدرة الشخص عمى تجاكز عمؿ أك نشاط معيف أك إنيائو  

في أقؿ مدة زمنية ممكنة، إف الصفات المتعمقة بالسرعة تضـ مجمكعة مف العناصر، 
منيا: السرعة الانتقالية: ىي عبارة عف مجمكعة مف الحركات الدكرية التي تشبو 

أنيا اكبر مسافة في قصى سرعة ممكنة، كىذا يتضمف بعضيا بعض مف أجؿ تحقيؽ أ
 .أقؿ زمف ممكف

الحجـ أك الكمية: يتـ مف خلاؿ ىذا المعيار قياس الكميات، سكاء المعبر عنيا  .3
بالأحجاـ أك الأعداد لممنتجات أك المعاملات أك الخدمات المقدمة لمعملاء، كذلؾ 
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خذ في الحسباف مدل تأثير بمقارنة معدؿ ما تـ إنجازه مع ما كاف متكقعان مع الأ
 الظركؼ المحيطة بيذا الانجاز.

الدقة: كتعد مف اىـ العكامؿ المتصمة بإنتاج المكظؼ، حيث يتـ مف خلاليا مراعاة  .4
 الالتزاـ بأنظمة كقكاعد الأداء.

 قياس الأداء الاستراتيجي:
 Lawrence and) إف قياس الأداء مكضكع قديـ كيتحدد دائمان فالباحثاف

lorsch ،أكضحا أف المطابقة كالعلاقة بيف الأعماؿ كبيئتيا ينعكس عمى  الأداء )
كقياس الأداء يكجو أعماؿ مختمؼ الكحدات التنظيمية كالاستراتيجية كأنشطتيا في 
المنظمة، مف خلا التكزيع الأمثؿ لممكارد كتكثيؽ خطى التقدـ نحك تحقيؽ الأىداؼ 

، كتكفير التقييـ الذاتي لممناخ التنظيمي المطمكبة، كالتعرؼ إلى نقاط القكة كالضعؼ
الحالي، كتكجيو عممية تحسيف أعماؿ المنظمة، إف قياس الأداء يعد مف بيف أىـ 

 (.67: 2009المرتكزات الأساسي لكجكد المنظمة ) إدريس كالغالبي، 
كيقصد بقياس الأداء: أنو ذلؾ القياس الذم عمى أساسو يتحدد النجاح مف 

رب كالبعد عف مقياس كؿ منيما، كفي الكاقع : أف الإدارييف الذيف الفضؿ عف طريؽ الق
ييممكف عممية قياس الأداء ىـ أقرب إلى الفش في العممية الإدارية التطبيقية منيـ إلى 

( أك ىي" عممية تحديد القيـ الرقيمة للأشياء أك 180: 2009النجاح) الظاىر، 
ف متكافقة مع خصائص الأشياء أك للأحداث عمى كفؽ قكاعد معينة التي يبج أف تكك 

 (.150: 2008الأحداث مكضع القياس) أبك النصر، 
كما يعرؼ انو" المقياس الصحيح الذم يتحدد مف خلاؿ جمع العكامؿ المؤثرة في 
التقدـ نحك اليدؼ كقياس قدرة كؿ كاحد منيما عمى حده، ثـ القياس الجمعي ليا، ثـ 

كىمية التي قد تطفك عمى السطح ) الظاىر، النتيجة الصحيحة بعيدا عف العكامؿ ال
( أنيا العكامؿ كالمعايير التي يتـ 149: 2007( كما عرفيا )حسكنة، 181: 2009

قياس أداء العامميف بمكجبيا، كيجب أف يتـ تحديد الجكانب التي يراد تقييميا في أداء 
 الفرد، كتنقسـ معايير الأداء عمى قسميف ىما:
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ة مف الصفات كالمميزات التي يجب أف تتكفر في العناصر: تمثؿ في مجمكع .1
المكظؼ، لكي يككف قادران عمى أداء كظيفتو بشكؿ جيد كفعاؿ، كتنقسـ ىذه العناصر 
إلى عناصر مممكسة كعناصر غير مممكسة كمف البدىي أف يككف قياس العناصر 

 غير المممكسة أصعب في عممية القياس مف العناصر المممكسة.
رة عف ميز أف يمكف مف خلالو قياس انتاج المكظؼ مف حيث المعدلات: ىي عبا .2

 ثلاثة جكانب:
: ىي عبارة عف عدد محدد مف الكحدات التي يجب عمى الفرد إنتاجيا معدلات كمية -أ 

 خلاؿ مدة زمنية محددة.
: كعني كجكب كصكؿ أداء الشخص إلى مستكل معيف مف  معدلات نوعية -ب 

 الجكدة كالدكقة كالاتقاف.
: ىذا المعدؿ مزيج مف الكـ كالنكع، فبالإضافة إلى كجكب نوعيةمعدلات كمية و  -ج 

إنتاج عدد معيف مف كحدات الإنتاج يجب أف يصؿ مستكل الأداء إلى حد معيف 
 مف الجكدة كالدكقة كالإتقاف.

 مف يقكـ بالقياس: يككف القائـ بالقياس ىك :
 : )ىـ المسؤكلكف المباشركف للأعماؿ( الإداريون  -
 مجمكعة القياس.  -
 قادة العمؿ )ىـ القادة في أعمى المستكيات(.  -

كعمى ىذا فإنو قد يستخدـ في القياس صفتف اخرييف لممشاركة في العممية القياسية، 
 العاممكف بجميع القطاعات، المستفيدكف مف الخدمة.
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 تقييم الأداء الاستراتيجي:
ليكـ تتطمب أنظمة تقييـ مرت عممية تقييـ الأداء بتطكرات متعددة كأصبحت ا

التنسيؽ بيف جيكد كؿ مف إدارة المكارد البشرية كالمدريف كالمسئكليف عف تقييـ الأداء، 
كعميو أنصبحت مسئكلية إدارة المكارد البشرية تتمثؿ في إعداد تصميـ لتقييـ الأداء 

لأفراد كتدريب المدريف عمى كيفية القياـ بتقييـ الأداء مع إيجاد كسيمة لحفظ تقييـ ا
 (.185: 2014كتدكينو كتسجيمو)عشماكم، 

كما أف عممية تقييـ الأداء مف العمميات الاستراتيجية في منظمات الأعماؿ، كذلؾ 
أنيا تقؼ عمى مدل تحقيؽ معدلات الأداء المستيدفة كمعاييره، التعرؼ عمى جكانب 

كتقييـ الأداء القكة كتعظيميا، كالتعرؼ عمى جكانب القصكة كالضعؼ كمحاكلة علاجياػ 
نما ىك أداة ضركرية لتحسيف المستمر، سكاء عمى مستكل  ليس ىدفان في حد ذاتو كا 
أداء الفرد أك الأداء الكمي لممنظمة، أك حتى عمى مستكل أداء فرؽ العمؿ ) جاد الرب، 

 (، كيمكف تكضيح تقييـ الأداء بالشرح المفصؿ فيما يأتي:37: 2009
 تقييم الأداء: مفيوم

مترادفات لمفيكـ تقييـ الأداء، كلكنيا تؤدم إلى المعنى نفسو، فقد عرفو) تكجد 
( أنو" مقارنة الأداء الفعمي بالمعايير المستيدفة 265:  2005فميو، كعبد المجيد، 

كتحميؿ الانحرافات بيف الأداء الفعمي كالمعايير المكضكعية، كاتخاذ الاجراءات 
تمنع حدكثيا، كما يعرؼ انو " تحميؿ أداء التصحيحية الت تقمؿ مف الانحرافات أك 

العامميف كتقييميـ لعمميـ كمسمكيـ يفو، كقياس مدل صلاحيتيـ ككفاءتيـ في النيكض 
مكانية تقمدىـ لمناصب  بأعباء الكظائؼ الحالية التي يشغمكنيا، كتحمميـ لمسؤكلياتيـ كا 

 ككظائؼ ذات مستكل أعمى".
" تمؾ الإجراءات اللازـ اتخاذىا  ( أنيا87: 2008ككذلؾ عرفيا )الصيرفي، 

 لإعداد تقارير التقييـ كتحديد دكريتيا كالجيات التي ترفع إلييا".
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 . طرق تقييم الأداء:2
لقد مرت الطرؽ المستخدمة في تقييـ الأفراد بمراحؿ متعددة عمى كفؽ ما ىك 

 تقميدم كما ىك حديث، كيمكف تكضيحيا عمى الأتي:
المفيكـ التقميدم لتقييـ أداء العامميف الذم يشبع استخدامو يقكـ الطرق التقميدية :  - أ

حاليان عمى إعداد نماذج محددة تحكم مجمكعة مف العناصر التي تركز عمى صفات 
الفرد، كيتكلى الرئيسي المباشر استيفاء بيانات ىذا الأنمكذج، كمراجعة مف يميو في 

يمي : )فميو، عبد المجيد، المسئكلية، كمف الطرؽ التقميدية في تقييـ الأداء ما 
2005 :271.) 

: كتركز ىذه الطريقة عمى تحدم طريقة التقييم ببحث الصفات أو الخصائص -
مجمكعة مف الصفات، مثؿ: التعاكف مع الرؤساء كالزملاء، كالمرؤكسيف، الانتظار 
في مكاعيد العمؿ، كالسرعة كادقة في أداء العمؿ كالمبادأة، كالالتزاـ، كتحمؿ 

يرىا مف الصفات، كيتـ إعطاء كزف لكؿ المسئكلي ة، كالقدرة عمى حؿ المشكلات كا 
 صفة مف تمؾ الصفات:

: تتمثؿ ىذه الطريقة في قياس الرئيس بترتيب مجمكعة طريقة الترتيب العام -
المرؤكسيف ترتيبيان تنازليان عمى كفؽ الأداء العاـ لمعمؿ، كليس بناء عمى مجمكعة 

 ة السابقة.الخصائص أك الصفات كما الطريق
بمقارنة  -: كىي تشبو الطريقة السابقة، كتعرؼ احياناطريق المقارنة بين العاممين -

أزكاج مف العامميف، حيث يقكـ الرئيسي بمقارنة كؿ فرد في المجمكعة، مع كؿ فرد 
 مف الأفراد الباقييف.

قتضي : كتستند ىذه الطريقة إلى فكرة التكزيع الطبيعي التي تطريقة التوزيع الاجباري -
بأف مجمكعة مف الأحداث أك الأشخاص تتركز حكؿ الكسط كيقؿ تركيزىا عند 
الأطراؼ، كبناء عمى ذلؾ يقكـ الرئيسي تقسيـ مرؤكسيو إلى فئات، كترتيب كؿ فئة 

 بحسب مكقعيا، أك تركيزىا عمى منحنى التكزيع.
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التقييـ  نظران للانتقادات التي كجيت إلى طرؽب( الطرق الحديثة في تقييم الأداء: 
التقميدية، فقد تكصؿ رجاؿ الفكر الإدارم إلى مجمكعة مف الطرؽ الحديثة التي تتفادم 

 (.272: 2005ىذه العيكب، كمف ىذه الطريؽ ما يمي: )فيمو كعبد المجيد،  
التي تقكـ عمى عدد مف العبارات التي تصؼ أداء العمؿ، طريقة الاختيار الاجباري:  -

العبارات في مجمكعات، عادة ما تككف عبارات ثنائية، تعبر عف حيث يتـ تكزيع ىذه 
 نكاح ايجابية كاخرل سمبية.

: ىي التي تقكـ عمى تحديد المتطمبات الأساسية لكؿ كظيفة، طريق الأحداث الحرجة -
كيقكـ الرئيس بتتبع الأحداث كالكقائع الميمة، التي تتسبب في نجاح العمؿ أك فشمو 

 متيا بالمتطمبات الأساسية السابؽ تحديدىا.مف جانب مرؤكسيو، كمقاب
: التي تقكـ عمى أساس قياـ كؿ فرد مف أفراد جماعة طريقة التقييم المشتركة -

العمؿ، بتقييـ كؿ مف أعضاء الجماعة، بطريقة الاقتراع السرم كبدكف أم اعتبار 
لممركز الإدارم، كعمى ذلؾ فإف تقييـ الفرد يتـ بمعرفة زملائو، كرؤسائو 

 كمرؤكسيو.
كيرتبط ىذا الأنمكذج بالفكر الكلاسيكي، الذم  الانموذج المغمق لتقييم الأداء: -

 ينظر إلى المؤسسة باعتبارىا نظامان مغمقان لا يتأثر بالبيئة المحيطة.
: الذم يستند عمى علاقة التأثير بالمتبادؿ بيف النظام المفتوح لتقييم الأداء -

سسة عمى تحديد جميع الأىداؼ كالبدائؿ المؤسسية كالبيئة، كعدـ قدرة المؤ 
الممكنة، كأُثر الجكانب السمككية المرتبطة بالاتجاىات كالإدراؾ كالميكؿ عمى 

 عممية التقييـ.
: حيث تقكـ بعض المؤسسات بالاعتماد عمى قياس قياس الفعالية التنظيمية  -

 فعالية المؤسسة ككسيمة لتقييـ أدائيا.
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( 21: 2011) توفيق،   المصدر:
تناول الشكل السابق عمى النحو الاتي: ويمكن  

ىناؾ أثني عشر طريقة أك ما يزيد لتقييـ الأداء قسمت ىذه الطرؽ إلى ست 
مجمكعات رئيسة ىي: )أساليب المقارنة، المعايير المطمقة، الدليؿ المباشر، طريقة 

 المرجعية الميدانية، التغذية المرتدة، طريقة إحصائية الأداء(.
كبصفة عامة فإف الأساليب الأربعة الأكلى تحاكؿ إبراز أنشطة المدير في أثناء 
مدة محددة مف الزمف، كيعني أنيا تشرع لأنشطة المدير في قطاعات قميمة معينة، بينما 

 (3الشكل رقم )

 الأداء وأساليبو في الشكل الاتي: طرق تقييم
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الطرؽ المستخدمة في القسميف الأخريف تربط التقييـ بكجية نظر أكسع للإدارة، كترل 
عممية متصمة تربط بيف الماضي ككؿ مف الحاضر الاستراتيجية الإدارية أنيا 

كالمستقبؿ، كتنظر ىذه الطرؽ أك الأساليب إلى تقييـ الأداء كجزء مف العممية الإدارية 
في مجمكعيا، كىي تكسع مدل التقييـ، بحيث يشمؿ كؿ العناصر الأساسية للإدارة: 

ير كالاتصاؿ، كتيدؼ التنظيـ كالتخطيط كالتفكيض كالرقابة كالمراجعة كالتحفيز كالتطك 
ىذه الأساليب إلى إصلاح العممية الإدارية بأكمميا كأداء مدير بمفرده عمى أساس مدار 

 العاـ كليس نياية العاـ.
 أىداؼ تقييـ الأداء: .3

إف ىدؼ تقييـ الأداء يشمؿ زاكيتيف رئيستيف كىما الكفاية الانتاجية كاستعداد الأفراد 
 (12: 2011ايا الأتية: )تكفيؽ، لمتقدـ، فإنو يسعى إلى تحقيؽ المز 

 اختيار الأفراد الصالحيف. -أ 
تفادم المحسكبية عف طريؽ تكحيد الأسس التي تتـ بناءان عمييا الترفيو أك زيادة   -ب 

 الأجكر، كتكحيد الأسس التي يتـ بناءان عمييا الفصؿ أك تكقيع الجزاءات.
حتى يستفيدكا مف تنمية المنافسة بيف الأفراد كتشجيعيـ عمى بذؿ مجيكد أكبر،  -ج 

 فرص التقديـ المفتكحة أماميـ.
 تشجيع المنافسة بيف الأقساـ المختمفة لزيادة إنتاجيتيا. -د 
 إمكاف قياس إنتاجية الاقساـ المختمفة ككفايتيا. -ق 
تسييؿ تخطيط القكل العاممة عف طريؽ معرفة الأفراد الذيف يمكف أف يندرجكا في  -ك 

 مناصب أعمى في المستقبؿ.
 الذيف يحتاجكف إلى عناية خاصة أك تدريب مميز لتحسيف كفايتيـ.معرفة الأفراد  -ز 
 المحافظة عمى مستكل عاؿ أك مستمر لمكفاية الإنتاجية. -ح 
مساعدة المشرفيف المباشريف عمى تفيـ العامميف تحت إشرافيـ كتحسيف الاتصاؿ  -ط 

 بيـ، ما يساعد عمى تقكية العلاقات بيف الطرفيف.
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تمقي الضكء عمى السياسات المستقبمية للاختيار تزكيد الإدارة بمعمكمات مفصمة  -م 
 كالتدريب كالنقؿ كالترقية كغيرىا.

 مجالات تقييـ الأداء: .4
 ( 140: 2008مينا آراء متعددة في تحديد مجالات تقييـ الأداء منيا:)أبك النصر،  

 : يحدد مجالات تقييـ الأداء في الاتي: )المعمكمات، الاتجاىات، الميارات(.الرأي لأول
: يحدد مجالات تقييـ الأداء في الاتي:) الجكدة، كـ الإنجاز في كقت لرأي الثانيا

 محد، التكمفة، السمكؾ(.
الرأم الثالث: يحدد مجالات تقييـ الأداء في الاتي:)الكمية )العدد(، الجكدة)الكيفية(، 

 الكقت)الزمف(، الإجراءات)العممية(.
الآتي: )الإنتاجية، الفعالية، الكفاءة، الرأم الرابع: يحدد مجالات تقييـ الأداء في 

 النكعية، تحقيؽ الربح، النمك، رضا العامميف، التحديد كالابتكار(.
الرأم الخامس: يحدد مجالات تقييـ الأداء بشكؿ تفصيمي في الاتي: )الميارة في أداء 
ة المياـ، عدد الكحدات المنجزة، المعمكمات، الانضباط كالالتزاـ بالمكاعيد، المبادأ

كالإيجابية، نمط التعامؿ مع الزملاء كالرؤساء كالمرؤكسيف كالعملاء، الأخطاء النفية في 
 العمؿ، ميارات الاتصاؿ كالقيادة كتحميؿ المشكلات كاتخاذ القرارات)لمرؤساء(.

 –حجـ  –دقة  –كمف ىنا فإف الدراسة الحالية اعتمدت عمى الأبعاد الأتية )سرعة 
 إدارة اكقت فييا، في مؤسسة الثكرة لمطباعة كالنشر. جكدة( لدراستيا كقياس أثر

 أسس التقييـ الفعاؿ: .5
تتمثؿ أىـ الأسس التي يقكـ عمييا التقييـ الفعاؿ لأداء العامميف فييا فيما يمي: 

 (.332: 2008)الصيرفي، 
استخداـ مفاىيـ كمعايير مكضكعية كمكحدة لقياس أداء العامميف كتقييمو في العمؿ  -أ 

مجمكعة الاستراتيجية المتجانسة، بما يكفؿ كحدة مكضكعية القياس الكاحد أك ال
 كالتنظيـ.
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نما ىك  -ب  تأصيؿ مفيكـ أف التقييـ ليس تصيدان للأخطاء أك تجريحان لشخص الفرد، كا 
 تعرؼ عمى نمط مستكل أدائو الفعمي كمقارنان بالأداء المستيدؼ أك المفترض.

 سيف.تكفر نظاـ فعاؿ للاتصاؿ بيف الرؤساء كالمرؤك  -ج 
يمانيـ بفاعميتو. -د   إدراؾ الرؤساء كالمرؤكسيف لمفيـ التقييـ كأىدافو كمعاييره كا 
إدراؾ كؿ مف الايجابيات كالسمبيات كضعيا في الحسباف، بحيث لا يتـ تغميب  -ق 

 أحدىا عمى الأخرل.
استقاء المعمكمات عف أداء الأفراد مف مصادرىا الأصمية المعتمدة، مثؿ: الفرد  -ك 

 اشر.نفسو كرئيسو المب
 المشاركة في عممية التقييـ: مف خلاؿ اشتراؾ المرؤكس في عممية تقييمو. -ز 
 ( فكائد تقييـ الأداء في النقاط الأتية:332: 2008يحدد )الصيرفي،  فكائد تقييـ الاداء: .6
 تزكيد المديريف كمتخذم القرار عف مستكل أداء المكظفيف في المنظمة. -أ 
إسياـ المكظفيف في تحقيؽ أىداؼ المنظمة، يساعد تقييـ الأداء عمى معرفة مدل  -ب 

 كمدل ملائمة المكظؼ لمكظيفية التي يشغميا بشكؿ مكضكعي كعادؿ.
علاميـ أنو سيتـ تقدير جيكدىـ مف قبؿ الإدارة، كأف  -ج  إشعار المكظفيف بالمسؤكلية كا 

 عممية الترقية كالعلاكات لا تتـ إلا عف طريؽ ذلؾ.
تقييـ أداء المكظفيف يساعد المديريف عمى اتخاذ قرارات بشأف تحسيف أداء   -د 

المكظفيف كتطكيره، كاقتراح المكافآت المالية بناء عمى مستكل الأكؿ كتميزه، ما 
 يساعد عمى رفع الركح المعنكية كتقميؿ معدؿ دكراف العمؿ.

العامميف في المنظمة  يزكد تقييـ الأداء المكارد البشرية بمعمكمات كاقعية عف أداء  -ق 
 (.332: 2008)الصيرفي، 

إف اليدؼ الأساس الذم تسعى إدارة الأداء لتحقيقو كالتعادؿ  تحسيف الأداء كتطكيره: .7
كالتساكم بيف الأداء الفعمي كالأداء المستيدؼ، فتحسيف الأداء يقكـ عمى أساس علاج 
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: 2014شماكم، القصكر أك الانحراؼ في الأداء الفعمي عف الأداء المستيدؼ )ع
283.) 

: تحسيف الأداء، كتطكير الأداء كلا بد مف التفرقة بينيما عمى ىناك خمط بين مفيومي
 النحك التالي:
 المصدر الأداء كتطكير الأداء تحسيف بيف الفرؽ (3جدكؿ رقـ )

 تطكير الأداء تحسيف الأداء ـ
يعالج عيكب الأداء في المدل القصير  1

 كالمتكسط
دخاؿ مستكيات جديدة  يتجو نحك الابتكار كا 

 كأعمى مف الأداء لـ تكف مكجكدة مف قبؿ 
مدل الإمكانات الذاتية لمقائميف بالأداء  2

كبالاستعانة بفرؽ الإصلاح كالصيانة 
المتخصصة المتاحة في المنظمة )في 

 أغمب الأحياف(.

عمميات معقدة تحتاج إلى تككيف قدرات عالية 
مجالات البحكث كالابتكار كاستثمارىا في 

كالإبداع لفريؽ مف المتخصصيف ذكم المعرفة 
 العالية.

لا يستغرؽ م تنفيذه عادة كقتان طكيلان  3
 كلا يحتاج إلى تكمفة باىظة.

يستغرؽ كقتان طكيلان سنكات متعددة كيحتاج إلى 
 تكمفة باىظة كاستثمارات عالية.

 (283:  2014در)عشماوي،  الفرق بين تحسين الأداء وتطوير الأداء المص
 :الاتيكيعد تحسيف الأداء اليدؼ النيائي لنظـ الأداء، كتنحصر أىـ مداخمو في 

 (297: 2014)عشماكم، 
 تحسيف الأداء بالتركيز عمى تطكير ميارات العامميف كسمككيـ. -أ 
 تحسيف الأداء بالتركيز عمى تطكير ظركؼ العمؿ المادية كتحسينيا. -ب 
عادة الييكمة.تحسيف الأداء  -ج   بالتركيز عمى التطكير التنظيمي كا 
 تحسيف الأداء مف خلاؿ التطكير التنقي. -د 
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 :الاستراتيجي العوامل المؤثرة عمى الأداء
ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تؤثر بشكؿ مباشر أك غير مباشر في مستكل 
الأداء، كقد ذكر الباحثكف عديدان مف تمؾ العكامؿ كؿ بحسب كجيو نظره، كيمكف تسميط 

( 73: 2017: حددت )الحرازم، الآتيالضكء عمى أىـ تمؾ العكامؿ، كذلؾ عمى النحك 
 :الآتيفي  أىـ العكامؿ التي تؤثر عمى مستكل الأداء

الظركؼ المادية، تتعمؽ الركاتب كالأجكر كالاحتياجات المالية كالمعنكية )  .1
 الترقية(.

بيئة العمؿ، كالمقصكد بيا الظركؼ البيئية التي يعمؿ بيا المكظؼ، كالضكضاء   .2
 كالأتربة كدرجة الحرارة.

 التعميـ كيقصد بو التحصيؿ الدراسي أك درجة تعمـ المكظؼ.  .3
د بو الجيات الرقابية، كالإشرافية عمى المكظؼ كمدل قدرتيا الإشراؼ، كيقص  .4

عمى تطكير المكظؼ مف خلاؿ إيجاد حمكؿ مناسبة لنقاط ضعفو، كعدـ التصدم 
 لأخطائو.

 سياسو الدائرة، ىي التي تتعمؽ الييكؿ التنظيمي كالسياسة العامة كالخطط.  .5
لمعارؼ، كالميارات التدريب كالتطكير، حيث يؤثر في أداء المكظؼ لككنو يعزز ا .6

 كالمدارؾ التي يمتمكيا المكظؼ.
 التشريعات المنظمة لمعمؿ. .7

 ( أف ىناؾ عكامؿ داخمية كخارجية للأداء الاستراتيجي:327: 2001كذكر) الدحمة، 
 العكامؿ الخارجية التي تؤثر في أداء الفرد كانتاجيتو، كىي قسماف: .1

  تتمثؿ في :القسـ الأكؿ: العكامؿ البيئية / غير المممكسة، ك 
الحكافز كتشمؿ ) التعكيضات المادية كغيرىا، التغذية الراجعة، السياسات الداعمة  -أ

  كأف يككف العمؿ ممتعان كذا ىدؼ محدد(.
جراءات عمؿ كاضحة كقكانيف ك  -ب أنظمة المنظمة كتشمؿ سياسات كأىداؼ كا 
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فراد العامميف أنظمة كتصميـ العمؿ كالكظائؼ، كتكزيع مناسب لأعباء العمؿ عمى الأ
 ككضع الشخص المناسب في المكاف المناسب، كسيكلة التنسيؽ كالاتصاؿ.

 القسـ الثاني: المصادر المممكسة، كتتمثؿ في:
 الدعـ الذىني كيشمؿ)مساعدات كأدلة العمـ كالتكثيؽ( -أ 
الأدكات، كيشمؿ) الحكاسب المستخدمة كالبرمجيات كأجيزة الاتصاؿ كالتفاعؿ  -ب 

 الحاسبة كالأليات(. كالآلاتالمشترؾ 
البيئة المادية، كتشمؿ) الأصكات المحيطة كالاضاءة كدرجة الحرارة في مكقع  -ج 

 العمؿ كالتصميـ الداخمي لمكاف العمؿ كالأثاث(
 العوامل الداخمية التي تؤثر في أداء الفرد وىي قسمان: .2

كالتعميـ القسـ الأكؿ: المعرفة كالميارات، كتشمؿ)التدريب كالتدريب في مكقع العمؿ، 
 كالدراسات الخاصة كالتكجيو كالإشراؼ(.

القسـ الثاني: القدرات المتأصمة، كتشمؿ)الذكاء كالقدرات العاطفية كالقدرة الجسدية عمى 
 تنفيذ العمـ كالتعمـ كالذكؽ الفني كالحكافز الداخمية(.

 ثانياً: سرعة الأداء

العمؿ عمى المياـ كصحنا سابقان مفيكـ الأداء أما بالنسبة لمسرعة فالمقصكد بيا  
) كماؿ الاعتبار مدل الكفاء ك الانجاز فيكقت ممكف دكف الاخذ  بأقصر
 (12ـ، 2014السيد،

اقصر كقت مع مراعاة الكفاء  في المياـ كالمسئكلياتانجاز  ىيالاداء  إذا فسرعة
 كالانجاز

) السممي، ىي انجاز الأعماؿ في اقصر كقتي الأداء بانيا ف السرعة ك تعرؼ 
 (25ـ، 2004
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سرعة الأداء ىي التمكف مف انجاز المياـ المككمة اليؾ بأحسف كيفية ك أعمى فعالية 
، كيقصد بسرعة الأداء انجاز المياـ المسئكليات في الكقت المحدد،  في مدة كجيزة

قاؿ إلى مياـ أخرل ، ككذلؾ  قياـ المكظؼ ككذلؾ القياـ باليماـ بشكؿ كامؿ قبؿ الانت
بتحديد أكلكيات الكاجبات الاستراتيجية المككمة إلى قبؿ البدء بيا مع التأكد عمى سرعة 
الأداء كدقة الإنجاز ، كاف يتـ حسب المكقت اللازـ لإنجاز كؿ المياـ بشكؿ دقيؽ 

 (17ـ، 2007كمحدد. )أبك ماضي، 

 ثالثاً: حجم الأداء :

الأداء كمية كمقدار الأداء الاستراتيجي كنسبة الإنجاز مف المياـ المككمة يقصد بحجـ 
إلى المكظفيف، كملائمة الكقت لجحـ الأداء المطمكب كقدرة المكظؼ عمى انجاز العمؿ 
في الكقت المناسب ككجكد آلية لمتابعة حجـ الانتاج كمقدار الأداء مف خلاؿ تقييـ 

 (.10ـ،  1996ارنة بالأداء المطمكب )ىلاؿ ، كقياس مقدار كحجـ الاداء المنجز مق

 رابعاً: دقة الأداء:

يقصد بدقة الأداء أف يككف الأداء صحيحان كخاليان مف الأخطاء، كاف يككف كفقان لمقكانيف 
كالتعميمات كبناء عمى أىداؼ المؤسسة كرؤيتيا ، كأف يككف خاليان مف التكرار)حسف ، 

 (.81ـ، 2003
لميارة العالية في أداء عمؿ ما كفقا لممعايير المكضكعة لو مف ىي افالدقة في الأداء 

حيث الزمف كالكمية كالجكدة كالتكمفة، أك الميارة العالية في تنفيذ معمكمات أك اجراءات 
معينة كفقا لمتصكر المحدد لتحقيؽ اليدؼ منيا، كيرتبط غالبا ىذا المصطمح بمصطمح 

 .مستكل الأعمى مف الميارةالميارة حيث تعبر الدقة في الأداء عف ال
https://hrdiscussion.com2020/1/23-14.11:10)) 
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  الاستراتيجي خامساً: جودة الأداء

 :  في الأداء مفيوم الجودة
الجكدة في المغة :جاء في المعجـ الكسيط إف الجكدة مشتقة مف الفعؿ الثلاثي جاد 

العمؿ بمعنى تألؽ فيو، كتجكد بمعنى صار جيدان، كأجاد إم أتى بالجيد، كتجكد في 
 الشيء تخير كطمب إف يككف جيد .) مجمع المغة العربية ، المعجـ الكسيط(

 Qualitasترجع إلى الأصؿ اللاتيني  Qualityككممة الجكدة في المغة الانجميزية 
 مجمع المغة العربية ، المعجـ الكسيط( )كتحمؿ عدة معاني منيا: 

 . مدل جكدة أك سكء شيء ما 
 ء ما يمتمكو شخص كجزء مف شخصيتو مثلا الشجاعة، الذكاء، الخ .شي 
  شيء يككف مثالي بشيء ما يجعمو مختمؼ عف أشياء أخرل مثؿ الحجـ كالمكف 
 . معيار مرتفع 

مفيكـ الجكدة :   إف مصطمح الجكدة لا يزاؿ مصطمحان ىلاميان فالجكدة ذاتيا كممة غير 
معيارية فتحقيؽ الجكدة مرتبط بتحقيؽ المنفعة، كما أف عدـ تحقيقيا مرتبط بجمب 
الضرر، فيي بالتالي كممة نسبية فما يحقؽ النفع لي قد يسبب الضرر لغيرم )نصار، 

                 (                 66ـ، 2005
لذلؾ تعددت التعريفات التي تناكلت مفيكـ الجكدة كاختمفت بحسب اىتماـ مف يتعرض 

 ليا، الأمر الذم  يشكؿ صعكبة في إيجاد تعريؼ جامع مانع متفؽ عمية .
إف الجكدة تعني ملائمة الاستخداـ،  (Joseph  Juran)حيث يرل جكزيؼ جكراف 

الرضا لدل العميؿ كتزيد التكاليؼ نتيجة إلى إعادة  كالخمك مف العيكب التي تخمؽ عدـ
 العمؿ أك استجابتان لشكاكم العميؿ

كيشير حساف محمد حساف إلى إف الجكدة ىي مراجعة المنتجات أك الخدمات كفؽ 
 (47، 1994مكاصفات كمعايير محددة مسبقان )حساف، 
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معة أك تقديـ خدمة كيرل عمر عقيمي أف الجكدة بمعناىا العاـ، ىي إنتاج المؤسسة لس
بمستكل عالي مف التميز، تككف قادرة عمى الكفاء باحتياجات كرغبات العملاء، بالصكرة 
الذم يتفؽ مع تكقعاتيـ كتحقيؽ الرضا لدييـ، كذلؾ مف خلاؿ مقاييس مكضكعة سمفا 

 (17ـ، 2001لإنتاج السمعة أك تقديـ الخدمة.)عقيمي، 
تحديد أبعاد ليا، فنجد محمكد عابديف كعبدالله  كما يحاكؿ الكثير مف الميتميف بالجكدة

 قسما أبعاد الجكدة إلى:
:  يمكف تعريؼ الجكدة مف خلاؿ الأىداؼ كالغايات المنشكد تحقيقيا الجودة والأىداف

 بصكرة كاممة كليس جزئية، 
: إف تحقيؽ الجكدة بالأىداؼ ينبغي عمينا إف لا نغفؿ الجودة والمدخلات والعمميات

المدخلات كالعمميات، فتحقيؽ الأىداؼ يتكقؼ عمى العديد مف العكامؿ في بعدم 
 مقدمتيا نكعية المدخلات البشرية كالمادية المستخدمة كاستثمارىا،

: يرل البعض إف الجكدة مصطمح معيارم يمكنا مف الحكـ عمى الجودة والمعايير
خصائص تمكنا مف  الشيء بأنو جيد أك ممتاز أك سيء، كمف ثـ يجب تكافر معايير أك

 إصدار ىذا الحكـ، 
الجكدة كالاتجاىاف التكنكقراطي كالشامؿ : يركز أصحاب الاتجاه التكنكقراطي عمى  

الجانب الاقتصادم فقط في التربية، إم تحقؽ الجكدة في الخدمات بقدرة النظـ عمى 
 تأىيؿ الإنساف، لمعمؿ في مستكيات مختمفة تتناسب مع طبيعة العمؿ في المجتمع

 كقدرات الإفراد . 
في حيف يرل أصحاب الاتجاه الشامؿ أف التربية عمميو إنسانيو تستيدؼ التنمية 
الشاممة لمفرد، فجكدة التربية تكتسب مدل كاسع مف السمات الإنسانية منيا : احتراـ 
الأمـ الأخرل، كركح العالمية، كالرغبة في الحفاظ عمى السلاـ العالمي، كالإسياـ في 

 الإنسانية، كالاستعداد لمدفاع عف حقكؽ الإنساف الخ .الثقافة 
كنستطيع القكؿ أف جكدة التربية تكمف في قدرة ىذا النظاـ عمى أف يساعد الفرد في 

مكاناتو ككيفية استغلاليا كتطكيرىا في المستقبؿ .  معرفة قدراتو كا 
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 (60ـ، 2005نصار، ككضع سامي نصار تصنيؼ أخر لمجكدة ثلاثي الأبعاد ىك:)
: في ىذا الإطار ينظر إلى الجكدة باعتبارىا مدرسو فكريو بينية  الجودة كفمسفة

التخصصات تختص بالمنظمات، كالسمكؾ التنظيمي، كالقيادة . كمف ىنا فإف الجكدة 
تصبح طريقة مف طرؽ التفكير حكؿ المداخؿ التي يمكف تطبيقيا في إدارة مؤسسة ما 

ىيـ التنظيـ كطرقو المستمدة مف مختمؼ إنيا تحدث نكعان مف التكامؿ بيف مفا
التخصصات كمف مختمؼ المصادر؛ مف أجؿ تقديـ إطار فكرم عاـ كرؤية متماسكة 

دارتيا لتقديـ خدمو جيده .  يمكف الاستفادة منيا في تكجيو عمؿ المؤسسات كا 
ىنا تـ النظر إلى الجكدة باعتبارىا مجمكعو مف الجودة كصفات أو خصائص :

ت التي تعبر بدقو كشمكليو عف جكىر التربية كحالتيا بما في ذلؾ  الخصائص كالسما
كؿ أبعادىا : مدخلات كعمميات كمخرجات كتغذيو راجعو، ككذلؾ التفاعلات المتكاصمة 
التي تؤدم إلى تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة كالمناسبة لمجتمع معيف، كالسعي إلى إرضاء 

 احتياجات كتكقعات الزبائف كتمبيتيا.
تصبح الجكدة ىنا عمميو يتـ فييا دفع كؿ جكانب العمؿ في المؤسسة  كخدمو :الجودة 

في اتجاه كاحد ىك تحقيؽ أعمى معايير للأداء عمى النحك الذم يطمبو المستفيديف مف 
داخميا كخارجيا كيتـ ذلؾ كفؽ معايير الأداء المطمكب كىي تتميز بالشمكؿ لأنيا تؤثر 

ية، ككذلؾ عمى كؿ الأنشطة التي تتـ باسميا. عمى كؿ مف يعمؿ بالمؤسسة التعميم
كيتطمب ذلؾ  التزامان مف الجميع بيدؼ أساسي كىك جعؿ الجكدة  كاقعان تعيشو 

 المؤسسة .
كمع كؿ ىذا التبايف إلا إف ىناؾ مف يرل الجكدة عمى أنيا عمميو بنائيو تيدؼ إلى   

تستند إلى الأساس العاـ تحسيف المنتج النيائي، كليست عمميو خياليو أك معقده؛ حيث 
لمحكـ عمى الأشياء، كترتكز عمى ضركرة تحسيف ظركؼ العمؿ لكؿ العامميف داخؿ 

شباع رضا المستفيديف مف الخدمة ) نصار،   (.69ـ، 2005المؤسسة كا 
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 المبحث الأكؿ: مجتمع كعينة البحث

 الفرضياتالمبحث الثاني: اختبار صحة 

 

  

 الفصل الثالث

 الدراسة الميدانية
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  المجحث الأول
 مجتًغ وػٍنخ انجحث 

 ينهج انجحث
عبارة عف : بأنو التحميمي كيعرؼ المنيج الكصفياستخداـ المنيج الكصفي التحميمي،  تـ

كصؼ دقيؽ كتفصيمي لظاىرة أك مكضكع محدد عمى صكرة نكعية أك كمية، فالتعبير 
الكمي فيعطينا كصفان دقيقان الكيفي يصؼ الظاىرة كيكضح خصائصيا، أما التعبير 

كقد  ،أك درجة ارتباطيا مع الظكاىر المختمفة ،أك حجميا ،يكضح مقدار ىذه الظاىرة
يشمؿ عدة فترات  تطكير أك، عمى كضع قائـ في فترة زمنية محددة يقتصر ىذا المنيج

كلا يقتصر المنيج الكصفي عمى جمع البيانات كالحقائؽ كتصنيفيا كتبكيبيا، ، زمنية
 ،حميميا التحميؿ الكافي الدقيؽ المتعمؽ، بؿ يتضمف قدران مف التفسير ليذه النتائجتك 

كالتصنيؼ  استخداـ أساليب القياس ضافة إلىإلذلؾ كثيران ما يقترف الكصؼ بالمقارنة؛ 
كالتفسير بيدؼ استخراج النتائج ذات الدلالة، ثـ الكصكؿ إلى تعميمات بشأف الظاىرة 

 مكضكع الدراسة
 نجحث:مجتًغ ا
في  ادريف رؤساء اقساـ كعمادة الكميات( مكظؼ مف 175ككف مجتمع البحث مف )يت

 ، أمانة العاصمة صنعاء:الإماراتية الدكلية الجامعة
 ػٍنخ انجحث:

الإماراتية  في الجامعة فعمادة الكميات ك رؤساء الاقساـ كالإداريي مف تـ باختيار عينة 
( 39( استبانة تـ استرجاع )45تـ تكزيع ) ، حيث ، أمانة العاصمة صنعاء.الدكلية

  استمارة كىي الصالحة لمتحميؿ 
 انجحث أداح

 سيتـ استخداـ استمارة الاستبانة كأداة لمدراسات الميدانية.
 الصدق والثبات
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صدؽ الاداة تعني التأكد مف انيا سكؼ تقيس ما اعدت لقياسو كتـ  : صدق الاداة
بطريقتيف اك نكعيف مف الصدؽ ىما )الصدؽ التأكد مف صدؽ الاستبانة )الاداة( 

  .الظاىرم( ك )الصدؽ الذاتي(
صػدؽ المحكمػيف كيقصػد بصػدؽ المحكمػيف : ىػك اف يختػار الباحػث  الصدق الظـاىري :

حيػػث ، عػػددا مػػف المحكمػػيف المختصػػيف فػػي مجػػاؿ الظػػاىرة اك المشػػكمة مكضػػكع الدراسػػة
المختصػػيف فػػي مجػػاؿ ادارة  قػػاـ الباحػػث بعػػرض الاسػػتبانة عمػػى مجمكعػػة مػػف المحكمػػيف

( يكضػػح اسػػماء 1الاعمػػاؿ كالبحػػث العممػػي فػػي بعػػض الجامعػػات اليمنيػػة كالممحػػؽ رقػػـ )
المحكمػػػػيف الػػػػذيف قػػػػامكا مشػػػػككريف بتحكػػػػيـ اداة الدراسػػػػة ، كقػػػػد ابػػػػدل المحكمػػػػيف آرائيػػػػـ 
كاقتراحاتيـ كملاحظػاتيـ فػي مػدل ملائمػة العبػارات لقيػاس مػا كضػعت لػو كمػدل كضػكح 

ات كمناسبتيا ككفايتيا لكؿ مجالات كمتغيرات الدراسة كاستنادا الى ملاحظػات ىذه العبار 
كتكجييػػات المحكمػػيف قػػاـ الباحػػث بعػػد العػػكدة لممشػػرؼ بػػإجراء التعػػديلات المتفػػؽ عمييػػا 

( يكضػػح 1( فقػػرة كالممحػػؽ رقػػـ )38كبمػػغ عػػدد عبػػارات الاسػػتبانة فػػي صػػكرتيا النيائيػػة )
 الاستبانة في صكرتيا النيائية .

 ثجبد الاداح:
ـــات اداة الدراســـة : التأكػػػد مػػػف اف الاجابػػػة سػػػتككف كاحػػػدة تقريبػػػا لػػػك تكػػػرر  ويقصـــد بثب

لمتحقؽ مف الصػدؽ كالثبػات تػـ تطبيػؽ الأداة عمػى عينػة تطبيقيا عمى الاشخاص ذاتيـ ك 
استطلاعية كتـ حساب معامؿ الفاكركنباح كالصػدؽ الػذاتي كمػا ىػك مكضػح فػي الجػدكؿ 

 التالي:
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 لمحاور الدراسة( يوضح قيم معامل الثبات والصدق الذاتي 1جدول )

أف جميػػع معػػاملات الثبػػات أكبػػر مػػف الحػػد الأدنػػى المحػػددة لقبػػكؿ  (1يتضػػح مػػف جػػدكؿ)
خاصػػية الثبػػات فػػي كافػػة ثبػػات الأداة، كذلػػؾ عمػػى مسػػتكل كػػؿ متغيػػر، كىػػذا يعنػػي تػػكفر 

محػػاكر أداة البحػػث الحػػالي كبدرجػػة مرتفعػػة، فقػػد تراكحػػت قيمػػة معامػػؿ الثبػػات لممحػػاكر 
 (، كىي قيـ مرتفعة كتؤكد صلاحية الأداة لأغراض البحث.0.94،  0.91بيف )

 الاسبنٍت الاحصبئٍخ المستخذيخ في انذراسخ : 3-1-8
تـ جمعيا فقد تـ استخداـ العديد مف لتحقيؽ اىداؼ الدراسة كتحميؿ البيانات التي 

( عمى النحك spssالاساليب الاحصائية المناسبة باستخداـ برنامج التحميؿ الاحصائي )
 التالي :

 بترميز كادخاؿ البيانات الى الحاسب الالي  الباحثكفقاـ  -

الصدق 
 الذاتي

قيمة معامل 
 الفا كرونباخ

عدد 
 المحاور الأبعاد  الفقرات

 مرونة التوسعالبعد الأول:  5 94. 97%

المرونـــــة المحـــــور الأول: 
 الاستراتيجية

 البعد الثاني: المرونة السوقية 5 91. 94%
 البعد الثالث: مرونة رأس المالي البشري  5 93. 96%
 البعد الرابع: المرونة التنافسية 5 92. 97%
 إجمالي المحور الْول  20 93. 96%
 البعد الأول: البعد المالي 4 92. 97%

المحـــــــور الثـــــــاني: الأداء 
 الاستراتيجي

 البعد الثاني: العمميات الداخمية 4 92. 96%
 الثالث: العملاءالبعد  4 93. 95%
 البعد الرابع: التعمم والنمو 4 91. 94%
 الإجمالي لممحور الثاني 16 92. 96%
 ككل داةالمتوسط العام للأ 38 93. 96%
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باختبػػػار الفػػػا كركنبػػػاخ كالصػػػدؽ الػػػذاتي لمعرفػػػة مػػػدل ثبػػػات كصػػػدؽ ادة  البػػػاحثكفقػػػاـ  -
 الدراسة 

 تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لحساب تكرار كنسبة البيانات العامة لأفراد العينة  -
تـ حساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمعرفة متكسط اراء العينػة المشػاركة  -

 في الدراسة كمدل انحراؼ اجابات العينة عف متكسطيا الحسابي.
 ركؽ في اراء العينة عف المتكسط الفرضي.لعينة كاحدة  لمعرفة دلالة الف Tاختبار   -
لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف لمعرفػػػة دلالػػػة الفػػػركؽ فػػػي اراء العينػػػة حسػػػب متغيراتيػػػا  Tاختبػػػار  -

 الشخصية 
( لمعرفػػػػة دلالػػػػة الفػػػػركؽ فػػػػي اراء العينػػػػة حسػػػػب ANOVAتحميػػػػؿ التبػػػػايف الاحػػػػادم ) -

   .متغيراتيا الشخصية التي تحتكم عمى ثلاث فئات كاكثر

 خ انذراسختحهٍم أراء ػٍن
 كيفية احتساب التقدير المفظي )الحكم( : 

 طريقة احتساب التقدير المفظي لفقرات ومحاور الدراسة يوضح (2جدول )

 التقدير المفظي اذا كانت النسبة اذا كاف المتكسط
 منخفضة جدا %36% إلى 0 1.79الى  1مف 
 منخفضة %51.8% إلى 36.1 2.59الى  1.80مف 
 متكسطة %68% إلى  52 3.39الى  2.60مف 
 عالية %84% إلى 68.1 4.19الى  3.40مف 

 عالية جدا %100% إلى 84.1 5الى  4.20مف 
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 خصبئص افراد ػٍنخ انذراسخ
قاـ الباحث بتحميؿ البيانات الشخصية لمعرفة مدل تمثيؿ اجابات افراد العينة لمجتمع 

 الدراسة كثـ تقديـ احصاء كصفيا لمبيانات الشخصية .
كعمية قفد تـ تمخيص ىذه البيانات في جداكؿ كاشكاؿ تكضح قيـ كؿ متغير لتكضيح 
عدد المشاىدات لمقيمة الكاحدة داخؿ المتغير في شكؿ ارقاـ كنسب مئكية كتتمثؿ افراد 

 العينة في المتغيرات التالية :
 : يتغير اننىع الاجتًبػًتىزٌغ افراد انؼٍنخ حست 
 النوع الاجتماعيتوزيع افراد العينة حسب متغير ( يوضح 3جدول رقم )

 النسبة التكرار النوع الاجتماعي
 %62 24 ذككر
 %38 15 إناث

 %100 39 الإجمالي
مػػػف  بػػػأف أغمػػػب عينػػػة الدراسػػػة كػػػانكا  النػػػكع الاجتمػػػاعيالخػػػاص  أعػػػلاه (3يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ )   

مػػف   %(62كبنسػبة مئكيػة بمغػت) ( 24حيػػث بمػغ عػددىـ )الػذككر حيػث جػاءت فػي المرتبػة الأكلػى 
( كبنسػػبة 15إجمػػالي العينػػة الكميػػة ، فيمػػا جػػاءت فػػي المرتبػػة الأخيػػرة  الإنػػاث حيػػث بمغػػت عػػددىـ )

 %( أم أغمب عينة الدراسة مف الذككر كىذا مؤشر إيجابي.38بمغت )
 النوع الاجتماعي متغير حسب العينة افراد ( يوضح توزيع1شكل رقم )

 

24; 62% 

15; 38% 
 ذكور

 إناث
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 : انؼًرتىزٌغ افراد انؼٍنخ حست 
 العمرتوزيع افراد العينة حسب متغير  يوضح (4جدول رقم )

 النسبة التكرار العمر
 %0 0 سنة  25أقؿ مف 

 %38 15 سنة 35سنة إلى اقؿ مف  25مف 
 %49 19 سنة 45سنة إلى اقؿ مف  35مف 

 %13 5 سنة فأكثر 45
 %100 39 الإجمالي

الفئة العمرية لأغمب أفراد عينة الدراسة أفَّ  العمرالخاص ( أعلاه 4يتضح مف الجدكؿ )
 مفػػردة( 19حيػػث بمػػغ عػػددىـ ) " سػػنة 45سػػنة إلػػى اقػػؿ مػػف  35مػػف  ىػػي الفئػػة العمريػػة"

الفئػػة  ( مػػف إجمػػالي العينػػة الكميػػة بينمػػا اقػػؿ أفػػراد العينػػة مػػف%49) مئكيػػة بمغػػت كبنسػػبة
( مػػػف %13) مئكيػػػة كبنسػػػبة مفػػػردات( 5حيػػػث بمػػػغ عػػػددىـ ) سػػػنة فػػػأكثر 45 "العمريػػػة 

فػػػػي سػػػػف العمػػػػؿ  ىػػػػـ" أف أغمػػػػب المبحػػػػكثيف إجمػػػػالي العينػػػػة الكميػػػػة، كىػػػػذا يشػػػػير إلػػػػى 
 مؤشر إيجابي. كالانتاجية كىذا

العمرتوزيع افراد العينة حسب متغير يوضح ( 2رقم ) شكل  

 
 

0; 0% 

15; 38% 

19; 49% 

5; 13% 

   سنة 05أقل من 

 سنة 35سنة إلى اقل من  05من 

 سنة 45سنة إلى اقل من  35من 

 سنة فأكثر 45
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 : انؼهًًتىزٌغ افراد انؼٍنخ حست المؤهم 
 العممي المؤىلتوزيع افراد العينة حسب متغير  يوضح (4جدول رقم )

 النسبة التكرار المؤىل العممي
 %2 1 ثانكية

 %8 3 متكسط دبمكـ
 %77 30 بكالكريكس
 %13 5 دارسات عميا
 %100 39 الإجمالي

ـــيالخػػػاص ( أعػػػلاه 4يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ ) أفَّ أغمػػػب أفػػػراد العينػػػة مػػػف  بالمؤىـــل العمم
مئكيػة  كبنسػبة مفػردة( 30حيػث بمػغ عػددىـ ) بكػالكريكس" الحاصميف عمػى مؤىػؿ" شػيادة

" حاصػميف عمػى مؤىػؿ ( مف إجمالي العينة الكمية بينما اقؿ أفراد العينة مػف%77) بمغت
( مػػف إجمػػالي العينػػة الكميػػة، %2) مئكيػػة كبنسػػبة مفػػردة( 1حيػػث بمػػغ عػػددىـ ) "ثانكيػػة" 

كالمتخصصػػة كالحاصػػمة عمػػى مػػف الفئػػة المتعممػػة  المبحثػػيف" أف أغمػػب كىػػذا يشػػير إلػػى 
 درجة البكالكريكس كىذا مؤشر إيجابي.

العممي المؤىلتوزيع افراد العينة حسب متغير يوضح ( 4رقم ) شكل  

 
  

1; 2% 

3; 8% 

30; 77% 

5; 13% 

 ثانوٌة

 دبلوم متوسط

 بكالورٌوس

 دارسات علٌا
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  انىظٍفً المركستىزٌغ افراد انؼٍنخ حست 
 المركز الوظيفيتوزيع افراد العينة حسب متغير يوضح  (5جدول رقم )

 النسبة التكرار المسمى الوظيفي
 %51 20 مختص

 %26 10 رئيس قسم
 %3 1 مدير إدارة
 %20 8 أخرى

 100.0 39 الاجمالي
" بمغػػت أفَّ أغمػػب أفػػراد العينػػة  المركــز الــوظيفيالخػػاص  أعػػلاه (5يتضػػح مػػف الجػػدكؿ )

( %51) مئكيػػة بمغػػت كبنسػػبة مفػػردة( 20حيػػث بمػػغ عػػددىـ )يعممػػكف بكظيفيػػة مخػػتص 
حيػػث بمػػغ يعممػػكف بكظيفيػػة مػػدير إدارة ك مػػف إجمػػالي العينػػة الكميػػة بينمػػا اقػػؿ أفػػراد العينػػة 

( مػػف إجمػػالي العينػػة الكميػػة، كىػػػذا %3)مئكيػػة بمغػػت كبنسػػبة  مفػػردة كاحػػدة( 1عػػددىـ )
 مف ذكم التخصصات كالمختصيف كىذا مؤشر إيجابيأف يشير إلى 

 المسمى الوظيفيتوزيع افراد العينة حسب متغير يوضح ( 3رقم ) شكل

 
 
 

20; 51% 

10; 26% 

1; 3% 

8; 20% 

 مختص

 رئٌس قسم

 مدٌر إدارة

 أخرى
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 : سنىاد الخبرحتىزٌغ افراد انؼٍنخ حست 
 سنوات الخبرةتوزيع افراد العينة حسب  يوضح (6جدول رقم )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
 %36 14 سنوات 7اقل من 

 %33 13 سنة  14سنوات حتى  7من 
 %18 7 سنة  25سنة حتى  15من 

 %13 5 سنة  25أكثر من 
 %100 39 الإجمالي

لػدييـ " أفَّ أغمػب أفػراد العينػة مػف بسػنكات الخبػرةالخػاص  ( أعػلاه2يتضح مف الجػدكؿ )
ــل مــن  سػػنكات خبػػرة تمتػػد مػػف" كبنسػػبة  مفػػردة( 14حيػػث بمػػغ عػػددىـ ) " ( ســنوات7)اق

 لػدييـ خبػرة مػف الفتػرةمػف الػذيف مف إجمالي العينة الكمية بينما اقؿ أفػراد العينػة %( 36)
 ( %13)مئكيػػة لػػـ تتجػػاكزكبنسػػبة  مفػػردات( 5حيػػث بمػػغ عػػددىـ )ســنة  25أكثــر مــن  "

 أف افراد عينة الدراسة لدييـ خبرة متكسطة.مف إجمالي العينة الكمية، كىذا يشير إلى 
سنوات الخبرةتوزيع افراد العينة حسب متغير  يوضح (7رقم ) الشكل  

 
 

 

14; 36% 

13; 33% 

7; 18% 

5; 13% 

 سنوات 7اقل من 

   سنة 24سنوات حتى  7من 

   سنة 05سنة حتى  25من 

   سنة 05أكثر من 
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 المجحث انثبنً
 تحهٍم انجٍبنبد 

سكؼ يتناكؿ ىذا الجزء اراء كاجابات افراد عينة الدراسة حكؿ فقرات كمحاكر الاداة  
 كذلؾ كما يمي:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي  (8جدول رقم )
 لكافة الأبعادلاستجابات أفراد العينة 

( اف المتكسط العاـ لكافة الأبعاد حصمت عمى متكسط حسابي 8يتبيف مف جدكؿ )
( كانحراؼ معيارم قدره 3( أم بدرجة أكبر مف المتكسط النظرم البالغ)3.78قدره)

( كبتقدير لفظي كدرجة عالي، كىذه النتيجة تؤكد كجكد كدكر ميـ لممركنة 0.97)
، المركنة السكقية ، مركنة رأس الماؿ  الاستراتيجية بكافة أبعادىا ) مركنة التكسع

البشرم، المركنة التنافسية(  في تطكير الأداء الاستراتيجي بكافة أبعاده) البعد المالي 
 .العمميات الداخمية، العملاء ، التعمـ كالنمك( 

 N= (39) 3المتكسط النظرم=  الأبعاد المحكر
الانحراؼ  المتكسط الترتيب

 المعيارم
الكزف 
 النسبي

مستكل 
 التكافر

المحور 
الأول: 
المرونة 
 الاستراتيجية

 عالية %86 0.84 4.32 1 مرونة التوسعلبعد الأول: ا
 متوسطة %65 0.71 3.27 8 البعد الثاني: المرونة السوقية
 متوسطة %61 0.87 3.44 7 البشري  البعد الثالث: مرونة رأس المال
 عالية % 73 1.30 3.65 5 البعد الرابع: المرونة التنافسية

المحور 
الثاني: الأداء 
 الاستراتيجي

 عالية % 75 1.20 3.75 4 البعد الأول: البعد المالي
 عالية %70 0.97 3.64 6 البعد الثاني: العمميات الداخمية

 متكسطة %79 1.14 3.99 3 البعد الثالث: العملاء
 متكسطة %83 0.87 4.17 2 البعد الرابع: التعمم والنمو

 متوسطة %74 0.99 3.78 المتوسط العام لكافة المحاور والأبعاد
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( بأف البعد الأكؿ مف المحكر الأكؿ: مركنة 8كذلؾ يتضح مف الجدكؿ السابؽ رقـ)
مى ترتيب كجاء في المرتبة الأكلى مقارنة ببقية الأبعاد حيث بمغ التكسع حصؿ عمى أع
( كانحراؼ 3( أم بدرجة أكبر مف المتكسط النظرم البالغ)4.32المتكسط الحسابي )

( كبتقدير لفظي كدرجة عالي، كىذا يدؿ عمى أىمية كدك " مركنة 0.84معيارم قدره )
في تطكير  الاداء الاستراتيجيعمى التكسع" كبعد ىاـ مف أبعاد المركنة الاستراتيجية 

) البعد المالي العمميات الداخمية، العملاء ، التعمـ الأداء الاستراتيجي بكافة أبعاده
 .كالنمك( 

 المرونخ الاستراتٍجٍخالمحىر الأول : اجبثبد ػٍنخ انذراسخ ػهى  
 : يرونخ انتىسغالمحىر الأول انجؼذ الأول ين اجبثبد ػٍنخ انذراسخ  

 : البحوث التسويقيةالمحور الأول البعد الأول من  يبين نتائج الاستبيان الخاص  (9جدول )

: مركنة التكسػع " حصػؿ عمػى نسػبة المحكر الأكؿ البعد الأكؿ مف  (9يتبيف مف جدكؿ )
أكثػػػر مػػػف ( أم بدرجػػػة 3.98)ليػػػذه المحػػػكر ككػػػؿحسػػػابي المتكسػػػط ال عاليػػػة حيػػػث بمػػػغ 

%( 97.52ككزف نسػػػػبي بمػػػػغ) (1.07انحراؼ معيػػػػارم قػػػػدره )بػػػػك ( 3المتكسػػػػط النظػػػػرم )
" مركنػة التكسػع" كبعػد ىػاـ  رعمػى أىميػة كدك ه النتيجػة تػدؿ كتأكػد ، كىػذكىي نسبة عالية

 رقم
 المتوسط الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الرتبة النسبي 

 الدلالة
الدلالة 
 المفظية

تمتمػػػؾ الجامعػػػة القػػػدرة عمػػػى التكسػػػع مػػػف خػػػلاؿ   .1
 متكسطة 000. 5 %88.12 0.85 4.41 أنشاء مباني جديدة

تيػػػػػػتـ إدارة الجامعػػػػػػة بتعػػػػػػديؿ مسػػػػػػتكل طاقتيػػػػػػا   .2
 متكسطة 000. 4 %86.73 0.87 4.34 الإنتاجية كاستجابة لطمب العملاء.

تسػػمح إمكانػػات الجامعػػة مػػف تجييػػزات كالآلات   .3
 متكسطة 000. 3 %79.80 1.14 3.99 عمى تنكيع خدماتو التعميمية.

تعمؿ الجامعة عمػى تحسػيف خصػائص خػدماتيا   .4
 متكسطة 000. 2 %83.37 0.87 4.17 الحالية بناء عمى رغبات كحاجات العملاء.

تمتمػػػػؾ الجامعػػػػة القػػػػدرة عمػػػػى اسػػػػتيعاب الطمػػػػب   .5
 عالية 000. 1 %86.34 0.84 4.32 المتزايد في حالة افتتاح فركع جديدة

: المحور الأول البعد الأول من العام المتوسط 
 عالية 000.  %79.52 1.07 3.98 مرونة التوسع
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فػػي تطػػكير الأداء الاسػػتراتيجي  الاداء الاسػػتراتيجيمػػف أبعػػاد المركنػػة الاسػػتراتيجية عمػػى 
 .) البعد المالي العمميات الداخمية، العملاء ، التعمـ كالنمك( بكافة أبعاده

فقػػد اتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ رقػػـ المحػػكر الأكؿ أمػػا بالنسػػبة لفقػػرات البعػػد الأكؿ مػػف  
تمتمؾ الجامعػة القػدرة عمػى اسػتيعاب الطمػب تنص عمى : )كالتي ( 5)رقـ أف الفقرة ( ب9)

أعمى ترتيب حيث جػاءت فػي المرتبػة ( حصمت عمى المتزايد في حالة افتتاح فركع جديدة
كانحػراؼ  (3أكبر مف المتكسط النظرم )( أم بدرجة 4.32)بمغ بمتكسط حسابيالأكلى ك 

 كبتقدير لفظي كنسبة " عالية" (0.84معيارم قدره )
" تمتمػػؾ الجامعػػة القػػدرة عمػػى التكسػػع مػػف خػػلاؿ تػػنص عمػػى  كالتػػي( 1)رقػػـأف الفقػػرة كمػػا 

( 3.65)بمػغ بمتكسػط حسػابي" جاءت في المرتبة الخامسػة كالأخيػرة ك  دةأنشاء مباني جدي
كبدرجػػػػػة  (1.30كانحػػػػػراؼ معيػػػػػارم قػػػػػدره )( 3كبدرجػػػػػة أعمػػػػػى مػػػػػف المتكسػػػػػط النظػػػػػرم )

" مركنة التكسع" كبعد ىػاـ مػف أبعػاد  رعمى أىمية كدك ه النتيجة تدؿ كتأكد كىذمتكسطة، 
تطػػػػكير الأداء الاسػػػػتراتيجي بكافػػػػة  فػػػػي المركنػػػػة الاسػػػػتراتيجية عمػػػػى الاداء الاسػػػػتراتيجي

، كخاصػػة الفقػػرة التػػي ) البعػػد المػػالي العمميػػات الداخميػػة، العمػػلاء ، الػػتعمـ كالنمػػك(أبعػػاده
 تنص عمى تيتـ إدارة الجامعة بتعديؿ مستكل طاقتيا الإنتاجية كاستجابة لطمب العملاء. 
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 المرونخ انسىلٍخ انجؼذ انثبنً ين المحىر الأول:اجبثبد ػٍنخ انذراسخ ػهى 
 المرونة السوقيةالخاص البعد الثاني من المحور الاول: يبين نتائج الاستبيان  (10جدول )

حصػػؿ  " بػػآف البعػػد الثػػاني مػػف المحػػكر الأكؿ: المركنػػة السػػكقية (10يتبػػيف مػػف جػػدكؿ )
( أم بدرجػػػة 4.29)ليػػػذه المحػػػكر ككػػػؿحسػػػابي المتكسػػػط ال حيػػػث بمػػػغ  عاليػػػةعمػػػى نسػػػبة 

كنسػػػبة مئكيػػػة بمغػػػت  (0.85انحراؼ معيػػػارم قػػػدره )بػػػك ( 3أكثػػػر مػػػف المتكسػػػط النظػػػرم )
المركنػػػة "  رعمػػػى أىميػػػة كدك ه النتيجػػػة تػػػدؿ كتأكػػػد كىػػػذ عاليػػػة،%( كىػػػي نسػػػبة 85.90)

فػػي تطػػكير  كبعػػد ىػػاـ مػػف أبعػػاد المركنػػة الاسػػتراتيجية عمػػى الاداء الاسػػتراتيجيالسػػكقية: 
) البعػػػػد المػػػػالي العمميػػػػات الداخميػػػػة، العمػػػػلاء ، الػػػػتعمـ الأداء الاسػػػػتراتيجي بكافػػػػة أبعػػػػاده

 .،كالنمك(
رقػـ أف الفقػرة ( بػ10فقد اتضح مػف الجػدكؿ السػابؽ رقػـ ) الثاني البعدأما بالنسبة لفقرات  
تعتمػػػد الجامعػػػة عمػػػى قدراتػػػو فػػػي البحػػػث كالتطػػػكير مػػػف أجػػػؿ تػػػنص عمػػػى : )كالتػػػي ( 4)

أعمػػى ترتيػػب حيػػث جػػاءت فػػي المرتبػػة الأكلػػى ( حصػػمت عمػػى التسػػكيؽ لمخػػدمات الجديػػدة

 رقم
 المتوسط الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الرتبة النسبي 

 الدلالة
الدلالة 
 المفظية

1.  
تعمػػؿ الجامعػػة  عمػػى تقيػػيـ كضػػعيا فػػي السػػكؽ 

 مع تطكراتو. مف اجؿ التكيؼ
4.04 0.96 81.22% 5 .000 

مكافؽ 
 بشدة

2.  
تقكـ الجامعة بكضع خطط تسكيقية بديمة لمتػأقمـ 

 000. 4 %86.34 0.80 4.32 مع ما يحدث في أسكاقيا.
مكافؽ 
 بشدة

3.  
تعتمػػػػػػد الجامعػػػػػػة الاسػػػػػػتجابة لطمبػػػػػػات العمػػػػػػلاء 

 000. 2 %87.13 0.77 4.36 المتجددة كالمتغيرات بسرعة.
مكافؽ 
 بشدة

4.  
تعتمد الجامعة عمى قدراتو فػي البحػث كالتطػكير 

 000. 1 %88.12 0.85 4.41 مف أجؿ التسكيؽ لمخدمات الجديدة.
مكافؽ 
 بشدة

5.  
تجرم الجامعػة دراسػات حػكؿ الأسػكاؽ المناسػبة 

 000. 3 %86.73 0.87 4.34 التي ييدؼ لمدخكؿ إلييا.
مكافؽ 
 بشدة

الأول: البعد الثاني من المحور المتوسط العام 
   %85.90 0.85 4.29   المرونة السوقية

مكافؽ 
 بشدة
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كانحػػػػراؼ  (3أكبػػػػر مػػػػف المتكسػػػػط النظػػػػرم )( أم بدرجػػػػة 4.41)بمػػػػغ بمتكسػػػػط حسػػػػابيك 
  كبتقدير لفظي كنسبة " عالية" (0.85معيارم قدره )

تعمػؿ الجامعػة  عمػى تقيػيـ كضػعيا فػي السػكؽ " تػنص عمػى  كالتػي( 1)رقػـأف الفقرة كما 
 بمتكسػػط حسػػابيكالأخيػػرة ك  الخامسػػة" جػػاءت فػػي المرتبػػة  مػػف اجػػؿ التكيػػؼ مػػع تطكراتػػو

 (0.96كانحػػػراؼ معيػػػارم قػػػدره )( 3كبدرجػػػة أعمػػػى مػػػف المتكسػػػط النظػػػرم )( 4.04)بمػػػغ
كبعػػد ىػػاـ المركنػػة السػػكقية: "  رعمػػى أىميػػة كدك ه النتيجػػة تػػدؿ كتأكػػد كىػػذ، عاليػػةكبدرجػػة 

فػػي تطػػكير الأداء الاسػػتراتيجي  مػػف أبعػػاد المركنػػة الاسػػتراتيجية عمػػى الاداء الاسػػتراتيجي
كخاصػػة الفقػػرة  ،ت الداخميػػة، العمػػلاء ، الػػتعمـ كالنمػػك() البعػػد المػػالي العمميػػابكافػػة أبعػػاده

الجامعػػة تقػكـ بكضػػع خطػػط تسػكيقية بديمػػة لمتػأقمـ مػػع مػا يحػػدث فػػي التػي تػػنص عمػى أف 
 أسكاقيا.
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 انجؼذ انثبنث ين المحىر الأول: يرونخ رأش المبل انجشرياجبثبد ػٍنخ انذراسخ ػهى 
 : مرونة راس المال البشريمن المحور الاول الثالثالخاص البعد يبين نتائج الاستبيان  (11جدول )

حصػؿ  " بآف البعد الثالث مف المحكر الأكؿ: مركنػة رأس المػاؿ البشػرم (11يتبيف مف جدكؿ ) 
أكثػػر مػػف ( أم بدرجػة 3.52)ليػػذه المحػكر ككػػؿحسػابي المتكسػػط ال حيػػث بمػغ  عاليػةعمػى نسػػبة 

%( كىػػي 70.86كنسػػبة مئكيػػة بمغػػت ) (1.01انحراؼ معيػػارم قػػدره )بػػك ( 3المتكسػػط النظػػرم )
كبعػد ىػاـ مػف مركنة رأس الماؿ البشرم:  رعمى أىمية كدك ه النتيجة تدؿ كتأكد كىذ عالية،نسبة 

) في تطػكير الأداء الاسػتراتيجي بكافػة أبعػاده أبعاد المركنة الاستراتيجية عمى الاداء الاستراتيجي
 .،البعد المالي العمميات الداخمية، العملاء ، التعمـ كالنمك(

فقػػد اتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ رقػػـ  الثالػػث مػػف المحػػكر الأكؿ البعػػدأمػػا بالنسػػبة لفقػػرات 
تمتمػػؾ الجامعػػة مػػكظفيف تتميػػز بميػػارات تػػنص عمػػى : )كالتػػي ( 1)رقػػـ أف الفقػػرة ( بػػ11)

بمتكسػط أعمى ترتيب حيػث جػاءت فػي المرتبػة الأكلػى ك ( حصمت عمى  .كمعارفة مختمفة
كانحػػػراؼ معيػػػارم قػػػدره  (3أكبػػػر مػػػف المتكسػػػط النظػػػرم )( أم بدرجػػػة 4.30)بمػػػغ حسػػػابي

  كبتقدير لفظي كنسبة " عالية" (0.82)

 رقم
 المتوسط الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الرتبة النسبي 

 الدلالة
الدلالة 
 المفظية

تمتمػػػػػؾ الجامعػػػػػة مػػػػػكظفيف تتميػػػػػز بميػػػػػارات   .1
 .كمعارفة مختمفة

4.30 0.82 86.03% 1 .000 
مكافؽ 
 بشدة

يمتمػػػؾ المػػػكظفيف فػػػي الجامعػػػة القػػػدرة عمػػػػى   .2
 .أداء مياـ متنكعة بنفس الكفاءة

 مكافؽ  000. 2 72.24% 1.02 3.61

يتميػػز المػػكظفيف فػػي الجامعػػة بقػػدرتيـ عمػػى   .3
 .التكيؼ مع الحالات الطارئة

 مكافؽ  000. 4 65.65% 1.00 3.26

يتػػػػأقمـ المػػػػكظفيف مػػػػع تغيػػػػر سػػػػاعات العمػػػػؿ   .4
 .ذلؾكما دعت الحاجة إلى 

 مكافؽ  000. 5 61.42% 1.12 3.04

5.  
تعمػػػػػؿ إدارة الجامعػػػػػة عمػػػػػى تقػػػػػديـ محفػػػػػزات 
ماليػػة لممػػكظفيف لتنفيػػذ الميػػاـ المككمػػة إلػػييـ 

  .بفعالية
 مكافؽ  000. 3 68.97% 1.04 3.41

البعد الثالث من المحور الأول: المتوسط العام 
 مكافؽ  000.  %70.86 1.01 3.52   مرونة رأس المال البشري
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يتػػأقمـ المػػكظفيف مػػع تغيػػر سػػاعات العمػػؿ كمػػا تػػنص عمػػى  كالتػػي( 4)رقػػـأف الفقػػرة كمػػا 
 بمتكسػػػػػط حسػػػػػابيكالأخيػػػػػرة ك  الخامسػػػػػة" جػػػػػاءت فػػػػػي المرتبػػػػػة  دعػػػػػت الحاجػػػػػة إلػػػػػى ذلػػػػػؾ

 (1.12رم قػػػدره )كانحػػػراؼ معيػػػا( 3كبدرجػػػة أعمػػػى مػػػف المتكسػػػط النظػػػرم )( 3.04)بمػػػغ
مركنػػػة رأس المػػػاؿ البشػػػرم:  رعمػػػى أىميػػػة كدك ه النتيجػػػة تػػػدؿ كتأكػػد كىػػػذ، عاليػػػةكبدرجػػة 

فػػػي تطػػػكير الأداء  كبعػػػد ىػػػاـ مػػػف أبعػػػاد المركنػػػة الاسػػػتراتيجية عمػػػى الاداء الاسػػػتراتيجي
 ،) البعػػػد المػػػالي العمميػػػات الداخميػػػة، العمػػػلاء ، الػػػتعمـ كالنمػػػك(الاسػػػتراتيجي بكافػػػة أبعػػػاده

القػدرة عمػى أداء ميػاـ  يمتمكػكفالمكظفيف فػي الجامعػة  صة الفقرة التي تنص عمى أفكخا
 .متنكعة بنفس الكفاءة

 انجؼذ انراثغ ين المحىر الأول: المرونخ انتنبفسٍخ اجبثبد ػٍنخ انذراسخ ػهى 
 : المرونة التنافسيةمن المحور الاول الثالثالخاص البعد يبين نتائج الاستبيان  (12جدول )

  
  

 رقم
 المتوسط الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الرتبة النسبي 

 الدلالة
الدلالة 
 المفظية

تقػػكـ الجامعػػة بتشػػخيص تغيػػرات بيئػػة الخارجيػػة   .1
 .بيدؼ اغتناـ الفرص التنافسية

  متكسطة 000. 5 66.12% 0.96 3.32

تتػػػػابع الجامعػػػػة دائمػػػػا التحركػػػػات الصػػػػادرة مػػػػف   .2
 متكسطة 000. 3 %75.05 1.20 3.75 .المنافسيف في الأسكاؽ المحميةطرؼ 

تتمتع الجامعة بالقدرة عمى التجػاكب السػريع مػع   .3
 عالية 000. 2 %79.80 1.14 3.99 .ضغكطات المنافسة المحمية

تمتمػػػػػػؾ الجامعػػػػػػة القػػػػػػدرة عمػػػػػػى مقاكمػػػػػػة سػػػػػػمكؾ   .4
 مكافؽ 000. 4 %71.91 1.04 3.59   .المنافسيف في الأسكاؽ المحمية

تعمؿ الجامعة عمى تحسيف قدرتػو عمػى مكاجيػة   .5
 عالية 000. 1 %85.90 0.85 4.29 .التغيرات الطارئة في بيئتو التنافسية المحمية

البعد الرابع من المحور الأول: المتوسط العام 
 متكسطة 000.  %75.76 1.04 3.79   المرونة التنافسية
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حصؿ عمػى  الرابع مف المحكر الأكؿ: المركنة التنافسيةبآف البعد  (12يتبيف مف جدكؿ )
أكثػر مػف ( أم بدرجػة 3.79)ليذه المحػكر ككػؿحسابي المتكسط ال حيث بمغ  عاليةنسبة 

%( 75.76كنسػبة مئكيػة بمغػت ) (1.04انحراؼ معيػارم قػدره )بػك ( 3المتكسط النظػرم )
كبعػػد مركنػػة التنافسػػية: " ال رعمػػى أىميػػة كدك ه النتيجػػة تػػدؿ كتأكػػد كىػػذ عاليػػة،كىػػي نسػػبة 

فػػػػػػي تطػػػػػػكير الأداء  ىػػػػػػاـ مػػػػػػف أبعػػػػػػاد المركنػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجية عمػػػػػػى الاداء الاسػػػػػػتراتيجي
 .،) البعد المالي العمميات الداخمية، العملاء ، التعمـ كالنمك(الاستراتيجي بكافة أبعاده

فقػػد اتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ رقػػـ  البعػػد الرابػػع مػػف المحػػكر الأكؿأمػػا بالنسػػبة لفقػػرات 
تعمػػؿ الجامعػػة عمػػى تحسػػيف قدرتػػو عمػػى تػػنص عمػػى : )كالتػػي ( 5)رقػػـ أف الفقػػرة ( بػػ12)

أعمػػى ترتيػػب حيػػث ( حصػػمت عمػػى مكاجيػػة التغيػػرات الطارئػػة فػػي بيئتػػو التنافسػػية المحميػػة
أكبػػر مػػف المتكسػػط ( أم بدرجػػة 4.29)بمػػغ بمتكسػػط حسػػابيجػػاءت فػػي المرتبػػة الأكلػػى ك 

 كبتقدير لفظي كنسبة " عالية" (0.85كانحراؼ معيارم قدره ) (3ظرم )الن
تقػكـ الجامعػة بتشػخيص تغيػرات بيئػة الخارجيػة " تػنص عمػى  كالتػي( 1)رقػـأف الفقرة كما 

بمتكسػػػػط كالأخيػػػػرة ك  الخامسػػػػة" جػػػػاءت فػػػػي المرتبػػػػة   .بيػػػػدؼ اغتنػػػػاـ الفػػػػرص التنافسػػػػية
كانحػػػراؼ معيػػػارم قػػػدره ( 3ظػػػرم )كبدرجػػػة أعمػػػى مػػػف المتكسػػػط الن( 3.32)بمػػػغ حسػػػابي

" المركنػػة التنافسػػية:  رعمػػى أىميػػة كدك ه النتيجػػة تػػدؿ كتأكػػد كىػػذ، عاليػػةكبدرجػػة  (0.96)
فػػػي تطػػػكير الأداء  كبعػػػد ىػػػاـ مػػػف أبعػػػاد المركنػػػة الاسػػػتراتيجية عمػػػى الاداء الاسػػػتراتيجي

 ،الػػػتعمـ كالنمػػػك(البعػػػد المػػػالي العمميػػػات الداخميػػػة، العمػػػلاء ، )الاسػػػتراتيجي بكافػػػة أبعػػػاده
الجامعػػة تتػػابع دائمػػا التحركػػات الصػػادرة مػػف طػػرؼ كخاصػػة الفقػػرة التػػي تػػنص عمػػى أف 

 .المنافسيف في الأسكاؽ المحمية
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 الأداء  الاستراتٍجً المحىر انثبنً :اجبثبد ػٍنخ انذراسخ ػهى 
 الماليالبعد :  الثاني المحورالبعد الأول  الخاص يبين نتائج الاستبيان  (13جدول )

الثاني: البعػد المػالي " حصػؿ عمػى المحكر الخاص  بالعد الأكؿ ب (13يتبيف مف جدكؿ )
أكثػر مػف ( أم بدرجػة 4.36)ليذه المحػكر ككػؿ حسابي ال نسبة عالية حيث بمغ المتكسط

%( 87.08كنسػبة مئكيػة بمغػت ) (0.82) انحراؼ معيػارم قػدرهبػك ( 3المتكسط النظػرم )
ه النتيجػػة تػػدؿ  عمػػى أىميػػة الأداء الاسػػتراتيجي كحػػرص الجامعػػة كىػػذكىػػي نسػػبة عاليػػة، 

)البعد المالي العمميات الداخميػة، العمػلاء عمى في تطكير الأداء الاستراتيجي بكافة أبعاده
خػلاؿ الالتػزاـ بتطبيػؽ  ، مػفوخاصة البعد الأول منيا وىو" البعد المالي ، التعمـ كالنمػك(

 المركنة الاستراتيجية بكافة أبعادىا
فقػػد اتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ رقػػـ  الثػػانيالمحػػكر أمػػا بالنسػػبة لفقػػرات البعػػد الأكؿ مػػف 

تعمػػػػؿ الجامعػػػػة عمػػػػى تحميػػػػؿ تكاليفيػػػػا تػػػػنص عمػػػػى : )كالتػػػػي ( 5)رقػػػػـ أف الفقػػػػرة ( بػػػػ13)
أعمػى ترتيػب حيػث جػاءت فػي المرتبػة الأكلػى ( حصمت عمى لمعرفة نقاط الضعؼ كالقكة

 رقم
 المتوسط الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الرتبة النسبي 

 الدلالة
الدلالة 
 المفظية

تعمػػػػؿ الجامعػػػػة عمػػػػى التكسػػػػع فػػػػي خػػػػدماتيا   .1
 .بشكؿ مستمر

 عالية 000. 4 86.34% 0.80 4.32

2.  
مػػػف أىػػػػداؼ الجامعػػػػة السػػػعي لتنظػػػػيـ اسػػػػيـ 

عمػػػى المسػػػاىميف مػػػف خػػػلاؿ تحقيػػػؽ عكائػػػد 
 الاستثمار في مجاؿ التعميـ.

 عالية 000. 2 87.13% 0.77 4.36

تعمػػؿ الجامعػػة عمػػى تحميػػؿ تكاليفيػػا لمعرفػػة   .3
 نقاط الضعؼ كالقكة

 عالية 000. 1 88.12% 0.85 4.41

تسعى الجامعة دائما إلى تحقيؽ التكازف بيف   .4
 عالية  3 %86.73 0.87 4.34 التكمفة كالعائد.

الأول من المحور الأول  البعد المتوسط العام
 عالية 000.  87.08 0.82 4.36 البعد المالي
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كانحػػػػراؼ  (3أكبػػػػر مػػػػف المتكسػػػػط النظػػػػرم )( أم بدرجػػػػة 4.41)بمػػػػغ بمتكسػػػػط حسػػػػابيك 
 %( كبتقدير لفظي كنسبة " عالية".88.12كبكزف نسبي بمغ) (0.85معيارم قدره )

تعمػؿ الجامعػة عمػى التكسػع فػي خػدماتيا بشػكؿ  "تػنص عمػى كالتػي( 1)رقػـأف الفقرة كما 
كبدرجػة أعمػى ( 4.32)بمػغ بمتكسط حسػابيمر." جاءت في المرتبة الرابعة كالأخيرة ك مست

 %(86.34كبكزف نسبي بمغ)  (0.80كانحراؼ معيارم قدره )( 3مف المتكسط النظرم )
ه النتيجة تدؿ  عمػى أىميػة الأداء الاسػتراتيجي كحػرص الجامعػة عمػى كىذكبدرجة عالية، 

)البعػػد المػػالي العمميػػات الداخميػػة، العمػػلاء ، فػػة أبعادهفػػي تطػػكير الأداء الاسػػتراتيجي بكا
ك مػػف خػػلاؿ الالتػػزاـ بتطبيػػؽ المركنػػة الاسػػتراتيجية  وخاصــة البعــد المــالي الػػتعمـ كالنمػػك(

بكافػػة أبعادىػػا ، كبصػػكرة خاصػػة الفقػػرة التػػي تػػنص مػػف أىػػداؼ الجامعػػة السػػعي لتنظػػيـ 
 في مجاؿ التعميـ.اسيـ المساىميف مف خلاؿ تحقيؽ عكائد عمى الاستثمار 
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 انؼًهٍبد انذاخهٍخ انجؼذ انثبنً ين المحىر انثبنً:اجبثبد ػٍنخ انذراسخ ػهى  .
 العمميات الداخميةالخاص البعد الثاني من المحور الاول: يبين نتائج الاستبيان  (14جدول )

حصػؿ  " بػآف البعػد الثػاني مػف المحػكر الثػاني: العمميػات الداخميػة (14جػدكؿ )يتبيف مػف 
( أم بدرجػػػة 4.19)ليػػػذه المحػػػكر ككػػػؿحسػػػابي المتكسػػػط ال حيػػػث بمػػػغ  عاليػػػةعمػػػى نسػػػبة 

كنسػػػبة مئكيػػػة بمغػػػت  (0.82انحراؼ معيػػػارم قػػػدره )بػػػك ( 3أكثػػػر مػػػف المتكسػػػط النظػػػرم )
عمػػػى أىميػػػة الأداء الاسػػػتراتيجي  ه النتيجػػػة تػػػدؿ كىػػػذ،  عاليػػػة،%( كىػػػي نسػػػبة 87.08)

البعػد المػالي العمميػات )في تطكير الأداء الاسػتراتيجي بكافػة أبعػادهكحرص الجامعة عمى 
ك مػػػف وخاصـــة " البعـــد الثـــاني" العمميـــات الداخميـــة  الداخميػػػة، العمػػػلاء ، الػػػتعمـ كالنمػػػك(

 عاليةخلاؿ الالتزاـ بتطبيؽ المركنة الاستراتيجية بكافة أبعادىا بصكرة 
رقػـ أف الفقػرة ( بػ14فقد اتضح مػف الجػدكؿ السػابؽ رقػـ ) الثاني البعدأما بالنسبة لفقرات  
تسػػعى الجامعػػة إلػػى تحقيػػؽ الاسػػتخداـ الكػػؼء لممػػكارد المتاحػػة تػػنص عمػػى : )كالتػػي ( 1)

 بمتكسػػط حسػػابيأعمػػى ترتيػػب حيػػث جػػاءت فػػي المرتبػػة الأكلػػى ك ( حصػػمت عمػػى لػػدييا.
  (0.63كانحػػراؼ معيػػارم قػػدره ) (3أكبػػر مػػف المتكسػػط النظػػرم )( أم بدرجػػة 4.47)بمػػغ

  كبتقدير لفظي كنسبة " عالية"%( 89.31كبكزف نسبي بمغ)

 رقم
 المتوسط الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الرتبة النسبي 

 الدلالة
الدلالة 
 المفظية

تسػػػػػػػعى الجامعػػػػػػػة إلػػػػػػػى تحقيػػػػػػػؽ الاسػػػػػػػتخداـ   .1
 الكؼء لممكارد المتاحة لدييا.

 عالية 000. 1 89.31% 0.63 4.47

تقكـ الجامعػة بتطػكير التكنمكجيػا المسػتخدمة   .2
 في تقديـ الخدمات.

 عالية 000. 2 87.52% 0.78 4.38

3.  
تيػػتـ الجامعػػة بتصػػميـ طػػرؽ تػػدريس حديثػػة 
تسػػػػػاعد فػػػػػي  تخفػػػػػيض مػػػػػف تكػػػػػاليؼ تقػػػػػديـ 

 الخدمات الأكاديمية.
 متكسطة 000. 4 72.6 0.98 3.63

 عالية 000. 3 %85.90 0.85 4.29 تخصص الجامعة ميزانية لمبحث كالتطكير.  .4
البعد الثاني من المحور الثاني: المتوسط العام 
 عالية 000.  %87.08 0.82 4.19   العمميات الداخمية
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تيػػػتـ الجامعػػػة بتصػػػميـ طػػػرؽ تػػػدريس حديثػػػة " تػػػنص عمػػػى  كالتػػػي( 3)رقػػػـأف الفقػػػرة كمػػػا 
 الرابعػػة" جػاءت فػػي المرتبػػة تسػاعد فػػي  تخفػػيض مػػف تكػاليؼ تقػػديـ الخػػدمات الأكاديميػػة.

كانحػراؼ ( 3كبدرجة أعمى مػف المتكسػط النظػرم )( 3.36)بمغ بمتكسط حسابيكالأخيرة ك 
ه النتيجػػة كىػػذ، ك، متكسػطةكبدرجػػة %( 72.6كبػكزف نسػػبي بمػغ )  (0.98معيػارم قػػدره )

فػػػػػػػي تطػػػػػػػكير الأداء عمػػػػػػػى أىميػػػػػػػة الأداء الاسػػػػػػػتراتيجي كحػػػػػػػرص الجامعػػػػػػػة عمػػػػػػػى  تػػػػػػػدؿ 
 العمميػػػػات الداخميػػػػة، العمػػػػلاء ، الػػػػتعمـ كالنمػػػػك(البعػػػػد المػػػػالي )الاسػػػػتراتيجي بكافػػػػة أبعػػػػاده

ــــاني" العمميــــات الداخميــــة  ك مػػػػف خػػػػلاؿ الالتػػػػزاـ بتطبيػػػػؽ المركنػػػػة وخاصــــة " البعــــد الث
الاسػػػتراتيجية بكافػػػة أبعادىػػػا بصػػػكرة عاليػػػة كخاصػػػة الفقػػػرة التػػػي تػػػنص عمػػػى أف الجامعػػػة 

 .تخصص ميزانية لمبحث كالتطكير
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 انؼًلاء انجؼذ انثبنث ين المحىر انثبنً:اجبثبد ػٍنخ انذراسخ ػهى  .
 العملاءمن المحور الاول:  الثالثالخاص البعد يبين نتائج الاستبيان  (15جدول )

حصػؿ عمػى نسػػبة  بػآف البعػد الثالػث مػػف المحػكر الثػاني: العمػلاء (15مػف جػدكؿ )يتبػيف 
أكثػػػر مػػػف ( أم بدرجػػػة 3.51)ليػػػذه المحػػػكر ككػػػؿحسػػػابي المتكسػػػط ال حيػػػث بمػػػغ  عاليػػػة

%( 70.46كنسػبة مئكيػة بمغػت ) (0.95انحراؼ معيػارم قػدره )بػك ( 3المتكسط النظػرم )
عمػى أىميػة الأداء الاسػتراتيجي كحػرص الجامعػة  ه النتيجػة تػدؿ كىػذ،  عالية،كىي نسبة 

البعد المالي العمميات الداخميػة، العمػلاء )في تطكير الأداء الاستراتيجي بكافة أبعادهعمى 
ك مػػف خػػلاؿ الالتػػزاـ بتطبيػػؽ المركنػػة  العمــلاء" الثالــثوخاصــة " البعــد  ، الػػتعمـ كالنمػػك(

 الاستراتيجية بكافة أبعادىا بصكرة متكسطة
فقػد اتضػػح مػف الجػػدكؿ السػابؽ رقػػـ  الثالػث مػػف المحػكر الثػػاني البعػػدأمػا بالنسػػبة لفقػرات  
تشػػارؾ الجامعػة فػػي مناسػبات كتظػػاىرات تػػنص عمػى : )كالتػي ( 4)رقػػـ أف الفقػرة ( بػ15)

أعمػػػى ترتيػػػب حيػػػث جػػػاءت فػػػي ( حصػػػمت عمػػػى تسػػػاعد عمػػػى تكطيػػػد علاقتيػػػا بعملاءىػػػا
 (3أكبػر مػف المتكسػط النظػرم )( أم بدرجػة 4.19)بمػغ بمتكسػط حسػابيالمرتبة الأكلػى ك 

 رقم
 المتوسط الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الرتبة النسبي 

 الدلالة
الدلالة 
 المفظية

تسػػػػػػعى الجامعػػػػػػة إلػػػػػػى كسػػػػػػب المزيػػػػػػد مػػػػػػف   .1
 العملاء الجدد.

 عالية 000. 4 64.19% 1.03 3.20

تعمؿ الجامعة إلى تحقيؽ رضا العمػلاء مػف   .2
 خلاؿ جكدة الخدمات المقدمة.

2.99 1.03 60.21% 5 
 

 عالية 000.

تحػػػرص الجامعػػػة عمػػػى تقػػػديـ الخػػػدمات فػػػي   .3
 الكقت المحدد 

 متكسطة 000. 3 65.61% 0.99 3.25

كتظػػػػاىرات تشػػػػارؾ الجامعػػػػة فػػػػي مناسػػػػبات   .4
 عالية 000. 1 %87.08 0.82 4.19 تساعد عمى تكطيد علاقتيا بعملاءىا

يػػػػتـ تشػػػػكيؿ فػػػػرؽ عمػػػػؿ متخصصػػػػو لبحػػػػث   .5
 عالية 000. 2 %75.25 0.87 3.94 طرؽ جذب كالاحتفاظ بالعملاء.

البعد الثالث من المحور الثاني: المتوسط العام 
 متكسطة 000.  %70.46 0.95 3.51   العملاء



79 
 

كبتقػػدير لفظػػي كنسػػبة " %( 87.08كبػػكزف نسػػبي بمػػغ)  (0.82كانحػػراؼ معيػػارم قػػدره )
 . عالية"
تحػػػرص الجامعػػػة عمػػػى تقػػػديـ الخػػػدمات فػػػي " تػػػنص عمػػػى  كالتػػػي( 3)رقػػػـأف الفقػػػرة كمػػػا 

( 3.25)غبمػػػ بمتكسػػػط حسػػػابيكالأخيػػػرة ك  الخامسػػػة" جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة .الكقػػػت المحػػػدد
كبػػكزف نسػػبي   (0.99كانحػػراؼ معيػػارم قػػدره )( 3كبدرجػػة أعمػػى مػػف المتكسػػط النظػػرم )

عمػػػػػػػػى أىميػػػػػػػػة الأداء  ه النتيجػػػػػػػػة تػػػػػػػػدؿ كىػػػػػػػػذ، ك، متكسػػػػػػػػطةكبدرجػػػػػػػػة %( 65.61بمػػػػػػػػغ )
البعػػػد )فػػػي تطػػػكير الأداء الاسػػػتراتيجي بكافػػػة أبعػػػادهالاسػػػتراتيجي كحػػػرص الجامعػػػة عمػػػى 
ك  العمــلاء" الثالــثوخاصــة " البعــد  ، الػػتعمـ كالنمػػك( المػػالي العمميػػات الداخميػػة، العمػػلاء

مف خلاؿ الالتزاـ بتطبيؽ المركنة الاستراتيجية بكافة أبعادىا بصكرة عالية كخاصة الفقػرة 
يػػػتـ تشػػػكيؿ فػػػرؽ عمػػػؿ متخصصػػػو لبحػػػث طػػػرؽ جػػػذب كالاحتفػػػاظ  التػػػي تػػػنص عمػػػى أف

 .بالعملاء
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 انتؼهى واننًى المحىر انثبنً:انجؼذ انراثغ ين اجبثبد ػٍنخ انذراسخ ػهى  .
 التعمم والنمومن المحور الاول:  الرابعالخاص البعد يبين نتائج الاستبيان  (16جدول )

حصػؿ عمػى  بػآف البعػد الرابػع مػف المحػكر الثػاني: الػتعمـ كالانمػكـ (16يتبيف مف جػدكؿ )
أكثػر مػف ( أم بدرجػة 3.79)ليذه المحػكر ككػؿحسابي المتكسط ال حيث بمغ  عاليةنسبة 

%( 75.76كنسػبة مئكيػة بمغػت ) (1.04انحراؼ معيػارم قػدره )بػك ( 3المتكسط النظػرم )
عمػى أىميػة الأداء الاسػتراتيجي كحػرص الجامعػة  ه النتيجػة تػدؿ كىػذ،  عالية،كىي نسبة 

البعد المالي العمميات الداخميػة، العمػلاء )في تطكير الأداء الاستراتيجي بكافة أبعادهعمى 
ك مػػػف خػػػلاؿ الالتػػػزاـ بتطبيػػػؽ  الـــتعمم والنمـــو" الرابـــعوخاصـــة " البعـــد  ، الػػػتعمـ كالنمػػػك(

 ادىا بصكرة متكسطةالمركنة الاستراتيجية بكافة أبع
فقػد اتضػػح مػف الجػػدكؿ السػابؽ رقػػـ  الثالػث مػػف المحػكر الثػػاني البعػػدأمػا بالنسػػبة لفقػرات  
تحػرص الجامعػة عمػى الاحتفػاظ بالعػامميف تنص عمػى : )كالتي ( 4)رقـ أف الفقرة ( ب15)

أعمى ترتيب حيث جػاءت فػي المرتبػة الأكلػى ( حصمت عمى ذكم الكفاءات كالاىتماـ بيـ

 رقم
 المتوسط الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الرتبة النسبي 

 الدلالة
الدلالة 
 المفظية

 تػػنظـ إدارة الجامعػػػة دكرات تدبيبيػػة لمعػػػامميف  .1
 لدييا لمحصكؿ عمى ميارات جديدة.

 متكسطة 000. 3 75.05% 1.20 3.75

تسػػػتخدـ الجامعػػػة تكنكلكجيػػػا تسػػػيؿ اتصػػػاؿ   .2
 كتبادؿ المعمكمات.

  متكسطة 000. 5 66.12% 0.96 3.32

تػػػػػكفر الجامعػػػػػة المنػػػػػاخ المناسػػػػػب لمعػػػػػامميف   .3
 لمعمؿ براحة أثناء ساعات العمؿ.

 عالية 000. 2 79.80% 1.14 3.99

تحػػػرص الجامعػػػة عمػػػى الاحتفػػػاظ بالعػػػامميف   .4
 عالية 000. 1 %85.90 0.85 4.29 ذكم الكفاءات كالاىتماـ بيـ.

تشػػػػػػػػػػجيع الجامعػػػػػػػػػػة المبػػػػػػػػػػادرات الأبداعيػػػػػػػػػػة   .5
 مكافؽ 000. 4 %71.91 1.04 3.59 لمعامميف لدييـ.

البعد الرابع من المحور الثاني: المتوسط العام 
 متكسطة 000.  %75.76 1.04 3.79   التعمم والنمو
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كانحػػػػراؼ  (3أكبػػػػر مػػػػف المتكسػػػػط النظػػػػرم )( أم بدرجػػػػة 4.29)بمػػػػغ بمتكسػػػػط حسػػػػابيك 
 .  كبتقدير لفظي كنسبة " عالية"%( 85.90كبكزف نسبي بمغ)  (0.85معيارم قدره )

تسػػػتخدـ الجامعػػػة تكنكلكجيػػػا تسػػػيؿ اتصػػػاؿ " تػػػنص عمػػػى  كالتػػػي( 2)رقػػػـأف الفقػػػرة كمػػػا 
( 3.32)بمػغ بمتكسػط حسػابيكالأخيػرة ك  الخامسػة" جاءت في المرتبػة .كتبادؿ المعمكمات.

كبػػكزف نسػػبي   (0.96كانحػػراؼ معيػػارم قػػدره )( 3كبدرجػػة أعمػػى مػػف المتكسػػط النظػػرم )
عمػػػػػػػػى أىميػػػػػػػػة الأداء  ه النتيجػػػػػػػػة تػػػػػػػػدؿ كىػػػػػػػػذ، ك، متكسػػػػػػػػطةكبدرجػػػػػػػػة %( 66.12بمػػػػػػػػغ )

البعػػػد )فػػػي تطػػػكير الأداء الاسػػػتراتيجي بكافػػػة أبعػػػادهالاسػػػتراتيجي كحػػػرص الجامعػػػة عمػػػى 
 الـتعمم والنمـو" الرابـعوخاصة " البعـد  العمميات الداخمية، العملاء ، التعمـ كالنمك(المالي 

ك مػػف خػػلاؿ الالتػػزاـ بتطبيػػؽ المركنػػة الاسػػتراتيجية بكافػػة أبعادىػػا بصػػكرة عاليػػة كخاصػػة 
 الجامعة تستخدـ تكنكلكجيا تسيؿ اتصاؿ كتبادؿ المعمكمات. الفقرة التي تنص عمى أف
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 ػرض نتبئج فرضٍبد انجحثثبنٍبً: 
 

دلالة إحصائية  دكر ذكيكجد  كالتي تنص عمى أنو: اختجبر انفرضٍخ انرئٍسٍخ :
المركنة السكقية، مركنة المكارد، مركنة لممركنة الاستراتيجية بأبعادىا)المركنة التنافسية، 

الإماراتية الييكؿ التنظيمي، كمركنة المعمكمات( في الأداء الاستراتيجي في الجامعة 
( y= a X +βلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط، )ك  الدكلية(،
كجكد  كلتحقيؽقيس مستكل مساىمة المتغير المستقؿ في تفسير المتغير التابع الذم ي
دلالة  دكر ذكلكجكد   (a<=0.05)معنكية دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذك أثر

إحصائية لممركنة الاستراتيجية بأبعادىا )المركنة التنافسية، المركنة السكقية، مركنة 
المكارد، مركنة الييكؿ التنظيمي، كمركنة المعمكمات( في الأداء الاستراتيجي في 

 : عمى النحك التالي الجامعة الإماراتية الدكلية،
 

 ) الفرضية الرئيسية(المتغير التابع فيالمستقل  متغيرلا دور( نتائج اختبار  17جدول )

كالذم يدؿ عمى كجكد  (78.بمغ ) R(إلى أف معامؿ الارتباط 17 تشير نتائج الجدكؿ )

ذك  دكرعلاقة ارتباط طردم مكجب بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع، كما أف ىناؾ 

( عمى المتغير بكافة أبعادىاالمركنة الاستراتيجية دلالة إحصائية لممتغير المستقؿ )

كبمستكل دلالة  (306.83)( المحسكبة Fكما بمغت قيمة ) ،(الأداء الاستراتيجيةالتابع )

 R2=.60)(، بالإضافة إلى أف قيمة معامؿ التحديد )0.05( كىك أقؿ مف )0.00بمغ )

 معاملات الانحدار ANOVAتحميؿ التبايف  ممخص النماذج

معامل  المتغير التابع
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

درجة الحرية 
df قيمة  المتغير المستقل

B T  مستوى
 الدلالة

الأداء 
 (1)  000. 306.83 60. 78. الاستراتيجي

(38) 
المرونة 
 000. 17.52 80. الاستراتيجية



83 
 

 ( مف%60)ما يؤكد معنكية الانحدار، كيتبيف مف الجدكؿ أف المتغير المستقؿ يُفسر 

ناؾ أثر ذك دلالة كما يتضح مف معاملات الانحدار أف ى، التبايف في المتغير التابع

 ممتغير المستقؿ )المركنة الاستراتيجيةإحصائية ل

، حيث أظيرت النتائج أف قيمة )الأداء الاستراتيجي(عمى المتغير التابعبكافة أبعادىا( 
المركنة مما يعني أم تغير في المتغير المستقؿ ) (80.بمغ ) Bمعامؿ التحديد 
( الأداء الاستراتيجي( بمقدار كحدة كاحدة يؤثر إيجابيان عمى المتغير التابع )الاستراتيجي 

عنده  t)كأف قيمة )%( تعزل لمتغيرات أخرل لـ يتـ دراستيا، 20%( ، ك)80بمقدار )
 إحصائية دلالة ذك اؾ دكرىن(، مما يشير إلى 0.00كبمستكل دلالة ) ،(17.52)ىي 
لممركنة الاستراتيجية بأبعادىا )المركنة   (a<=0.05)معنكية دلالة مستكل عند

التنافسية، المركنة السكقية، مركنة المكارد، مركنة الييكؿ التنظيمي، كمركنة المعمكمات( 
  .في الأداء الاستراتيجي

دلالة إحصائية لممركنة  دكر ذك" يكجد كالتي تنص عمى انفرضٍخ انفرػٍخ الأولى
لاختبار ىذه الفرضية ،  ك التنافسية في الأداء الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية"

قيس مستكل مساىمة (  الذم يy= a X +β)تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط
دلالة  دكر ذكيكجد  كلتحقيؽ مف كجكدالمتغير المستقؿ في تفسير المتغير التابع 

تـ إحصائية لممركنة التنافسية في الأداء الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية 
 (  عمى النحك التالي:SPSSاستخداـ تحميؿ الانحدار مف خلاؿ برنامج )  

دور لممرنة التنافسية في الأداء الاستراتيجي( نتائج اختبار 18 جدول )  
 معاملات الانحدار ANOVAتحميؿ التبايف  ممخص النماذج

 المتغير التابع
معامؿ 
 Rالارتباط 

معامؿ 
 R2التحديد 

F 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

درجة 
 dfالحرية 

محكر المتغير 
 المستقؿ

قيمة 
B 

T 
مستكل 
 الدلالة

الأداء 
 الاستراتيجي

.59 .35 107.24 .000 
(1) 
(38) 

 000. 10.36 53. المركنة التنافسية
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كالذم يدؿ  R (.59)إلى أف معامؿ الارتباط  (18)  السابؽ رقـ تشير نتائج الجدكؿ
( المركنة التنافسيةعمى كجكد علاقة ارتباط طردم مكجب بيف مجاؿ المتغير المستقؿ )

ذك دلالة إحصائية لمجاؿ  دكر( كما أف ىناؾ الأداء الاستراتيجيكالمتغير التابع )
( 107.27)( المحسكبة  Fقيمة )كما بمغت  ،المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع

(، بالإضافة إلى أف قيمة معامؿ 0.05( كىك أقؿ مف )0.00كبمستكل دلالة بمغ )
ما يؤكد معنكية الانحدار، كيتبيف مف الجدكؿ أف مجاؿ المتغير  R2 =.35)التحديد )

كما يتضح مف معاملات ، ( مف التبايف في المتغير التابع% 35المستقؿ يُفسر )
(، حيث أظيرت النتائج لممركنة التنافسية أف ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية )الانحدار 

مما يعني أم تغير في  المجاؿ الأكؿ مف  (53.بمغ ) Bأف قيمة معامؿ التحديد 
المتغير المستقؿ )المركنة التنافسية( بمقدار كحدة كاحدة يؤثر إيجابيان عمى المتغير 

%( تعزل لمتغيرات أخرل لـ يتـ 35%( ، ك)53) التابع )الأداء الاستراتيجية ( بمقدار
 "(، مما يشير إلى0.00(، كبمستكل دلالة )10.36عنده ىي ) t)كأف قيمة ) دراستيا
دلالة إحصائية لممركنة التنافسية في الأداء الاستراتيجي في الجامعة  دكر ذكيكجد 

 .الإماراتية الدكلية 

دلالة إحصائية لممركنة  دكر ذكيكجد  كالتي تنص عمى ىناؾ انفرضٍخ انفرػٍخ انثبنٍخ
لاختبار ىذه الفرضية تـ ،  ك السكقية في الأداء الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية

قيس مستكل مساىمة المتغير (  الذم يy= a X +β استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط،
 عند إحصائية دلالة ذك دكركلتحقيؽ مف كجكد المستقؿ في تفسير المتغير التابع 

تـ استخداـ  لممركنة السكقية في الأداء الاستراتيجي ( a<=0.05) معنكية دلالة مستكل
 (  عمى النحك التالي:SPSSتحميؿ الانحدار مف خلاؿ برنامج )  
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 دور لممرونة السوقية في الأداء الاستراتيجي( نتائج اختبار 19  جدول )

 كالذم يدؿ R (.59)إلى أف معامؿ الارتباط  (19)  السابؽ رقـ تشير نتائج الجدكؿ
( المركنة السكقيةعمى كجكد علاقة ارتباط طردم مكجب بيف مجاؿ المتغير المستقؿ )

 ذك دلالة إحصائية دكر( كما أف ىناؾ الأداء الاستراتيجيكالمتغير التابع )
( المحسكبة  Fكما بمغت قيمة ) ،لمجاؿ المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع

(، بالإضافة إلى أف قيمة 0.05( كىك أقؿ مف )0.00كبمستكل دلالة بمغ )( 107.27)
ما يؤكد معنكية الانحدار، كيتبيف مف الجدكؿ أف مجاؿ  R2 =.35)معامؿ التحديد )

كما يتضح مف ، ( مف التبايف في المتغير التابع% 35المتغير المستقؿ يُفسر )
(، حيث أظيرت المركنة السكقيةالانحدار أف ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية )معاملات 

مما يعني أم تغير في  الثاني الأكؿ مف  (53.بمغ ) Bالنتائج أف قيمة معامؿ التحديد 
المتغير المستقؿ )المركنة السكقية( بمقدار كحدة كاحدة يؤثر إيجابيان عمى المتغير التابع 

 %( تعزل لمتغيرات أخرل لـ يتـ دراستيا35%( ، ك)53ار ))الأداء الاستراتيجي( بمقد
 .(0.00(، كبمستكل دلالة )10.36عنده ىي ) t)كأف قيمة )

دلالة إحصائية لممركنة السكقية في الأداء الاستراتيجي  دكر ذكيكجد  "مما يشير إلى
دلالة إحصائية لممركنة السكقية في الأداء  دكر ذكيكجد  في الجامعة الإماراتية الدكلية

 .الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية
 
 

 معاملات الانحدار ANOVAتحميؿ التبايف  ممخص النماذج

 المتغير التابع
معامؿ 
 Rالارتباط 

معامؿ 
التحديد 

R2 

F 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

درجة 
 dfالحرية 

محكر المتغير 
 المستقؿ

قيمة 
B 

T 
مستكل 
 الدلالة

الأداء 
 000. 107.24 35. 59. الاستراتيجي

(1) 
 000. 10.36 53. المركنة السكقية (38)
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 اختجبر صحخ انفرضٍخ انفرػٍخ انثبنثخ:
دلالة إحصائية مركنة المكارد في  دكر ذكيكجد الفرضية الفرعية الثالثة كالتي تنص عمى أنو" 

تحميؿ  لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ، ك  الأداء الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية
قيس مستكل مساىمة المتغير المستقؿ في ( الذم يy= a X +βالانحدار البسيط، )

 دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذك دكر كجكدكلتحقيؽ مف تفسير المتغير التابع 
تحميؿ تـ استخداـ  .لمركنة المكارد في الأداء الاستراتيجي ( a<=0.05 ) معنكية

 :(  عمى النحك التاليSPSSالانحدار مف خلاؿ برنامج )  
 دور لمرونة الموارد في الأداء الاستراتيجي( نتائج اختبار  20 جدول )

كالذم يدؿ  R (.71)( إلى أف معامؿ الارتباط 20 ) السابؽ رقـ تشير نتائج الجدكؿ
الأداء كالمتغير التابع )الاستجابة السريعة عمى كجكد علاقة ارتباط طردم مكجب بيف 

(، كما أف ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لمجاؿ المتغير المستقؿ عمى الاستراتيجي  
( 0.00كبمستكل دلالة بمغ )( (222.79( المحسكبة Fكما بمغت قيمة )، المتغير التابع
ما يؤكد  R2 =.53)(، بالإضافة إلى أف قيمة معامؿ التحديد )0.05كىك أقؿ مف )

( مف %53معنكية الانحدار، كيتبيف مف الجدكؿ أف مجاؿ المتغير المستقؿ يُفسر )
كما  يتضح مف معاملات الانحدار أف ىناؾ أثر ذك دلالة ، التبايف في المتغير التابع

 (70.بمغ ) B(، حيث أظيرت النتائج أف قيمة معامؿ التحديد مركنة المكاردإحصائية )
ي  المجاؿ الثالث مف المتغير المستقؿ )مركنة المكارد( مقدار مما يعني أم تغير ف

 ( ، ك)%70كحدة كاحدة يؤثر إيجابيان عمى المتغير التابع )الاداء الاستراتيجي( بمقدار )
، (14.93)عنده ىي  t)كأف قيمة ) تعزل لمتغيرات أخرل لـ يتـ دراستيا53%)

 معاملات الانحدار ANOVAتحميؿ التبايف  ممخص النماذج

 المتغير التابع
معامؿ 
الارتباط 

R 

معامؿ 
التحديد 

R2 

F 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

درجة 
الحرية 

df 
 المتغير المستقؿ

قيمة 
B 

t 
مستكل 
 الدلالة

الأداء 
 000. 222.79 53. 71. الاستراتيجي

(1) 
 000. 14.9 70. مركنة المكارد (38)
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دلالة إحصائية مركنة المكارد في  دكر ذككجكد  "مما يشير إلى .(0.00كبمستكل دلالة )
وبالتالي تتضح لنا صحة الفرضية الفرعية  الأداء الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية

دلالة إحصائية مركنة المكارد في الأداء الاستراتيجي في  دكر ذكيكجد تنص عمى  الثالثة والتي
 . الجامعة الإماراتية الدكلية

 انفرػٍخ انراثؼخ :اختجبر صحخ انفرضٍخ 
دلالة إحصائية مركنة الييكؿ  دكر ذكيكجد الفرضية الفرعية الرابعة كالتي تنص عمى أنو" 

لاختبار ىذه الفرضية تـ ، ك .التنظيمي في الأداء الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية
قيس مستكل مساىمة المتغير ( الذم يy= a X +βاستخداـ تحميؿ الانحدار البسيط، )
 عند إحصائية دلالة ذك دكركلتحقيؽ مف كجكد المستقؿ في تفسير المتغير التابع 

تـ استخداـ تحميؿ الانحدار  .لمركنة الييكؿ التنظيمي في الأداء الاستراتيجي مستكل
 : (  عمى النحك التاليSPSSمف خلاؿ برنامج )  

 التنظيمي عمى الأداء الاستراتيجيمرونة الييكل نتائج اختبار  ( 21جدول )

 
كالػػذم يػػدؿ  R (.73)( إلػػى أف معامػػؿ الارتبػػاط 21) السػػابؽ رقػػـ تشػػير نتػػائج الجػػدكؿ

كالمتغيػػر التػػابع مركنػػة الييكػػؿ التنظيمػػي عمػػى كجػػكد علاقػػة ارتبػػاط طػػردم مكجػػب بػػيف 
المتغيػػػر المسػػػتقؿ (، كمػػػا أف ىنػػػاؾ أثػػػر ذك دلالػػػة إحصػػػائية لمجػػػاؿ الأداء الاسػػػتراتيجي)

كبمسػػػتكل دلالػػػة بمػػػغ ( (312.90( المحسػػػكبة Fكمػػػا بمغػػػت قيمػػػة )، عمػػػى المتغيػػػر التػػػابع
مػا  R2 =.55)(، بالإضافة إلى أف قيمة معامؿ التحديد )0.05( كىك أقؿ مف )0.00)

( %53يؤكػػد معنكيػػة الانحػػدار، كيتبػػيف مػػف الجػػدكؿ أف مجػػاؿ المتغيػػر المسػػتقؿ يُفسػػر )

 معاملات الانحدار ANOVAتحميؿ التبايف  ممخص النماذج

 المتغير التابع
معامؿ 
الارتباط 

R 

معامؿ 
التحديد 

R2 

F 
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

درجة 
الحرية 

df 
قيمة  المتغير المستقؿ

B 
t  مستكل

 الدلالة

الأداء 
 الاستراتيجي

.73 .55 312.90 .000 
(1) 
(38) 

مركنة الييكؿ 
 التنظيمي

.77 15.7 .000 
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كمػػا  يتضػػح مػػف معػػاملات الانحػػدار أف ىنػػاؾ أثػػر ذك ، المتغيػػر التػػابعمػػف التبػػايف فػػي 
(، حيػػػػث أظيػػػػرت النتػػػػائج أف قيمػػػػة معامػػػػؿ لمركنػػػػة الييكػػػػؿ التنظيمػػػػيدلالػػػػة إحصػػػػائية )

ممػػػا يعنػػػي أم تغيػػػر فػػػي  المجػػػاؿ الرابػػػع مػػػف المتغيػػػر المسػػػتقؿ  (77.بمػػػغ ) Bالتحديػػػد 
جابيػػان عمػػى المتغيػػر التػػابع )الأداء )مركنػػة الييكػػؿ التنظيمػػي( بمقػػدار كحػػدة كاحػػدة يػػؤثر إي

كأف قيمػة  تعزل لمتغيرات أخرل لـ يػتـ دراسػتيا%55) ، ك) 77)الاستراتيجي ( بمقدار )
((t  دلالػة ذك دكر كجػكد "ممػا يشػير إلػى، (0.00، كبمسػتكل دلالػة )(15.7)عنده ىػي 

لمركنػة الييكػؿ التنظيمػي عمػى الأداء  a<=0.05) معنكيػة دلالػة مسػتكل عنػد إحصػائية
 دكالتي تنص عمى كجك  كبالتالي يتضح لنا صحة الفرضية الفرعية الرابعة  الاستراتيجي 

دلالػػػة إحصػػػائية مركنػػػة الييكػػػؿ التنظيمػػػي فػػػي الأداء الاسػػػتراتيجي فػػػي الجامعػػػة  دكر ذك
 .الإماراتية الدكلية

دلالة  دكر ذكيكجد  أنو:كالتي تنص عمى  اختجبر انفرضٍخ انفرػٍخ الخبيسخ :
لاختبار ىذه ، ك إحصائية لممركنة المعمكمات في الأداء الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية.

قيس مستكل ( الذم يy= a X +βالفرضية تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط، )
 دلالة ذك أثركجكد  كلتحقيؽمساىمة المتغير المستقؿ في تفسير المتغير التابع 

لمركنة دلالة إحصائية  دكر ذكلكجكد   (a<=0.05)معنكية دلالة مستكل عند إحصائية
 :،عمى النحك التالي المعمكمات في الأداء الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية

 (الفرضية الفرعية الخامسة) الأداء الاستراتيجي في مرونة المعمومات دور( نتائج اختبار 22 جدول )

 

 معاملات الانحدار ANOVAتحميؿ التبايف  ممخص النماذج

معامل  المتغير التابع
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

F 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

درجة الحرية 
df قيمة  المتغير المستقل

B T  مستوى
 الدلالة

الأداء 
 (1)  000. 304.13 63. 79. الاستراتيجي

 000. 16.16 79. مرونة المعمومات (38)
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كالذم يدؿ عمى كجكد  (79.بمغ ) R(إلى أف معامؿ الارتباط 22 تشير نتائج الجدكؿ )
ذك  دكرعلاقة ارتباط طردم مكجب بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع، كما أف ىناؾ 

الأداء ( عمى المتغير التابع )مركنة المعمكماتدلالة إحصائية لممتغير المستقؿ )
( 0.00كبمستكل دلالة بمغ ) (304.13)( المحسكبة Fكما بمغت قيمة ) ،(الاستراتيجي

ما يؤكد  R2=.63)(، بالإضافة إلى أف قيمة معامؿ التحديد )0.05كىك أقؿ مف )
( مف التبايف في %63)معنكية الانحدار، كيتبيف مف الجدكؿ أف المتغير المستقؿ يُفسر 

أف ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية  كما يتضح مف معاملات الانحدار، المتغير التابع
، حيث ممتغير المستقؿ )مركنة المعمكمات( عمى المتغير التابع)الأداء الاستراتيجي(ل

مما يعني أم تغير في المتغير  (79.بمغ ) Bأظيرت النتائج أف قيمة معامؿ التحديد 
لتابع المستقؿ )مركنة المعمكمات ( بمقدار كحدة كاحدة يؤثر إيجابيان عمى المتغير ا

%( تعزل لمتغيرات أخرل لـ يتـ دراستيا، 20%( ، ك)79)الأداء الاستراتيجي( بمقدار )
 ىناؾ دكر(، مما يشير إلى 0.00كبمستكل دلالة ) ،(16.16)عنده ىي  t)كأف قيمة )

لممركنة المعمكمات في   (a<=0.05)معنكية دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذك
  . الأداء الاستراتيجي في الجامعة الإماراتية الدكلية
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 انفصم انراثغ

 اننتبئج وانتىصٍبد
 :يمذيخ
 . الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا نا منلقد توصم

 
 : اننتبئج

 جية في الجامعات الأىمية متكسطة. المركنة الاستراتيأظيرت نتائج البحث بأف كاقع  .1
أظيرت النتائج الدراسة بكجكد تأثير لممركنة الاستراتيجية عمى الأداء الاستراتيجي  .2

 بكافة أبعاده.
 تستخدـ الجامعة تكنكلكجيا تسيؿ اتصاؿ كتبادؿ المعمكمات. .3
 .المحميةتتمتع الجامعة بالقدرة عمى التجاكب السريع مع ضغكطات المنافسة  .4
  .تمتمؾ الجامعة القدرة عمى مقاكمة سمكؾ المنافسيف في الأسكاؽ المحمية .5
تعمؿ الجامعة عمى تحسيف قدرتو عمى مكاجية التغيرات الطارئة في بيئتو التنافسية  .6

 .المحمية
 تمتمؾ الجامعة القدرة عمى التكسع مف خلاؿ أنشاء مباني جديدة .7
 يا الإنتاجية كاستجابة لطمب العملاء.تيتـ إدارة الجامعة بتعديؿ مستكل طاقت .8
 تسمح إمكانات الجامعة مف تجييزات كالآلات عمى تنكيع خدماتو التعميمية. .9

تعمؿ الجامعة عمى تحسيف خصائص خدماتيا الحالية بناء عمى رغبات كحاجات  .10
 العملاء.

 تمتمؾ الجامعة القدرة عمى استيعاب الطمب المتزايد في حالة افتتاح فركع جديدة .11
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 انتىصٍبد 

 تكصي الدراسة بالعديد مف التكصيات أىميا:
 مى الجامعة الاىتماـ تطبيؽ المركنة الاستراتيجية بكافة أبعادىا.ينبغي ع .1
المناخ المناسب لمعامميف لمعمؿ براحة أثناء ساعات ينبغي عمى الجامعة تكفير  .2

 العمؿ.
 كالاىتماـ بيـ.تحرص الجامعة عمى الاحتفاظ بالعامميف ذكم الكفاءات يجب أف  .3
 الجامعة المبادرات الأبداعية لمعامميف لدييـ. ينبغي أف تشجع .4
تقكـ الجامعة بتشخيص تغيرات بيئة الخارجية بيدؼ اغتناـ الفرص ينبغي أف  .5

 .التنافسية
تتابع الجامعة دائما التحركات الصادرة مف طرؼ المنافسيف في يجب أف  .6

 .الأسكاؽ المحمية
 المزيد مف الدراسات كالأبحاث في ىذا المجاؿ مستقبلاتكصي الدراسة بإجراء  .7
تكصي الدراسة بالاستفادة مف نتػائج ىػذه الدارسػة كالدراسػات السػابقة ذات الصػمة  .8

 بمكضكع البحث
تقتػػػرح الدراسػػػة العمػػػؿ بمػػػا جػػػاء فييػػػا مػػػف تكصػػػيات كمقترحػػػات كالرفػػػع بيػػػا إلػػػى  .9

 .الجيات ذات العلاقة للاستفادة منيا كتطبيقيا مستقبلا
لمعػػامميف لػػدييا لمحصػػكؿ  تدريبيػػةتػػنظـ إدارة الجامعػػة دكرات .تفتػػرح الدراسػػة الػػى 10

 عمى ميارات جديدة.
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 لبئًخ المراجغ
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 قائمت االإساحع

 الكتب:

م(، الخذطيط الاطتراجيجي ، مىهج لخحقيق الخميز الخىافظيت 6112السب ،طيد)حاد  .1

 والخىشيع ، مصس.، حامعت قىاة الظىيع، داز الفجس لليشس 

م(، الأطاطياث في 6115دزة، عبد البازي إبساهيم وحساداث، هاصس حمىد طعىد) .6

 الؤدازة الاطتراجيجيت ، مىحي هظسي جطبيق، عمان، الأزدن.

م(، الخذطيط الاطتراجيجي للخعليم الجامعي، منخبت 6119الصهفلي ، أحمد محمىد) .9

 الاهجلى االإصسيت، مصس.

 ، القاهسة ، مصس16م(،  إدازة الاطتراجيجيت ، ط 6111االإاض ي، محمد االإجيدي) .5

م( الؤدازة الاطتراجيجيت ) مفاهيم، عملياث، 6111مظاعد، ماحد عبد االإهدي) .4

 حالاث جطبيقيت ( عمان، داز االإظيرة لليشس والخىشيع والطباعت، الأزدن.

ادي م( الؤدازة الاطتراجيجيت الإىاحهت جحدًاث القسن الح1333االإغسبي، عبد الحميد) .2

 ، القاهسة، مجمىعت الىيل العسبيت، مصس.1والعشسيً، ط

 االإجلاث والدوزياث العلميت:

م( أزس االإسوهت الاطتراجيجيت على حىدة القسازاث 6113إبساهيم، هاهم إبساهيم) .1

 ثالاطخثىائيت، دزاطت ميداهيت في شسماث الخأمين ، االإجلت العمليت للدزاطا

 .(561-931(، ص)6()1الخجازيت والبيئيت  ،)

م(، االإسوهت الاطتراجيجيت مً الىظسيت 6114أحمد ، طلاًمي، والظبتي، حسبيي) .6

الخقليدًت للاطتراجيجيت إلى هظسيت االإىازد: قساءة فلظفيت واقتراا همىذج 

مخهامل، مجلت العلىم الاقخصادًت والؤدازيت، حامعت الظىدان للعلىم 

 (11-41(، ص)1()61والخنىىلىحيا، )

م(، جأزير الظياق على االإسوهت 6111عثمان ، محمد حظً)أحمدي، مقداد، و  .9

الاطتراجيجيت : مساحعت هقدًت، االإجلت الدوليت للإبداع واطتراجيجيت الأعماى، 

ا،   (63-11(، ص)6)8ماليزً
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 السطائل العلميت 

م( جأزير االإسوهت الاطتراجيجيت في الأداء الدظىيقي، 6113البياحي، محمد زائس علي) .1

ت في الشسلت العامت لصىاعاث اليظيج والجىلد، مجلت الؤدازة دزاطت اطخطلاعي

 12(، ص118(، العدد)56والاقخصاد، الظىت )

م( أزس االإسوهت الاطتراجيجيت على الأداء الخىظيمي دزاطت 6112شيحا، اًمً ) .6

 .ميداهيت على شسماث الخأمين في محافظت طسطىض، حامعت حشسيً، طىزيا،

 جحقيق في الاطتراجيجيت االإسوهت ، دوز  م(6166عبده) عبدالله محمد غالب زدفان .9

والخنىىلىحيا، زطالت ماحظخير، حامعت  العلىم حامعت الاطتراجيجيت في  الأهداف

 أشاى للخىميت البشسيت، صىعاء، اليمً.

م( دوز االإسوهت الاطتراجيجيت في جحقيق 6166غالب، زدفان محمد عبد الله ) .5

لعلىم والخنىىلىحيا، زطالت ماحظخير، الأهداف الاطتراجيجيت في حامعت ا

 حامعت أشاى للخىميت البشسيت، اليمً

م( اطهاماث 6111االإعاضيدي، ومعً وعد الله والطائي، اًمً حاطم محمد ) .4

القيادة الاطتراجيجيت في حعصيص االإسوهت الاطتراجيجيت الإىظماث الأعماى ، دازطت 

لعامت لصىاعت الأدويت لآزاء عيىت مً القيادة الاطتراجيجيت في الشسماث ا

، 114، العدد99واالإظخلصماث الطبيت في هيىىي ، مجلت جىميت السافدًً، مجلد

 العساق

(، ازس االإسوهت الاطتراجيجيت على الاطخعداد لإدازة الأشماث 6111االإهيراث، محمد) .2

في شسماث جنىىلىحيا االإعلىماث الأزدهيت)زطالت ماحظخير(، حامعت عمان 

 العسبيت، الأزدن
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م( دوز االإسوهت الاطتراجيجيت في جحقيق 6166غالب، زدفان محمد عبد الله ) .1

الأهداف الاطتراجيجيت في حامعت العلىم والخنىىلىحيا، زطالت ماحظخير، 

 حامعت أشاى للخىميت البشسيت، اليمً

م( اطهاماث 6111االإعاضيدي، ومعً وعد الله والطائي، اًمً حاطم محمد ) .8

في حعصيص االإسوهت الاطتراجيجيت الإىظماث الأعماى ، دازطت  القيادة الاطتراجيجيت

لآزاء عيىت مً القيادة الاطتراجيجيت في الشسماث العامت لصىاعت الأدويت 

، 114، العدد99واالإظخلصماث الطبيت في هيىىي ، مجلت جىميت السافدًً، مجلد

 العساق

الاطخعداد لإدازة الأشماث (، ازس االإسوهت الاطتراجيجيت على 6111االإهيراث، محمد) .3

في شسماث جنىىلىحيا االإعلىماث الأزدهيت)زطالت ماحظخير(، حامعت عمان 

 العسبيت، الأزدن

 (:م6161)والظدعي االإجاهد. دزاطت .11

 ميداهيت دزاطت االإىظمي، الأداء جحقيق في الاطتراجيجيت االإسوهت ازس" بعىىان

 . اليمىيت بالجمهىزيت االإجخمع ليت فيو

 (:م6161)حعفس اطتدز  .11

 اطخطلاعيت دزاطت_ الأشماث إدازة في وجأزيرها الاطتراجيجيت االإسوهت" بعىىان

 "بغداد إحسام مهافحت مدًسيت في العاملين القادة لآزاء جحليليت

 (:م6161)الصامل دزاطت  .16

 الأمام لجامعت الخىافظيت االإيزة بخحقيق وعلاقتها الاطتراجيجيت االإسوهت" بعىىان

 ..(الظعىدًت) الخعليميت الهيئت أعضاء هظس وحهت مً: فيصل بً السحمً عبد
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 قائمة المراجع الاجنبية:

 Kelaniya (2018). دراسة .1

 

The Effect of Strategic Flexibility on Strategy-Performance 

Nexus: A Conceptual Model 

   

 Beraha.al.et (2018:). دراسة .2

The effect of Strategic Flexibility Configuration on Product 

Innovation” 

 

 Eryesil,al,et(2015). دراسة .3

The Role of Strategic Flexibility for Achieving Sustainable 

Competition Advantage and Its Effect on Business 

Performance :”  
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(1رقم )الملحق   

 

 
  

 

 

 

 

 

 
 استبٌان البحث

 

 الأخ/                                                                                  المحترو 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،وبعد

 

المكسػكمة   البحػثنتكجو إليكـ بالتقدير كالاحتراـ أمميف تعاكنكـ فػي الػرد عمػى أسػئمة اسػتبياف 
 دراسة حالة لمجامعة الإماراتية الدكلية  دكر المركنة الاستراتيجية في الأداء الاستراتيجيبػ" 

: نرجػػػك مػػػنكـ قػػػراءة مفػػػردات قائمػػػة الاسػػػتبياف المرفػػػؽ بدقػػػة كالإجابػػػة  عمػػػى  أسػػػئمتيا كعميػػػو
فػي الخانػة المحػددة عممػان بػأف المعمكمػات التػي سػتدلكف  )√(المكضكعية  كذلؾ بكضع إشػارة 

 ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط .ك بيا ستحاط بالسرية التامة 

 
 وتقبلوا خالص التحية والتقدير،،

 
 

 

 

 الجمهورية اليمنية
وزارة التعليم العالي والبحث 

 العلمي
 الجامعة الإماراتية الدولية

 كلية العلوم الإدارية والمالية
 

Republic of Yemen 

Ministry of Higher Education  

& Scientific Research 

Emirates international university  

Faculty of Administrative & financial sciences  

 

 الاستمارة فً صورتها الأولٌة للمحكمٌن
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 الجسء الأول : المؼهىيبد انشخصٍخ :

 :أماـ الإجابة المناسبة ( √) يرجى التكرـ بكضع علامة 

     النكع  -1

 انثى  ذكر  

     العمر -1

سنة إلى أقؿ مف 25مف   سنة25أقؿ مف   
 سنة35

 45سنة إلى أقؿ مف  35مف   
 سنة

 سنة فأكثر 45 

     المؤىؿ العممي -2

 متكسطدبمكـ   ثانكية  

 دراسات عميا  بكالكريكس  

     المركز الكظيفي  -3

 رئيس قسـ  مختص  

 أخرل   مدير إدارة  

     سنكات الخبرة -4

 سنة 14سنكات حتى  7مف   سنكات 7أقؿ مف   

 سنة  25أكثر مف   سنة25سنة حتى 15مف  
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 الأسئهخ المىضىػٍخ
 

 الفقرة الرقم
 موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المرونة الاستراتيجيةالمحور الأول: 
  مرونة التوسعالبعد الأول: 

      تمتمؾ الجامعة القدرة عمى التكسع مف خلاؿ أنشاء مباني جديدة  .1

2.  
الإنتاجية كاستجابة لطمب تيتـ إدارة الجامعة بتعديؿ مستكل طاقتيا 

 العملاء.
     

      تسمح إمكانات الجامعة مف تجييزات كالآلات عمى تنكيع خدماتو التعميمية.  .3

4.  
التطكر التكنكلكجية في مجاؿ التعميـ الأكاديمي يفرض عمى الجامعة تكسيع 

 تخصصاتيا ككمياتيا.
     

5.  
بناء عمى رغبات تعمؿ الجامعة عمى تحسيف خصائص خدماتيا الحالية 

 كحاجات العملاء.
     

      تمتمؾ الجامعة القدرة عمى تقديـ خدمات جديدة في كقت قصير  .6

7.  
تمتمؾ الجامعة القدرة عمى استيعاب الطمب المتزايد في حالة افتتاح فركع 

 جديدة
     

      تكفر الجامعة التمكيؿ اللازمة لتكسيع فركعيا عند الحاجة   .8

 المرونة السوقيةالبعد الثاني: 
      تعمؿ الجامعة  عمى تقييـ كضعيا في السكؽ مف اجؿ التكيؼ مع تطكراتو.  .1

      تقكـ الجامعة بكضع خطط تسكيقية بديمة لمتأقمـ مع ما يحدث في أسكاقو.  .2

      تبحث الجامعة دائما عف اغتناـ الفرص في الأسكاؽ الجديدة  .3

      .العملاء المتجددة كلمتغيرات بسرعةتستطيع الجامعة الاستجابة لطمبات   .4



112 
 

 الفقرة الرقم
 موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      .تعمؿ إدارة الجامعة عمى زيادة حصتيا السكقية  .5

6.  
تستعمؿ الجامعة عمى قدراتو في البحث كالتطكير مف أجؿ التسكيؽ 

 .لمخدمات الجديدة
     

      .تتعامؿ الجامعة بسرعة مع أم تعديلات تطرأ عمى طمبيات السكؽ  .7

      .دراسات حكؿ الأسكاؽ المناسبة التي ييدؼ لمدخكؿ إليياتجرم الجامعة   .8

 البعد الثالث: مرونة رأس المالي البشري 
      .تمتمؾ الجامعة مكظفيف تتميز بميارات كمعارفة مختمفة  .1

      .يمتمؾ المكظفيف في الجامعة القدرة عمى أداء مياـ متنكعة بنفس الكفاءة  .2
      .الجامعة بقدرتيـ عمى التكيؼ مع الحالات الطارئةيتميز المكظفيف في   .3
      تقكـ الجامعة بتغيير عدد الأفراد بما يتناسب كاحتياجات العمؿ.  .4

      .يتأقمـ المكظفيف مع تغير ساعات العمؿ كما دعت الحاجة إلى ذلؾ  .5
      يستفيد المكظفيف مف الخبرات السابقة في تسير المكافؽ الحالية  .6
      .تقكـ الجامعة بتشجيع المكظفيف ليتماشى سمككيـ مع المياـ الجديدة  .7

8.  
تعمؿ إدارة الجامعة عمى تقديـ محفزات مالية لممكظفيف لتنفيذ المياـ 

  .المككمة إلييـ بفعالية
     

 البعد الرابع: المرونة التنافسية

1.  
الفرص تقكـ الجامعة بتشخيص تغيرات بيئة الخارجية بيدؼ اغتناـ 

 .التنافسية
     

2.  
تتابع الجامعة دائما التحركات الصادرة مف طرؼ المنافسيف في الأسكاؽ 

 .المحمية
     

3.  
تتمتع الجامعة بالقدرة عمى التجاكب السريع مع ضغكطات المنافسة 

 .المحمية
     

4.  
تدرس الجامعة انعكاسات خدمات المنافسيف في الأسكاؽ المحمية عمى 

 .خدماتيا
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 الفقرة الرقم
 موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

       .تمتمؾ الجامعة القدرة عمى مقاكمة سمكؾ المنافسيف في الأسكاؽ المحمية  .5

6.  
تعمؿ الجامعة عمى تحسيف قدرتو عمى مكاجية التغيرات الطارئة في بيئتو 

 .التنافسية المحمية
     

 المحور الثاني: الأداء الاستراتيجي
 البعد الأول: البعد المالي

      .في خدماتيا بشكؿ مستمرتعمؿ الجامعة عمى التكسع   .1

2.  
مف أىداؼ الجامعة السعي لتنظيـ اسيـ المساىميف مف خلاؿ تحقيؽ عكائد 

 عمى الاستثمار في مجاؿ التعميـ.
     

      تحقؽ الجامعة معدلات مرتفعة مف الأرباح الصافية سنكيان.  .3
      تعمؿ الجامعة عمى تحميؿ تكاليفيا لمعرفة نقاط الضعؼ كالقكة  .4

5.  
يتـ استغلاؿ أصكؿ)المكارد المممكسة كغير المممكسة( بالجامعة بأليات 

 تسمح ليا بتحقيؽ مزيدان مف الأرباح.
     

      تسعى الجامعة دائما إلى تحقيؽ التكازف بيف التكمفة كالعائد.  .6
 البعد الثاني: العمميات الداخمية

      المتاحة لدييا.تسعى الجامعة إلى تحقيؽ الاستخداـ الكؼء لممكارد   .1

      تيتـ الجامعة بتقييـ سرعة المكرديف في تمبية طمباتو مف المكاد الأكلية.  .2
      تركز الجامعة عمى تقييـ جكدة المكارد الأكلية المستخدمة  .3
      تقكـ الجامعة بتطكير التكنمكجيا المستخدمة في تقديـ الخدمات.  .4

      الضائع في تقديـ الخدمات.تعمؿ الجامعة عمى تخفيض الكقت   .5

6.  
تيتـ الجامعة بتصميـ طرؽ تدريس حديثة تساعد في  تخفيض مف تكاليؼ 

 تقديـ الخدمات الأكاديمية.
     

      تخصص الجامعة ميزانية لمبحث كالتطكير.  .7
 البعد الثالث: العملاء

      تسعى الجامعة إلى كسب المزيد مف العملاء الجدد.  .1
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 الفقرة الرقم
 موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      الجامعة إلى تحقيؽ رضا العملاء مف خلاؿ جكدة الخدمات المقدمة.تعمؿ   .2
      تعتبر اسعار الخدمات في الجامعة في متنازؿ مختمؼ شرائح العملاء  .3
      تحرص الجامعة عمى تقديـ الخدمات في الكقت المحدد   .4
      تقكـ الجامعة بقييـ مدل تمبية الخدمات لحاجة كرغبات عملائيا.  .5
      تشارؾ الجامعة في مناسبات كتظاىرات تساعد عمى تكطيد علاقتيا بعملاءىا  .6
      يتـ تشكيؿ فرؽ عمؿ متخصصو لبحث طرؽ جذب كالاحتفاظ بالعملاء.  .7

 البعد الرابع: التعمم والنمو

1.  
تنظـ إدارة الجامعة دكرات تدبيبية لمعامميف لدييا لمحصكؿ عمى ميارات 

 جديدة.
     

      الجامعة تكنكلكجيا تسيؿ اتصاؿ كتبادؿ المعمكمات.تستخدـ   .2

      تكفر الجامعة المناخ المناسب لمعامميف لمعمؿ براحة أثناء ساعات العمؿ.  .3
      تحرص الجامعة عمى الاحتفاظ بالعامميف ذكم الكفاءات كالاىتماـ بيـ.  .4
      تقكـ الجامعة بتقيـ العامميف عمى أساس درجة ادئاىـ لمعمؿ.  .5
      تشجيع الجامعة المبادرات الأبداعية لمعامميف لدييـ.  .6
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 (2الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استبٌان البحث

 

 الأخ/                                                                                  المحترو 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،وبعد

 

المكسػكمة   البحػثنتكجو إليكـ بالتقدير كالاحتراـ أمميف تعاكنكـ فػي الػرد عمػى أسػئمة اسػتبياف 
 دراسة حالة لمجامعة الإماراتية الدكلية  الأداء الاستراتيجيدكر المركنة الاستراتيجية في بػ" 

: نرجػػػك مػػػنكـ قػػػراءة مفػػػردات قائمػػػة الاسػػػتبياف المرفػػػؽ بدقػػػة كالإجابػػػة  عمػػػى  أسػػػئمتيا كعميػػػو
فػي الخانػة المحػددة عممػان بػأف المعمكمػات التػي سػتدلكف  )√(المكضكعية  كذلؾ بكضع إشػارة 

 لأغراض البحث العممي فقط .ستستخدـ ك بيا ستحاط بالسرية التامة 

 
 وتقبلوا خالص التحية والتقدير،،

 
 

 

 

 الاستمارة فً صورتها  النهائٌة للتوزٌع

 الجمهورية اليمنية
وزارة التعليم العالي والبحث 

 العلمي
 الجامعة الإماراتية الدولية

 كلية العلوم الإدارية والمالية
 

Republic of Yemen 

Ministry of Higher Education  

& Scientific Research 

Emirates international university  

Faculty of Administrative & financial sciences  
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 الجسء الأول : المؼهىيبد انشخصٍخ :

 :أماـ الإجابة المناسبة ( √) يرجى التكرـ بكضع علامة 

     النكع  -2

 انثى  ذكر  

     العمر -5

سنة إلى أقؿ مف 25مف   سنة25أقؿ مف   
 سنة35

 45مف سنة إلى أقؿ  35مف   
 سنة

 سنة فأكثر 45 

     المؤىؿ العممي -6

 دبمكـ متكسط  ثانكية  

 دراسات عميا  بكالكريكس  

     المركز الكظيفي  -7

 رئيس قسـ  مختص  

 أخرل   مدير إدارة  

     سنكات الخبرة -8

 سنة 14سنكات حتى  7مف   سنكات 7أقؿ مف   

 سنة  25أكثر مف   سنة25سنة حتى 15مف  
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 الأسئهخ المىضىػٍخ
 

 الفقرة الرقم
 موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المرونة الاستراتيجيةالمحور الأول: 
  مرونة التوسعالبعد الأول: 

      خلاؿ أنشاء مباني جديدةتمتمؾ الجامعة القدرة عمى التكسع مف   .1

2.  
تيتـ إدارة الجامعة بتعديؿ مستكل طاقتيا الإنتاجية كاستجابة لطمب 

 العملاء.
     

      تسمح إمكانات الجامعة مف تجييزات كالآلات عمى تنكيع خدماتو التعميمية.  .3

4.  
تعمؿ الجامعة عمى تحسيف خصائص خدماتيا الحالية بناء عمى رغبات 

 العملاء.كحاجات 
     

5.  
تمتمؾ الجامعة القدرة عمى استيعاب الطمب المتزايد في حالة افتتاح فركع 

 جديدة
     

 البعد الثاني: المرونة السوقية
      تعمؿ الجامعة  عمى تقييـ كضعيا في السكؽ مف اجؿ التكيؼ مع تطكراتو.  .1

      في أسكاقيا.تقكـ الجامعة بكضع خطط تسكيقية بديمة لمتأقمـ مع ما يحدث   .2

      .لمتغيرات بسرعةاالجامعة الاستجابة لطمبات العملاء المتجددة ك  تعتمد  .3

4.  
الجامعة عمى قدراتو في البحث كالتطكير مف أجؿ التسكيؽ لمخدمات  تعتمد

 .الجديدة
     

      .تجرم الجامعة دراسات حكؿ الأسكاؽ المناسبة التي ييدؼ لمدخكؿ إلييا  .5
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 الفقرة الرقم
 موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 البشري  الثالث: مرونة رأس المالالبعد 
      .تمتمؾ الجامعة مكظفيف تتميز بميارات كمعارفة مختمفة  .1

      .يمتمؾ المكظفيف في الجامعة القدرة عمى أداء مياـ متنكعة بنفس الكفاءة  .2
      .يتميز المكظفيف في الجامعة بقدرتيـ عمى التكيؼ مع الحالات الطارئة  .3
      .مع تغير ساعات العمؿ كما دعت الحاجة إلى ذلؾيتأقمـ المكظفيف   .4

5.  
تعمؿ إدارة الجامعة عمى تقديـ محفزات مالية لممكظفيف لتنفيذ المياـ 

  .المككمة إلييـ بفعالية
     

 البعد الرابع: المرونة التنافسية

1.  
تقكـ الجامعة بتشخيص تغيرات بيئة الخارجية بيدؼ اغتناـ الفرص 

 .التنافسية
     

2.  
تتابع الجامعة دائما التحركات الصادرة مف طرؼ المنافسيف في الأسكاؽ 

 .المحمية
     

3.  
تتمتع الجامعة بالقدرة عمى التجاكب السريع مع ضغكطات المنافسة 

 .المحمية
     

       .تمتمؾ الجامعة القدرة عمى مقاكمة سمكؾ المنافسيف في الأسكاؽ المحمية  .4

5.  
قدرتو عمى مكاجية التغيرات الطارئة في بيئتو تعمؿ الجامعة عمى تحسيف 

 .التنافسية المحمية
     

 المحور الثاني: الأداء الاستراتيجي
 البعد الأول: البعد المالي

      .تعمؿ الجامعة عمى التكسع في خدماتيا بشكؿ مستمر  .1

2.  
مف أىداؼ الجامعة السعي لتنظيـ اسيـ المساىميف مف خلاؿ تحقيؽ عكائد 

 الاستثمار في مجاؿ التعميـ.عمى 
     

      تعمؿ الجامعة عمى تحميؿ تكاليفيا لمعرفة نقاط الضعؼ كالقكة  .3
      تسعى الجامعة دائما إلى تحقيؽ التكازف بيف التكمفة كالعائد.  .4
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 الفقرة الرقم
 موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 البعد الثاني: العمميات الداخمية
      لدييا.تسعى الجامعة إلى تحقيؽ الاستخداـ الكؼء لممكارد المتاحة   .1

      تقكـ الجامعة بتطكير التكنمكجيا المستخدمة في تقديـ الخدمات.  .2

3.  
تيتـ الجامعة بتصميـ طرؽ تدريس حديثة تساعد في  تخفيض مف تكاليؼ 

 تقديـ الخدمات الأكاديمية.
     

      تخصص الجامعة ميزانية لمبحث كالتطكير.  .4
 البعد الثالث: العملاء

      إلى كسب المزيد مف العملاء الجدد.تسعى الجامعة   .1
      تعمؿ الجامعة إلى تحقيؽ رضا العملاء مف خلاؿ جكدة الخدمات المقدمة.  .2
      تحرص الجامعة عمى تقديـ الخدمات في الكقت المحدد   .3
      تشارؾ الجامعة في مناسبات كتظاىرات تساعد عمى تكطيد علاقتيا بعملاءىا  .4
      عمؿ متخصصو لبحث طرؽ جذب كالاحتفاظ بالعملاء.يتـ تشكيؿ فرؽ   .5

 البعد الرابع: التعمم والنمو

1.  
تنظـ إدارة الجامعة دكرات تدبيبية لمعامميف لدييا لمحصكؿ عمى ميارات 

 جديدة.
     

      تستخدـ الجامعة تكنكلكجيا تسيؿ اتصاؿ كتبادؿ المعمكمات.  .2
      لمعامميف لمعمؿ براحة أثناء ساعات العمؿ.تكفر الجامعة المناخ المناسب   .3

      تحرص الجامعة عمى الاحتفاظ بالعامميف ذكم الكفاءات كالاىتماـ بيـ.  .4
      تشجيع الجامعة المبادرات الأبداعية لمعامميف لدييـ.  .5
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 قائمة بسماء المحكمين للاستبانة : (3الممحق رقم )
 

 العملجية  الدرجة العممية الاسم 

1 
 

 الجامعة الاماراتية الدولية دكتور استاذ. ا.د. عبدالله عمي القرشي

 الجامعة الاماراتية الدولية دكتور د. محمد الكيالي 2

 الجامعة الاماراتية الدولية دكتور د. فيمي الدقاف 3

 الجامعة الاماراتية الدولية دكتور د. محمد الرحبي 4

 


