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 أثر الحوكمة في تحقيق الأداء الإستراتيجي  
 في أمانة العاصمة صنعاء ( العلوم والتكنولوجيا  جامعة الة مستشفىدراسة ح )

 
 تم الاشراف على هذا المشروع من قبلنا،   

 والمقدم لأستكمال متطلبات الحصول على درجة البكالوريوس 
 في تخصص أدارة الاعمال الدولية قسم العلوم الإدارية والمالية 

 كلية العلوم الاداربة والمالية  
 الجامعة الاماراتية الدولية
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 داء ـــــــــــــهإ

 

 والدينا    أيامنا سناا و  وجودنا  سبب ى لإ
لمن   اليوم  معنا هم   لمن  أم وأب  ولكل  رحلوا وا

 أحلامُنا  جُل نهُدي   إليكم

 

كل   الأمل نحو  وتدفعنُا  تحُاوطنا  التي الأرواح تلك إلى   والعمل  للعلم المانحين  أولئك الأشخاص  وا

 بخُطاهم   مُسترشدين   المستقبل عتبة  على  هُنا  نكون اليوم   جعلنا مسبب  ولكل

 

 الغد  خريطة على   أقدامنا من وضعوا  إلى
 به   ينتفعُ   علم يكون   أن المولى سائلين  بحثنا نهُدي   إليكم

 به  ولهم   لنا ويغفر 
 

ا
 ل
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 كر وتقدير ش

 

بعـد ان وصـلنا الـى نهايـة  الحمدلله رب العالمين والشكر والفضـل لـه سـبحانه وتعـالى ي فلايسـعنا

لطالما تمنيناها الا نشكر الله على توفيقه عز وجل أحق بالشكر والثناء و أولى بهما فقد هيأ لنا مـن 

وجدنا لديهم الخبرة والعون والترحيب و التوجية في كل خطوة فأن أخطانا فمن أنفسنا وان اصـبنا 

 . فحمدلله وحده

ماني السفاري ي لها جزيـل الشـكر و عمـيم أ  :المشرفة  كان لأحد فضلاً بعد الله فهو لأستاذتنا    نإو

من جهد وحسن رعاية وجميل صبر وسعة صدر فقد   الامتنان على ما قدمته لنا من عون ومابذلته

أثرت على هذا الجهد بآرائهـا السـديدة طيلـة مراحـل إعـداد البحـث فكانـت نعـم الموجـة والمرشـد 

 . والعرفانالشكر والمعلم فلها منا جزيل 

 ً ن نتقدم بوافر الشكر وعميق التقدير والإعتـزاز لعميـد كليـة العلـوم أبالجميل    كما يطيب لنا عرفانا

محمد الكهالي الذي ذلل لنا الصعاب ومنحنا من وقتـه ولـم يبخـل علينـا   :المالية والإدارية الدكتور  

 آرائه وتشجيعه ولمسنا من كل الأحترام وحسن التعامل فجزاه الله خير الجزاءب

ولايفةتنا انت نتقدم بجزيل الشـكر و عمـيم الامتنـان للصـرح العلمـي الشـام  رئـيس قسـم العلـوم 

حلل الوقت و الجهد والدعم من أجل ان نتألق في   عبد الله القرشي الذي  :الادارية والمالية الدكتور  

 . هذه المرحله التعليميه

ولاننسى في هذا المقام أن نشكر الجامعة الاماراتية وجميع طاقمها العامل وكـل مـن تعـاون معانـا 

فجزاه الله خيـر الجـزاء وساهم في اخراج هذا العمل المتواضع من طور التفكير الى الواقع العملي 

 . ووفقنا جميعاً لما فيه رضاه

 
 

 الملخص باللغة العربية
 : أثر الحوكمة في الاداء الاستراتيجي_دراسة حالة 

 امانة العاصمة صنعاء والتكنولوجيامستشفي جامعة العلوم  
 الملخص

ــة حالـــه ــتراتيجي دراسـ ــة فـــي الادا  الاسـ ــر الحو مـ ــد أةـ ــوم  :هـــدف البحـــد تحد ـ ــة العلـ ــفي جامعـ مستشـ
أمانة العاصمة صنعا ، ولتحقيق أهداف البحد واختبار فرضياته تم استخدام المنهج  _والتكنولوجيا  
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ــم تصـــميم  ــفي التحليلـــي، وتـ ــتبانةالاالوصـ ــة سـ ــن  والمقابلـ ــة البحـــد مـ ــع البيانـــات مـــن عينـ لغـــرم جمـ
( 104( فـردا وشـملع عينـة البحـد  150العاملين في الوظائف الإشـرايية، وتضـمن مجتمـع البحـد 

اســتمارة موزعــة علــى العــاملين فــي الوظــائف الإشــرايية  عينــة عشــوائية ابقيــة غيــر نســبية. والقيــام 
(، وقــد (SPSSبتحليــل البيانــات واختبــار الفرضــيات تــم اســتخدام التحليــل الإحصــائي عبــر برنــامج 

ستشـــفي م فـــي  مـــة فـــي الادا  الاســـتراتيجيو لحتوصـــل البحـــد إلـــى وجـــود أةـــر ذو دلالـــة إحصـــائية ل
، وتوصــل البحــد إلــى عــدم وجــود فــروق ذات -مانــة العاصــمة صــنعا أ- جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا

دلالة إحصائية في إجابـات أفـراد العينـة حـول أةـر الحو مـة فـي الادا  الاسـتراتيجي تعـزا للمتغيـرات 
فــي مستشــفي العلــوم  (النــوع، وســنوات الخدمــة، والمعهــل العلمــي والتخصــص، والوظيفــة الديمغراييــة 

وقـــدم البحـــد مجموعـــة مـــن التوصـــيات أهمهـــا توظيـــ  . -صـــمة صـــنعا أمانـــة العا -والتكنولوجيـــا  
الحو مــة فــي الادا  الاســتراتيجي  ونهــا تعمــل علــى الــدفاع عــن الحصــة الســوقية بمــا يحقــق الميــزة 

 .التنافسية وادامتها لأاول فترة ممكنة وتعمل على معالجة نقاط الضعف في المستشفى
 

 
‌  
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 الإطار العام للبحث :  1-1
 : المقدمة 1-1-1

ــة مـــع  ــمقلم المنظمـ ــال البشـــري بغإن تـ ــة ورأس المـ ــة والتوظيـــ  الأمثـــل للمـــوارد الماديـ ــق االبيئـ يـــة تحقيـ
حيـــد تقـــوم , الإدارة الإســـتراتيجية فـــي المنظمـــةالأهـــداف علـــى المـــدا الطويـــل يعتبـــر أهـــم اهتمامـــات 

غيلية او الأهـــــداف والفعاليـــــات المتنوعـــــه ســـــوا  الأعمـــــال التشـــــمجموعـــــة مـــــن الأنشـــــطة بالمنظمـــــات 
 ستراتيجي .في النهاية لتحقيق الأدا  الإ والتي تصب  الإستراتيجية

  

بصـحة يحتل موضوع الرعاية الصحية أهمية  بيرة مقارنة بالقطاعـات الآخـرا واعتبـارة قطـاع متعلـق 
ــمةرت خــــدمات الرعايــــة الصــــحية للمستشــــفيات فــــي حــــين  ,الأنســــان تقريبــــا  فــــي جميــــع  فــــي الــــيمن  تــ

ســـنوات ممـــا أدا الـــى إضـــعاف الخـــدمات  8المحافظـــات اليمنيـــة بســـبب الصـــراع المســـتمر أكثـــر مـــن 
مرفقـا  إلـى إيقـاف خـدماتها  ليـا   3507مرفقـا  صـحيا  مـن أصـل  1900الصحية وإضـطرار أكثـر مـن  

 مـا ذ ـر فـي  , مما أدا إلى حرمان الآلاف من الحصول على الخدمات الصحية الأساسـيةأو جزئيا  
 .2016صفحة منظمة الصحة العالمية في 

قيـــاس الأدا  الاإســـتراتيجي يعـــد أمـــرا  ضـــروريا  بالنســـبة للمنظمـــات بشـــكل عـــام وللمستشـــفيات بشـــكل 
خــاإ إذ أن قيــاس الأدا  الإســتراتيجي فــي المستشــفيات  ــوفر التغذيــة العكســية ييمــا  تعلــق بقــدراتها 
ــة الأدا   ــر أهميــ ــة. وتظهــ ــة الخارجيــ ــات البيئيــ ــتجابة للمتطلبــ ــتراتيجية والإســ ــداف الإســ علــــى تنفيذالأهــ
الإستراتيجي في اعتبارة منطلقاُ  زيد من  فا ة وفاعلية موارد المنظمة و ذلك توحيد الجهـود المبذولـة 

 (. 5, صـ2018لتحقيق أهداف المنظمة  السعيد, 
سـتراتيجي الفعـال تحتـاج المستشـفيات الـى مـورد يحقـق لهـا تكامـل وفي سبيل الوصـول الـى الأدا  الإ

ــم إ ــاد  ومفـــاميم تحكـ ــيم مياكـــل العمـــل وتفعيـــل مبـ دارة العمليـــات لتحقيـــق الاأدا  الجهـــود وإعـــادة تنظـ
 ستراتيجي المطلوب.الإ

  مقـــــــرام , الضـــــــمور, فالحو مـــــــة أصـــــــبحع ضـــــــرورة حتميـــــــة لتحســـــــين بيئـــــــة الرعايـــــــة الصـــــــحية 
ومياكـل إداريـة تمـنح حـق مسـا لة الإدارة عد ,  ونها تعمل على تحد د ضوابط وقوا (    60,صـ2021

, صـــ 2006المعلومــات والخبــرات والمهــارات  العبــد , مــات و لــى الرقابــة علــى أدا  المنظ, بالاضــافة إ
 (.  47, صـ 2005جماد , نواعة  مل على تحسين وتفعيل الأدا  بكل أ( حيد انها تع 47
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( دراسـة أةـر حو مـة 2021 مقرام,الضـمور,مثـل عـدد مـن الدراسـات    لأهمية الحو مـة توصـينظرا  
( البحــد عــن  50, صــ2021الأدا  التنظيمــي ,  مـا توصــي دراسـة   فــارس , عـالمستشـفيات علــى 

 دراسات آخرا تدرس الأسباب الآخرا المعةرة في الأدا  الأستراتيجي .
( بتعزيـــز الألتــزام بتطبيـــق مبـــاد  الحو مــة فـــي المستشـــفيات  2023أيضــا  أوصـــع دراســة   بـــازي, 

قـوانين فـي المستشـفيات الحكوميـة وبحسـب  الخاصة, وتفعيـل الأفصـاو والشـفايية والعدالـة والمشـار ة
ــة فـــي  ــين القيـــادات الإداريـ ــحه لتعيـ ــا ير واضـ ــع معـ ــرورة وضـ ــى ضـ ــددت عللـ ــدة , وشـ ــوائح المعتمـ واللـ
المستشــفيات وإتبـــاع نظـــام عـــادل للمكافــمت والحـــوافز ومشـــار ة العـــاملين فــي المستشـــفيات فـــي  افـــة 

, ســلام, علاقـة ,  مــا أوصــع دراســة   الحكــيمالمسـتويات الإداريــة وفــي أتخــاذ القــرارات المهمــة ذات ال
 من .ززة بممارسات أخلاقية ونظام آ( بضرورة تبني المستشفيات الأهليه ةقافة تنظيمية مع2023

, بالأضــافة الــى  هإن تبنــي مفهــوم الحو مــة مــن خــلال أبعــاده يعمــل علــى تحســين الأدا  بكــل انواعــ
وتطبيــق مبــادا  الأخــلاق تحقيــق قــدرات عاليــة فــي إدارة المخــاارمن خــلال   الأفصــاو والشــفايية ( 

ليكـــون آداة فعالــــة فـــي تكامـــل الجهــــود , الحميـــدة والمعـــاملات الأنســـانية والأقتصــــادية بـــين العـــاملين
 الموارد على المدا القصير والبعيد . غلالتوإس
 مشكلة البحث:  1-1-2
وبالتـالي د ـد المسـار المسـتقبلي للمنظمـة تجـاه المنطقـي لتحبمنـه الإسـتراتيجي الإتتمثـل أهميـة الأدا   

 ةالمحيطــســتهدف تنفيــذها , ومتغيــرات البيئــة ســتراتيجيات الميقــود الــى إحــداث توافــق تــام بــين الإفهــو 
 (. 126,صـ 2023 قطيط , 

وســــيلة تحقــــق  ســــتراتيجيالإلتنظيمــــي ,حيــــد يعتبــــر الأدا  ســــتراتيجي عــــن الأدا  ايختلــــف الأدا  الإ
 المنظمـة ووسـيلة مثلـى لتنفيـذ  اتيجيةإسـتر الأهداف المستقبلية ومدخلُا تنظيمياُ لصـياغة وتنفيـذ وتقيـيم 

ما الأدا  التنظيمي يعتبر النتائج الماليـة والسـوقية التـي , أ (140, صـ 2014 بابكر ,   ستراتيجيةالإ
   تم من خلالها تقييم الأرباو والمبيعات والمقا يس المالية الآخرا لمكان العمل .

  ckju ,Retrieved  ,(2022. 
 رتبط بها من عدم الرغبـة فـي تفـويل السـلطات للمرنوسـين ومـا  نـتج عنـه   تعد مر زية السلطة وما

تكيـ  مـع ايضاُ عـدم المرونـه ومقاومـة التغييـر وعـدم القـدرة علـى ال  ،  من مشاكل قطاع المستشفيات 
 دارة المستشفيات للبيئة الداخلية والخارجية للمستشفى.المستجدات والتطورات من إ
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تـم الحصـول علـى العلـوم والتكنولوجيـا  جامعـة فـي مستشـفى الجـودة الشـاملةوبلجرا  مقابلة مع مـد ر  
 مجموعة من النتائج من ضمنها :

ــويم الأدا   - ــاس وتقـ ــعوبة فـــي قيـ ــن .،صـ ــرا ات تعـــاني مـ ــد وإجـ ــقواعـ ــق تضـ ــين تحقيـ ــا وبـ ارب بينهـ
صــعوبة .،.عــدم وضــوو وتوزيــع الصــلاحيات والمســعوليات بــين الأاراف ســتراتيجيةالأهــداف الإ

فتقـار الـى آليـة عمـل الإ؛التواصل بمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية لتقـديم الشـكاوي و المقترحـات 
 ية وذلـك لأن الأنشـطهسـتراتيجعـدم القـدرة علـى تنفيـذ الإ،تحكيم وتنظـيم العمـل داخـل المستشـفى 

غيـــاب القـــدرة علـــى التـــمقلم  ،ســـتراتيجية المســـتهدفة والمهـــام والإجـــرا ات لاتعمـــل بـــالتوازي مـــع الإ
 والتفاعل بين المستشفى والبيئة الخارجية .

 ار السؤال الرئيسي الآتي :وبناء على ماسبق يث 
 ؟ , ويتفرع منه الأسئلة الفر ية ستراتيجيالأدا  الإ تحقيق ما أةر الحو مة في -

 العاصمة ؟في مستشفى العلوم والتكنولوجيا في الحو مة ممارسة مباد  ما مدا 
فــي العاصـــمة  العلــوم والتكنولوجيــا جامعــة امــد  تحقيــق الادا  الاســتراتيجي فــي مستشـــفىم

 صنعا ؟
فــي العلــوم والتكنولوجيــا  جامعــة مستشــفىالأدا  الإســتراتيجي فــي  مــا مــدا أةــر الحو مــة فــي

 العاصمة صنعا ؟
 في العاصمة صنعا ؟العلوم والتكنولوجيا جامعة  مستشفىما مدا تطبيق المشار ة في 

 في العاصمة صنعا ؟العلوم والتكنولوجيا جامعة  مستشفىما مدا تطبيق الشفايية في 
 والتكنولوجيا في العاصمة صنعا ؟ العلومجامعةما مدا تطبيق المرونة في مستشفى 

 في العاصمة صنعا ؟العلوم والتكنولوجيا مستشفى جامعة ما مدا تطبيق العدالة في 
دلالـة إحصـائيه بـين إجابـات أفـراد العينـه يعـزا إلـى   المعهـل, الخبـره,  فروق ذات هل  وجد 

 التخصص ( ييما  تعلق أةر الحو مة على الأدا  الإستراتيجي؟
 
 
 

 داف الدراسة :ــــأه 3 -1-1
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جامعـة  مستشـفىستراتيجي(  أةر الحو مة على الأدا  الإتهدف الدراسة بشكل برئيسي التعرف على 
 هداف الفر ية التالية : تفرع منها الأالعلوم والتكنولوجيا 

ــةقيـــاس مســـتوا  - ــة فـــي  ممارسـ ــة مبـــادا  الحو مـ ــا مستشـــفى جامعـ ــة فـــي العلـــوم والتكنولوجيـ أمانـ
 .صنعا  العاصمة

 أمانة العاصـمةفي العلوم والتكنولوجيا جامعة  مستشفىستراتيجي الإ تحقيق الأدا قياس مستوا   -
 .صنعا 

فــي العاصــمة العلــوم والتكنولوجيــا مستشــفى جامعــة تراتيجي ســالحو مــة فــي الأدا  الإ أةــرقيــاس  -
 .صنعا 

 في تحقيق ألادا  الإستراتيجي .مشار ة تحد د أةر معيار ال -
 ة في تحقيق ألادا  الإستراتيجي .شفاييأةر معيار التحد د  -
 ة في تحقيق ألادا  الإستراتيجي .لمرونتحد د أةر معيار ا -
 في تحقيق ألادا  الإستراتيجي .  عدالةتحد د أةر معيار ال -
 التعرف على مدا وجود فروق ذات دلالة إحصائيه في إجابات أفراد العينة . -
 

  :أهمية الدراسة  1-1-4
 المزايات من تحظى حو مة المستشفيات بالأهمية لأنها من المواضيع المهمة لما توفرة للمستشفيا

 

 ة : علميالأهمية الولًا: أ
ــهاما    ــة إسـ ــذه الدراسـ ــكل هـ ــا   تشـ ــدا   علميـ ــن  جد ـ ــر مـ ــفيات , اذ تعتبـ ــي المستشـ ــة فـ ــال الحو مـ فـــي مجـ

ــة, ــات القليلـ ــاحثين أ الدراسـ ــاعدة البـ ــات لمسـ ــدة بيانـ ــن قاعـ ــة مـ ــذه الدراسـ ــوفرة هـ ــا تـ ــلال مـ ــن خـ ــاُ مـ يضـ
فـي موضـوع البحـد وتشـجيعهم لأجـرا  مزيـد  ال نظـراُ لنـدرة الدراسـات السـابقةوالدارسين في هذا المج

 , من الأبحاث في هذا المجال وهذا لايعني تطوير هذا المجال مستقبلا  
ــور م ــن منظــ ــل تنظيمــــي مــ ــل ميكــ ــي وتفعيــ ــراكم المعرفــ ــي التــ ــاهمة فــ ــا  المســ ــة , أيضــ ــادا  الحو مــ بــ

 بمرجع دراسات سابقة.لموضوعي الحو مة والإدا  الأستراتيجي ورفد المكتبة اليمنية 
 
  

 :  العمليةالأهمية ثانياُ : 



    
   

6 
 

معلومـات عـن تـمةير الحو مـة علـى الأدا  نتائج هـذه الدراسـة سـتوفر لمتخـذي القـرار فـي المستشـفى 
المستشــفى إلــى هــذه الأســاليب  مســعولين والقــائمين علــىســتراتيجي وتحــاول الدراســة لفــع نظــر الالإ

 موضع التطبيق في الدول الآخرا.ه عندما وضعع اعليتالإدارية الحد ثة والتي ةبع  فا تها وف
بعـاد البحـد للمتغيـرين سـيتم أخـذ الأبعـاد الأكثـر تكـرارا  وبمـا  تناسـب مـع مجتمـع من أجل إسـتخراج أ

 البحد, والجداول التالية توضح تكرارات الأبعاد الممخوذة من الدراسات السابقة للبحد الحالي .
‌  
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 نموذج البحث :
من أجل أسـتخراج أبعـاد البحـد للمتغيـرين سـيتم أخـذ الأبعـاد الأكثـر تكـرارا  وبمـا  تناسـب مـع مجتمـع 

 البحد, والجداول التالية توضح تكرارات الأبعاد الممخوذة من الدراسات السابقة للبحد الحالي .
 ( التكرارات لأبعاد الحوكمه1-1جدول )
 ادـــــــــالابع          
 الدراسات         

 

 الشفافيه
 

 المشاركة
 

 مرونةال
 

 النزاهة
 

 المساواة
 

 العدالة

 (2013) حوالف ، بوفاتح
 
* 

     

  *    * (2018) العريقي منصور
 *  * * * * (2023العنزي  حمود )

Mumller ,2009 *  *   * 
      * 2003,  3كاثرين كوتشا ,ط 

    * * * 2010عمرو , 
    * * * 2022الرمادي , 
      * 2012جوهره , 
    *  * 2014الزغبي , 

 *   *  * 2019السنور بلال , 
      * 2021مقراش ,

      * 2014حوكمة قطاع الصحة , 
  *    * 2021خاطر , 

 *     * 2023البلوشي , 
 *     * 2021شبل , سليم , محمد ,

 5 2 1 6 3 15 المجموع
 

 
 

 المصدر : تم حصر الأبعاد بالأعتماد على الدراسات السابقة للبحث الحالي  
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الأستراتيجي( يوضح التكرارات لأبعاد الأداء  2 -1جدول )   

 ادـــــالابع     
  الدراسات

 الأنتاجية
 الفاعلية الكفاءه

القـــــــــــــدرة 
 التنافسيه

 الأبداع
ــات  العمليـــ
 الداخلية

 العملاء النمو
البعـــــــد 
 المالي

 خليل شرفي ,
 2015, 61صـ 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 

 
* 

 
 

   

  2023العبيدي , 
 
* 

 
* 

 
 
* 

   
 
* 

ــد  ــود , محمــــ محمــــ
(2018 ,
 (370صـ

     
* 

    

Redding , 
Lay 

land , (2015 
,) p.60O 

 
 
* 

 
 
* 

 
 
* 

      

Krause et al. 
(2007 

 
*   

 
      

عفـــــــــــاف وســـــــــــام 
2022      * * * * 

 * * * *      2021ناظم جواد 
زينــــــــــ  الحربــــــــــي 

2023 
     * * * * 

احمــــــــــــد الفقــــــــــــي 
2021 

     * * * * 

 * * * *      2020دينا جمال 

  2023البلوشي , 
 
* 

 
*    *   

 6 5 6 1 3 1 4 4 3 المجموعة
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 النموذج المعرفي :  1-1-5
 الحوكمة:

ــلطات  ــة سـ ــلوب ممارسـ ــا أسـ ــة تعـــرف بمنهـ ــن الإالحو مـ ــة مـ ــن مجموعـ ــاره عـ ــي  بـ ــيدة ه وهـ دارة الرشـ
سـاليب الأختيـار إدا  عـن اريـق الأتحقيـق الجـودة فـي  إلـى تسـعىنظمة والقرارات والقوانين التـي  الأ

خــر تعــرف بمنهــا أ، وفــي تعريــ   2020ســماعيل،  إهــداف.  الأوالطــرق المناســبة والفعالــة لتحقيــق 
مجموعة من الأنظمة والضوابط التي تـنظم العلاقـات بـين أصـحاب المصـلحة وتحقـق مجموعـة مـن 
ــن خـــلال بنـــا  نظـــام  رتكـــز علـــي تحد ـــد  المبـــاد   العـــدل والشـــفايية والمســـاواة حيـــد أنهـــا تبـــدأ مـ

ــى  ــادة علـ ــد القـ ــالح وحـ ــدم المصـ ــي تخـ ــلو يات التـ ــرارات إالسـ ــاذ القـ ــى الأتخـ ــز علـ ــي ترتكـ ــة التـ خلاقيـ
ــريعات  ــاد  والتشـ ــانم،  والأالمبـ ــوانين.( الغـ ــة والقـ ــة   2021نظمـ ــرف الحو مـ ــي  بموتعـ ــل علـ ــا تعمـ نهـ

زز ويعريعات والتشن للقواني لة والامتثال والمسافايية والشة  النزاهن   تضمل وفعل متكامار إاع  وض
القواعـد ع  كـل حيـد أنهـا تتمثـل بلاـار مـن لمجتمـن واوالمعنيـين  والمتعـامليرية  البشوارد  المع  مة  الثق

والإجــرا ات لصــنع القــرارات الرشــيدة فــي جهــة العمــل، وهــذا الإاــار يعمــل علــى تحد ــد منظومــات 
ــة ومنظومــــات العمــــل علــــى  ــوا   المســــتويات الداخليــــة فــــي الجهــ ــل علــــى  افــــة المســــتويات ســ العمــ

 المستويات الخارجية  كل.
وبمعنـــى آخـــر فـــلن الحو مـــة هـــي نظـــام متكامـــل ومـــرن واســـتباقي  هـــدف إلـــى حو مـــة الجهـــة وإدارة 
منظومـــــة العمـــــل المتكاملـــــة ويخضـــــع للتقيـــــيم الـــــدوري بهـــــدف ضـــــمان التطـــــوير وتعزيـــــز التطبيـــــق 

 (2021والممارسات في  افة الأنظمة والعلاقات الداخلية والخارجية للجهة.  المهيري،
 

 :ستراتيجيالإدا  الأ
ســتراتيجية بطريقــة فعالــة الإســتراتيجي هــو قــدرة المعسســة أو المنظمــة علــى تحقيــق أهــدافها الإالأدا  

بــين تنفيــذ الأنشــطة اليوميــة وتحقيــق الأهــداف الطويلــة  توازنــا  ســتراتيجي  تطلــب الإحيــد أن الأدا  
ســتجابة للتحــديات والفــرإ الجد ــدة و  ــتم ذلــك  مــن والإالأجــل، و ــذلك تحســين العمليــات والنتــائج 

ســـتراتيجيات واضـــحة وقويـــة وتنفيـــذها بشـــكل فعـــال، وقيـــاس وتحليـــل النتـــائج لضـــمان إخـــلال وضـــع 
النتــائج  بــمن(  2020(,  بينمــا يصــفه الباحثــان  مزعــل ، حامــد،2021التحســين المســتمر.  عــامر،

دارة المعسســة وإإليهــا المعسســات وتعمــل علــى تحقيقهــا وذلــك مــن خــلال فهــم  تســعىالمرغوبــة التــي 
 فراد عن اريق وضع سلسلة من الأهداف وتنظيمها. والأوفريق العمل 
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تيجياتها ســـتراتنفيـــذ إنعكـــاس  يفيـــة وإكمـــا عرفهـــا البـــاحثون بمنهـــا النتيجـــة النهائيـــة لنشـــاط المعسســـة 
 .2021ستخدام مواردها لغرم تحقيق الأهداف والغايات المرجوة.  العبيدي, الطيب, الشرجبي ،وإ
 

 فرضيات الدراسة:   1-1-6
 تكونع فرضيات الدراسة من التالي:

 : الأولىالفرضية الرئيسية 
H1   العلـــوم جامعـــة مستشـــفى ســـتراتيجي فـــي الإدا  الأحصـــائية للحو مـــة فـــي إةـــر ودلالـــة أهنـــا

 وتتفرع منها  والتكنولوجيا 
 الفرضيات الفرعية:
 ولى .الأالفرضية الفر ية 

 H1.1     العلـوم جامعـة  مستشـفىسـتراتيجي فـي الإدا  الأحصـائية للشـفايية فـي إةر ودلالـة  أهنا
 والتكنولوجيا

H1.2     العلـوم مستشـفى جامعـة سـتراتيجي فـي الإدا  الأحصـائية للمشـار ة فـي  إةر ودلالـة  أهنا
 والتكنولوجيا

H1.3   ــة أهنــا ــة فــي إةــر ودلال العلــوم مستشــفى جامعــة ســتراتيجي فــي الإدا  الأحصــائية للعدال
 .والتكنولوجيا

1.4H  العلـوم  جامعـة هنـا  أةـر ودلالـة إحصـائية للمرونـة فـي الأدا  الإسـتراتيجي فـي مستشـفى
 والتكنولوجيا.

 

 الفرضية الرئيسية الثانية
فـــراد العينـــة تعــــزز للمتغيـــرات الديمغراييــــة وأجابــــات إحصـــائية فـــي إذات دلالــــة  اختلافـــات هنـــا  

 ( العمر, النوع, التخصص, الخبرة, المستوا الوظيفي
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 المتغير المستقل 

 الحوكمة

 المتغير التابع 

 الأداء الإستراتيجي

 الشفافية 

 المشاركة 

 العدالة 

 المرونه 

 العمليات الداخلية

 النمو 

 العملاء

 البعد المالي

 النموذج المعرفي :
 
 
 

  
 
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

‌  

 المؤهل العلمي 

 المستوى الوظيفي 

 سنوات الخبرة 

 العمر

 الجنس

 المتغيرات الديموغرافيه

HI 

 

 

 

 

HI .1‌

HI .2‌

HI .3‌

HI .4‌
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 التعريفات الاجرائية:  1-1-7
 

 : الحوكمة اصطلاحاً تعريف 
هي مجموعـة السياسـات أو القواعـد أو الأاـر التـي تسـتخدمها الشـر ة لتحقيـق أهـداف أعمالهـا. وهـي 
تحــــدد مســــعوليات أصــــحاب المصــــلحة الرئيســــيين، مثــــل مجلــــس الإدارة والإدارة العليــــا. علــــى ســــبيل 

 جتما يـةالإالمثال، تقدّم حو مة الشر ة الرشيدة الدعم لفريقك عن اريق تضـمين سياسـة المسـعولية 
 (٢٠١٧كاظم. ر ة في خططه.حلل
 : جرائياً إالحوكمة تعريف  
الحو مــــة هــــي العمليــــة التــــي  ــــتم مــــن خلالهــــا توجيــــه وإدارة المنظمــــات، وتشــــمل تحد ــــد الأهــــداف  

تخـــاذ القـــرارات والمراقبـــة والتقيـــيم والإفصـــاو عـــن المعلومـــات. تهـــدف وإوالتخطـــيط والتوجيـــه والـــتحكم 
ــة  ــة والإدارة الفعالـــ ــعولية والشــــــفايية والعدالـــ ــة إلـــــى تحقيــــــق المســـ ســــــتدامة فـــــي الشــــــر ات والإالحو مـــ

 والمعسسات والمنظمات.
 

  :إصطلاحا  ستراتيجي الإداء الأتعريف 
هي القسم المسعول عن تضمين المنهجيات والهياكل والمعشرات التي تساعد المنظمات في صـياغة 

ن المـــــوظفين مـــــن الحصـــــول علـــــى رنا إ ــّ ــالطعن فـــــي إســـــتراتيجيتها وتمكـــ ــم بـــ ــتراتيجية تســـــمح لهـــ ســـ
ــد ل التفكيـــر الإفتراضـــات الأ ــتراتيجية وتعـ ــتراتيجي وتشـــكيل عمليـــة الإسـ ــاذ القـــرار إسـ ــتراتيجي الإتخـ سـ

 (٢٠٠٧الغالبي. والتعلّم.
  : إجرائياً  الإستراتيجي الأداء تعريف

 تنظــيم ذات  تكــون  أن الأقتصــادية للمعسســة يمكــن حتــى توضــع التــي الأمــد  اويلــة البــرامج مجمــوعه 
ال،  ومنـه الفعّاليـة، لتحقيـق والبشـرية الماديـة، الماليـة، مواردهـا تسـتغل أن لهـا يُمكـن  يـ  وتحد ـد  فعـّ

 ه .الأعمال ميدان في المنافسة
 

  : صطلاحا  إالشفافية تعريف 
قتصــاد وعلــم والأعمــال والإدارة والقــانون والألأخــلاق اهــي عكــس الســرية فــي مجــالات السياســة وعلــم 

... الــ . يكــون الفعــل أو النشــاط شــفافا  إذا  ــان المعلومــات حولــه متــوفرا  وواضــحا . فعنــدما جتمــاعالإ
رتفـاع وهبـوط أسـعار البورصـة إتسمح المحاكم للمواانين بالحضور في جلساتهم، وعندما تعلـن عـن 

 (٢٠١٨ الهروط.في الصحف وتسمى هذه العملية بالشفايية.



    
   

13 
 

  : تعريف الشفافية إجرائياً 
تاحـة المعلومـات ، والتشـار ية إعة السلو يات التي تقوم بها المنشمة ،والتي تتضمن نيقصد بها مجمو 

اد وبنا  قضـا  خاذ القرارات ،ووضوو السياسات والتشريعات ،مما يساهم في القضا  على الفسإتفي  
 يقوم على النزاهة.

 

 :  لاحا  ط صإ ةلادالعتعريف 
 نلة فـــــــي  الشـــــــريعة :  باره  اد, و الع مقهوالمســـــــتحقين فـــــــي  حق يةووتس اجبةوالحقـــــــوق ال لذب

 (٢٠١٥ الزعانين.جتناب مما هو محظور د نيا  .بلستقامة  لى اريق الحق الأ
 :جرائياً إ العدالة تعريف

 الأفــراد  وتقيـيم إسـتيعاب   يفيـة إلـى المفهـوم يشـير. عادلــة إجـرا ات  وفـق القـرارات  وتطبيـق إتخـاذ  هـي
 تحقيــق عمليــة خــلال معــاملتهم و يفيــة عامــة، بصــورة والعدليــة القضــائية الإجــرا ات  أو النظــام لعــدل

 .ذاتها العملية لعدالة إحترام ا سيحترمونها التي النتائج عن النظر بغل   العدالة
 

 :إصطلاحا  تعريف المشاركة 
أي رأس المال والربح مشتر ا  بيـنهم، والخسـارة  –ةنين أو أكثر على أن يكون الأصل إهي عقد بين  

ــد  ــوال بقصــ ــا خلــــط الأمــ ــا بمنهــ ــد ن. ويعــــرف أيضــ ــيب  ــــل مــــن العاقــ ــدر نصــ ــي الإعلــــى قــ ــترا  فــ شــ
 (٢٠١٦نورالد ن. الربح.

 

 : المشاركة إجرائياً تعريف 
لـى إمن النشااات والتفاعلات التي يقوم بها الموظفين في المنشـمة والهادفـة ة  و جملهأ  مجموعةهي  

و غيــر مباشــر أختيــار مــن يمــثلهم ومســاهمتهم فــي صــنع السياســات العامــة والقــرارات بشــكل مباشــر إ
 داخل المنشمة وخارجها .

 

 المرونه أصطلاحاً: تعريف
   صـــلاو   للتحـــديات التـــي ســـوف  تعـــرم لهـــا .هـــي قـــدرة نظـــام معـــين علـــى التكيـــ  والاســـتجابة 

2021) 
 :إجرائياً  المرونه تعريف

 .والنفسي البدني المستويين على الصعبه المواقف مع التعامل على القدره هي
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  أصطلاحاً: الماليالبعد تعريف 

يقــــيس هــــذا البعــــد ربحيــــة الاســــتراتيجية، لأن تحقيــــق الأربــــاو يمثــــل المحــــر  الأساســــي للمبــــادرات  
التشــغيلي والعوائــد المحققــة  الاســتراتيجية التــي تمارســها المنشــمة، ويعتمــد الجانــب المــالي علــى الــدخل

ــاة وأخـــرون, ــد والأربـــاو المحققة. القضـ ــون بمـــدا العوائـ ــمة واســـتمراريتها مرهـ ــا  المنشـ , 2016لأن بقـ
 (853صفحة 
 المالي إجرائياً:  البعد تعريف

  هتم هذا البعد بالاهداف بعيدة المدا ويحدد الاهداف المالية بمستوا الارباو المتحققة والنمو.
 :أصطلاحاً  بعد العميل أو الزبون تعريف 

يحـدد هـذا البعـد قطاعـات السـوق المسـتهدفة ويقــيس نجـاو المنشـمة فـي هـذه القطاعـات، لتـتحكم فــي  
ــا  ــدد، رضـ ــلا  الجـ ــدد  العمـ ــوقية، عـ ــة السـ ــل: الحصـ ــا مثـ ــات مقا يسـ ــتخدم المنظمـ ــا وتسـ ــداف نموهـ أهـ
العمــلا  وهــذا الأخيــر، أي رضــا العمــلا  يعــد مهمــا جــدا، لأنــه  ــعدي إلــى بقــا  المنشــمة مــادام هنــا  

 .(853, صفحة 2016عملا  تتعامل معهم وتحقق معهم أرباحا وعوائدا مجزية. القضاة وأخرون,
 : الزبون إجرائياً  أو العميل بعد تعريف

 هم الملتقون او المستقبلون للسلعة والخدمة في الاعمال التجارية والاقتصادية والصحية وغيرها .
  :أصطلاحاً  بعد العمليات الداخليةتعريف 

يعتمد هذا البعد على العمليات الداخلية التي تعيد من جانب العميل عن اريق خلق قيمة للعملا ،  
والجانب المالي بواسطة زيادة ةروة المساهمين، وير ز هذا الجانب علـى عمليـات الابتكـار، التشـغيل 

 (26-21, الصفحات 2015والتحويل على الخدمات المقدمة للعميل. عاشور,
 الداخلية إجرائياً : العمليات بعد تعريف

هــو  بــارة عــن وصــف لكيفيــة توظيــ  مجموعــة مــن القــدرات داخــل المنشــمه لتحقيــق غايــات وأهــداف 
 المنشمه.

 :أصطلاحاً  بعد التعلم والنموتعريف  
يحــدد هــذا البعــد القــدرات التــي يجــب أن تنمــو فيهــا المنشــمة مــن أجــل تحقيــق عمليــات داخليــة عاليــة  

المســتوا، والتــي تخلــق قيمــة للعمــلا  والمســاهمين، وير ــز هــذا الجانــب علــى قيــاس قــدرات  ــل مــن 
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العــاملين أو الأفــراد ومســتوا مهــاراتهم ورضــاهم عــن العمــل، ويقــيس  ــذلك قــدرات نظــام  المعلومــات 
 (26-21, الصفحات 2015وأخيرا يقيس نظام المكافمت والحوافز.  عاشور,

 : إجرائياً  والنمو التعلم بعد تعريف
التعلــيم هــو مفتــاو النمــو الشخصــي والمهنــي، وهــو  بــارة عــن توســيع لففــاق ويعــزز قــدرات التفكيــر 

 للتنقل في تعقيدات العالم. النقدي ووجهات النظر اللازمه
  

 حدود البحث : 8 -1-1
  :الحدود الموضوعية  :اولاً 

 ستراتيجي .الإةر الحو مة في تحقيق الأدا  أ تناول هذا البحد 
 : ثانياً| الحدود المكانية

ــة فـــي مستشـــفى ــة تتمثـــل الحـــدود المكانيـ ــا جامعـ ــتين الغربـــي شـــارع  العلـــوم والتكنولوجيـ ــة فـــي السـ أمانـ
 .  الجمهورية اليمنية( العاصمة صنعا 

 :الحدود البشرية   :ثالثاً 
تتمثل الحدود البشرية لهذه الدراسـة بالمـدرا  والمـوظفين الـذ ن يعملـون فـي الوظـائف الإداريـة والعامـة 

 .قسام وتوابعهمالأدارات ورنوس الإفي  امل المستشفى وتتمثل هذه الوظائف بمدرا  العموم ومدرا  
 

 منهجية البحث : 9 -1-1
و مشـكلة البحـد ، أفي شرو الظاهرة  هام جدا    لعب دورا  ,  تباع المنهج الوصفي التحليليإسوف  تم  

والمســاعدة علــى التنبــع بالمســتقبل ويصــف الظــاهرة ويــدرس العلاقــة بــين المتغيــر المســتقل والمتغيــر 
 التابع.

ــة  ــوع بهيئتـ ــة مومـ ــا الباحـــد بدراسـ ــوم فيهـ ــة يقـ ــة مرتبـ ــة منهجيـ ــو اريقـ ــي : هـ ــفي التحليلـ ــنهج الوصـ المـ
الطبيعية , ويدعمة في ذلك القيام بجمع الكم الـذي  ـراه مناسـبا  مـن البيانـات والمعلومـات ةـم توضـيح 
العلاقة بين متغيرات البحد في صور أسئلة أو فروم , وبعد ذلك وضع النتائج, ةم  نتهي الباحد 

 (100: 2006الحمداني،   بصياغة الحلول, التي  را من وجهة نظرة أنها مناسبة .
‌  
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 الدراسات السابقة  المبحث الثاني:
 

 لحوكمة:لمتغير المستقل اأولا : الدراسات السابقة ل
( ،بعنوان: )حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورهـا فـي تطويــر الأداء 2023: دراسة ) منسكي ،  1

 بالقطاع الصحي: دراسة تطبيقية على فرع وزارة الصحة بجده(.
هـــدفع هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى واقـــع تطبيـــق  حو مـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي فـــرع وزارة 
الصـــحة بمحافظـــة جـــدة ومعرفـــة أةــــرها ودورهــــا فـــي تحسيــــن الأدا  الصـــحي، وقـــد اســـتخدم الباحـــد 
المــنهج الوصــفي التحليلــي للدراســة،  مــا اســتخدم الاســتبانة  ــمداة للدراســة، واســتخدم الباحــد أســلوب 
العينة العشوائية البسـيطة مـن مجتمـع الدراسـة والـذي يشـمل الموظفيــن الإدارييــن  والفنييــن العامليــن 

(مـن الـذ ور، 140(موظـف إداري وفنـي، مـنهم  168بفرع الوزارة بمحافظة جـدة، وقـد بلـد عـددهم  
(، ومــن أبـــرز النتــائج التــي توصــلع إليهــا الدراســة أن هنــا  تطبيــق بدرجــة  بيـــرة 28ومــن الإنــاث  

لحو مة تكنولوجيا المعلومات بفرع وزارة الصحة بمحافظة جـدة،  ما أن هنا  معشرات عد دة تدعم 
تطبيق حو مة تكنولوجيا المعلومـات،  مـا أن محـور الشـفايية يعـد مـن أهـم الأبعـاد التـي تفسـر واقـع 
حو مة تكنولوجيا المعلومـات بيــن أبعـاد حو مـة المعلومـات، وأوصـع الدراسـة بضـرورة تقـديم الـدعم 
البشـــري مـــن الخبــــرات والكفـــا ات اللازمـــة لقســـم سياســـات وإجــــرا ات حو مـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات 
بالوزارة لدورها الكبيـر في تحسيـن أدا  الموظفيـن، والاهتمام بالدورات التدريبية على بـرنامج حو مـة 

 تكنولوجيا المعلومات .
 

)أثر الحوكمة على الأداء المؤسسي من وجهـة نظـر مـوظفي  ( بعنوان:2023دراسة )البلوشي.   -1
 محافظة شمال الباطنة بسلطنة عُمان(.

ــة إلـــى التعـــرف علـــى أةـــر الحو مـــة علـــى الأدا  المعسســـي فـــي محافظـــة شـــمال  ــذه الدراسـ هـــدفع هـ
الباانــة بســلطنة عُمــان . والتــي اعتمــدت الدراســة فيهــا علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي حيــد تكــون 
مجتمع الدراسة  من جميـع المـوظفين فـي محافظـة شـمال الباانـة فـي سـلطنة عُمـان والبـالد عـددهم 

موظــــف وموظفــــة. وقــــد تــــم تحد ــــد حجــــم عينــــة الدراســــة الممثلــــة بــــالرجوع إلــــى الجــــداول  (1700 
ــي بلغـــع   ــائية والتـ ــم 339الإحصـ ــان ,حيـــد تـ ــلطنة عُمـ ــة بسـ ــمال الباانـ ــة شـ ــن مـــوظفي محافظـ ( مـ

لاختبـار فرضـيات  spssالاعتماد على الاستبانة  مداة لجمع البيانات الأوليـة وتـم اسـتخدام برنـامج 
لدراســــة إلـــى وجــــود أةـــر ذو دلالــــة احصـــائية للحو مــــة الرقميـــة فــــي الأدا  الدراســـة. وقــــد توصـــلع ا
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المعسسي في محافظة شمال الباانة بسلطنة عُمان. وقد أوصع الدراسة انه يجب العمل على رفع 
مســتوا تطبيــق مبــاد  الحو مــة  الشــفايية ،العدالــة والاســتقلالية( فــي محافظــة شــمال الباانــة مــن 
خلال منشوراته والموقع الإلكتروني التابع لها والعمـل علـى تحسـين البيانـات والتقـارير المنشـورة  مـا  
ونوعــا . وإذ   عمــل أن يســتفيد مــن نتــائج هــذه الدراســة البــاحثون مــن خــلال جعــل هــذه الدراســة دافعــا  
لإجــرا  دراســات أخــرا مشــابهة. وإةــرا  المكتبــة العربيــة بالمعرفــة الجد ــدة والتــي قــد تحظــى باهتمــام 

 الباحثين في مجال الإدارة والمواضيع التي تنطوي تحتها. 
 

 دراسـة الـوظيفي الأداء علـى الإداريـة الحوكمـة ( بعنوان : )أثر2023دراسة )العنزي , الشمري  -2
 القريات(. بمحافظة الصحية المراكز موظفي على ميدانية

 

 – المسـا لة - الشـفايية - العدالـة( بمبادئهـا الإداريـة الحو مـة أةر على للتعرف الدراسة هذه هدفع 
 وقـد  القريـات، بمد نـة الصـحية بـالمراكز الـوظيفي الأدا  علـى )الإداري  التمكـين–المشـار ة – النزاهة

 لـى  ع للحصـول رئيسـة   أداة   الاسـتبانة واسـتخدمع  الوصفي التحليلي، المنهج على الدراسة اعتمدت 
 بـالمراكز المـوظفين فـي المتمثلـة( 152 )مـن المكونـة العشـوائية الدراسة عينة من المطلوبة البيانات 
  بنسـبة والإنـاث  (% 61.8 ) بنسـبة ذ ـور ا العينـة غالبيـة كانـع  حيـد  القريـات، بمحافظـة الصـحية

 حو مة نحو التوجه دعم على تساعد  قد  مهمة نتائج إلى الحالية الدراسة خلصع  ( وقد % 32.8  
 حيـد  عامـة؛ المملكة مستوا  على الصحية والمرافق المنظمات  جميع في الصحية، خاصة المراكز
 أوجدت  كما .الوظيفي الأدا  مستوا  مع ويتقارب  بالمراكزمتوسط، الحو مة مباد  تطبيق أن وجدت 

ا لمتغيـر الإداريـة الحو مـة بمبـاد  إحصـائية دلالات  ذات  فروقـات   .والمعهـل الدراسـي الجـنس وفقـ 
 جوانـب معينـة علـى التر يـز وعدم المتعددة جوانبها من الحو مة مباد  تعزيز على بالعمل ووصع 
ا أكثـر لتصـبح الصـحية القطاعـات  علـى نتائجهـا وإبـراز  وأبعادهـا الصـحية الجـودة إدارة بمفهـوم و يـ 

 المعسسات  حو مة دور تفعيل لمستوا  الصحية والمراكز القطاعات  موظفي وتعزيز دور .ومعا يرها
 تعزيـز علـى بالعمـل الدراسـة أوصـع  .المراكـز هذه في مباد  الجودة تطبيق لتعزيز وذلك الصحية،

 علـى نتائجهـا وإبـراز جوانـب معينـة علـى التر يـز وعـدم المتعـددة جوانبهـا مـن الحو مـة مبـاد 
ا أكثـر لتصـبح الصـحية القطاعـات  كـذلك  .ومعا يرهـا وأبعادهـا الصـحية الجـودة إدارة بمفهـوم و يـ 

 الصـحية المعسسـات  حو مـة دور تفعيـل لمسـتوا  الصـحية والمراكـز القطاعـات  مـوظفي دور بتعزيـز
  .المراكز هذه في الجودة تطبيق مباد  لتعزيز وذلك
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( بعنـوان  2022دراسة )العتيبي , النفيعي, العتيبي, المطيري, العتيبي, الغبيـوي , العنـزي ,  -3
 (الحكومية بمستشفيات مدينة الرياض: )تأثير معايير الحوكمة على جودة الخدمات الصحية 

هـــدفع الدراســـة الـــى التعـــرف علـــى أةـــر معـــا ير الحو مـــة علـــى جـــودة الخـــدمات الصـــحية الحكوميـــة 
بالمملكــة العربيــة الســعودية , ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم أســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي ,تكــون 
مجتمــع الدراســة الحاليــة مــن جميــع العــاملين فــي الممعسســات الصــحية بمد نــة الريــام, حيــد تكــون 

( فـردا  , وفـي 78عينة الدراسة من العاملين في المعسسات الصحية بمد نة الريـام والبـالد عـددهم  
النتـائج أهمهـا أن اسـتجابات أفـراد الدراسـة حـول أبعـاد واقـع ضو  ما سبق توصلع الدراسـة لعـدد مـن 

معــا ير الحو مــة فــي القطــاع الصــحي الحكــومي بمد نــة الريــام لــدا المبحــوةين مــن العــاملين فــي 
(, حيــد تراوحــع متوســطات مــوافقتهم 3.90الموسســات الصــحية بمد نــة الريــام بمتوســط حســابي  

 (. 3.42إلى  4.31مابين  
 

 تطبيقية دراسة الوظيفي الأداء على الحوكمة مبادئ ( بعنوان : ) تأثير2021دراسة )الوكيل   -4
 نصر( مدينة شرق  حي على

 نصر مد نة شرق  بحي الوظيفي بالأدا  الحو مة مباد  علاقة استشراف إلى الحالية الدراسة تهدف
 الحو مـة مبـاد  بـين للعلاقـة وسـيط كمتغيـر للحو مـة القيـادات  تبنـي وأةـر علـى علاقـة والتعـرف
 أسـتخدام علـى الدراسة للبحد, اعتمدت  رئيسة ةلاث فرضيات  اختبار وتم الوظيفي، الأدا  وتحسين
 أن علـى النتـائج للتوافـق أكـدت  تطويرهـا تـم قيـاس أداة  واسـتخدام الوصـفي، التحليلـي المـنهج أسـلوب 
 خلال تد يم من وذلك الإدارية، للأجهزة المعسسي الأدا  تحسين في إيجابي بشكل تساهم الحو مة
 وعبر العامة المنظمات  في وتفعيلها الحو مة بمباد  بالأخذ  الدراسة أوصع  وقد  الإدارية، المسا لة

 عـن والمحاسـبة والاسـتقال، والشـفايية، الانضـباط، ومعـا ير أسـس تبنـي القيـادات تجـاه أدوار
 تطبيقيـة أبعـاد  عـدة وفـق معيـار كـل وتفعيـل والـوعي الاجتمـاعي والعدالـة، والمسـئولية، المسـئولية،

 فـي الداخليـة البيئـة تحليـل بالإضـافة إلـى العامة، المنظمات  في الحو مة ممارسات  تعزيز في تسهم
 علـى الحو مـة، والتعـرف مبـاد  بتطبيق التزامها مستوا  دراسة لمحاولة الحكومية العامة المنظمات 
 وأةـر العلاقـة بحـد  حيـد  مـن وفروضـها الدراسـة مـع أهـداف تطبيقها وافق من تحد  التي الصعوبات 

 العـاملين فـي الدراسـة مجتمـع وتحسـينه  تمثـل الـوظيفي الأدا  علـى القيـادات  وتبني الحو مة مباد 
 العربيـة وعينـة مصـر جمهوريـة فـي بالأحيـا  المحلـى الحكـم وحدات  قطاع في العامة المنظمات  في
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 مـن 246 عـددهم عشـوائية لعينـة شـرق  بحـي المـوظفين فـي الدراسـة عينـة وحجمهـا تتمثـل الدراسـة
 .الحي وموظفين قيادات 

 

الالكترونية للتطبيقات الحديثة ( بعنوان: )تأثير الحوكمة  2021دراسة ) شبل، سليم، محمد،   -5
 في تحسين جودة الخدمة الصحية في مصر (.

ـــرنة إدارة  ـــة الإلكترونيـــــة فـــي عصــ ـــليط الضـــــو  علـــــى دور الحو مــ ـــذه الدراســـــة إلـــــى تســ تهـــــدف هــ
وخاصــــة فـــي اعتمادهـــا علــــى تكنولوجيـــا الإعـــلام والاتصــــال فـــي تحســــين  المنظمـــــات الصـــــحية،

ــحية.  ــودة الخـــدمات الصـ ـــودة و وتطـــوير جـ ـــة وجــ ـــة الالكترونيــ ـــق الحو مــ ـــع تطبيــ ـــي واقــ ـــرف إلــ التعــ
الخدمــة الصــحية مــن وجهـــة نظــر المرضـــى والعـــاملين فـــي المستشـفيات محـل الدراسـة، ومـن ةـم 
ـــنهج  ـــد المــ ـــتخدم الباحــ ــحية, واســ ــة الصـ ــودة الخدمـ ــة وجـ ــة الإلكترونيـ ــين الحو مـ ــمةير بـ ــار التـ اختبـ
ـــا  الوصــــفي التحليلــــي الــــذي يعتمــــد علــــى وصــــف حقــــائق ةابتــــة ودراســــتها وتحليلهــــا والخــــروج منهـ
بنتائج محدده لتقـديم حلـولا  لمشـكلة البحـد  مـــا اســـتخدم الباحـــد الاســـتبانة  ـــمداة لجمـع البيانــات 

 مــن مفــردات مجتمــع البحد. 
ـــفيات  ـــي المستشـ ـــة فـ ـــة الإلكترونيـ ـــوافر الحو مـ ـــد: تـ ـــا الباحـ ـــل إليهـ ـــي توصـ ـــائج التـ ـــم النتـ ـــن أهـ ومـ

( ، تـــوافر جـــودة الخدمـــة الصـــحية بدرجــــه 3,88المبحـــــوث بدرجـــــة مرتفعـــــة وبمتوســـط حســــابي  
 (.3,72مرتفعة أيضا  وبمتوسط حسابي  

 

( بعنــــوان: )أثــــر حوكمــــة الشـــركات فــــي القطــــاع الصــــحي الخــــا  2021دراســـة )خــــاطر،  -6
 الفلسطيني على الالتزام الضريبي( .

هـــدفع هـــذي الدراســـة إلـــى تشــــخيص وفهـــم أةـــر تطبيـــق مبــــاد  الحو مـــة فـــي القطـــاع الصــــحي 
الفلســطيني علـــى الالتــزام الضـــريبي مــن خـــلال التعــرف علـــى ابعــاد مبـــاد  الحو مــة، وربـــط هـــذه 
المحاور بعلاقه مع الالتزام الضريبي، ولتحقيق أهداف الدراسـة والإجابـة علـى اسـئلتها وفرضـياتها 
وجمــع البيانــات حولهــا، تــم تصــميم اســتبانة وزعــع علــى جميــع أفــراد عينــة الدراســة تكــون مجتمــع 

(، وشـر ات ومسـتودعات 43الدراسة من الموظفين العاملين في  ل مـن مصـانع ادويـه وعـددهم  
(، وجميعهــا تقــع ضــمن دائــرة البحــد وهــي 32(، ومستشــفيات خاصــه وعــددها 63ادويــه وعــددها 

رة المصـــممة لغــرم البحـــد علـــى جميــع الافـــراد الـــذ ن أبـــدوا الضــفة الغربيـــة،  تـــم توزيــع الاســـتما
(  موظـــف، وبعـــد جمـــع الاســـتمارات مـــن المـــوظفين العـــاملين فـــي 600مـــوافقتهم والبـــالد عـــددهم  
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( استمارة من مختلف المعسسات، تم استبعاد مـا يقـدر 550المعسسات المذ ورة أعلاه تم جمعه  
( موظف 500( استمارة غير صالحه للتحليل الإحصائي العينة بصورتها النهائية قد بلغع  50 

 SPSSمـــن مختلـــف العينـــات المعسســـات المختـــارة، وبعـــد تحليـــل الاســـتمارة  باســـتخدام  برنـــامج 
توصلع الدراسة إلى نتائج أهمها أن ةقة المساهمين والمستثمرين بمن الأموال الي يستثمرونها لن 
ــاهمين، وأن  ــار المسـ ــا  مجلـــس الادارة أو  بـ ــد ري الشـــر ة أو اعضـ ــتخدامها مـــن قبـــل مـ ــا  اسـ يسـ
ــالحهم، بمثابـــة أحـــد أهـــم العوامـــل فـــي نشـــو   الامـــوال ســـتوظف بالشـــكل الأمثـــل الـــذي  راعـــي مصـ

 وتطور أسواق رأس المال.
 

ــوان:) مســاهمة حوكمــة المستشــفيات فــي تحســين  2021دراســة ) مقــراش، الضــمور، -7 ( بعن
 (.جيجل –دراسة حالة مستشفى محمد الصديق بن يحي  )الأداء التنظيمي (.

هــدفع هــذه الدراســة لاختبــار أةــر حو مــة المستشــفيات علــى الأدا  التنظيمــي. تــم اعتمــاد الاســتبيان 
( موظـف بمستشـفى جيجـل. 98كمداة لجمع البيانات، استخدمع الباحثتان عينة ملائمـة مكونـة مـن  

توصلع نتائج الدراسة أن حو مة المستشفيات تعةر علـى الأدا  التنظيمـي، وهـذا الأةـر  رجـع لتـمةير 
لجان التـدقيق وإدارة المكافـمت بينمـا الشـفايية ومجلـس الإدارة وإدارة المعلومـات فـلا تـعةر علـى الأدا  

 التنظيمي. 
 

(بعنـــوان:) حوكمـــة المستشـــفيات علـــى أخلا يـــات المهنـــة  2021دراســـة ) اقطـــي، مقـــراش ، -8
 : الطبية (

هـــــدفع الدراســـــة إلـــــى اختبـــــار أةـــــر حو مـــــة المستشـــــفيات بمبعادهـــــا الشـــــفايية، مجلـــــس الإدارة وإدارة 
بمبعادهــا الرقابــة الذاتيــة، المعلومــات، لجــان التــدقيق، وإدارة المكافــمت علــى أخلاقيــات المهنــة الطبيــة 

الــــولا  الــــوظيفي، دقــــة ووضــــوو الــــدور، وتطــــوير المهــــارات، بــــالتطبيق علــــى المعسســــة الإستشــــفائية 
موظــف، وبعــد  114العموميــة لولايــة جيجــل. وباســتخدام اســتبيان تــم توزيعــه علــى عينــة مكونــة مــن 

( توصلع الدراسة إلى أن المستشفى العمومي SPSSالتحليل باستخدام برنامج التحليل الإحصائي  
لولاية جيجل يطبـق مسـتوا عـالي مـن  أبعـاد الحو مـة،  مـا أن الطـاقم الطبـي لـه مسـتوا عـالي مـن 
أخلاقيــات المهنــة.   مــا أكــدت النتــائج أن  ــل مــن إدارة المكافــمت والشــفايية لهــا أةــر إيجــابي مباشــر 

المعلومــات ولجــان التــدقيق فلــيس علــى أخلاقيــات المهنــة الطبيــة، بينمــا  ــل مــن مجلــس الإدارة وإدارة 
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لهـا أةـر مباشـر علـى أخلاقيـات المهنـة الطبيــة. وقـدمع الدراسـة مجموعـة مـن التفسـيرات والتوصــيات 
 ذات الصلة بالموضوع. 

  

 الأداء تحسـين فـي الإداريـة الحوكمـة ( بعنـوان: )دور2021 ,حفيظـي , ,دراسـة )سـردو -10
 : البواقي أم الوظيفي( جامعة

 الـوظيفي الأدا  تحسـين فـي الإداريـة الحو مـة دور وتقصـي دراسـة إلـى الراهنـة الدراسـة تهـدف
 علـى القـدرة لـه نعلـم و مـا الراشـد  الحكـم لأن البـواقي، أم .الشـاوي  الرياضـي النـادي فـي للمـوظفين
 بـلجرا ات  القيـام علـى الحـد  خـلال من تسييريها ومباد  قوانينها وضبط للمنظمات  المحكم التنظيم
 المـوظفين حقـوق  وضـمان للعمـل الحسـن السـير لأجـل السـيرة جهـة قبـل مـن خاصـة إداريـة داخليـة
إداري وتقنـي ومعـاون ومــدرب  95و ـان مجتمـع الدراسـة يضـم  .الـوظيتفي أدائهـم تحسـين وبـذلك

موظف داخل النادي الرياضي  32ولاعبين و انع عينة الدراسة العمال الإداريين والذي بلد عددهم 
 لهـا والمسـاواة  والعدالـة والوضـوو الشـفايية والمسـانلة بمبادئهـا الحو مـة أن الدراسة نتائج بينع  . وقد 
 تلتـزم لـم النـادي إدارة أن رغـم الرياضـي النـادي فـي الموضـفين أدا  تحسين في وتفعال إيجابي دور

 بليجابيات  وقناعة وعي لد هم كان موظيفيها ان إلى الإدارة، في الراشد  الحكم بمباد  صارم بتطبيق
 اللاعبـين وحتـى والمـوظفين العمال لكل الوظيفي الأدا  تحسين في الفعال ودورها الإدارية الحو مة

 الإدارة فـي الراشـد  الحكـم مبـاد  تطبيـق بللزاميـة المـوظفين وعـي فـلن سـبق ممـا .القطاعـات  كـل في
 فـي وتسـواهم والمسـعولين، الإدارة بـين وصـل حلقـة ويعتبـر النـادي نجـاو نحـو بدايـة نقطـة يعتبـر
 أو منهـا العموميـة والمنظمات  المعسسات  كل في الضروري  فمنا .والمهني الوظيفي ادمائهم تحسين
 السـير لضـمان والمسـانلة والعدالـة، الشـفايية مبـاد  وتعزيـز الإداراة  حو مـة إلـى التحـول الخاصـة
 .الوظيفي ورضاهم الموضفين أدا  تحسيين و ذلك أهدافها إللى والوصول للمعسسة الحسن

 

 تعزيـز فـي وتأثيرهـا الحوكمـة معـايير تطبيـق (بعنـوان :)واقـع 2021دراسـة ) فوزي,اشـبير,-11
 : الجنوبية( المحافظات في الخير ومستشفى الطبي الصحابة مجمع في التنظيمية الثقة
 الثقـة تعزيـز فـي وتمةيرهـا الحو مـة معـا ير تطبيـق واقـع "علـى التعـرف الدراسـة إلـى هـذه هـدفع 

ون  الجنوبيـة وقـد  المحافظـات  فـي الخيـر ومستشـفى الطبي الصحابة مجمع في التنظيمية  مجتمـع تكـ 
 الدراسـة موضـع الأداريـين والعـاملين الخيـر ومستشـفى الصـحابة مجمـع فـي العـاملين مـن الدراسـة
 الوصـفي المـنهج إسـتخدام تـم رسـة ا الـد  أهـداف ولتحقيـق وموظفـة، ( موظفـا205عـددهم   والبـالد
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بلغـع  بسـيطة عشـوائية عينـة مـن البيانـات  لجمـع رئيسـة كـمداة  الأسـتبانة إسـتخدام تـم كمـا .التحليلـي
 وتوصـلع  .( إسـتبانة100الحصـائي  للتحليـل والصـالحة المسـتردة الأسـتبانة وبلغـع  .( مفـردة112 

 كمـا (%73.53 )الصـحية الحو مـة لمعـا ير النسـبي الـوزن  بلـد .1 :أبرزهـا نتـائج عدة الدراسة إلى
 معـا ير بـين إحصـائية دلالـة ذات  علاقـة % (توجـد 78.4التنظيميـة  الثقـة لمجـال النسـبي الـوزن  بلد

 التوافـق، (الصحية الحو مة لأبعاد  إحصائيا دال تمةير  وجد  .3 .التنظيمية والثقة الصحية الحو مة
 فـي التنظيميـة الثقـة فـي)الإسـتراتيجية  الرنيـة المسـا لة، والكفـا ة، الفاعليـة والعدالـة، المسـاواة 

 (الصـحية الحو مـة لأبعـاد  تـمةير  وجـد  لا .4 .الجنوبيـة بالمحافظـات  الحكوميـة غيـر المستشـفيات 
 بـين فـروق  وجـود  عـدم5 .الثقـة التنظيميـة  علـى) الإسـتجابة الشـفايية، القـانون، سـيادة المشـار ة،
 لـدا) التنظيميـة والثقـة الصـحية، متغيـرات الدراسـة الحو مـة حـول المبحـوةين إسـتجابات  متوسـطات 
 الأجتمـاعي، تبعـا لمتغيـرات التنـوع الجنوبيـة بالمحافظـات  الحكوميـة غيـر المستشـفيات  فـي العـاملين

 مجمـع إدارة تشـجيع بضـرورة الدراسـة أوصـع  وقـد  .) الخدمـة سنوات  العلمي، المعهل العمرية، الفئة
 داخـل ومرنوسـيهم المـوظفين بـين القـرارات خاصـة إتخـاذ  عملية في المشار ة لمبدأ الطبي الصحابة

 المجمـع داخـل العمـل بطبيعـة المتعلقـة التطويريـة الخطـط وبنـا  وضـع فـي والبـد  .العمـل أروقـة
العليـا  الأدارات  إتخـاذ  ضـرورة إلـى إضـافة العـاملين، بـين التنظيميـة الثقة تحقيق أجل من والمستشفى

 فـي تصـب  أن شـمنها من التي الجماعي العمل بتفعيل   تعلق ييما وذلك مسبقا لها مخطط القرارات 
 الأداري  العمـل و فـا ة فاعليـة على المحافظة كذلك .والمستشفى المجمع في للعاملين العام الصالح
 والتنفيذي. الأداري  بشقيه

 

 اتخـاذ فاعليـة فـي ودورهـا الحوكمـة مبـادئ تطبيـق مـدى(بعنوان:)2020دراسـة )عـدوان , -12
 الجنوبية( المحافظات - الحكومية المستشفيات على ميدانية دراسة القرارات،

 في القرارات  اتخاذ  فاعلية في ودورها الحو مة مباد  تطبيق مدا عن الكشف إلى التعرف هدفع ."
 الحو مـة مبـاد  ربـط فـي الايجـابي الأةـر لهـا ممـا غـزة قطاع في الفلسطينية الحكومية المستشفيات 

 الوصـفي المـنهج اسـتخدام تـم المجتمـع، لأفـراد  الخـدمات  مـن العد ـد  بتحقيـق الادارية القرارات  باتخاذ 
 فـي اداريـا موظفـا   (168) بلغـع  بعينـة عشـوائية بطريقـة الدراسـة عينـة اختيـار وتـم التحليلـي،

 .الجنوبية المحافظات  في الحكومية المستشفيات 
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 المحافظـات  فـي الحكوميـة المستشـفيات  فـي القـرارات  واتخـاذ  الحو مـة مبـاد  بـين علاقـة هنـا  أن
 فـي الحكوميـة المستشـفيات  فـي القرارات  اتخاذ  على الحو مة مباد  تطبيق تمةير  وجد  2 .الجنوبية

 مبـاد  تطبيـق حـول المسـتهدفة الفئـة اسـتجابات  بـين فـروق  توجـد  لا .3 ,الجنوبيـة المحافظـات 
 تعزا  الجنوبية المحافظات  في الحكومية المستشفيات  في القرارات  اتخاذ  فاعلية في ودورها الحو مة

 بـين فـروق  توجـد  .4 .(العلمـي المعهـل - العمـر - الجـنس) للمبحـوةين الشخصـية المتغيـرات  إلـى
 فـي القـرارات  اتخـاذ  فاعليـة فـي ودورهـا الحو مـة مبـاد  تطبيـق حـول المسـتهدفة الفئـة اسـتجابات 

 المسمى) للمبحوةين الشخصية المتغيرات  إلى تعزا  الجنوبية المحافظات  في الحكومية المستشفيات 
 .سنة 11 من أكثر خدموا من لصالح الخدمة سنوات  الاداريون - العاملون  لصالح الوظيفي

 

الجامعـات  فـي القـرارات اتخـاذ علـى الحوكمـة تطبيـق ( بعنوان: )أثر2020دراسة )خريس , -13
 : الشمال( اقليم في الخاصة الأردنية
 الأردنيـة الجامعـات  فـي القـرارات  اتخاذ  على الحو مة أبعاد  أةر على التعرف في الدراسة هذه بحثع 

 الجامعـات  فـي الحاكميـة مجالس أعضا  من الدراسة مجتمع تكون  حيد  .الشمال إقليم في الخاصة
 جـرم الوانيـة، عجلـون  الأهليـة، إربـد  جامعـات  أربعـة وعـددها الشـمال إقلـيم فـي الخاصـة الأردنيـة
 و ـان المبحوةـة الجامعـات  فـي الحاكميـة مجـالس أعضـا  مـن عينـة اختيـار تـم حيـد  جـدارا الأهلية،
(أسـتبانه 170  وزع حيـد  البيانـات  وجع للدراسة كمداة  الاستبانة استخدام تم ، عضو( 170) عددهم
 الوصفي المنهج استخدام إلى الباحد  عمد  .( استبانة123للتحليل   استرجاع وتم العينة، أفراد  على

 الحكومـة أبعـاد  تطبيـق هـي الدراسـة إليهـا توصـلع  التي النتائج أبرز ومن البيانات، لتحليل التحليلي
 .القـرارات  متخـذي وشخصـية ومهـارات  المعلومـات  وفـرة فـي إيجـابي أةـر مـن لهـا لمـا الزامـي بشـكل

 والعمـل ، المراحـل فـي تطبيقهـا يسـهل الحو مـة ممـا لمفهـوم الجامعـات  تبني بتمكيد  الدراسة وأوصع 
 .القادمة وأهدافها وآلياتها بمبعادها والتو ية الحو مة مفهوم ترسي  على

 

 ( بعنوان: ) حوكمة المؤسسات في تحسين أداء الموارد البشرية(.2020راسة ) عثماني، د-14
هدفع هذه الدراسة الى معرفة دور الحو مة في رفع أدا  الموارد البشرية في المعسسات الاقتصـادية 
من حيد الكفا ة و الفعالية، من الاعتماد علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي والااـلاع علـى الدراسـات 
النظريـــة والميدانيـــة العربيـــة والأجنبيـــة المتعلقـــة بالموضـــوع لبنـــا  نمـــوذج الدراســـة،  مـــا تـــم الاســـتعانة 
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بمسلوب دراسة الحالة في الجانب التطبيقي و اختيار معسسة  وندور للإلكترونيات  مجتمع للدراسـة 
 ( عامل لدراسة آرائهم حول متغيرات وأبعاد الدراسة باستعمال الاستبيان.200ممثلة في عينة من  

 

 في الحوكمة آليات تطبيق بين للعلاقات تحليلية ( بعنوان : )دراسة  2019دراسة )محمد  --15
 الشركات هذه أسهم طرح وإمكانية المالية والمعلومات وجودة التقارير المصرية العائلية الشركات

 : ميدانية"( دراسة " المالية الأوراق سوق  في
 وخصـائص  العائليـة الشـر ات  حو مـة آليـات  تطبيـق بـين العلاقـة تحليـل الـى الدراسـة هـذه هـدفع 
 المـالي والمعلومـات  التقـارير جـودة ورفـع الداخليـة والمراجعـة الرقابـة نظـام كفـا ة الإدارة ورفـع مجلس

 سوق  في الشر ات  هذه أسهم ارو وإمكانية الشر ات  هذه تواجه التي وعلاج المشكلات  والمحاسبية
 لتجميـع التحليلـي الوصـفي المـنهج باسـتخدام الباحـد  قـام الدراسـة ولتحقيـق هـدف الماليـة، الأوراق
 واسـتخدام الإنسـانية، الظـواهر تـدرس التـي أفضـل المنـاهج مـن يعتبـر والـذي والمعلومـات  البيانـات 
 للاالاع الاستقرائي المنهج استخدم تم كما ، دراستها المراد  الظاهرة عن للتعبير المسحي الأسلوب 

 النمـاذج أفضـل للتوصـل إلـى الدراسـة بموضـوع المرتبطـة والـدوريات  والمراجـع الكتـب  علـى
 لأبعاد الدراسة،وتم ومفصلة شاملة دراسة وإعطا  الدراسة هدف لتحقيق توفرها الواجب  والاشترااات 

 ،وتـم الدراسـة، بمجـال المـرتبط المحاسـبي الفكـري  التراث  وتحليل دراسة بعد  الدراسة فروم  صياغة
 الأكـاديميين علـى وتوزيعهـا (310 ) وعـددها الاستقصـا  اسـتمارة بتوجيـه الميدانيـة الدراسـة إجـرا 

 الاستقصـا  تحليـل فـي الباحد  استخدم الدراسة لمجال  نتمون  الذ ن العائلية الشر ات  والعاملين في
 الـى الدراسـة وتوصـلع .المتغيـرات ( . 25الاصـدار   SPSS الإحصـائية الفـروم الحزمـة واختبـار
 حو مة آليات  تطبيق بين قوية اردية ارتباط علاقة وجود  تبين  :أهمها من كان النتائج من مجموعه
 ارديـة ارتبـاط علاقـة وجـود  تبـين كمـا الشـر ات، لهـذه الإدارة مجلـس وخصـائص  العائليـة الشـر ات 

 لهـذه الداخليـة والمراجعـة الرقابـة نظـام  فـا ة ورفـع العائليـة الشـر ات  حو مـة آليات  تطبيق بين قوية
 .الشر ات 

  

( بعنــوان: )دور الحوكمــة فــي الحــد مــن الفســاد فــي مؤسســات 2019دراســة )الكببجــي،  -16
 : القطاع العام الفلسطيني(

هدفع الدراسة إلـى التعرف علـى دور وتمةيـر الحو مـة فـي الحـد مـن ممارسـات الفسـاد فـي معسســات 
ــام  ـــاع العـ ـــة القطـ ـــرات حو مـ ـــة معشـ ـــع الباحثــ ـــر، تبنـ ـــذا التمةيـ ـــطيني. ولفحـــص هـ ــام الفلسـ ــاع العـ القطـ



    
   

25 
 

 WGI Indicators Governance  1996العالمية، التي قـام بتطويرهــا البنـك الـدولي فـي العـام 
Worldwide The  ــة ــف، فاعليـ ــي وغيـــاب العنـ ـــتقرار السياسـ ــا لة، الاسـ ــار ة والمسـ ــي: المشـ (وهـ

الحكومـــة، جــودة التشــريعات، ســيادة القــانون، الســيطرة علــى الفســـاد، اـــبُقع الاســــتبانة علــــى عينـــــة 
وزارة  38وزارة ومعسسة مـن أصــل  16الدراســة بطريقــة العينــة العشوائية البسيطة، حيـد تـم اختيار  

موظفيــن مــن  ـل وزارة ومعسســة، مــع ضمــان  10،وتم اختيـار  0.42ومعسسه أي ممثلـة بنسـبة %
 140وتـم اسـترداد عـــدد التمثيـل حسـب الجنـس والمعهـل العلمـي والمسمى الوظيفـي وسـنوات الخبــرة، 

 تم توزيعهــا. 160استبانة من أصل 
 

 غيـر المؤسسـات فـي الحوكمـة آليـات تطبيـق2( بعنوان: )2018دراسة ) مشري, شريط , -17
  ).نموذجاً  المستشفيات الربحية
 هـدفع  حيـد  الربحيـة، غيـر المعسسـات  فـي الحو مـة تطبيـق آليـات  فـي البحـد  الـى التعـرف هـدفع 
 أهم أحد  باعتبارها الاستشفائية بالمعسسات  الحو مة مفهوم تطبيق إمكانية مدا إظهار الى الدراسة

 كمداة  الاستبيان استخدام وتم الوصفي، المنهج الباحثان استخدم وقد  الربحي، غير القطاع معسسات 
 فـي الاداريـين العـاملين علـى توزيعهـا تـم اسـتبانة (295) الدراسـة عينـة وبلغـع  للدراسـة، رئيسـية

 إدارة مجلـس عمـل  رتكـز :أبرزهـا النتـائج مـن العد ـد  إلـى الدراسـة توصـلع  وزو تيـزي  مستشـفيات 
 بـين مقبـول تـوازن  علـى للحفـا  المستشـفى لعمـل والفعالـة الشـاملة المراقبـة علـى أساسـا   المستشـفي

 الحقيقـي الوضـع يعكـس بمـا ومعروفة واضحة إجرا ات  ضمن العمل كذلك المستشفى، داخل القوا 
 .والاستراتيجيات  والأهداف المالية والأدا  الناحية من

 

 الخدمة جودة تحسين في المؤسسات حوكمة تطبيق ( بعنوان :)أثر2017دراسة )إدريس ,-18
 : المسيلة جامعة ببوسعادة( العمومية الإستشفائية المؤسسة حالة دراسة-الصحية

 علـى وانعكاسـاتها تطبيقهـا ،وإبـراز المعسسـات  حو مـة علـى الضـو  إلقـا  إلـى الدراسـة هـذه هـدفع  
 المعسسات  حو مة أبعاد  اةر ما: في المتمثلة يةسالإشكال بطرو وهذا. الصحية الخدمة جودة تحسين

 العموميـة المعسسـة علـى الحو مـة أبعـاد  بلسـقاط قمنـا حيـد  الصـحية؟ الخدمـة جـودة تحسـين فـي
 الإداريـين، الأابـا ، المهنـي الطـاقم نظـر وجهـة مـن وهـذا ، رزيـق البشـير الشـهيد  الاستشـفائية
 عينة اخذ  خلال من ، التحليلي الوصفي المنهج الباحثة اتبعع  وقد  والمرضى الممرضين المراقبين،
 . للدراسة رئيسية كمدوات  الاستبيان على معتمدة ، عشوائية
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 أداء علـى الشـركات حوكمـة قواعـد تطبيـق :)أثـر ( بعنـوان 2013دراسـة )المناصـير,   19-
  (.الأردنية العامة المساهمة شركات لخدمات

 المساهمة الخدمات  شر ات  في الأدا  على الحو مة قواعد  تطبيق أةر معرفة إلى الدراسة هذه سعع 
 حو مـة قواعـد  تطبيـق لقيـاس معشـر كـمداة  الاسـتبانة باسـتخدام الباحـد  قـام حيد  الأردن، في العامة

 عـدد  بلـد حيـد  القطـاع لـذلك الشامل المسح مبدأ على الدراسة واعتمدت  الدراسة، موضوع الشر ات 
 ) الحو مـة قواعـد  مـن كـلا   أن إلـى الدراسـة ، وتلخصـع شـر ة ( 135  الدراسـة مجتمـع أي الشـر ات 
 الإدارة بمجلـس المتعلقـة القواعـد  تبعهـا الدراسـة فـي الأولـى بالمرتبـة كانـع  الإفصـاو الشـفايية،

 التوصـيات  أهـم أمـا .الحو مـة قواعـد  يسـتخدمون  الشـر ات  تلـك%( 85  نسـبته ما وأن والمساهمين،
 المتعلقة الحو مة قواعد  تطبيق على العمل بضرورة الدراسة أوصع  حيد  المساهمين لصالح فكانع 

 والأصول الأسهم على العائد  في واضح أةر من لها لما بالمساهمين
 

( بعنـوان : ) أثـر تبنـي الحوكمـة علـى نجـاح إدارة الجــودة  2013دراسـة )رحيمـة , كلتومـة -20
 الشاملة في المستشفيات العمومية الجزائرية (.

شـفايية, الإفصـاو, مجلـس الإدارة, تهدف هذه الدراسة الى أختبار أةر معا ير الحو مـة بمبعادهـا ال
إدارة المعلومــات, أخلاقيــات المهنــة الطبيــة علــى متطلبــات إدارة الجــودة الشــاملة فــي المستشــفيات 
العمومية الجزائرية بمبعادها, دعم وتم يـد الإدارة, التوجـة بالعميـل, تحسـين جـودة الخدمـة الصـحية, 
القيــادة والمشــار ة, ةقافــة المنظمــة وتطــوير المهــارات, بــالتطبيق علــى المستشــفى الجــامعي لولايــة 
ــا  و  ــن أابــ ــان مــ ــامعي بتلمســ ــفى الجــ ــي المستشــ ــاملين فــ ــة العــ ــع الدراســ ــمن مجتمــ ــان , تضــ تلمســ

 .( 150ممرضين وإداريين و ان عدد عينة الدراسة  
 

( بعنوان ) دور حوكمة الشركات في رفـع القـدرة التنافسـية للشـركات 2012دراسة )العازمي  -21
 الكويتية(.

هـــدفع الدراســـة إلـــى معرفـــه اةـــر  تطبيـــق حو مـــة الشـــر ات علـــى رفـــع القـــدرة التنافســـية للشـــر ات 
ــدت الدراســـة علـــى المـــنهج  ــة واختبـــار فرضـــياتها وقـــد اعتمـ ــة لتحقيـــق الغـــرم مـــن الدراسـ الكويتيـ
الوصـــفي التحليلـــي ، واســـتخدمع الاســـتباتة فـــي جميـــع البيانـــات ، وحيـــد تشـــكل مجتمـــع الدراســـة 

( عامــل أو مــد ر ، وتوصــلع الدراســة 360( مــن العــاملين او مــدرا  ، و ــان افــراد العينــة  280 
الى نتائج أهمها أهمية وجود دليل حو مة الشر ات بما  تفـق مـع أحكـام القـانون والالتـزام بـه لانـه 
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 عةر على رفـع القـدرة التنافسـية للشـر ات المسـاهمة العامـة المدرجـة فـي بورصـة الكويـع والحفـا  
على حقـوق جميـع المسـاهمين بحيـد تكـون اتجـاه الحكـم الان مطالبـا بضـرورة حفـذ وحمايـة هـذه 
الحقوق  ما توصي بتواصل المساواة في المعاملة بـين جميـع المسـاهمين، فهـي تسـهم فـي تحقيـق 

 المساواة .
 

 ثانيا : الدراسات السابقة للمتغيرالتابع الأداء الأستراتيجي:
 الأداء تحسـين علـى الرقمـي التحـول تطبيـق أثـر( بعنـوان : )2022دراسـة )عطيـة ,-22

 المصرية( بالبورصة المقيدة للشركات الصناعية الاستراتيجي
الأدا   تحسـين علـى الرقمـي التحـول تطبيـق علـى التعـرف فـي للدراسـة الرئيسـي الهـدف تمثـل

 الشـر ات  في الرقمي التحول تطبيق واقع عن الكشف خلال من ، الصنا ية للشر ات  الاستراتيجي
 فـي المنافسة على قادره تجعلها تنافسيه ميزة تحقيق بهدف المصرية البورصة في الصنا ية المقيدة

 بـين العلاقـة وتحد ـد  ، الرقمـي التحـول تطبيـق عمليـة متطلبات  على و ذلك التعرف الطويل، الأجل
 الإسـتراتيجي الأدا  وتحسين المعلومات  لتكنولوجيا الابتكارات  كمحد  الرقمي التحول عملية متطلبات 

 .الشر ات  لهذه
 عينة الدراسـة أرا  بين معنوية دلالة ذات  اختلافات  وجود  عدم إلى الميدانية الدراسة نتائج وأظهرت 

 إلـى الدراسـة توصـلع  كمـا ، الإسـتراتيجي الأدا  تحسـين علـى الرقمـي التحـول تطبيـق تـمةير بشـمن
 تحسـين علـي الرقمـي التحـول تطبيـق متطلبـات  كمحـد  للاسـتراتيحية إحصـائية دلالـة ذو وجـود أةـر

 ذو أةـر وجـد  و ـذلك ، المصـرية بالبورصـة المقيـدة الصـنا ية بالشـر ات  الأدا  الاستراتيجي مستوا 
 الأدا  مسـتوا  تحسـين علـي الرقمي التحول تطبيق متطلبات  كمحد  للثقافة التنظيمية إحصائية دلالة

 مجموعة في الدراسة هذه عينة وتتمثل, المصرية بالبورصة الصنا ية المقيدة بالشر ات  الاستراتيجي
 هذه اختيار تم كما للبيانات، إمكانية الوصول لمعيار وفقا اختيارها تم الصناعي القطاع منشمت  من

 للاختيـار فرصـة مجتمـع الدراسـة مفـرادات  مـن مفـردة لكـل تكـون  بحيـد  العشـوائية بالطريقـة العينـة
 .المنشمت  هذه ومد ري  موظفي علي الاستقصا  قوائم توزيع تم ولقد  العينة، ضمن
( بعنـــــوان:) أثـــــر أنمـــــاط القيـــــادة علـــــى الاداء  2022دراســـــة ) مســـــعودي ، حمـــــداوي ، -23

 الاستراتيجي للمؤسسة (.
الاســتراتيجي شــر ة توزيــع هــدفع هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى أةــر الأنمــاط القياديــة علــى الأدا  

الكهربــا  والغــاز بولايــة أدرار. ووجــدت الدراســة عــددا مــن النتــائج، وأهمهــا أن هنــا  تــمةيرا  ذو دلالــة 
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ــة    ــتوا الأهميـ ــي مسـ ــائية فـ ــتراتيجي. 0.05-إحصـ ــة الأدا  الاسـ ــادة الديمقراايـ ــلوب القيـ ــد أسـ ( لبعـ
والــذي يمثــل الأســاس لاســتمرارية عمــل الموظــف الأدا  الاحترافــي، وبالتــالي زيــادة الإنتاجيــة والدقــة، 
وهـــذا مفيـــد للشــــر ة. وخلصـــع الدراســــة أيضـــا إلــــى عـــدم وجــــود إحصـــائية وجــــود فـــروق ذات دلالــــة 
ــر ة أو  ــتراتيجي للشـ ــتوا الأدا  الاسـ ــول الموضـــوع مسـ ــة حـ ــراد العينـ ــي اتجاهـــات وآرا  أفـ ــائية فـ إحصـ
ــي،  ــل العلمـ ــر، المعهـ ــنس، العمـ ــة  الجـ ــية والوظيفيـ ــرات الشخصـ ــببها المتغيـ ــادة بسـ ــاط القيـ ــتوا أنمـ مسـ

 ( من الموظفين .60المسمى الوظيفي، السنوات من الخبرة (.تتكون عينة الدراسة من  
 

 تقيـيم المتـوازن فـي الأداء بطاقـة استخدام ( بعنوان : )أثر2022دراسة )وسام , شهرزاد ,-24
 ورقلة( والغاز الكهرباءلتوزيع  امتياز مؤسسة -سونلغاز حالة الاستراتيجي. دراسة الأداء

 

 المـالي، البعـد ) خـلال مـن المتـوازن  الأدا  بطاقـة تسـاهم كيـ  علـى التعرف إلى الدراسة هذه تهدف
 معسسـة لـدا الاستراتيجي الأدا  تقييم على (والنمو التعلم بعد  الداخلية، العمليات  بعد  العملا ، بعد 

 .2019-2016 الفترة خلال بورقلة والغاز الكهربا  لتوزيع امتياز
 بعل  دراسة وتمع  المعسسة مصالح من الوةائق جمع وتقنية حالة دراسة أسلوب  على الاعتماد  تم

 :منها نذ ر النتائج من جملة إلى توصلع .المتوازن  الأدا  بطاقة محاور من محور كل من معشرات 
 حيـد  المتـوازن، الأدا  بطاقـة نموذج تطبيق يساعدها على ما وهذا القيادة لوحة المعسسة في توجد 
 عـدم وأيضـا ماليـة، والغيـر المالية المعشرات  على والغازبورقلة الكهربا  لتوزيع امتياز معسسة تعتمد 
 معسسة في الدراسة مجتمع الربح.  تمثل تحقيق ليس لأن هدفها المالي محور على المعسسة اهتمام
 والغـاز الكهربـا  لتوزيـع معسسـةامتياز فـي فتمثلـع  العينـة أمـا بورقلـة والغـاز الكهربـا  لتوزيـع امتيـاز
 .ورقلة بولاية الواقعة

 

ــواق ، -25 ــو عصــيده ، عســيري ، لق ( بعنــوان: )أثــر إســتخدام بطاقــة الأداء  2022دراســة )اب
 المتوازن في تقويم الأداء الإستراتيجي في جامعه الملك خالد (

تُظهر الأساليب الماليـة التقليديـة صـورة  املـة لـلأدا  الأسـتراتيجي الجيـد، ممـا أدا إلـى الحاجـة إلـى 
رق الجد ــدة هــي اريقــة بطاقــة الأدا  المتــوازن. هــذا 6بعــل الأســاليب الجد ــدة. واحــد مــن أهــم الــط

البحد  هدف إلى تطبيق أبعاد بطاقة الأدا  المتوازن لتقييم الملك خالد الأدا  الإستراتيجي للجامعة. 
ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليه هو أن تتمكن الجامعة مـن تحد ـد نقـاط القـوة والضـعف لـد ها. 
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هنا  إرتفاع مسـتوا الإنتمـا  والـولا  بـين المـوظفين و انـع عينـة الدراسـة عينـه عشـوائية مكونـه مـن 
 من الطلاب . 166موظفين والاب و ان عددهم 

 

( بعنــوان :)المهــارات الفكريــة للمــوارد البشــرية  2021ســلمان ،  الزيــدي ،دراســة )خمــيس ,-26
 في الأداء الإستراتيجي(.وانعكاسها 

 هدف البحـد إلـى تحليـل ابيعـة الإرتبااـات والتـمةير بـين المهـارات الفكريـة للمـوارد البشـرية والأدا   
،  ما المهارات الفكرية للإنسان وتشكل الموارد المحر  الأساسـي لتنفيـذ جميـع الواجبـات الإستراتيجي

والعمليات التي تقوم بها التي تخرج بها المنظمة، ونتيجة للتغيرات الحادة فـي البيئـة التـي تعمـل فيهـا 
ومــن الضــروري لهــذه المنظمــة تحد ــد أهــم المعشــرات الماليــة وغيــر الماليــة التــي يجــب إعتمادهــا فــي 

 تحقيق الأدا  الإسترا
ــتوا  ــام مسـ ــي إنخفـ ــداني فـ ــد الميـ ــكلة البحـ ــع مشـ ــة. وتمثلـ ــتمرار العمليـ ــه و إسـ ــمان بقائـ ــي لضـ تيجـ
ــرية معـــه فـــي تحقيـــق  ــة للعـــاملين فـــي المـــوارد البشـ ــ  المهـــارات الفكريـ ــوعي بمهميـــة توظيـ الإدرا  الـ
معشرات الأدا  الإستراتيجي المالي وغير المالي، وتبـرز أهميـة البحـد فـي محاولـة تقـديم المعالجـات 
له، وتحقيق الأهداف من خلال توضيح العلاقة بين متغيـرات البحـد الرئيسـية والفر يـة. وتـم إعتمـاد 
المنهجــين الوصــفي التحليلــي فــي تطبيــق البحــد، حيــد تــم إســتخدام الإســتبانة  ــمداة لجمــع البيانــات، 
حيـــد تـــم إعـــدادها بلســـتخدام عـــدد مـــن التـــدابير الجـــاهزة وفـــق مقيـــاس ليكـــرت الخماســـي، والخاضـــعة 

( مــن مــد ري الأقســام ومســعولو 101لمعــا ير الصــدق والثبــات، وتــم توزيعهــا علــى عينــة مكونــة مــن  
 . ( مد ريات وزارة التربية العراقية. للمعالجة5الأقسام في  

 

ــي ,-27  ــة ) العجمـــ ــل الاداء 2021دراســـ ــي تفعيـــ ــتراتيجيات فـــ ــف الاســـ ( بعنـــــوان:)دور تكييـــ
 الاستراتيجي في شركات النفط (.

هدفع هذه الدراسة إلى اكتشاف تمةيرات أبعاد الاستراتيجية التكي  مع تحقيق الأهداف الاستراتيجية 
ــلع إليهــــا الدراســــة أن أبعــــاد التكيــــ   فــــي شــــر ات الــــنفط الكويتيــــة. ومــــن أهــــم النتــــائج التــــي توصــ
الاســتراتيجي  اعتمــاد التغييــرات الاســتراتيجية، التفاعــل مــع البيئــة، والاســتراتيجية التــمزر(  ــعةر علــى 
ــتراتيجي  اعتمــــــاد  ــر ات. وأن أبعــــــاد التكيــــــ  الاســــ ــنفط الكويــــــع شــــ ــتراتيجي لــــ ــق الأدا  الاســــ تحقيــــ
الاســتراتيجية التغيــرات والتفاعــل مــع البيئــة والتــمزر الاســتراتيجي( تــعةر علــى ســرعة رد فعــل شــر ات 

ــاد الاســـتراتيجية التكيـــ   اعتمـــاد التغييـــرات الاســـترا ــع الـــنفط الكويتيـــة و ـــذلك الأبعـ تيجية والتفاعـــل مـ
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البيئة( له التمةير على الابتكارات المستمرة لشـر ة نفـط الكويـع. وأخيـرا  الأبعـاد الاسـتراتيجية التكيـ  
 اعتمـــاد التغييــــرات الاســــتراتيجية، والتفاعــــل مــــع البيئـــة، و التــــمزر الاســــتراتيجي(  ــــعةر علــــى الــــتعلم 
ــر بالتعـــد ل  ــع الدراســـة بالاهتمـــام أكثـ ــو  النتـــائج أوصـ ــط الكويـــع.وفي ضـ ــر ات نفـ الاســـتراتيجي لشـ
الاستراتيجي لعوامل مع الأخذ بعين الاعتبار قرارات تنويع المنتجـات والتوسـع فـي دراسـتها الشـر ات 
فــي الأســواق لتعزيــز روو التعــاون بــين الإدارة والعمــال. مــا يقدمونــه مــن اقتراحــات وأفكــار والمبــادرات 

 التي يقومون بها تطوير الأعمال.
 

( بعنــوان :)أثــر المرونــة الإســتراتيجية علــى الأداء الإســتراتيجي  2020دراســة )بــن غــزال ، -28
 للمجمعات الصناعية, دراسة حالة مجمع صيدال(.

و ـان الغـرم مـن هـذه الورقـة الدراسـة هـو التعـرف علـى تـمةير الأبعـاد المرونـة الإسـتراتيجية  مرونـة 
التوســع، مرونــة الســوق، رأس المـــال البشــري المرونــة، مرونــة القـــدرة التنافســية( علــى مســـتوا الأدا  
الإستراتيجي في مجموعة صيدال من خلال أبعاد بطاقة الأدا  المتوازن  المالي المنظور، العمليـات 
الداخليــة، العمــلا ، الــتعلم والنمــو(، لمعالجــة هــذه المشــكلة، وقــد إعتمــدنا علــى المــنهج الثلاةــي الــذي 
يجمع بين التحليل النوعي للبيانات مـن دليـل المقـابلات السـتة لمـدرا  المجموعـة بلسـتخدام إحصـائية 

Nvivo    إستبانة موزعة على المـدرا  بوحـدة قسـنطينة ووحـدة   169البرنامج، والتحليل الكمي لبيانات
. توصـلع Amosو Spssالحرام ووحدة المدية بصيدال المجموعـة بلسـتخدام البرنـامج الإحصـائي 

الدراســة الــى مجموعــة مــن النتــائج اهمهــا :الاهتمــا أكثــر بمعرفــة المســتجدات التــي تحــدث فــي البيئــة 
الخارجية للمجمع وتدريب الموارد البشـرية علـى الإسـتجابة للحـالات الطارئـة , أيضـا  تحسـين تنافسـية 

 المجمع في الأسواق الدولية .
 

ــدراوي ، -29 ــاا ، الحـ ــدراوي ، مجبـ ــة )الحـ ــي  2018دراسـ ــة فـ ــوان )الادارة الالكترونيـ (  : بعنـ
 تحسين الاداء الاستراتيجي( . 

ــق  ــم تطبيـ ــتراتيجي، تـ ــين الادا  الاسـ ــي تحسـ ــة فـ ــى ادور الادارة الالكترونيـ ــدف البحـــد للتعـــرف علـ  هـ
البحد على  عينة من اعضـا  الهيئـة التدريسـية فـي جـامعتي الكوفـة والمستنصـرية ، وتقـديم انمـوذج 
استراتيجي واختباره عبر اسـلوب النموذجـة الهيكليـة وتحليـل الانحـدار ، توصـل البحـد الـى مجموعـة 
ــر  ــكل اكثـ ــزام بشـ ــرورة والـ ــبح ضـ ــد اصـ ــتراتيجي قـ ــين الادا   الاسـ ــا : ان تحسـ ــتنتاجات اهمهـ ــن الاسـ مـ
ــة  ــة التحـــول الـــى  الادارة الالكترونيـــة وامكانيـ ــذا مـــا ادا الـــى ظهـــور اهميـ الحاحـــا مـــن ذي قبـــل ، وهـ
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توظيفهـا فـي تحقيـق الاهـداف الاسـتراتيجية.  تكـون مجتمـع البحـد مـن عينـة مـن تدريسـيي والجامعـة 
ــب معادلــــة   ــم حســــابها بحســ ــنهم ، تــ ــن بيــ ــوائية مــ ــة عشــ ــار عينــ ــد تــــم اختيــ ــرية ، حيــ  10المستنصــ

:2002,Thompson. K Steven  ومـــن المعادلـــة تـــم التوصـــل الـــى ان حجـــم العينـــة يجـــب )
،( وبنـــا ا  عليـــه تـــم اختيـــار العينـــة عشـــوائيا ، وبلـــد عـــدد الاســـتمارات n<=112احصـــائيا ان يكـــون  

( 114( اســتمارة ، و ــان عــدد الصــالح للتحليــل منهــا  121(اســتمارة ، تــم اســترجاع  140الموزعــة  
( وهـــي مناســـبة للعـــدد n=114( وهنـــا اصـــبح حجـــم العينـــة   4.86اســـتمارة ، وبنســـبة اســـترجاع  %

 المطلوب . 
 

(  بعنوان :)نظم المعلومات وعلاقتها في تقويم الأداء الاستراتيجي   2013دراسة ) سالم ,    -30
 للمنظمات الصحيه(. 

ــدراتهم   ــي قـ ــاق فـ ــي تتطلـــب الاتسـ ــريعة التـ ــالتغيرات السـ ــم بـ ــة تتسـ ــي بيئـ ــحية فـ ــات الصـ تعمـــل المنظمـ
المختلفــــة والحــــدود التــــي تفرضــــها البيئــــة  الداخليــــة وخــــارجي( وذلــــك لتلبيــــة الاحتياجــــات والخــــدمات 

 الصحية التي يطلبها العملا   المرضى( لتحقيق الأهداف الفعالة.
منظمــة الصــحة دائمــا إلــى تقــديم الأدا  الاســتراتيجي بالترتيــب لمواجهــة التغيــرات فــي ومــن هنــا تتجــه 

البيئة. يمكن تحسين الأدا  من خلال البنا  قواعد البيانات تساعد فـي تطـور الأدا  الصـحي. أهميـة 
هـــذا البحـــد الاعتمـــاد علـــى إنشـــا  نظـــام يســـاعد علـــى تقـــديم الخـــدمات الصـــحية بكفـــا ة. تـــم اختيـــار 

( ورقة استفهام علـى مـوظفي البحـد 27همستشفى اليرمو  التعليميه  عينة لهذه الدراسة وتم توزيع  
المختلفـين المســتويات والتخصــص. وأهـم الاســتنتاجات أهميــة الاســتخدام تعمـل نظــم المعلومــات علــى 

 حد الموظفين على تسهيل عملية تخزين ونقل واستخدام المعلومات في عملية تقييم الأدا .
وتضمنع التوصيات أهمية توجيه منظمة الصحة نحو استخدام نظم المعلومات وبنا  قواعد البيانات 
ــا التشــكيل التــي  فــي عمليــة تصــميم النظــام وفــق إجــرا ات ووســائل إدخــال الأدا  واســتخدام تكنولوجي

 تسهل التقييم.
 

 الاداء الاستراتيجي(بعنوان: )دور بطاقة الاداء المتوازن في  ياا  ( 2013،حجاج )دراسه-31
إلــى معرفــة اةــر مــدا شــمولية ومنفعــة تطبيــق نمــوذج بطاقــة الادا  المتــوازن  متغيــر  هــدفع الدراســه

مســـتقل فـــي قيـــاس وتقيـــيم الادا  الاســـتراتيجي ، وذلـــك مـــن خـــلال تحد ـــد مكونـــات ومســـتويات الادا  
الاســتراتيجي الــذي يشــكل المتغيــر التــابع فــي هــذه الدراســه .وقــد اســتخدمع الدراســه المــنهج الوصــفي 
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التحليلي ، الذي يقوم بوصف الظواهر والاحداث في موضوع الدراسه  ما تم استعمال اسلوب دراسة 
حالــه بوصــفه منهجــا يســاعد علــى تحد ــد وتحليــل مشــكلات الدراســه ، وحيــد تشــكل مجتمــع الدراســه 

(كــادر 300( ابيبــا اضــافة الــى  150( منتســب مــن مختلــف الشــرائح  و ــان افــراد العينــه  1400 
ضعف الا تماد المالي لتوي ر وتحد ث نظـــــم -تمـــــريل ، وتوصـــــلع الدراســـــه الـــــى نتـــــائج اهمهـــــا: 

المعلومات الصحية.  دم استخدام المستشفى للأسال ب الإدارية الإسترات جية الحد ةة والتر  ز على 
ا را  المستف د ن ورضامم., توجد علاقة تمة ر ذا دلالة معنوية لنظـــــــــــــــــم المعلومات في تقويم الأدا  

 الاسترات جي.
 

 ثالثاً: الدراسات السابقة المتعلقه بالمتغيرين الحوكمة و الأداء الإستراتيجي :
بعنوان :) أثرتطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة على الأداء  (  2024)عطية ، مبرو  ،دراسة    -32

 الإستراتيجي للعمليات في الشركات العائلية (
في السوق المصـري .هـدف هـذه البحـد الـى  دراسة تطبيقية على عينة من الشر ات العائلية العاملة

التعرف على العلاقة بين تطبيق مباد  الحو مة الرشـيدة وبـين تطـوير الادا  الإسـتراتيجي للعمليـات 
في الشر ات العائلية العاملة في السوق المصـري , وذلـك مـن خـلال التطبيـق علـى عينـة مكونـة مـن 

( شــر ة مــن الشــر ات العائليــة فــي إقلــيم القــاهرة الكبــرا  محافظــة القــاهرة والجيــزة والقيلوبيــة ( 430 
ومــن خــلال المــنهج الوصــفي التحليلــي وبلســتخدام الاستقصــا   ــمداة لجمــع البيانــات الفزمــة للدراســة 
وتحليــــل هــــذه البيانــــات مــــن خــــلال حزمــــة البــــرامج الأحصــــائية المســــتخدمة فــــي العلــــوم الأجتما يــــة 

 spss  وتوصـــلع الدراســـة إلـــى وجـــود علاقـــة معنويـــة ذات دلالـــة أحصـــائية بـــين تطبيـــق مبــــاد .)
ــي للعمليـــات , الأدا   ــوير الأدا  الأســـتراتيجي للعمليـــات   الأدا  التنافسـ ــين تطـ ــيدة وبـ ــة الرشـ الحو مـ
 التشغيلي للعمليات , الأدا  المالي للعمليات( في الشر ات العائلية العاملة محل الدراسة والبحد . 

 

( بعنـوان )دور الحوكمـة فـي تحســين الأداء 2013: دراسـة )علـي مصـطفى ,حسـين علـي ,  33
 الاستراتيجي للإدارة الضريبية ( 

هدف هذا البحد إلى بيان مدا إمكانية تطبيق مبـاد  الحو مـة فـي الهيئـة العامـة للضـرائب ،  مـا  
هـدف إلــى تحد ـد المتطلبــات الأساسـية والآليــات المتاحـة لتطبيــق مبـاد  الحو مــة دورهـا فــي تحســين 
ــه  ــد فـــي جانبـ ــتند البحـ ــد اسـ ــالة الهيئـــة. وقـ ــا ورسـ ــق رنيـ ــريبية لتحقيـ ــلإدارة الضـ ــتراتيجي لـ الأدا  الإسـ
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التطبيقـــي إلـــى تحليـــل نتـــائج اســـتمارة الاســـتبانة المعـــدة لتحقيـــق هـــدف البحـــد. عينـــة المبحـــوةين مـــن 
 مجتمع البحد المتمثل بالأكاديميين والمهنيين والمدرا  موظفي الهيئة العامة للضرائب .

 

 الدراسات الأجنبية :  رابعاً :
( بعنــوان : )حوكمــة Tawfiq, Al-Abdullah, Qasim Nusair ,2023) دراســة-1

 الأداء الاستراتيجي, دراسة في دولة الإمارات العربية المتحدة(و الشركات 
Study (Tawfiq, Al-Abdullah, Qasim Nusair, 2023) entitled: 
(Corporate Governance and Strategic Performance, a Study in 
the United Arab Emirates) 
الهــدف مــن هــذه الدراســة هــو التحقيــق بشــكل موضــوعي فــي  يفيــة تــمةير حجــم مجلــس الإدارة وحجــم 
الشر ة وعمر الشر ة ,الأدا  المالي للمعسسات المدرجة في دبي. و انع التقنية الكميـة تـم تـوظيفهم 

شر ة غير مالية مدرجة فـي سـوق دبـي لـلأوراق الماليـة السـنة الماليـة  40باستخدام عينة مكونة من 
. مـــن المتوقـــع أن تقـــدم هـــذه المجموعـــة المختـــارة مـــن الشـــر ات بيانـــات قيمـــة لتحقيقهاأهـــداف 2022

الدراســــة ومعالجــــة الأســــئلة البحثيــــة ذات الصــــلة. نتــــائج البحــــد تســــليط الضــــو  علــــى العلاقــــة بــــين 
المتغيرات محل الاهتمام من خلال تحليل البيانات و الاختبار الإحصائي. لقد وجد أن حجـم اللوحـة 
ليس له أي تمةير على الإالاق الأدا  المالي للشر ات التي تم أخذ العينـة منهـا. ومـع ذلـك،  شـفع 
الدراسة عن أمر مهم و وجود علاقة إيجابية بين عمر الشر ة وحجمها وأدا  الشر ة، مقاسـا بالعائـد 
علــى الأصول.ويشــير إلــى أنــه مــع تطــور الشــر ات بمــرور الوقــع وزيــادة حجمهــا، فلنهــا تميــل إلــى 
الإةبات مستويات أعلى من الربحية. تع د هذه النتـائج علـى أهميـة النظـر فـي العوامـل بخـلاف حجـم 
مجلــس الإدارة عنــد دراســة العلاقــة بــين حو مــة الشــر ات الخصــائص والأدا  الثابــع. وتــعةر ســمات 
تنظيميــة أخــرا، مثــل العمــر والحجــم تــمةير أكبــر علــى الأدا  المــالي، حتــى لــو لــم يكــن حجــم مجلــس 
الإدارة  بيـــرا  ســـائق. وفـــي ســـياق الشـــر ات المدرجـــة فـــي دبـــي، تـــوفر هـــذه النتـــائج رنا قيمـــة ابيعـــة 
حو مة الشر ات وأةرها على أدا  الشر ات. نتائج هـذه الدراسـة التمكيـد علـى الحاجـة إلـى فهـم شـامل 

 لعمليات وحو مة الشر ات وآةارها على النتائج المالية.
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( بعنــوان : )تــأثير حوكمــة الشــركات علــى الأداء Wajdi, Al-Jarboui, 2023) دراســة-2
 المالي (

Study (Wajdi,  Al-Jarboui, 2023) entitled: (The impact of corporate 
governance on financial performance) 

 

شـر ة فـي  160هذا في البحد العمل على دراسة أةر تطبيق الحو مة الفعالة علـى الأدا  المـالي لــ 
مـع مراعـاة خصوصـية قطاعـات الأعمـال. ومـن خـلال  2018و 2005المملكة المتحدة بـين عـامي 

أةنـا  تقسـيم العينـة  FGLSدراسـتنا نحـن اسـتخدمنا الانحـدارات متعـددة المتغيـرات بنـا   علـى نمـاذج 
إلى عـدة مجموعـات. ونتيجـة لـذلك، وجـدنا أن تطبيـق الحو مـة الرشـيدة للشـر ات  ـعدي إلـى تحسـين 
الأدا  المالي للشـر ات تقـاس بالعائـد علـى حقـوق الملكيـة.  حـافز، لا بـد مـن القـول أن هـذه الدراسـة 
يمكن أن تكـون ذات أهميـة  بيـرة للمسـتقبل الدراسـات التـي ترغـب فـي إجـرا  مقارنـات علـى المسـتوا 
القطـــاعي والزمنـــي. فـــي الواقـــع، هـــذه الدراســـة تعطـــي إمكانيـــة للمســـتقبل تعمـــل الأبحـــاث علـــى إجـــرا  
دراســات مقارنــة بنــا   علــى مقارنــات بــين قطاعــات النشــاط المختلفــة فــي المملكــة المتحــدة قبــل وبعــد 

ا بعد فترة  وفيد   .19خروج بريطانيا من الاتحاد الأوروبي وأيض 
 

 ,Najendrakumar Nagalingam, Chathurini Kumara Peruma) دراسـة-3
Chathura Malinga, Kalpani Jayanthika Nithmi Amanda, Ashini 

Perera, 2022 )( بعنوان : )حوكمة الشركات وشركات الاداء المتكامل 
 Study (Najendrakumar Nagalingam, Chathurini Kumara Peruma, 
Chathura Malinga, Kalpani Jayanthika Nithmi Amanda, Ashini Perera, 
2022) entitled: (Corporate Governance and Integrated Performance 
Companies) 

 

الدراسـة تهــدف إلـى وضــع تصـور للعلاقــة بـين الشــر ات الحو مـة والأدا  المتكامــل الثابـع. اعتمــدت 
الدراســةمراجعة صـــارمة للأدبيـــات فـــي تشــكيل الحجـــج النقديـــة للموضـــوع الدراســة. وبنـــا  علـــى ذلـــك، 
اعتمــدت الدراســة معرفــة مســبقة صــارمة فــي بنــا  الحجــج لتطــوير الفرضــيات. الدراســة يقتــرو إاــارا 
مفاميميا للعلاقة بين حو مة الشـر ات والأدا  المتكامـل الراسـ  الـذي إمكانيـة تسـهيل اتخـاذ القـرارات 
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الفعالـــة فـــي الشـــر ات الحو مـــة والأدا  المتكامـــل الثابـــع. وتختـــتم الدراســـة بمســـاس الأســـس النظريـــة 
 للعلاقة بين حو مة الشر ات والأدا  المتكامل للشر ة.

 

 ,Al-Aali, Al-Marzouqi, Al-Baqa’in, Dahabreh, Al-Sharida ) دراسـة-4
Mosaic, Al-Rawashdeh, Ayyadah, Salloum, Abu Rayya, 2021 )

 حالة دراسة :السياحة قطاع في الاستراتيجي الأداء على الشركات حوكمة تبني بعنوان : )ثر
 البحرين( مملكة في

 Study (Al-Aali, Al-Marzouqi, Al-Baqa’in, Dahabreh, Al-Sharida,  
Mosaic, Al-Rawashdeh, Ayyadah, Salloum, Abu Rayya, 2021) 
entitled: (The impact of adopting corporate governance on strategic 
performance in the tourism sector :A case study in the Kingdom of 
Bahrain) 

 السـياحية المعسسـات  فـي (CG) الشـر ات  حو مـة ممارسـات  دراسـة هـو الدراسـة هـذه مـن الهـدف
 توضـيح إلـى البحـد  سـعى ذلـك، إلـى بالإضـافة .البحـرين فـي (TSMEs) والمتوسـطة الصـغيرة
 الآليـات  و ـذلك البحـرين، فـي السـياحة صـناعة فـي الشـر ات  حو مـة تطبيـق تواجـه التـي التحـديات 
 CG و الـة نظريـة علـى بنـا    النظري  الإاار اقتراو تم .الشر ات  حو مة استدامة لضمان المناسبة
 المسـتويات  متعـدد  العمـل فـي CG بــ المتعلقـة الحقـائق تحد ـد  فـي سـاعد  ممـا المعسسـية، والنظريـة
 المسـتخدمة الأوليـة البيانـات  جمـع تـم حيـد  النـوعي، البحـد  اعتماد  تم .البحرين في السياحة لقطاع

 والمـالي المصـرفي القطاع في تنفيذ ين ومد رين مد رين 10 مع مقابلات  خلال من البحد  هذا في
 أبرزت  .النو ية البيانات  لتحليل المواضيعي التحليل استخدام  تم .الشر ات  حو مة في والمشار ين

 .البحـرين فـي السـياحية المنظمـات  مـن لمجموعـة بالنسـبة الشـر ات  حو مـة وأهميـة أهميـة النتـائج
 حو مـة تطبيـق إلـى تسـعى التـي المنظمـات  بهـا ابتليـع  قـد  التحـديات  بعـل  أن النتـائج و شـفع 
 وارتفـاع التجاريـة، والعمليـات  المناسـب  النظـام إلـى الافتقـار ذلـك فـي بمـا أعمالهـا، فـي الشـر ات 
 مـن العد ـد  النتـائج قـدمع  ذلـك، إلـى بالإضـافة .الحكومـة مـن والمسـاعدة الفهـم ونقـص  التكـالي ،

 بحو مـة الـوعي زيـادة علـى التـدريب  ذلـك فـي بمـا التحـديات، هـذه علـى للتغلـب  الاسـتراتيجيات 
 وإجـرا ات  سياسـات  وإزالـة التـدقيق، لتقـارير الزمنيـة والجـداول الشـر ات  حو مـة وآليـات  الشـر ات،

 الضرورية . غير الشر ات  حو مة
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التأثيرات ( بعنوان : )تأثير حوكمة الشركات على مقاييس الأداء: Golloma, 2021)  دراسة-5
 من الثقة الإدارية المفرطة(

Study (Golloma, 2021) entitled: (The impact of corporate governance 
on performance measures: Effects of administrative overconfidence) 

على أدا  الشر ة ودورهاالسـلو   (CGتهدف هذه الورقة إلى دراسة تمةير مقا يس حو مة الشر ات  
 CGأســتخدمع هــذه الدراســة آليــات  )الإداري علــى العلاقــة بــين آليــات حو مــة الشــر ات والأدا  

لقياس حو مة الشر ات الداخلية والخارجية، والتـي ويمثلهـا مجلـس إدارة مسـتقل، وقيـادة مجلـس إدارة 
مــزدوج، وتر يــز الملكيــة  مقيــاس للحكومــة المر زيــة الداخليــة وتمويــل الــد ون والمنافســة فــي أســواق 
المنتجــات  محــد تــدابير حو مــة الشــر ات الخارجيــة.  ــان الإفــراط فــي الثقــة الإداريــة  ــتم قياســها مــن 

لمعالجـة الدراسـة  .TQو ROAخـلال توقعـات أربـاو الشـر ات.  ـتم قيـاس أدا  الشـر ة مـن خـلال 
عينـة مـن الشـر ات الصـينية المدرجـة مـن  11634هديي ا، استخدم الباحـد بيانـات لوحـة مكونـة مـن 

. لتحليل الفرضيات المقترحة، استخدمع الدراسة نظام الطريقة المعممة 2018إلى عام    2010عام  
لنموذج تقد ر العزوم. الدراسة وأظهرت النتائج أن تر يز الملكية والمنافسة في سـوق المنتجـات لهمـا 

القيادة المزدوجة لها علاقة سـلبية مـع الجـودة الشـاملة والـد ون  و علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية
ــول  ــى الأصـ ــد علـ ــي أدا  العائـ ــلا مقياسـ ــة إحصـــائية مـــع  ـ ــلبية ذات دلالـ ــة سـ ــل علاقـ ــا أن للتمويـ كمـ
ا أن الثقـة الإداريـة المفراـة تـعةر  والجودة العتبية. عـلاوة علـى ذلـك، وأظهـرت النتـائج التجريبيـة أيضـ 
ســلب ا علــى العلاقــة بــين اســتقلال مجلــس الإدارة، القيــادة المزدوجــة وتر يــز الملكيــة مــع الأدا . ومــع 

ا  FRMذلك، الثقـة الإداريـة المفراـة يخفـف بشـكل إيجـابي مـن تـمةير تمويـل الـد ون علـى أدا   مقاسـ 
 .ل الد ون وعلاقة الأدا  التشغيليو سلبية التمةير على تموي Tobin’s Qبواسطة 

 

 علـى للاسـتراتيجية الوسـيط ( بعنـوان :) التـأثيرSuwarno, Tjahjadi, 2020) دراسـة-6
 مـن أدلـة :(SPM) الاسـتراتيجي الأداء وإدارة المصـلحة أصـحا  وضـغط التنافسـي الضـغط

 إندونيسيا (  في العالي التعليم مؤسسات
Study (Suwarno, Tjahjadi, 2020) entitled: (The mediating effect of 
strategy on competitive pressure, stakeholder pressure, and 
strategic performance management (SPM): Evidence from higher 
education institutions in Indonesia) 
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 كانـع  إذا مـا بفحـص  نقـوم أولا ، .للاسـتراتيجية الوسـيط الـدور استكشـاف إلـى الدراسـة هـذه تهـدف
 مـا بفحـص  نقـوم ةانيـا ، .الاجتمـاعي الأدا  وإدارة التنافسي الضغط بين العلاقة تتوسط الإستراتيجية

 تـم .الاجتمـاعي الأدا  وإدارة المصـلحة أصـحاب  ضـغط بـين العلاقـة تتوسـط الإسـتراتيجية كانع  إذا
 الجزئيـة الصـغرا  بالمربعـات  الهيكلية المعادلات  نمذجة باستخدام كمية كدراسة الدراسة هذه تصميم

(PLS-SEM) الدور لدراسة البحد  لإاار الوسااة نموذج تطوير تم .الفرضيات  اختبار أجل من 
 فـي العـالي التعلـيم معسسـات  مـن مـد ر ا 546 مـن مكونـة عينـة باسـتخدام, للاسـتراتيجية الوسـيط

 تـمةير لهمـا المصـلحة أصـحاب  وضـغط التنافسـي الضـغط مـن كـلا   أن النتـائج أظهـرت  إندونيسـيا،
 و التنافسـي الضـغط بـين العلاقـة كامـل بشـكل الإسـتراتيجية تتوسـط .SPM علـى مباشـر إيجـابي
SPM ا الإسـتراتيجية تتوسـط كمـا  تشـير .SPM و المصـلحة أصـحاب  ضـغط بـين العلاقـة جزئيـ 
 الاتجاهـات  اسـتيعاب  إلـى تحتـاج إندونيسـيا فـي العـالي التعلـيم معسسـات  إدارة أن إلـى النتـائج

 .المسـتخدمة الاسـتراتيجية تطـوير عنـد  المصـلحة أصـحاب  ومصـالح التنافسـية البيئـة فـي الد ناميكية
 شاملا   فهم ا البحد  هذا  وفر .فعال بشكل الإستراتيجية  لتنفيذ  به موةوق  SPM بنا  إلى بحاجة إنهم

 أن إلـى يشـير وهـذا .بهـا الخاصـة الأدا  إدارة تعزيـز فـي ترغـب  التي العالي التعليم معسسات  لإدارة
 العـالي، التعلـيم فـي العالميـة المنافسـة عصـر فـي .الاسـتراتيجية دور مـن التحقـق إلـى بحاجة الإدارة
 تعخذ  أن يجب  .المصلحة أصحاب  واهتمام التنافسية الكثافة د ناميكيات  من البد  إلى الإدارة تحتاج

 .العالي التعليم صناعة في البقا   ريدون  كانوا إذا استراتيجياتهم في الاعتبار في والتعاون  المنافسة
 موحـدة، وعمليـات  كميـة، معشـرات  باسـتخدام الآن تقييمهـا  ـتم أنـه الإدارة تـدر  أن يجـب  وأخيـر ا،

 .موةوقية أكثر أدا  إدارة نظام إلى تحتاج فهي وبالتالي وخوارزميات،
 

و  ( بعنـوان : )عمليـة تقيـيم الإسـتراتيجيةMinh Hue, Nwachukwu, 2019) دراسـة-7
 رابطة الأداء الاستراتيجي (

Study (Minh Hue, Nwachukwu, 2019) entitled: (Strategy Evaluation 
Process and the Strategic Performance Association) 
هدفع الدراسة الى عملية تقييم الاستراتيجية تمكن الشر ات مـن التقيـيم المسـتمر الممارسـات الحاليـة 
ــيم الاســـتراتيجية والأدا   ــة تقيـ ــد ها فحـــص عمليـ ــة لـ ــذه الدراسـ ــذ الإســـتراتيجية. هـ ــاهمتها فـــي تنفيـ ومسـ
الاســتراتيجي للجــوال شــر ات الاتصــالات العاملــة فــي نيجيريــا. وتقــدم الدراســة رنا جد ــدة حــول أةــر 
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عمليــــة تقيــــيم الإســــتراتيجية علــــى الأدا  الإســــتراتيجي للشــــر ات الكبــــرا فــــي الأســــواق الناشــــئة مثــــل 
نيجيريا. اسـتخدم المعلفـون رنا نظريـة مـن الاسـتراتيجية الأدبيـات الإداريـة لفهـم أفضـل لكيفيـة عمـل 
عملية ةابتة لتقيـيم الاسـتراتيجية  ـعةر علـى الأدا  الاسـتراتيجي. تـم إجـرا  البحـد فـي صـناعة واحـدة 
باستخدام الأساليب الكمية والمسحية للحصول على المعلومات من العاملين بمربعة جـوالات شـر ات 
الاتصـالات المتعـددة الجنسـيات العاملــة فـي نيجيريـا. وتشـير النتــائج إلـى أن الهـاتف المحمـول تتبنــى 
ا لتقيــيم الإســتراتيجية تــمةيرا   بيــرا  وإيجابيــا  علــى أدائهــا الاســتراتيجي.  ا منظمــ  شــر ة الاتصــالات منهجــ 
تســاهم هــذه الدراســة إلــى الأدبيــات الموجــودة مــن خــلال تــوفير الخبــرة فــي عمليــة تقيــيم الاســتراتيجية 
الشــر ات متعــددة الجنســيات العاملــة فــي قطــاع الاتصــالات المتنقلــة فــي الأســواق الناشــئة  نيجيريــا(. 
وتوصــي الدراســة الشــر ات بضــرورة اعتمــاد تقيــيم اســتراتيجي قــوي العمليــة التــي ســتمكنهم مــن تحد ــد 

 الإجرا ات التصحيحية واتخاذها عندما تكون استراتيجية المبادرات فاشلة أو يمكن تحسينها.
 

 والتحليـل تـأثير الوسـاطة( بعنـوان : )Chen, Eriksson, Justiniano, 2017) دراسـة-8
 ( الاستراتيجي للأداء المجموعات متعدد

Study (Chen, Eriksson, Justiniano, 2017) entitled: (The effect of 
mediation and multi-group analysis of strategic performa) nce 

 الإستراتيجية بين العلاقة في القيادة لأسلوب  الوسيط الدور عن الكشف هو البحد  هذا من الغرم 
 مكونـة ابقيـة عينة في المد رين كبار من جمعها تم تجريبية بيانات  الدراسة تستخدم .الشر ة وأدا 
 الأدا  علـى القيـادة لأسـاليب  الوسـيطة التـمةيرات  النتـائج وأظهرت  .دنمار ية خاصة شر ة 476 من

ا والموجهـة الداعمـة القيـادة أسـلوبي مـن كل  توسط الخصوإ، وجه على .الاستراتيجي  تـمةير جزئيـ 
 .التوجيهي التمةير من أقوا  وسيط ا تمةير ا الداعمة القيادة أسلوب  يعرم  حين في التما ز، استراتيجية

 ووضـوو الإداري، والمسـتوا  المـد ر، عمـل لفتـرة المعتـدل التـمةير المجموعـات  متعـدد  التحليـل يُظهـر
 السياق وخصوصية ابيعتها على الدراسة تقتصر .الأعمال وبيئة الصناعة ومخاار الإستراتيجية،

 مـن واستكمالها هنا جمعها تم التي الأدلة توسيع يمكن السياق، هذا وفي .ييه أجريع  الذي الواني
 المتقدمـة البلدان أو المجاورة البلدان على النتائج بعل  تعميم أو الفريق بيانات  إلى الوصول خلال

 .الأخرا 
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أداء  فـي الشـركات حوكمـة ( بعنـوان : )دورZahra, Naima, Hamida, 2016دراسـة )-9
 إندونيسيا ( إيرلانجا، جامعة والأعمال، الاقتصاد كلية المحاسبة، الشركة . قسم

 Study (Zahra, Naima, Hamida, 2016) entitled: (The role of corporate 
governance in company performance. Department of Accounting, 
Faculty of Economics and Business, University of Airlangga, 
Indonesia) 

 

 هـي العينـات  .الشـر ات  أدا  لزيـادة حو مـة الشـر ات  دور دراسـة هـو الدراسـة هـذه مـن الهـدف
 حو مـة العلاقة بـين  .  تم إجرا   فحص  (2014-2015 )في CGPI جائزة التي تلقع  الشر ات 
عليهـا و  الرقابـة ومتغيـرات  الشـر ات  حو مـة آليـة أنحـدار متغيـرات  خـلال مـن الشر ة وأدا  الشر ات 
 المـد رين الإدارة الاسـتقلالية، ومجلـس الإدارة، مجلـس حجـم هـي الشـر ات  حو مـة آليـات   .الربحيـة

 الـتحكم متغيـرات  .CGPIو التـدقيق وجـودة التـدقيق الاجتمـاع لجنـة التـدقيق، لجنـة حجم الخارجيين،
تـمةر  الإدارة مجلـس اسـتقلالية أن إلـى الدراسـة هـذه نتائج وتشير .ومقياس الشر ة,المالية الرافعة هي

 بشـكل تـعةر التـدقيق وجـودة إيجابيـا على الربحيـة تـمةر التـدقيق لجنـة علـى الربيحـة سـلبيا . اجتمـاع
 وحجـم سـلبا  علـى الربحيـة تـعةر الماليـة والرافعـة إجابيـا ، تـمةر علـى CGPIو الربحيـة علـى إيجـابي
 . الربحية على سلبا    عةر الشر ة

 

 مـن منظـور الشـركات حوكمـة( بعنـوان : )Tawfiq, Al-Abdullah, 2016) دراسـة-10
 المحاسـبة، قسـم والاقتصـاد، الإدارة فجوة دولية . كليـة ملء إلى والحاضر والحاجة الماضي
 العراق ( البصرة، جامعة

A study (Tawfiq,  Al-Abdullah, 2016) entitled: (Corporate 
governance from the perspective of the past and present and the 
need to fill an international gap. College of Management and 
Economics, Department of Accounting, University of Basra, Iraq) 

 الحقـائق علـى الضـو  تسـليط أجـل الباحـد مـن قبـل مـن CG أصـول فحـص  فـي هـذه الدراسـة  ـتم
 فلنـه الحقـائق، هـذه مثـل تقـديم خـلال وتـاري  نشـمتة ومـن التخصـص  هـذا بجـذور المتعلقـة الأساسـية

 مهمة الدراسة هذه تعتبر التنظيمية الناحية ومن .والآليات  المباد  CG لظهور واضحة خلفية يقدم
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عـام  بشـكل وآلياتهـا الشـر ات  حو مـة مبـاد  تطبيـق فـي والمنظمـات  المسـتثمرين مـن لكـل بالنسـبة
 لكليهمـا البـاحثون  مفيـدة معلومـات  تـوفير هـو الورقـة هـذه مـن الهدف .العالم أنحا  جميع في البلدان

 سـتقدم .وقواعـدها تـاري  الأساسـية المبـاد  ذلـك فـي بما المشتر ة بالحو مة  تعلق ييما والممارسون 
 هـذه مثـل فـي الشـر ة وأدا  CG بـين المتعلقـة العلاقـة الأدبيـات  فـي الفجـوة لسـد  حـلا   الورقـة هـذه

العوامـل  مـن عـدد  هنـا  .متناسـق غيـر العلاقـة هـذه مثـل فحص  أن نتائج وجد  تكون  عندما الحالات 
 المعلف خبرة يشمل وهذا CG الشر ةو أدا  بين العلاقة في البحد  في المعلف هذا رغبة في ساهم
ا ،CG مجال في خاصة مدا سنوات  على للمحاسبة وفهمه  .للأدبيات  متعمقة مراجعة إلى وأيض 

 

( Ali, Amjad, Aleem, Wajid, Ahmed, Jawad and Nizar, 2015) دراسـة-11
 باكستان( في المدرجة للشركات دراسة :الشركات على أداء الشركات حوكمة تأثيربعنوان : )

Study (Ali, Amjad, Aleem, Wajid, Ahmed, Jawad and Nizar, 2015) 
entitled: (The impact of corporate governance on corporate 

performance: a study of listed companies in Pakistan) 
 الإدارة، مجلس حجم) الشر ات  حو مة أدوات  بين العلاقات  إظهار هو الاستكشاف هذا من الهدف

 تمسـيس وسـنوات  الإدارة، مجلـس فـي والتعلـيم التنفيـذي، الـرئيس ووضـع الإدارة، مجلـس واسـتقلال
 اسـتخدام  ـتم .(ROA) الأصـول علـى العائـد  خـلال مـن تحد ـده  ـتم الـذي الشـر ة وأدا  (الشـر ة
 بورصـة فـي مسـجلة شـر ة 75 أفضـل أخـذ  تـم .المتغيـرات  بـين الارتبـاط لاكتشـاف الكميـة البيانـات 
 الشر ة أدا  بين علاقة وجود  إلى البحد  وتوصل .كعينة 2019 إلى 2010 من الفترة في باكستان
 مجلـس لممثلـي التعلـيم ومتوسـط الإدارة، مجلـس واسـتقلال الإدارة، مجلـس لأعضـا  العـام والمـدا
 النتيجـة وتوقعـع  .الشـر ة تمسـيس وسنوات  التنفيذي الرئيس لازدواجية ضئيلة نتائج وجا ت  .الإدارة

 إلـى سـيعدي الإدارة مجلـس لأعضـا  التعلـيم ومتوسـط الإدارة مجلـس أعضـا  إجمـالي في الزيادة أن
 أدا  مـن يقلـل سـوف الإدارة مجلـس اسـتقلالية انخفـام  أن حـين فـي ،(ROA) الشـر ة أدا  زيـادة

 الدراسات  عكس على . .الشر ة أدا  لنجاو الشر ات  حو مة أهمية يفسر ما وهو (ROA) الشر ة
 الشر ات  أدا  على الشر ات  لحو مة المدا اويل التمةير على العثور الدراسة هذه حاولع  السابقة،

 أهميـة الدراسـة وتوضـح .باكسـتان فـي المدرجـة للشـر ات  مختلفـة متغيـرات  خمسـة تحليـل خـلال مـن
 .باكستان في وخاصة المنظمات  لنجاو وفعاليتها الشر ات  حو مة أدوات 
 



    
   

41 
 

خصـائص : )بعنـوان ( Aqeel, Larry and Dennis W. Taylor, 2011) دراسـة-12
 (كلية المحاسبة، جامعة  ملبورن، أستراليا , الحوكمة و فعالية دور تدقيق اللجان

 A study (Aqeel, Larry and Dennis W. Taylor, 2011) entitled: 
(Characteristics of Governance and the Effectiveness of the Role of 
Auditing Committees, Faculty of Accounting, University of 
Melbourne, Australia) 

هدفها هو المسـاهمة  .خصائصها وفعالية دورهاالتدقيق و  لجنة حو مة بين العلاقة الورقة هدفع هذه
بلــدان مختلفــة فــي نمــوذج أكثــر شــمولا وأدلــة جد ــدة مــن أســتراليا تكمــل وتوســع الدراســات الحد ثــة مــن 

إاار أخذ العينات هو الشر ات . الإعدادات الخاصة بخصائص وأدوار وفعالية أجهزة تكيي  الهوا 
 .ملاحظـــة 180، وتتكـــون مـــن 2009إلـــى  2004الأســـترالية المدرجـــة فـــي البورصـــة الســـنوات مـــن 

ــاذج ــدارات متعــــددة للتحقــــق مــــن صــــحتها الفرضــــيات والنمــ ــائج أن . تطبــــق الدراســــة انحــ تكشــــف النتــ
استقلالية و فا ة اللجنـة الاستشـارية أقـوا، ولكـن لـيس الاجتهـاد  ـرتبط بشـكل  بيـر بانخفـام معـدل 

ومع ذلك، فلن المزيد مـن  (.أي بمعدل أعلى سلامة البيانات المالية حدوث وشدة التعد لات المالية  
بانخفام نسبة الرسـوم غيـر ،  رتبط بشكل  بير ، ولكن ليس الاستقلال أو الكفا ةACالاجتهاد في  

تسـلط الورقـة  -الآةـار العمليـة  المتعلقة بمراجعة الحسابات  أي بزيادة استقلالية المراجـع الخـارجي(.
الضو  على الروابط البارزة بين حو مـة لجنـة التـدقيق خصائصـها وفعاليتهـا فـي تحقيـق بعـل أدوار 

 الحو مة.
 ( : عدد الدراسات السابقة لمتغيرات البحث 3-1جدول )

 الأداء الإسترايجي  الحوكمة  البيان
دراسات تربط الحوكمة  
 والأداء الإستراتيجي 

 الإجمالي

 33 2 10 21 الدراسات العربية
 12 2 3 7 الدراسات الأجنبية

 45 4 13 28 الإجمالي

 المصدر : إعداد الطلبة بالإعتماد على الدراسات السابقة 
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 السابقة:التعقي  على الدراسات  
الاع على الدراسات السابقة لمتغيرات البحد، بحيد تنوعع الدراسات من مختلف  بعد الا 

 الدول، تم استعرام لأهم ما ورد في الدراسات السابقة:
 الاستفادة من الدراسات السابقة: -أ

 من الدراسات السابقة من عدة أوجه و ان من أهمها ما  لي: عمل البحد على الأستفادة
 : المساعدة على وضع الإاار العام للبحد واختيار أبعاد متغيرات النموذج المعرفي.1
 : التعرف على الأساليب الإحصائية المختلفة للقيام بعملية التحليل. 2
 أوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة:  - 

ــد  ــتراتيجي، وبعـ ــة والأدا  الإسـ ــى الحو مـ ــي أجريـــع علـ ــابقة التـ ــات السـ ــى الدراسـ ــد الااـــلاع علـ بعـ
البحــد فــي المصــادر التــي اســتطعنا الوصــول إليهــا، فــان البحــد الحــالي اختلــف عــن الدراســات 

العاصــمة صــنعا . حيــد لا  العلــوم والتكنولوجيــافــي أن مجتمــع البحــد الحــالي مستشــفى  الســابقة
توجــد دراســة بحســب علــم الطلبــة عملــع علــى دراســة أةــر الحو مــة علــى الأدا  الإســتراتيجي فــي 

 العاصمة صنعا ، أو المستشفيات العامة والخاصة في الجمهورية اليمنية.
( الآتي 2013أبعاد دراسة  سالم,  اختفلع دراسات  ثيره مع دراستنا الحالية حيد  انع  ،أيضا    

 تحســين الكفــا ة التشــغيلية ,المســاعدة فــي تطبيــق الإدارة الحد ثــة  ــلدارة الجــودة الشــاملة , تطــوير 
حيــة اهــا مــن الدراسـات التــي أختلفــع مــن نةقافـة عامــة داخــل المنظمــة ,تسـهيل أدارة التغييــر( وغير 

 (.2022بو عصيده ، عسيري ، لقواق ، ( و ا2022الأبعاد مثل دراسة  وسام , شهرزاد ,
الدراســات الســابقة عــن الدراســة الحاليــة مــن ناحيــة أبعــاد المتغيــر المســتقل حيــد  أيضــا  أختفلــع  

(  ــالآتي  الإتقــان الإداري، الخدمــة التنظيميــة، 2021كانــع أبعــاد دراســة  شــبل، ســليم، محمــد، 
( حيـــد  انـــع  2013التنبـــع، التكامليـــة( ,أيضـــا  أختلفـــع الأبعـــاد فـــي  دراســـة  رحيمـــة ,  لتومـــة 

الأبعاد  الآتي   مجلس الإدارة وإدارة المعلومات, وضـوو الغـرم ودقـة الأدوار , التر يـز العميـل 
, التمكــين والمشــار ة , تطــوير المهــارات الذاتيــة , التر يــز علــى العمليــات , الرقابــة الذاتيــة , إدارة 
المكافــمت والحــوافز , التغذيــة العكســية (, وغيرهــا مــن الدراســات التــي ر ــزت علــى أبعــاد مختلفــة 

 وذلك قد  رجع إللى أختلاف مجتمع الدراسة أو هدف الدراسة .
 
 التعليق على الدراسات السابقة من حيث الإستفادة : -ج



    
   

43 
 

دراسة   خليـل شـرفي  أختلفع  : الإستفادة من ناحية أبعاد المتغير التابع الأداء الإستراتيجي :1
(  مــع  Redding ,Lay land, 2015( ودراســة    2023( ودراســة   العبيــدي , 2015, 

 Krause et alالبحد الحالي ييما  تعلق بالأبعاد   الأنتاجية , الكفا ة , الفاعلية ( أما دراسة  
 مــع الســابقة الدراســات  أتفقــع . ة فــي بُعــد واحــد وهــو الأنتاجيــة الدراســة الحاليــ ختلفــع أ( 2007 ,

 ، ســـلمان,  خمـــيس  دراســـة أبعـــاد   انـــع  حيـــد  التـــابع المتغيـــر أبعـــاد  ناحيـــة مـــن الحاليـــة الدراســـة
 المنظـــور,  الدخليـــة العمليـــا منظـــور,  والإبـــداع الـــتعلم منظـــور,  الزبـــون  منظـــور  الآتـــي(  2021
 .( الإستراتيجي الأدا ,  المالي

ــدراوي ا ــاس ، الحـــ ــدراوي ، مجبـــ ــة  الحـــ ــا  دراســـ ــين الادا    2018،  مـــ ــتنتجع ان تحســـ ــد اســـ ( فقـــ
 الاستراتيجي قد اصبح ضرورة وإلزام بشكل اكثر الحاحا  من ذي قبل.

 

  : الإستفادة من ناحية أبعاد المتغير المستقل الحوكمة :2
(  2010( ودراســة  عمــرو ,  2022( ودراســة   الرمــادي , 2023أتفقــع دراســة  العنــزي حمــود 

مــع البحــد الحــالي ييمــا  تعلــق بالأبعــاد  الشــفايية , المســا لة , المشــار ة ( أمــا دراســة  الزغبــي 
( اتفقـع مـع البحــد الحـالي فـي بُعــد ن همـا  الشــفايية , 2019( ودراسـة  السـنور بــلال,  2014,

المســـا لة ( وتشـــابهع أبعـــاد دراســـة  العتيبـــي , النفيعـــي, العتيبـــي, المطيـــري, العتيبـــي, الغبيـــوي , 
( مع دراستنا الحالية , هـدفع هـذه الدراسـات 2023( وأبعاد دراسة   البلوشي ,   2022العنزي ,  

إلى إلقا  الضو  على حو مة المعسسات ،وإبراز تطبيـق أبعادهـا وانعكاسـاتها علـى تحسـين جـودة 
 الخدمة.

 

: قد ظهر في دراسة  : الإستفادة من ناحية مجتمع الدراسة للمتغير التابع الأداء الإستراتيجي3
(  ان المنظمـات الصـحية تعمـل فـي بيئـة تتسـم بـالتغيرات السـريعة التـي تتطلـب  2013  سالم ,  

ــة  ــك لتلبيـ ــارجي( وذلـ ــة وخـ ــها البيئـــة  الداخليـ ــدود التـــي تفرضـ ــة والحـ ــدراتهم المختلفـ ــاق فـــي قـ الاتسـ
الاحتياجــات والخــدمات الصــحية التــي يطلبهــا العمــلا   المرضــى( لتحقيــق الأهــداف الفعالــة.ومن 
هنــا تتجـــه منظمـــة الصـــحة دائمـــا إلـــى تقـــديم الأدا  الاســـتراتيجي بالترتيـــب لمواجهـــة التغيـــرات فـــي 

 البيئة.
( 2021: دراسـة  توفيـق,  : الإستفادة من ناحية مجتمع الدراسة للمتغيـر المسـتقل الحوكمـة  4

فكــان أهــم أســتنتاجها إلــى وجــود علاقــة معنويــة ذات دلالــة أحصــائية بــين تطبيــق مبــاد  الحو مــة 
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( الــى البحــد 2018الرشـيدة وبــين تطــوير الأدا  الأسـتراتيجي . هــدفع دراســة   مشـري, شــريط , 
فـي آليـات تطبيــق الحو مـة فـي المعسســات غيـر الربحيـة، حيــد هـدفع الدراسـة الــى إظهـار مــدا 
إمكانيــة تطبيــق مفهــوم الحو مــة بالمعسســات الاستشــفائية باعتبارهــا أحــد أهــم القطاعــات . هــدفع 

( إلى الكشف عن مدا تطبيق مباد  الحو مة ودورهـا فـي فاعليـة اتخـاذ 2020دراسة  عدوان ,  
 القرارات في المستشفيات.

 

حيــد تشــابة  : أوجــة التشــابهة مــن ناحيــة عنــوان دراســتنا الحاليــة مــع الدراســات الســابقة : 5
( بعنــوان   أةرتطبيــق مبــاد  2021عنــوان دراســتنا الحاليــة مــع الدراســات العربيــة دراســة  توفيــق, 

الحو مــــة الرشــــيدة علــــى الأدا  الإســــتراتيجي للعمليــــات فــــي الشــــر ات العائليــــة ( ودراســــة  علــــي 
( بعنــوان  دور الحو مــة فــي تحســين الأدا  الاســتراتيجي لــلإدارة 2013مصــطفى ,حســين علــي , 

الضــريبية (  , و الدراســات الأجنبيــة الآتيــة دراســة  اــارق توفيــق,  وســف العبــد الله, حــورا  قاســم 
ــير,  ــارات 2023نصـ ــة الإمـ ــة فـــي دولـ ــر ات و الأدا  الاســـتراتيجي, دراسـ ــة الشـ ــوان   حو مـ ( بعنـ

العربيــة المتحــدة( و دراســة  نــادر العــالي، أمينــة المرزوقــي، عــلا  البقعــين، فــارس دحــابرة، محمــد 
(  2021الشــريده، إلينــا موزايــك، صــدام الرواشــدة، إبــراميم  يــاده، ســعيد ســلوم، أحمــد أبــو ريــة , 

بعنوان  ةر تبني حو مة الشـر ات علـى الأدا  الاسـتراتيجي فـي قطـاع السـياحة: دراسـة حالـة فـي 
 مملكة البحرين( .

 

 :  : الإستفادة من ناحية التوصيات في الدراسات السابقة6
( دراســة أةــر حو مــة المستشــفيات علــى 2021توصــي عــدد مــن الدراســات مثــل  مقرام,الضــمور,
( البحــد عـــن دراســات آخـــرا  50, صـــ2021الأدا  التنظيمــي ,  مــا توصـــي دراســة   فـــارس , 

 تدرس الأسباب الآخرا المعةرة في الأدا  الأستراتيجي .
( بتعزيـز الألتـزام بتطبيـق مبـاد  الحو مـة فـي المستشـفيات   2023أيضا  أوصع دراسة   بـازي,  

ــفيات الحكوميـــة وبحســـب  ــي المستشـ ــار ة فـ ــفايية والعدالـــة والمشـ ــاو والشـ الخاصـــة, وتفعيـــل الأفصـ
القوانين واللوائح المعتمدة , وشددت عللى ضرورة وضع معا ير واضحه لتعيين القيادات الإداريـة 
فــي المستشــفيات وإتبــاع نظــام عــادل للمكافــمت والحــوافز ومشــار ة العــاملين فــي المستشــفيات فــي 

, الحكـيمكافة المستويات الإدارية وفي أتخاذ القرارات المهمة ذات العلاقـة ,  مـا أوصـع دراسـة   
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ــة 2023ســـلام,  ــات أخلاقيـ ــززة بممارسـ ــة معـ ــة تنظيميـ ــه ةقافـ ــفيات الأهليـ ــي المستشـ ( بضـــرورة تبنـ
 من .آونظام 

( بمهميــة تبنــي مفهــوم الحو مــة فــي 2013أيصــا  أوصــع دراســة  علــي مصــطفى ,حســين علــي , 
الهيئــة العامــة للضــرائب لمــا لــه مــن أةــر فــي تحســين أدا  الهيئــة وحمايــة حقــوق الأاــراف  ذات 
العلاقـة بالهيئـة وتحقيـق العدالـة وضــمان الإفصـاو والشـفايية والمسـا لة ممــا  ـعدو إلـى تعزيـز ةقــة 
المكلفين بعدالة النظام الضريبي , وهذه التوصيات دليل  افي على تطبيق الحو مة و أةرها على 

 الأدا  الإستراتيجي في المعسسات والمنظمات و افة القطاعات .
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري للحوكمة و الأداء الإستراتيجي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الحوكمة:  2-1
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 : مفهوم الحوكمة  2-1-1
 تـــردد مفهــــوم الحو مــــة فــــي القطــــاع العــــام مــــعخرا لأةرهــــا الكبيــــر فــــي تحســــين واســــتدامة أعمــــال أي 

 الحو مـــة( هـــي مــــرادف منشـــمة.ويعود تعريـــ  الحو مــــة بحســـب مفهـــوم مجمــــع اللغـــة العربيـــة بــــمن 
ر Governanceلمصــطلح  الإدارة الرشــيدة( ويعــود أصــلها إلــى  لمــة إغريقيــة قديمــة   ( والتــي تعبــّ

ان الســفينة فــي قيادتهــا إلــى بــرّ الأمــان نتيجــة مــا يملكــه مــن حــسّ ومهــارة فــي المحافظــة  عــن قــدرة ربــّ
وتعــرف الحو مــة بمنهــا مجموعــة مــن الأنظمــة والضــوابط التــي تــنظم , علــى أرواو وممتلكــات الر ــاب 

وتبــدأ , العلاقــات بــين أصــحاب المصــلحة وتحقــق مجموعــة مــن المبــاد   العــدل والشــفايية والمســاواة 
الحو مـــة فـــي ممارســـاتها مــــن خـــلال بنـــا  نظــــام حو مـــة متكامـــل وبتحد ــــد الســـلو يات التـــي تخــــدم 

وتعتمـــد ممارســـات الحو مــة علـــى الضـــوابط ,مصــالحها، وحـــدّ القــادة علـــى اتخـــاذ القــرارات الأخلاقية
الرسمية مثل التشريعات والأنظمة والقوانين، مما يجعل الحكومات والمنظمات توظف هذا الدور مـن 

 أجل إنتاج نمط فعّال يحقق نتائج جيدة ويستبعد الأنماط غير الجيدة.
تحقيق  فا ة الأدا  والقدرة على اتخاذ القرارات بـالتزام عـال وقـدر  ـاف  مـن المسـعولية والشـفايية هـو 
الأةــر الجلــي لمــا  ترتــب علــى تطبيــق نظــام الحو مــة، والــذي  ــنعكس أةــره بوضــوو مــن خــلال إدارة 
ــة  ــادة تنميــ ــي زيــ ال فــ ــّ ــة الفعــ ــق الحو مــ ــاهم تطبيــ ــالي يســ ــكة وبالتــ ــحة متماســ ــات واضــ ــقة وسياســ متســ

 .(2021.25اقتصاديات الدول ومنظماتها. الغانم .
 

 : حوكمة المستشفيات
ــالم  هـــدف لتحد ـــد مســـعوليات مجلـــس الإدارة والطـــاقم الطبـــي حتـــى تلتـــزم المـــوارد   نظـــام محكـــم المعـ

 . البشرية بمسعولياتها المهنية
 

 :مفهوم الحوكمة
تعد مباد  الحو مة من المفاميم الحد ثة التي شاع انتشارها فـي الأدبيـات الاقتصـادية والإداريـة وقـد 

ــي  ــا  فــ ــا أيضــ ــامي ظهورهــ ــن تنــ ــد مــ ــام متزا ــ ــى اهتمــ ــير إلــ ــا يشــ ــطينية، ممــ ــات الفلســ ــاث والدراســ الأبحــ
المعسســـات بمـــا فيهـــا المعسســـات الحكوميـــة فـــي البحـــد عـــن ســـبل تســـاعدها فـــي الارتقـــا  بالمســـتوا 

 الإداري في المعسسات الحكومية ومن تلك المعسسات المستشفيات الفلسطينية .
ــاظم ،  ــاوي،  ـ ــار العيثـ ــذلك اشـ ــات 2017لـ ــن إحـــدا متطلبـ ــد مـ ــة تعـ ــات إدارة الحو مـ ( إلـــى أن عمليـ

الإدارة المعسسـة  ونهـا الضـامن الحقيقـي لهـا فـي تطبيـق معـا ير الحو مـة، فتطبيـق مبـاد  الحو مـة 
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وتحسين فاعلية أدائها يجب أن يكون ضمن الرنيـة الاسـتراتيجية المناسـبة ممـا  ـعدي إلـى تقويـة ةقـة 
 الجمهور بصحة عمليات الحو مة وإجرا اتها.

( أن الحو مــة هــي  بــارة عــن مجموعــة مــن الآليــات والأنظمــة والقــوانين 2021شــبير  ا مــا أشــار  
والتشــــريعات واللــــوائح والطــــرق والمعــــا ير التــــي تتبعهــــا المعسســــة مــــن أجــــل الــــتحكم بــــمدا  العــــاملين 

 ومخرجاتهم من خلال اتباع منظومة إدارية متكاملة.
،ولقد اختلفـع  Comrporat Governanceمصطلح الحو مة: هو الترجمة التي راجع لمصطلح 

الآرا  الكثيرة على ترجمة هذا المصطلح حيد تم ارو عدد من المقترحات لترجمة المصـطلح مثـل: 
الحكم الجيد ،إدارة الحكم ،الحكمانية ،الحاكمية ،بالإضافة إلئ عدد من البدائل الأخرا مثـل أسـلوب 
ــة  ــلطة الإدارة ،أســـلوب الإدارة المثلـــى للقواعـــد الحاكمـــة ،الإدارة الرشـــيدة أو الإدارة الحكيمـ ممارســـة سـ
والبعل الأخر  را تسميتها التحكم المعسسي ،إلا أن الحو مة هو الأكثر دقة بالرجوع إلـى المعجـم 
الأساســي للنــااقين بالعربيــة ومتعلميهــا الصــادر عــن المنظمــه العربيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة وهــذا 
الصدد تجـدر الإشـارة إلـى أن هنـا  معيـدون للأختيـار الأول وفقـا  لمـا ورد مـن تفسـير مر ـز المشـكاة 
،ولكن من ناحيـة اخـرا تتفـق عـدد مـن الآرا  علـى أسـتبعاد حكـم المعسسـات   لمـا للكلمـة مـن دلالـة 
ــتبعاد  ــم أســ ــا تــ ــود (،  مــ ــد يعكــــس المعنــــى المقصــ ــا قــ ــة ،ممــ ــة أو الفاعلــ أن المعسســــات هــــي الحاكمــ

 يضـيع المعنـى المقصـود. هحكمانيةه لمـا  ـرتبط فـي بنائهـا اللغـوي مـن آنيـة أو تشـابه وتماةـل وهـو مـا 
 (.  2020 أحمد،  

يمكن أن يعرف مصـطلح حو مـة الشـر ات بمنـه الطريقـة التـي  ـتم مـن خلالهـا   تعري  أخر للحو مة
  Cadburyتوجيـــــــــة وإدارة مراقيـــــــــة الشـــــــــر ة ،عـــــــــامى  انـــــــــع أو خاصـــــــــة ،فقـــــــــد وصـــــــــفها تقريـــــــــر 

 Corporateنظـام بمقتضـاه تـدار المعسسـات وتراقـب لقـد أصـبحع حو مـة الشـر ات ه 1992عام 
Governance  ــة ــة والدوليـ ــات الإقليميـ ــات والمنظمـ ــة المعسسـ ــى  افـ ــة علـ ــوعات الهامـ ــن الموضـ ه مـ

،وذلــك بعــد سلســلة الأزمــات الماليــة المختلفــة التــي حــدةع فــي الكثيــر مــن المنظمــات ،وخاصــة فــي 
الــــدول المتقدمــــة، وتزا ــــدت أهميتهــــا ونتيجــــة لأتجــــاه  ثيــــر مــــن دول العــــالم إلــــى التحــــول إلــــى نظــــام 
الأقتصادية الرأسمالية التي يعتمد فيها بدرجة  بيرة على الشـر ات الخاصـة لتحقيـق معـدلات مرتفعـة 
ومتواصــلة مــن النمــو الأقتصــادي، ودفــع إتســاع حجــم المنظمــات وأنفصــال الملكيــة عــن الإدارة إلــى 
ضــعف آليــات الرقابــة علــى تصــرفات المــد رين، وإلــى وقــوع  ثيــر مــن المنظمــات فــي أزمــات ماليــة، 

 (2013دفع العالم للاهتمام بالحو مة. حوالف، بوفاتح، وهذا ما 
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 :نشأة الحوكمة
ظهــرت الحاجــة إلــى الحو مــة فــي العد ــد مــن الاقتصــاديات المتقدمــة والناشــئة خــلال العقــود القليلــة 
الماضـــية خاصـــة فـــي أعقـــاب الانهيـــارات الاقتصـــادية والأزمـــات الماليـــة التـــي شـــهدها عـــدد مـــن دول 
شـــرقي آســـيا، وأمريكـــا اللاتينيـــة وروســـيا فـــي عقـــد التســـعينات مـــن القـــرن العشـــرين، و ـــذلك مـــا شـــهده 
 ,الاقتصاد العالمي في الآونة الأخيرة من أزمة مالية وخاصة في الولايات المتحـدة الأمريكيـة وأوروبـا

تلك التي عصفع بدول جنوب شرقي آسيا ومنها ماليزيـا و وريـا، واليابـان    كانع أولى هذه الأزمات 
ماليــة  . فقــد نجــم عــن هــذه الأزمــة تعــرم العد ــد مــن المستشــفيات العملاقــة لضــائقات ١٩٩٧عــام 

كــــادت أن تطــــيح بهــــا؛ ممــــا اســــتدعى وضــــع قواعــــد للحو مــــة لضــــبط عمــــل أصــــحاب العلاقــــة فــــي 
ــنظم  المستشــفيات. وتزا ــدت أهميــة الحو مــة نتيجــة لاتجــاه  ثيــر مــن دول العــالم إلــى التحــول إلــى ال
الاقتصــادية الرأســمالية التــي يعتمـــد فيهــا بدرجــة  بيــرة علـــى المستشــفيات الخاصــة لتحقيــق معـــدلات 
مرتفعة ومتواصلة من النمو الاقتصادي. وقد أدا اتساع حجم تلك المشروعات إلى انفصال الملكية 
عــن الإدارة، وشــرعع تلــك المشــروعات فــي البحــد عــن مصــادر للتمويــل أقــل تكلفــة مــن الأســتدانة، 
فاتجهـع إلـى أسـواق المـال. وسـاعد علـى ذلـك مــا شـهده العـالم مـن تحريـر للأسـواق الماليـة، فتزا ــدت 
انتقــالات رنوس الأمــوال عبــر الحــدود بشــكل غيــر مســبوق ودفــع اتســاع حجــم المستشــفيات وانفصــال 
الملكيــــة عــــن الإدارة إلــــى ضــــعف آليــــات الرقابــــة علــــى تصــــرفات المــــد رين، وإلــــى وقــــوع  ثيــــر مــــن 

 .المستشفيات في أزمات مالية
وعلى غرار فضيحة شر ة إنرون الأمريكية التي نجمع عن تساهل المـدققين الخـارجيين مـع مجلـس 
الإدارة وعــدم دقــة التقــارير الماليــة الصــادرة عــن الشــر ة. الأمــر الــذي أدا إلــى انهيــار شــر ة إنــرون، 

لضــبط  ٢٠٠٢وضــعع الجهــات الرقابيــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة قواعــد ســربان أو ســلي عــام 
 عمل شر ات المساهمة العامة. مر ز ابوظبي للحو مة(

 

 :هميه الحوكمة أ  2-1-2
 تحسين القدرة التنافسية للمعسسة وزيادة قيمتها. .1
 المحاسبة القانونية.محاربة الفساد المالي وفرم الرقابة على أدا  المعسسات وتفعيل مبدأ  .2
 ضمان الأدا  التشغيلي الفعال سوا   ان مادي أو معنوي. .3
 تقويم أدا  الادارة العليا مع تعزيز مفهوم المسائلة في المعسسة. .4
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 الالتزام بالقوانين والمباد  والمعا ير المتفق عليها.  .5
 الحصول على التمويل اللازم لبنا  المعسسات.  .6
 .تحقيق العدالة ومحاربة الفساد   .7

 

( بمن الحو مة الاداريـة تعتبـر إحـدا أهـم متطلبـات التنميـة المسـتدامة 48  2015ضاف الزعانين أو 
فــي المجتمعــات، فتطبيــق الحو مــة الاداريــة فــي بيئــة الأعمــال أخــذ بــالنمو مــن قبــل الادارات العليــا 
لتكـوين المستشــفيات، بالإضـافة الــى الاسـتجابة الفعليــة للجــان المراقبـة التــي توصـي بضــرورة الســعي 

 .نحو تطبيق الحو مة وتحسين مستويات الشفايية
 :( أهمية أخرى للحوكمة وهي على النحو التالي2017يضيف بن دعاا ونريمان، )

 ة الفساد ومحاربته.ــمراقب  .1
 الخاإ بالمنظمات.الاستقرار الاداري والسياسي  .2
 تكريس المسا لة وتعزيز النظام الرقابي والدقة العالية في العمل والادا  المعسسي. .3
 ووضع تعزيز الانظمة والقوانين والمعا ير والسياسات في تحقيق الانضباط المعسسي .4
 الصلاحيات اللازمة. .5
 زيادة الافصاو ومحاربة الفساد وتحسـين الانتاجيـة وتحسـين جـودة الخـدمات وضـمان حقـوق  .6

 المساهمين.
ــار ة وتحمــــــل  .7 ــدأ المشـــ ــال ودعــــــم مبـــ ــكل فعـــ ــذها بشـــ ــرعه اتخـــــاذ القــــــرارات وتنفيـــ ــهولة وســـ ســـ

 المسعوليات.
وبنا  على ما سبق يشير الباحد إلى أهميـة الحو مـة بـمن هنـا  علاقـة ارديـة بـين نو يـة الحو مـة 
ودرجــة الأدا  الاقتصــادي للمعسســة، حيــد تتمتــع تلــك المعسســات بشــفايية عاليــة تــوحي لأصــحابها 
بالثقــــة وترفــــع مــــن نســــبة نجــــاو الاســــتثمار فــــي تلــــك المعسســــات ودعمهــــا حيــــد يميــــل المســــاهمين 

 (22.2022والمستفيد ن الى المعسسات الأكثر شفايية ووضوو في العمل. قشطه.
 

 
 
 : أسبا  ظهور الحوكمة  2-1-3
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يعـــود الســـبب ورا  ظهـــور الحو مـــة إلـــى إنتشـــار الفســـاد المـــالي والإداري والأعمـــال غيـــر المشـــروعة 
بشـــكل  بيـــر، وهـــو مـــا أدي إلـــي انهيـــار المستشـــفيات الكبـــرا وإنخفـــام الثقـــة فـــي مجـــالس الإدارات 
والقـــائمين علـــى إدارة المستشـــفيات، و ـــذلك تراجـــع مســـتويات الإدارة الماليـــة والمحاســـبين والمـــراجعين 
ــة  ــة المحيطــ ــة والخارجيــ ــبة المخــــاار الداخليــ ــا زيــــادة نســ ــباب ظهورهــ ــد أســ ــد أحــ ــا يعــ ــراقبين،  مــ والمــ

 بالمستشفيات وهو ما بشمنه تهد د إستقرارها والتاةير عليها سلبا  وتوقف أعمالها.
وعلى هذا الأساس، بدأت المنظمات الدولية والأجهزة الرقابية بالبحد والتفكير في  يفية الخروج من 
تلــك الأزمــات. ومــن هنــا دعــع الحاجــة إلــى وضــع مجموعــة مــن المعــا ير والقواعــد والأســس بهــدف 
تحســين مســتوا الأدا  للمعسســات وتــوفير الرقابــة الجيــدة والفعالــة علــي أعمــال المستشــفيات وتحقيــق 
الحمايــة اللازمــة للحقــوق، وذلــك تحــع إاــار مفهــوم هالحو مــةه، والتــي أصــبحع مــن أهــم متطلبــات 

والمستشفيات دول العالم. وتعد الحو مة أول خطوة فـي عمليـة الإصـلاو  الإدارة الرشيدة في الهيئات 
والإفصـاو  الإداري والتنظيمي والمالي والتطوير المعسسي من خلال تطبيق مباد  العدالـة والشـفايية

وإيجـــاد البيئــة الرقابيـــة الفاعلـــة والمحكمــة. والإلتـــزام بالمعـــا ير الموضــوعة لتحقيـــق أهـــداف  والمســا لة
نقوم بلعداد وتطوير لوائح الحو مـة فـي   العلوم والتكنولوجياونحن  مستشفي   الهيئات والمستشفيات 

كافة الاقسام والمرافق الصحية  وفق الأسس والضوابط والمفاميم الحد ثة وبما  تماشى مع متطلبـات 
الأنظمــة والتشــريعات والضــوابط الصــادرة فــي هــذا الشــمن. فــنحن أول مستشــفى  مرخصــة مــن وزاره 
الصحة  لمساعدة الأفراد والشر ات على الحصول على تراخيص الأعمال التـي تمكـنهم مـن تمسـيس 
مستشفياتهم والحصول على التراخيص اللازمة والإبقا  بمتطلبات الإلتزام والإمتثال،  ما نعمل علـى 
ــول الــــــى اعلــــــى درجـــــات الحو مــــــة الاداريــــــة  ــال لــــــتمكن المستشــــــفيات الوصـــ ــوير نمــــــاذج الأعمـــ تطـــ

 (٢٠١٥عزيوة. .والتشغيلية
 : أهداف الحوكمة  2-1-4
 د اهداف عدة للحوكمة الإدارية وهي :ــــــتوج

 تحقيق العدالـة:  ـتم ذلـك مـن خـلال ارسـا  قواعـد العدالـة بـين العـاملين فـي المستشـفيات وتحقيـق .1
 نزاهة بين جميع الأفراد ومسا لة من يحق عليه المسا لة.

الحماية للملكية العامة والتي بموجبها تنظر الى أملا  الدولة على أنها أملا  خاصة لا تحقيق   .2
يمكن التعدي عليها أو اخضاعها تحع شروط معينة، لذلك تلجم الدولة الى حماية ملكيتها للحد 

 من استغلال السلطة على المصلحة العامة.
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تحقيــق مراجعـــة الادا : ويـــتم ذلـــك مــن خـــلال الاســـتعانة باعضـــا  بــارزين ذوي خبـــرة عاليـــة فـــي  1
 الأدا  حيد تو ل اليهم المهام والصلاحيات اللازمة للرقابة وتحقيق الفاعلية. 

. تحقيــق معــدلات نمــو مرتفعــة مــن خــلال زيــادة الثقــة الامــر الــذي يســهم فــي ارتفــاع معــدلات ٤ 2
للحو مــــة ( أهــــداف اخــــرا  2018ةابـــع وشــــاكر ،  واضــــاف  (2017 البنــــا  الاســـتثمار فيهــــا 
 الإدارية ومنها :

انهــا تعمــل علــى اضــفا  ميــزة تنافســية بــين المعسســات العاملــة وتعمــل علــى تحســين وزيــادة  •
 قدرتها 

تزيــد مــن فــرإ المراقبــة علــى ادا  العــاملين فــي تلــك المعسســات مــن خــلال دعــم المســائلة  •
 القانونية فيها.

تقوم الادارة العليا في تلك المعسسات الصحية على تعزيز مبدأ المسائلة القانونية ورفع الثقة  •
 بين العاملين

 .زيادة ةقافة الالتزام بالقوانين والمعا ير الموضوعة والمتفق عليها داخل تلك المعسسات  •
 

 :أن هنا  أهدافاً للحوكمة الإدارية منها(2019كما أضاف أبو دغيم )
ــفايية والوضــــوو والعدالــــة فــــي  • ــاذ القــــرارات أن الحو مــــة تهــــدف إلــــى تحقــــق الشــ العمــــل واتخــ

 . والحماية اللازمة لحقوق أصحاب العمل و المصالح
مســا لة ومحاســبة إدارة المستشــفيات علــى التقصــير او الخلــل فــي الأدا  والحــد والتقليــل مــن  •

اســـتغلال ســـلطة ونفـــوذ الإداريـــين فـــي غيـــر المصـــلحة العامـــة الاســـتغلال الأمثـــل للمـــوارد و 
 .للمقدرات داخل المنشمة 

تعظــيم وتضــخيم قيمــة المستشــفى وضــمان وجــود ميكــل تنظيمــي إداري تمكــن الهيئــة العامــة  •
ــوائح  ــريعات أو اللــ ــام التشــ ــفى  بمحكــ ــزام المستشــ ــبة الإدارة والتــ ــن محاســ ــمن مــ ــحاب الشــ وأصــ

 (2022المفروضة قشطة
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 : خصائص الحوكمة الإدارية  2-1-5
 ( 2017تتميز الحوكمة الإدارية بالعديد من الخصائص أبرزها البناء 

التقريــر الســنوي حيــد تتحقــق بصــورة الإنضــباط:  ــتم ذلــك مــن خــلال إقــرار نتيجــة الحو مــة فــي  .1
واضـحة وجليـة  مــا  ـتم توريـد بيانــات واضـحة للجمهـور، مــع وجـود حـافز لــدا الإدارة مـن حيــد 

 المحافظة على حقوق الملكية العامة لجميع الأفراد.
الإفصاو والشفايية  تم ذلـك مـن خـلال الإفصـاو عـن الحسـابات الماليـة مـن خـلال نشـر التقريـر  .2

 السنوي والتقارير المالية السنوية في الوقع المناسب.
الاستقلالية تتحقق الاستقلالية من خلال تحقيـق مبـدأ المعـاملات العادلـة مـن قبـل مجلـس الإدارة  .3

والإدارة العليــا، حيــد تكــون هنــا  اســتقلالية لمنســق الإدارة عــن الإدارة العليــا، مــن خــلال وجــود 
لجنــة خاصــة متعلقــة بالمرتبــات والحــوافز برأســها عضــو مســتقل عــن الإدارة العليــا،  ــذلك تــد يم 

 وجود مراجعين ذوو استقلالية تامة بمعنى التقييم والتقد ر عن مجلس الإدارة.
المســا لة ويتحقـــق ذلـــك مـــن خـــلال إنشـــا  لجنــة تحقيـــق لتقصـــي الأخطـــا  ووضـــع آليـــات تســـمح  .4

 بمعاقبة الموظفين وأعضا  مجلس الإدارة في حال تجاوز المسعوليات الممنوحة لهم.
المسعولية تكون للجميع دون استثنا  وهم مـن ذوي المصـلحة العليـا داخـل المعسسـة، وذلـك عنـد  .5

 عدم إقرار مجلس الإدارة العليا للمعسسة للتوصيات التي تحرم بعل الموظفين من حقوقهم. 
العدالة تتمثل العدالة من قبل الأفراد المشار ين في المعسسة حيد من حـق الجميـع أن يعتـرم  .6

 على المكافمت والحوافز المقدمة للبعل دون الآخر.
المســعولية الاجتما يــة ويتحقــق ذلــك مــن خــلال وجــود سياســة واضــحة تع ــد علــى الســير باتجــاه  .7

 .العمل الإداري الموحد للجميع دون استثنا ،  ذلك توضيح سياسة الإدارة حول البيئة المحيطة
 

 ( خصائص للحوكمة الإدارية :2020) ريم ) تكما أضاف
المعســس  أن مــن يمتــك المشــروع ويــدره فهــو رئــيس مجلــس الادارة والــرئيس التنفيــذي ،  تخــذ  -1

 .القرارات بشكل عام بتدخل خارجي بسيط
ميكل بسيط غيـر معقـد ومهـام واضـحة بمشـار ة مجلـس الإدارة والعـاملين والمسـاهمين علـى  -2

 .حدة
 القيادة السلس والواضح دون الحفا  على عمل الفريق والانسجام وحفذ الملكية وانتقال  -3
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 .تعقيد أو مشاكل إدارية -4
تصبح أمور الحو مة أكثر تعقيدا مع  بر حجم المعسسة ييجـب تعاقـب الأجيـال فـي الإدارة  -5

 .ووضع أساليب تواصل أكثر فعالية
تخصــيص رأس مــال الشــر ة : توزيعــات الأربــاو ، الــد ن ، مســتويات الــربح وضــمان حقــوق  -6

 .المساهمين
 وضع عمليات وإجرا ات العمل في إاار رسمي وواضح وتحمل أية صراعات  -7
 .داخلية -8

 ( خصائص أخرى أكثر توضيحا وهي :2019وأضاف ) نوفل : )
 .وضع أنظمة الرقابة على إدارة الشر ة وأعضا  مجلس الإدارة -1
 .وضع قواعد سير العمل داخل الشر ة والمتضمنة تحقيق أهداف الحو مة -2
 .المسا لة بما يسمح لكل ذي مصلحة من مراجعة الإدارةالعدالة والشفايية و حق  -3
 .ونبيلة ضمان مراجعة الأدا  المالي و حسن استخدام أموال الشر ة ومدا الالتزام بالقوانين -4
 .تشجيع و جذب الاستثمارات المحمية و الأجنبية -5
 .تحسين فرإ الوصول إلى أسواق العمل ورأس المال -6
 .تعظيم مستويات أدا  الشر ات، وتقليل المخاار لحدها الأدنى  -7

 

 :أبعاد حوكمة الشركات   2-1-6
 ـــرتبط مفهـــوم حو مـــة الشـــر ات بشـــكل أساســـي بســـلو  الفئـــات المختلفـــة ذات الصـــلة بالشـــر ات لـــذا 

الغـرم مـن  من الخصائص التي يجب أن تتوافر في هـذه السـلو يات حتـى  تحقـق   فهنا  مجموعة
: تشكل الدعائم الاساسية لحو مة الشـر ات وهـي  التـالي ورا  تطبيق هذا المفهوم، فهذه الخصائص 

 (2021مبرو  ,   ، 
الشـــفايية: اي تقـــديم صـــور واضـــحة وحقيقيـــة عـــن  ـــل مـــا يحـــدث بمـــا يضـــمن تحقيـــق الثقـــة  •

فــي إجــرا ات إدارة الشــر ة  مــا يضــمن الإفصــاو الســليم وفــي الوقــع  والنزاهــة والموضــو ية
 المناسب عن الموضوعات المهمة.

ضــــي بمحاســــبة متخــــذي القــــرارات فــــي الشــــر ة أو الــــذ ن  نفــــذون تالمســــا لة: هــــي قاعــــدة تق •
 وأعمالهم تجاه الشر ة والمساهمين وإيجاد آلية لتحقيقها. الأعمال عن نتائج قراراتهم
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المسعولية: يقصد بها توفير ميكل تنظيمي واضح يحدد نقاط السلطة والمسعولية، ومحاسـبة  •
 ومتخذي القرارات عن مسعولياتهم تجاه الشر ة والمساهمين. المسعولين

الوضـــوو: يقصــــد بــــه ان تتســــم القــــوائم والتقـــارير الماليــــة بالوضــــوو والشــــفايية والعدالــــة عــــن  •
الإدارة، وعن اريق لجنة التدقيق أن تتحـرا الفهـم العـام للقـوائم ذلك على    إعدادها، ولتحقيق

 .المالية
الاســتقلالية: هــي الاليــة التــي تقلــل أو تلغــي تضــارب المصــالح، حيــد تبــدأ هــذه الآليــة مــن   •

اللجـــان إلـــى تعيـــين مراجـــع خـــارجي مســـتقل و ـــ   ومعهـــل يقـــوم  تشـــكيل المجـــالس وتعيـــين
 بممارسة عمله بما تفتضيه العناية والأصول المهنية.

 العدالة: بمعنى ضمان معاملة متساوية للمساهمين  افة. •
 

 : شار العديد من الباحثين الى أن للحوكمة الإدارية ابعاد عدة وهي على النحو التاليأ
 الشفافية: .1

( تعــد الشــفايية مــن المفــاميم الحد ثــة التــي تعنــي التــدفق المســتمر للمعلومــات  2018أشــار الهــروط  
المتعلقــة بــالحكم مــن مصــادرها الحقيقيــة وعلانيــة تـــداولها عبــر وســائل الاعــلام المختلفــة ممــا  تـــيح 
مراقبــة الأدا  الــذي بــدوره ســوف يحــد مــن الفســاد، فمفهــوم الشــفايية الانفتــاو والتخلــي عــن الغمــوم 

 والسرية والتضليل وتحقيق الرنية السليمة
وأضــاف الــى أن تــوافر الشــفايية فــي المعسســات يضــمن الــى حــد  بيــر الــى تحقيــق أهــداف المعسســة 
وذلك لأنها تتـيح لأفـراد المعسسـة  افـة البيانـات والمعلومـات والسـبل واليـات اتخـاذ القـرار بهـا والافـراد 
المتصلين بهذا القرار، وتـوافر الشـفايية التـي تتحقـق مـن خـلال تـوافر البيانـات والمعلومـات علـى هـذا 
النحو مـن شـمنه أن يحقـق قـدرا  بيـرا مـن أهـداف المعسسـة حيـد يكـون  ـل شـي  بهـا معلـن وواضـح 
للجميع. وفي ضـو  مـا تقـدم  ـرا الباحـد أن الشـفايية تتمثـل فـي الكشـف والإفصـاو عـن المعلومـات 
المتعلقــة بمنشــطة المنظمــة ســـوا   انــع ماليــة وغيــر ماليـــة ومشــار تها مــع أصــحاب المصـــلحة ذوي 

 العلاقة مع المنظمة  عاملين، مستفيد ن جهات حكومية، معسسات مجتمع محلي(.
 :المساواة والعدل .2

( أن المعسســـة تلــــزم بحمايـــة حقـــوق العــــاملين ولـــذلك يجـــب أن يضــــمن 60  2015رأا الزعـــانين  
 مجلس الادارة وجود اجرا ات وتعليما واضحة تشمل  افة حقوق الموظف بشكل خاإ وهي:
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وجـــود ســـلم وظيفـــي وفئـــات ورواتـــب واضـــحة ونظـــام ترييعـــات وترقيـــات واضـــحة ومعلومــــة  •
 للجميع.

 وجود عقود عمل للموظفين بما  توافق مع قانون العمل الفلسطيني. •
 وجود نظام تقييم عادل وواضح لجميع الموظفين بالإضافة الى نظام عقوبات منشور. •

فـــي إقصـــا  أي جهـــة مـــن المجتمـــع الأمـــر الـــذي  تطلـــب الحفـــا  علـــى  ـــل مـــا هـــو صـــالح للمجتمـــع 
وبــالأخص المســاواة بــين الجنســين فــي العمــل ومشــار ة الرجــل والمــرأة فــي عمليــة صــنع واتخــاذ القــرار 
وإصلاو عمل الفرد وتصرفاته بعمل الصواب والبعد عن التمييز والحصول على الثقـة مـن ضـو  مـا 

 ورد  تضح أن إصلاو المجتمع يعتمد على تحسين أوضاع الفئات المحرومة وعدم المجتمع.
 :سيادة القانون  .3

( الى ان مبدأ سيادة القانون مصطلحا غامضا ولا  وجـد اتفـاق واسـع النطـاق 2015أشار الخفاجي  
حــول مــا يعنــي بالتحد ــد ،  مــا لا  وجــد ايضــا اتفــاق واســع النطــاق حــول مصــطلح همجتمــع عــادل. 
ولكن نستطيع أن نقول أن هنا  أرضية مشتر ة بخصوإ الميزات الأساسية لسيادة القانون ويمكن 
القول أن سيادة القانون تكمن في أن جميع الأفـراد العـاملين وأفـراد المجتمـع يخضـعون لحكـم القـانون 
ــيهم القــانون دون تمييــز فــي  افــة معسســات الدولــة علــى أن تتوافــق هــذه القــوانين مــع  وأن يطبــق عل
الدســتور ومــدونات الســلو  ومعــا ير حقــوق الإنســان وتكــون ضــمانا  لهــم ولحريــاتهم فــي العمــل و افــة 

 شئون الحياة.
 المشاركة: .4

ــار تلاحمـــة    ــاهمون  2012أشـ ــا المسـ ــب عنهـ ــاهمة يغيـ ــار ة والمسـ ــة المشـ ــات العامـ ــى أن الهيئـ ( الـ
لأســباب عد ــدة منهــا الماديــة والنفســية ومنهــا مــا يعــود الــى ابيعــة تنظــيم الســلطة داخــل المعسســة. 
ويمكن القول أن المشار ة تتمثل في تمكين جميع العاملين بالقرارات التي تهم مصلحة المنظمـة مـن 
جانــب، و ــذلك مشــار ة أفــراد المجتمــع فــي صــنع واتخــاذ القــرارات والتــي تمكــن المــواانين مــن صــنع 
القـــرارات السياســـية باختيـــار مـــن يمـــثلهم، وصـــنع القـــرارات الحياتيـــة المتعلقـــة بشـــئون حيـــاتهم اليوميـــة 
ــن المجـــالات الحياتيـــة  ــة وغيرهـــا مـ ــة بالرفاميـــة الاقتصـــادية والاجتما يـــة والصـــحية والتعليميـ المتعلقـ

 الهامة.
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 :الكفاءة والفاعلية .5
( بالكفا ة والفاعلية حسن استغلال الموارد البشرية والمالية والمادية والطبيعيـة 2٠13   يقصد مطير 

مــن قبــل المعسســات لتلبيــة الاحتياجــات المحــددة،  مــا أن الحو مــة يعنــي أن العمليــات والمعسســات 
تسفر عن نتائج تلبي احتياجات المجتمع وتحقيـق أفضـل اسـتخدام للمـوارد المتاحـة لـد ها، وذلـك فـلن 
الفاعلية والكفا ة في إاار الحكـم الرشـيد يغطـي أيضـا الاسـتخدام المسـتدام والأمثـل للمـوارد الطبيعيـة 
وحماية البيئة ويمكن القول أن الكفا ة والفاعلية في الحو مة تمثل استثمار المـوارد المتاحـة للمنظمـة 
استثمارا  أمثل، وصولا  إلى مخرجات أدا  سليم تحقق أهداف المنظمة والمجتمع المحـيط مـن عـاملين 

 ومستفيد ن ومعسسات ذات علاقة على حد سوا .
 الرؤية الاستراتيجية: .6

ــة العمـــل الاداري والقـــدرة علـــى التنبـــع  ــة مســـتقبلية واضـــحة عـــن ابيعـ وهـــي القـــدرة علـــى امـــتلا  رنيـ
 ولتخطيط ووضع الخطط على المدا المتوسط والبعيد.

ويمكن القول أنها تحقق تصورات بعيـدة المـدا مـن أجـل النهـوم بقـدرات المجتمـع عمومـا  ومـن هـم 
ضمن العمل المنظمي على وجه الخصوإ، مـع الأخـذ بعـين الاعتبـار  افـة عوامـل البيئـة الداخليـة 

 والخارجية والمخاار والتهد دات المحيطة ووضع الحلول الملائمة لها .
 . الاستجابة:7

( أن الاســـتجابة مـــن المفـــاميم الأساســـية المســـتخدمة فـــي ســـيكولوجية الـــتعلم ، 2021رأا العـــامري  
المثيرات   ويصعب تعريفهما بمصطلحات محددة وبسيطة، لأن السلو  يحدث في سياقات تتعدد فيها

والاســتجابات ، بحيــد يصــعب ضــبطها فــي بعــل الأحيــان. ويمكــن القــول أن الاســتجابة فــي الحكــم 
للجمهور في المكان والزمان المناسـبين  قدرة المنظمة على تمدية واجباتها وتقديم خدماتهاالرشيد هي  

 لكافة الأاراف.
 المساءلة: 8

( إلـى أن المسـا لة تتمثــل 11  2019أشـار  دليـل مبـاد  الحكــم الصـالح فـي إدارة الهيئـات المحليــة 
فـــي الطلـــب مـــن المســـئولين بتقـــديم التوضـــيحات اللازمـــة لأصـــحاب المصـــلحة حـــول  يفيـــة اســـتخدام 
صـــلاحياتهم وأدا  واجبـــاتهم، والأخـــذ بالانتقـــادات التـــي توجـــه لهـــم وتلبيـــة المتطلبـــات المطلوبـــة مـــنهم 
وقبــول المســئولية عــن الفشــل وعــدم الكفــا ة أو عــن الخــداع والغــس، وتتضــمن واجــب المســئولين فــي 
الوظائف الرسمية سوا  أكانوا منتخبين أم معينين وزرا  أم موظفين، وغيرهم عن تقديم تقارير دوريـة 
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ــيلي  وضـــح الإيجابيـــات والســـلبيات ومـــدا  ــة أو الـــوزارة وبشـــكل تفصـ حـــول ســـير العمـــل فـــي المعسسـ
النجاو أو الإخفاق في تنفيذ سياساتهم فـي العمـل، وتحمـل المسـئولية عـن قـراراتهم وهـذا  تطلـب قـدرة 

 المواانين على الحصول على المعلومات وقدرتهم على إخضاع المسئولين للمسا لة.
ويتضح للباحد أن المسا لة تتمثل في أن يكون  افة العاملين في المنظمة من قيادات إدارية وفنيـة 
وأفــــراد عــــاملين تحــــع اائلــــة المســــا لة القانونيــــة والتمد بيــــة دون اســــتثنا  وأن تكــــون هــــذه المســــا لة 
خاضـــعة لمبـــدأ المحاســـبة والمصـــارحة حـــول  يفيـــة أدا  الأعمـــال وتنفيـــذ السياســـات والإجـــرا ات فـــي 

 المنظمة من قبل هعلا  القيادات والأفراد العاملين فيها .
 

 _الحوكمة في المستشفيات :2-1-7
الأساس النظري والتـاريخي للحو مـة  رجـع إلـى نظريـة الو الـة التـي يعـود ظهورهـا للأمـريكيين  بيـرل 

الملكيـــة عـــن الإدارة مـــن أجـــل ســـد ( فهمـــا أول مـــن أفتـــتح النقـــام فـــي موضـــوع فصـــل 1932ومينــز،
الفجــوة التــي يمكــن أن تحــدث بــين مــد ر ومالــك المستشــفى و حــول أةــار الفصــل بــين ملكيــة رأســمال 
المستشفى وعملية الرقابة والإشراف وإتخاذ القرار داخل المستشفى، ليظهر مفهوم مصـطلح الحو مـة 

(تحــع عنــوان  ابيعــة المنشــمة( ويشــير  ــوز إلــى أن فرضــيات 1937جليــا واضــحا  فــي مقــال  كــوز، 
النظرية الإقتصادية غير  ايية في الأسـاس، وبالتـالي لـم تطـرو بوضـوو وفـي هـذا المنظـور  بـدو أن 
الحو مــة بلعتبارهــا مجموعــة مــن آليــات التنســيق الداخليــة للمستشــفى تكــون أكثــر فعاليــة مــن الســوق 

وفي هـذا المنظـور فالحو مـة حسـب  ـاوز هـي مجموعـة مـن آليـات التنسـيق   لتنظيم بعل التبد لات 
ــدها ــة للمستشـــفى، بعـ ــلال نظريـــة تكـــالي  1975اـــور  ويليامســـون،   الداخليـ ــل  ـــاوز مـــن خـ (تحليـ

المعاملات أن  ـل صـفقة اقتصـادية تولـد تكـالي  أوليـة قبـل تنفيـذها و إلـى التسلسـل الهرمـي مـا بـين 
الأاراف الداخلية للمستشفى وأاراف وسيطة خارجيـة أو مختلطـة، ويع ـد بعـدها أنـه لابـد مـن الأخـذ 

(علـى الحاجـة إلـى الإختيـار 1994تكالي  المعاملات. ومـع ذلـك  ع ـد  ويليامسـون،  بعين الإعتبار
بـــين أســـاليب الحو مـــة القائمـــة علـــى الخصـــائص الخاصـــة بالمعـــاملات  خصوصـــية الأصـــول وعـــدم  
اليقـــين وتـــواتر المعـــاملات( وتكـــالي  المعـــاملات المرتبطـــة بكـــل وضـــع، وإلـــى حتميـــة حـــدوث صـــراع 
بمستشــفى عنــدما يكــون هنــا  فصــل بــين الملكيــة والإدارة، وفــى هــذا الســياق أكــد علــى إمكانيــة حــل 

 مشكلة الو الة من خلال التطبيق الجيد لآليات حو مة المستشفيات.
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وإذا مــا أســقطنا ذلــك علــى المستشــفى بلعتبــاره معسســة فيهــا أاــراف ذات مصــلحة فــلن ذلــك  تعــداه 
ــار أن  ــة بلعتبـ ــه بجانـــب الرعايـ ــية، إذ نلمـــس إرتبااـ ــر حساسـ ــو أكثـ ــدا  فهـ ــر تعقيـ ــام أكثـ ــفى نظـ المستشـ

الصحية للإنسان أكثر من إرتبااه بالجانب المالي، فهو إذا  مزيج من العناصر المالية وغير المالية 
, 2011حيـــد وضـــح   وهـــذا مـــا  تـــر  حكامـــة المستشـــفى أو القطـــاع الصـــحي تســـتلزم أكثـــر تحليـــل.

savedoff الصـحي، وذلـك لأن  (أنه توجد مشكلة أساسية فـي تحد ـد تعريـ  دقيـق لحو مـة القطـاع
واسـع مـن   إدارة هذا القطاع تعمل ضمن العد د من المستويات، ويمكن تحليل الحو مة عند مستوا 

 تفاعل السياسات بمنهـا النقـام والتعـاون مـن أجـل إقامـة مجتمـع يسـري علـى سياسـات عامـة محـددة،
ويمكن القـول أيضـا  أن الحو مـة مـاهي إلا شـكل لنشـر سياسـات عامـة محـددة، وينـتج عـن ذلـك سـن 
القواعد والقوانين وآليات تنفيذ الأنظمة، ويمكن أن  ـتم تحليـل الحو مـة علـى مسـتوا منظمـات معينـة 

الصــحي  درســة الحو مــة علــى مســتوا منظمــات معينــة مــن القطــاع الصــحي،  دراســة  مــن القطــاع
 معسسات الضمان الإجتماعي، ومعسسات الرعاية الصحية أو المستشفيات . الحو مة على مستوا 

ــفايية  ــاد  الشــ ــام  ر ــــزون علــــى مــــدا الالتــــزام بمبــ ــاع العــ ــة بالقطــ ــين للحو مــ ــا أن أغلــــب الدارســ كمــ
المستشـفى، حيـد علـى والإفصاو والمسعولية والقدرة علـى تحمـل النتـائج والتنبـع، وهـذا  نطبـق تمامـا  

( أنــه فــي واقـع البحــوث التطبيقيــة يعـد موضــوع المستشــفيات موضــوعا   Donohoe’O, 2006أكـد 
ــذه  ــا أن هـ ــا،  مـ ــدا وأوروبـ ــدة و نـ ــات المتحـ ــل مـــن الولايـ ــي  ـ ــة فـ ــات قليلـ ــد دراسـ ــبيا ، إذ توجـ ــدا  نسـ جد ـ
الدراسات تعالج مستوا الخدمة الطبية ومدا ضمان حق أصحاب المصلحة وهـم المرضـى بالدرجـة 

 الأولى، ور زت أغلب الدراسات على الجوانب المالية.
 كمــا أن أهــم القضــايا المطروحــة فــي دراســة دراســات حو مــة المستشــفيات والتــي تعتبــر أكثــر حداةــة
تطرقـــع إلـــى الـــنقص الكبيـــر فـــي البيانـــات بالمستشـــفيات وخاصـــة بشـــمن العمليـــة الإداريـــة، فالبيانـــات 

تعتمد بشكل  بير على التقارير الواردة من مدرا  المستشفيات، علاوة على هذا أنه لا  وجد   الإدارية
لدراســات حو ميــة متخصصــة وذات صــلة بالمستشــفى خصوصــا ، وبالتــالي هنــا  حاجــة  نهــج واضــح

ــيحا   ــاذج أكثـــر توضـ ــادة  لبنـــا  نمـ لحو مـــة المستشـــفيات تعمـــل علـــى تحد ـــد الأدوار والمســـعوليات وزيـ
 ( 2019الفني والإداري.  ، الطاهر،  الالتزام المهني لدا الطاقم

الجهات المعنيه بتطبيق الحو مة هم أعضا  مجلس الإدارة، المسعولين، العاملين وأصـحاب الأسـهم،  •
كمــا أن آليــات الحو مــة الجيــدة تعمــل علــى تخفــيل تكلفــة رأس المــال، وتكــريس الشــفايية فــي إتخــاذ 
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القرارات، وتعزيز ةقة المستثمرين، وتحفيز النمو الإقتصادي،  ما تلعب دورا  هاما  في مكافحة الفسـاد 
 (2013المالي والإداري، إضافة إلى العمل على جذب أصحاب الكفا ات .  محمود 

 

 أهم المعايير التي يمكن صياغتها للحوكمة الصحية   2-1-8
الفعاليــة : القــدرة علــى احــداث درجــة عاليــة مــن الحر ــة الاداريــة الفعالــة فــي المنظومــة الصــحية  .1

 الغاية المرادة من تلك الحر ة .بمسرع وقع واقل جهد ممكن لأحداث 
الد ناميكيــة الصــحية : بنــا  ميكليــة صــحية اساســية وبنيــة قــادرة علــى وضــع بــرامج وخطــط قابلــة  .2

 .للتطوير والاصلاو بشكل دائم ومستمر مع مرور الوقع واختلاف الظروف
بشـكل  الاستجابة المرنة : ضمان استجابة المنظومـة الصـحية للقـرارات الجد ـدة الاداريـة والطبيـة .3

 مرن وسريع يجعل من القرار قرار غير متمخر وسريع.
الثبــات الاداري الصـــحي : ضـــمان الاســـتقرار للعوامـــل الداخليـــة والنظـــام داخـــل المعسســـة وتـــوافر  .4

 الامكانيات التي تسمح بالتطوير والتجد د ومواكبة التطور التكنولوجي فيها .
للتغييـر  الواجب المهني : عـدم مواجهـه الادارة والعـاملين لتلـك القـرارات وقبـول وبنـا  عقليـة قابلـة .5

 والتجد د دون تعطيلها او الوقوف حائل بينها.
 مهارات التحليـل الصـحي : قـدرة المعسسـة علـى اعتمـاد بـرامج فعالـة وارقـام دقيقـة مـن المعطيـات  .6

ــا  لمحيطـــة بالبيئـــة داخليـــا وخارجيـــا لدراســـتها وتحليلهـــا جيـــدا ومـــن ةـــم صـــنع القـــرارا المناســـب لهـ
 (٢٠١٧البنا . لضمان نجاحها.

 

 الحوكمة الصحية تتصف بالعديد من المعوقات أبرزها:
حيــد  بالنســبة لقطــاع العــاملين الإداريــين تهمــل وتقلــل المستشــفيات فــي الغالــب هــذا القطــاع مــن .1

 التدريب والتطوير والتوجيه المهني.
الفعالـة فـي اتخـاذ القـرار بشـمن بالنسبة للمرضى  انـع المطالبـة بسياسـات تمكـنهم مـن المشـار ة  .2

 خطة عالجهم وفي عمليات صناعة القرار داخل المستشفى
لا  نظـــرا بالنســـبة لقطـــاع المستشـــفيات الجامعيـــة فلنهـــا تواجـــه عـــده مشـــكلات خطيـــرة فـــي المـــوارد  .3

 ابتعادها عن غرضها التعليمي الأصلي لتصبح مسئولة عن تقديم الخدمات الطبيةللمرضى.
ييما  تعلق بشر ات التممين الخاصة فـلن منظورهـا السـائد لقطـاع الرعايـة الصـحية هـو المنظـور  .4

 التجاري، وسيعمل تطبيق الحو مة في القطاع على تيسير القياس ومعشرات الأدا .
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بالنسبة لطاقم التمريل سلطع الأضوا  على الحاجـة إلـى تـدريب وتطـوير مهنـي أكثـر باعتبـار  .5
 ذلك من الأمور الحيوية التي يجب على المستشفى الاالاع بها. 

بالنسـبة للأابـا  هنــا  افتقـاد واضـح للثقــة بيـنهم وإدارة المستشـفى بســبب وجـود تعـارم مصــالح  .6
 ((2014   تاب حو مة قطاع الصحة .واضح يشوب العالقة بين الطرفين

 

 الاداء الاستراتيجي : -2-2
 الأداء الاستراتيجي: مفهوم   2-2-1
تحقيــق الأهــداف والغايــات الممكنــة التحقــق و مــا خطــط لهــا بنجــاو  لأدا  هــي هقــدرة المنظمــة علــىا

وإعـــادة تكييـــ  إســـتراتيجية المنظمـــة لتحســـين قـــدراتها  فـــي تحقيـــق أهـــدافها أو هـــي هنـــوع خـــاإ مـــن 
،مـن أنهــا تعمـل بالشــكل  الاســتراتيجيوتقــويم عمليـة الإدارة  مراقبـةالرقابـة المنظميـة التــي تر ـز علــى 

إذن فــــمن مفهــــوم تقــــويم الأدا  فــــي    ,الصــــحيح وضــــمان تحقيــــق النتــــائج التــــي ســــبق التخطــــيط لهــــا
والخدمات الصحية المقدمة وبما متاو لها من موارد البرامج المنظمات الصحية  نصب نحو تحسين 

  االــب  مختلفــة ولتعبــر عــن حقيقــة مــا تقــوم بــه مــن أعمــال والســعي لبلــو  مــا هــو أفضــل  مــن ذالــك
,2013.) 

 وأيضا يعرف الأداء الاستراتيجي :
وهو  وضح قدرة المستشفيات على انجاز خططها ونحويلها الئ نتائج واقعية قابلة للقيـاس, ومـن ةـم 
ــتجدات والتحـــولات المتســـارعة التـــي تعيـــق قـــدرتها علـــى تحقيـــق  ــتجابه للمسـ تعزيـــز قـــدرتها علـــى الاسـ

 لاهدافها . 
  
 مفهوم الأداء التنظيمي :   2-2-2

 (.٢٠٢١هو احد اهم معشرات المستخدمه لقياس نجاو المنظمات في تحقيق اهدافها    مقرام ،
ويعــــرف بانــــه: نــــاتج جهــــد وســــلو  جميــــع الافــــراد والعاملين،والمعسســــة فــــي  افــــة الادرات والأقســــام 
الموجودة بهـا والـذي يحـدد مـد  قـدرة المعسسـة علـئ تحقيـق المخرجـات والأهـداف الخاصـة بمعمالهـا 

 (.٢٠٠٩  حيوري ، .عبر التفوق في أدائها
 
 ابعاد الأداء التنظيمي:   2-2-3



    
   

62 
 

  الأدا  المالي.  •
 الأدا  البيئي.  •
 (.٢٠٢١الأدا  التشغيلي.  مقرام  •

 

 ابعاد الأداء الأستراتيجي:   2-2-4
 .البعد المالي •
 .بعد الابداع •
  .بعد العمليات  •
 ( .٢٠١٠هاشم ،  .بعد الزبائن •

 

 مؤشرات الأداء التنظيمي :   2-2-5
 .الأدا  المالي •
  .الأدا  التشغيلي •
 (.٢٠٠٩  حيوري ،  .الفاعليه التنظيمية •

 

 مؤشرات الأداء الاستراتيجي:   2-2-6
  .البعد المالي •
 .بعد العملا   •
 بعد العمليات الداخلية  •
 (.٢٠١٢ ٨ه  بلاسك. بعد التعليم والنمو •

 

 معايير تقييم الآداء التنظيمي:   2-2-7
 . .الرضا  الوظيفي •
  .الالتزام التنظيمي •
  .مهارات التفكير الابتكاري  •
 (. ٢٠٠٩، ي    حيور . سلو يات الدور الإضافي •
 معايير تقييم الإداء الاستراتيجي:   2-2-8
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  .لوحة القياس •
  .بطاقة الأدا  المتوازن  •
  .تقييم الأدا  حسب الأنشطة •
 .معا ير لجنة المحاسبه •
 (. ٢٠١٣ , ل عاد . نموذج استراتيجية متعدد الأبعاد  •

 

 -اهمية الاداء الاستراتيجي:-  2-2-9
 ان الادا  الاستراتيجي اداه هامه لبنا  ميزه تنافسيه في المعسسات . •
التمكيد على ان عناصر التخطيط في المعسسة او المستشفى تحظى بمصداقيه وقبـول لـدا  •

 الإدارة العليا وجميع العاملين فيها.
 تقود رنيا الشر ة الى عمليه التغيير الاداري نحو الوضع المممول. •
ــق  • ــاو وتحقيــ ــه تســــعى للنجــ ــبة لمعسســ ــه بالنســ ــرورة حتميــ ــبح ضــ ــتراتيجي اصــ ان الادا  الاســ

 اهدافها.
 -كما تنبع اهمية الاداء الاستراتيجي من الناحية التطبيقية العملية ما يلي :

تطــــوير الادا  الاســــتراتيجي فــــي المستشــــفى مــــن خــــلال إشــــرا  موظفيهــــا فــــي عمليــــة التخطــــيط  .1
 وتعريفهم بالرنيا والرسالة والاهداف واهمية ذا  بالأدا  الوظيفي ايضا .

الانعكـــاس الايجـــابي علـــى  فـــا ة الادا  علـــى المـــدا البعيـــد بالإضـــافة الـــى تبـــادل الخبـــرات مـــن  .2
خلال ربط مخرجات عملية التخطـيط مـن قبـل المستشـفى بصـوره شـموليه بكـل مـا يخـص عمليـة 

 (٢٠٢٣الاستراتيجي علي.الادا  
 

 -مقاييس الاداء الاستراتيجي : 10- 2 -2
 الاستبيان المرسل من الباحد للمستشفى المراد تطبيق البحد عليها. .1
 الممارسات الاستراتيجيه في المستشفى. .2
 ادوات قياس الادا  الحالي. .3
 الادا  الاستراتيجي من منظور بطاقة الادا  المتوازن في المستشفى.ابعاد قياس  .4
 (2014  الهنداوي،. دراسة المتغيرات الخاصة بالمستشفى .5
 تصنيف الأداء الاستراتيجي في المستشفيات  2-2-11
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 العوامل المؤثره في  ياا الاداء الاستراتيجي :  2-2-12
ا لتحسـين تحد د العوامل المعةرة في قياس الأدا   الاستراتيجي في المستشفيات يمكن أن يكون مفتاح 

 الإدارة والقيادة في هذه المعسسات. بعل العوامل المعةرة يمكن أن تشمل:
  العوامل الداخليه: -

يقصد بها مجموعه الظروف والمتغيرات والموارد الموجوده داخل المستشفى والتي تـعةر تـمةيرا مباشـرا 
على ادائها ويمكن من خلال القرارات الاداريه تعـد لها او تغييرهـا او السـيطره عليهـا. تتمثـل العوامـل 

 الداخليه في العوامل التالية:
العوامــل الماليــه والاســتراتيجية : والتــي تتضــمن تحد ــد الأدا  المســتهدف القصــير والطويــل الأمــد  .1

حيد تر ز الأهـداف الطويلـه الامـد علـى الاهتمـام التنظيمـي المـرتبط بتحسـين الأدا  المـالي أمـا 
الاهــداف الطويلــه الامــد فهــي تلــك الأهــداف التــي تواجــه الاداره نحــو مايجــب عملــه الان لجعــل 

 .المستشفى ذات ادا  افضل وبشكل دائم 
مــوارد المعسســه: تمثــل المــوارد جميــع المــدخلات التــي تســتخدمها المستشــفى فــي عملياتهــا لتوليــد  .2

ــدافها  ــق أهــ ــه تحقيــ ــفى لعمليــ ــه وتحتاجــــه  المستشــ ــا ماتطلبــ ــي أيضــ ــات  المطلوبــــه ،وتعنــ المخرجــ
 .ورسالتها في المجتمع

ةقافــــه المعسســــه: تعــــرف بمنهــــا مجموعــــه مــــن الا ــــد ولوجيات والقــــيم والمعتقــــدات والافتراضــــيات  .3
والاتجاهات المشتر ه ، وأنمـاط التوقعـات التـي تميـز الافـراد فـي تنظـيم مـا . حيـد تعتبـر الثقافـه 
أحـــد المكونـــات الاساســـيه للمعسســـات الناجحـــه وذلـــك لوجـــود علاقـــه بـــين الثقافـــه والادا  ،اي ان 
المستشفى التي تمتلك ةقافه المشار ة أي مساهمه العـاملين فـي اتخـاذ القـرارات ه تتميـز بمسـتوا 

 أدا  متميز ومتطور.
الهيكــل التنظيمـــي للمعسســـه: تحتـــاج  ــل المستشـــفيات الـــي شـــكل مــن اشـــكال الهيكـــل التنظيمـــي  .4

لتنفيـــــذ اســـــتراتيجياتها ، إذ يعـــــرف الهيكـــــل التنظيمـــــي بمنـــــه ه تصـــــور أو تخيـــــل للـــــدور الرســـــمي 
للمستشــفى، الأجــرا ات الاحكــام وأليــات الرقابــه والمســعوليات وعمليــات صــنع القــرار هحيــد يمثــل 
هــــذا العامــــل أحــــد أهــــم العوامــــل المــــعةره فــــي أدا  المستشــــفى وفــــي تنفيــــذ اســــتراتيجياتها بالشــــكل 

 .المطلوب والصحيح
تخطــيط المـــوارد:  يفيـــة إدارة وتوجيـــه المـــوارد الماليـــة والبشـــرية والمـــواد فـــي المستشـــفى يمكـــن أن  .5

 .تعةر على الأدا  الاستراتيجي
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 : الخارجيه العوامل -
يقصد بها مجموعه القوا والمتغيرات التي تعةر بشكل مباشر او غير مباشر في انشطه وقـرارات 
المستشـفى وتخــرج عـن نطــاق سـيطرتها ولايمكــن ان تـتحكم فيهــا أو ان توجههـا إلــى الاتجـاه الــذي 
ترغــب ييــه ومــن بــين هــذه العوامــل الخارجيــه توجــد مجمــوعتين المجموعــه الأولــى تســمى بالعوامــل 

والتي لها تـمةير غيـر مباشـر ويمكـن توضـيحها  Pestelالخارجيه العامة والتي تختصر في  لمه 
 ييما  لي :

العامــل السياســي :  نــدرج تحــع هــذا العامــل مجموعــه مــن العناصــر التــي لهــا تــمةير علــى الأدا   .1
مـــن بينهـــا وجـــود سياســـات حاكمـــه لنشـــاط المستشـــفى ومـــدا توافقهـــا مـــع النشـــاط ابيعـــه النظـــام 

 (2011، قابيل ) .المستشفى السياسي للدولة  ومدا تمةير النشاط السياسي العام على انشطة
العامل الاقتصادي : نطوي على مدا توفر المـوارد الاقتصـاديه لـدا المستشـفى ومـدا اسـتجابه  .2

انشــطه المستشــفى لأةــار الاقتصــاديات المحليــه والاقليميــه والعالميــه ، ابيعــه النظــام الاقتصــادي 
 (٢٠٠٢ ، العدلوني  .للدولة ، ومدا تمةيره على عمل المستشفى 

العامــل الاجتمــاعي : يشــمل مصــالح وقضــايا وحاجــات المستشــفى والمجتمــع ومســتوا الاخــلاق  .3
والقيم والسلو  السـائد فـي المستشـفى والمجتمـع ، إلـى جانـب اخـتلاف توجهـات المجتمـع وانمـاط 

 (٢٠١٠ ، العبيدي   . حياتة وابيعة التر يبة البشرية
العامــل التكنولــوجي : يمثــل فــي مــدا تــوفر التقنيــه الحد ثــه فــي الســوق ومــدا مواكبــه المستشــفى  .4

للتطــورات التكنولوجيــه وأةــر ذلــك علــى الأدا  المعسســي ومــدا الاهتمــام بتوظيــ  التقنيــه لحيــاة 
 (٢٠٠٦، المرسي  .مستقبليه افضل

العامل البيئي: يمثل ابيعه المناخ والبيئه الداخليه للمستشفى ونو يه السياسات والقيم والمعـا ير  .5
المطبقــه فــي المستشــفى إلــى جانــب ابيعــة الموقــع الجغرافــي والاســتراتيجي للمستشــفى والمجــال 

 (٢٠١٠ ، العبيدي  .الذي يمكن للمستشفى التحر  يية
العامل القانوني : وجود دستور  نظم شعون الدوله والمجتمع وضوو التشريعات والقوانين واحترام  .6

 (٢٠٠٦، المرسي  .الحقوق المدنيه للمواانين 
 الاستراتيجي:معايير تصنيف الاداء   2-2-13
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لوحـــة القيـــاس : وهـــي عامـــه للمستشـــفى تضـــم سلســـله متشـــابكه مـــن اللوحـــات لكـــل المســـتويات   -1
الاداريـه تتضــمن مهمـه وأهــداف  ـل منهــا تتفـرع إلــى أهـداف جزئيــه تحـدد مســببات النجـاو والتــي 

  .بدورها تترجم سلسلة معشرات أدا  المالية وغير الماليه   للرقابة على العمليات التشغيليه(
بطاقة الادا  المتـوازن :تعبـر عـن عوامـل النجـاو الاساسـيه يكمـل عناصـرها ومحتوياتهـا بعضـها  -2

للبعل الاخر في التعبير عن المنظور العام للمستشفى الحالي والمستقبلي من خلال :المنظور 
المالي: يعني التدفقات النقديه ،العائد على الاستثمار، القيمه الاقتصاديه المضافه ، معـدل نمـو 

 .العائد ، الربحيه
منظور العميل :  رضـا العميـل ، والـولا  ، والقـدره علـى الاحتفـا  بـه واجتـذاب جـدد وربحيـه  •

 .العمل
منظـــور العمليـــات الداخليـــة: تحقـــق المنظـــورين الســـابقين   سلســـلة القيمـــة (لكـــل مـــن العميـــل  •

وحــاملي الاســهم ، بالوفــا  بمتطلباتهمــا الحاليــه والمســتقبليه بابتكــار عمليــات جد ــده بتصــميم 
 .وإنتاج وتسويق خدمات جد ده

تقييم الأدا  حسب الانشطه : الفهم الكامل للموارد المتاحه للمستشفى  المـدخلات( والمخصصـه  -3
 لكل نشاط وقياس مستوا الادا  بمقا يس ماليه وغير ماليه :

كلفه أدا  النشاط: علاقه الاةـر بالسـبب بتوزيـع تكلفـه هـذا المـورد علـى هـذه الانشـطه حسـب  •
 .الاستفاده

الوقع اللازم لادا  النشاط: دالة لكثيـر مـن التكـالي   توجـب معهـا تحد ـد مواضـع الاختنـاق  •
 .في المستشفى والعمل على إزالتها  الوفا  بطلبات العميل بالوقع اللازم

مســــتوا تشــــغيل النشــــاط:مدا التطــــابق بــــين المواصــــفات المطلوبــــه والفعليــــه فــــي مخرجــــات  •
النشـاط  نسـب المعيـب وتكلفـه اعـاده التشــغيل  وييـات العمليـات الجراحيـه ، الـولادات الميــع 

)... 
مرونـــه النشـــاط:هي درجــــه التنـــوع والاســـتجابه لأي تغيــــرات قـــد تحـــدث فــــي البيئـــه الداخليــــه  •

 للمستشفى والخارجيه  ، في حاله تغيير مواصفات العميل  او الاساليب التكنولوجيه
معا ير لجنه المحاسبه الاداريه الامريكيـه :التـي حـددتها فـي سـته مجـاميع واوصـع المستشـفيات  -4

 بمختيار معشرات أدا  تتناسب مع ظروفها واحتياجتها الاستراتيجه:
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ــه  • ــه و يفيـ ــوارد المتاحـ ــتخدام المـ ــفى  اسـ ــعوليتها المستشـ ــل مسـ ــي تتحمـ ــه: التـ ــرات البيئيـ المعشـ
ــدد  ــرات: عـ ــته فقـ ــلال سـ ــن خـ ــك مـ ــااها وذلـ ــرا  نشـ ــن جـ ــلامه مـ ــان والسـ ــه الامـ ــدويرها ودرجـ تـ
الساعات لكل مـن الخـدمات التـي تقـدم ،انشـطة التصـنيع ، نسـبه المـواد المـدوره لاجماليهـا ، 
ــفى  حجـــــم الملوةـــــات والاضـــــرار البيئيـــــه ، حـــــالات الاصـــــابات والحـــــوادث ، بســـــبب المستشـــ

 . والتعويضات التي دفعتها للجهات الحكوميه نتيجه لذلك
معشــرات الســوق والمســتهلك:  حصــتها فــي الســوق، عــدد العمــلا  الجــدد والــذ ن تــم فقــدهم،  •

رضاهم ،وسرعه تلبيه احتياجـاتهم ،مـدا جـوده المنـتج والنقـل ، ربحيـه العمـلا  ابقـا لقنـوات 
 . السوق او ابقا العميل عن المنافسين

المعشرات التنافسيه:يعني معرفه المنافسون ونقاط قوتهم وضعفه ،معشرات التشغيل الداخليه  •
ــده ــدد المنتجـــات الجد ـ ــتج ، عـ ــوير المنـ ــين الـــب  : الوقـــع الـــلازم لتطـ ــتغرق بـ ، الوقـــع المسـ

 . المنتج وتسليمه العميل
معشرات ادا  الموارد البشريه :عدد العاملين الذ ن تم توظيفهم الي اجمالي المتقدمين ، عدد  •

 .ساعات التدريب لكل فرد ، معدل دوران العاملين ، مدا ولائهم ، الروو المعنويه للعاملين
المعشرات الماليه :معدلات : زياده الا رادات ، العائد : علـى المبيعـات  ، راس مـال العامـل  •

 . حقوق الملكيه ، ربحيه : المبيعات والعملا  القيمه المضافه
نمــوذج اســتراتيجي متعــدد الابعــاد : اســتخدام الاســاليب الاداريــه والاســتراتيجيه الحد ثــه واســتخدام  -5

معشــرات داخليــه وخارجيــه للمستشــفى والمقارنــه بمنــافس نمــوذجي واســتخدام التكنولوجيــه الحد ثــه 
وتغيير نظام المكافمت والحوافز وللنموذج أربعه مستويات اداريه أساسيه  تعكس معشرات الادا  

  .في  ل منها
(  التي تضعها المستشفى لنفسها : الاداره العليا : الرنيا الاستراتيجيه : الصوره  الانشطه  ولالأ  -

التـي تمثــل الغــرم والهــدف مــن وجودهــا  ليهـا وضــع الاســتراتيجيه : الخطــوات التنفيذيــه لتحقيــق 
 .الاهداف من خلال التعامل مع  ل من البيئه الداخليه والخارجيه 

ــاني - : مســـتوا نتـــايج الاعمـــال: وهـــي ةلاةـــه ابعـــاد فـــي البيئـــه الداخليـــه للمستشـــفى : المـــالي ، الثـ
  .التسويقي ، التنافسي

: مستوا نظم تشغيل وإداره النظم : جميعها معشرات لقيـاس الادا  فـي البيئـه الخارجيـه ، الثالث -
 .رضا  العملا  ، البيئه،المرونه ، المورد ن ، ماعدا الانتاجيه فهو معشرا للبيئه الداخليه
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:  قاعده الهرم(:مستوا الاقسام الانتاجيه : وجميعهـا معشـرات داخليـه: الجـوده ، الابتكـار، الرابع -
 .الوقع ، التكلفه
 (٢٠١٢   السيد ،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌  
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 الفصل الثالث 
 منهجية الدراسة وإجراءات الدراسة الميدانية

 
 منـهج الدراسة  •
 مصـــــادر جمع البيانات  •
 مجتمع وعيّنة  الدراسة  •
 أداة الدراسة  •
 الصّـدق والثبـــات  •
 الأسالي  الإحصائيـة  •
 
 

‌  
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 د:ـــــتمهي
 تناول هذا الفصل وصف ا تفصيليًّا للإجرا ات التي استخدمها الباحثون في إعـداد الدراسـة، وذلـك مـن 
خــلال التعريــ  بمنهجيــة الدراســة، ووصــفها ومجتمــع وعينــة الدراســة، والتمكــد مــن صــدق أداة الدراســة 

 الإحصائية التي استخدمها الباحثون للتوصل إلى النتائج.وةباتها، و ذلك الأساليب 
 منهج الدراسة: 1.3

 المـنهج (100: 2006الحمـداني، (استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي الاستدلالي، ويُعـرّف
 فهو أو الراهنة، المعاصرة الأحداث  أو الظواهر لوصف يسعى الذي المنهج"بمنه  التحليلي الوصفي

 معينـة عـن خصـائص  بيانـات  ويُقدّم مشكلة، أو ظاهـرة لوصف المنظم والتفسير التحليل أشكال أحد 
 نستعملها والأوقات التي ندرسها، التي والظواهر الدارســــة في المشار ين معرفة ويتطلب  الــواقع، في

وتصـويرها البيانـاته، حيـد يشـمل التفسـير العلمـي المـنظم لوصـف ظـاهرة أو مشـكله محـددة،  لجمـع
ا عـــن اريـــق جمـــع بيانـــات، ومعلومـــات مقننـــة عـــن الظـــاهرة أو المشـــكلة، وتصـــنيفها، وتحليلهـــا،  كميـــًّ
ــة علـــــى الادا   ــير ه اةـــــر الحو مـــ ي مـــــن خـــــلال وصـــــف وتفســـ ــّ وإخضـــــاعها للبحـــــد الـــــدقيق والتقصـــ

دراسة حاله مستشـفى جامعـة العلـوم والتكنولوجيـاه، وذلـك أمـلا  فـي التوصـل إلـى نتـائج   -الاستراتيجي
 ذات معنى،  زيد بها رصيد المعرفة عن موضوع الدراسة.

 مصادر جمع البيانات: 2.3
اتجه الباحثون  فـي معالجـة الإاـار النظـري للبحـد عـن العد ـد مـن مصـادر   المصادر الثانوية: -

البيانــات الثانويــة، أهمهــا: الكتــب والمراجــع العربيــة والأجنبيــة ذات العلاقــة والــدوريات والمقــالات 
 الحو مة و الادا  الاستراتيجي.والتقارير المنشورة، والأبحاث، والدراسات السابقة التي تناولع 

لجم الباحثون  إلى جمع البيانات الأولية لمعالجـة الجوانـب التحليليـة لموضـوع المصادر الأولية:   -
من خلال تحد ـد  ـلّ مـن مجتمـع وعينـة الدراسـة والاعتمـاد علـى الاسـتبانة  ـمداة رئيسـة  الدراسة،

ا لهــذا الغــرم، ووُزّ عــع علــى  لجمــع البيانــات الأوليــة، حيــد صــممع اســتبانة وُضــعع خصيصــ 
ــتخدام الحزمــــة  ــن خــــلال اســ ــم تفريــــد البيانــــات، وتحليلهــــا مــ ــاملين فــــي المستشــــفى، حيــــد تــ العــ

 ه.SPSS 25الإحصائية للعلوم الاجتما ية ه
 

‌  
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 مجتمع وعيّنة الدراسة: 3.3
هــو المجموعــة الكليــة مــن العناصــر التــي نســعى لــنُعمم عليهــا النتــائج ذات الصــلة  مجتمــع الدراســة:

 بالمشكلة المدروسة، ويشمل مجتمع الدراسة جميع العاملين في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا
: هـي جـز  مـن مجتمـع الدراسـة، وتـم تحد ـد الحـدّ الأدنـى المناسـب لحجـم العينـة حسـب عينة الدراسـة

معادلة  فوق جداول  رجي مرجـان (،  مـا تـم تحد ـد مفـردات العينـة مـن خـلال البرنـامج الإحصـائي 
 APSS  مــن 105%(، والتــي  ــان قوامهــا  7.1%(، وخطــم معيــاري  0.95(، عنــد مســتوا ةقــة )

(،  3واقــع الاســتمارات الصــالحة للتحليــل بعــد اســتثنا  الاســتمارات عديمــة الصــلاحية، البالغــة عــدد  
( اســتمارة حيــد تــم اســتهداف الإدارات المعنيــة، 102وبالتــالي اصــحبع العينــة  الصــالحة للتحليــل  

 بالإضافة إلى القيادات الإدارية العليا في المستشىفى. 
تــم توزيــع العينــة علــى أفــراد العينــة المســتهدفين فــي الدراســة عبــر اختيــارهم عشــوائيًّا مــن خــلال قائمــة 

 العشوائية البسيطة.بمسما  الموظفين، باستخدام العينة 
 

 أداة الدراسة:   4.3
تـــم جمـــع البيانـــات بلحـــدا وســـائل جمـــع البيانـــات والمتمثلـــة باســـتبانة اعـــدها البـــاحثون   ـــمداة لجمـــع 
البيانات المتعلقة بموضوع البحد، حيد تم توزيعها على افراد العينة وذلك لملائمتها لهـذا النـوع مـن 

 الدراسات الميدانية للحصول على المعلومات.
 

 خطوات بناء أداة الدراسة:
 اعتمد الباحثون  في بناء أداة الدراسة على العديد من المصادر، والتي تمثلت بـ:

  الحو مـة و الادا  الاسـتراتيجي(، إضـافة النظـري  الأدب  علـى الدراسة بالاعتماد  أداة  تطوير ▪
 بالدراسة. المرتبطة السابقةالدراسات  في المستخدمة الاستبانات  من عدد  الاالاع على إلى

تحد د المجالات الرئيسـة التـي تضـمنتها الاسـتبانة، والفقـرات التـي تنـدرج تحـع  ـلّ مجـال مـن  ▪
 (، وفق الخطوات التالية:2مجالات الاستبانة  ما هو موجود في الملحق رقم  

 

متغيـــــرات تتعلـــــق بالبيانـــــات الديموغراييـــــة لأفـــــراد عيّنـــــة الدراســـــة مـــــن حيـــــد  النـــــوع  القســـــم الأول:
 ( متغيرات. 6الاجتماعي، العمر، المعهل، التخصص، الوظيفية، سنوات الخدمة،(، ويتكون من  
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 تضمن هذا القسـم المتغيـر المسـتقل، والمتمثلـة الحو مـة، حيـد تـم تغطيـة فقـرات هـذا   القسم الثاني:
القسم مـن خـلال الاسـتعانة بالدراسـات والمقـالات السـابقة، وأُجـري عليهـا التعـد لات اللازمـة لتتناسـب 

 ( فقرة، موزعة  التالي:17مع أهداف الدراسة، واشتمل على اربعة ابعاد تحتوي على  
 ( فقرات.5البعد الأول: المشار ة، ويحتوي على   -
 ( فقرات.5البعد الثاني: الشفايية، ويحتوي على   -
 ( فقرات.4البعد الثالد: المرونة، ويحتوي على   -
 ( فقرات.5العادلة، ويحتوي على البعد الرابع:  -

 

 تضــمن هــذا القســم المتغيــر التــابع ويشــمل الأدا  الاســتراتيجي، واشــتمل علــى أربعــة  القســم الثالــث:
 ( فقرة موزعة على: 17محاور ويحتوي على  

 ( فقرات.5البعد الأول: العمليات الداخلية، ويحتوي على  
 ( فقرات.4البعد الثاني:  البعد المالي، ويحتوي على  

 ( فقرات.4البعد الثالد:  العملا ، ويحتوي على  
 ( فقرات.4البعد الرابع: التعلم والنمو، ويحتوي على  

‌  
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       :  مقياا أداة الدراسة
 

 استجابات عينة الدراسة  الخماسي( ليكرت  (مقياس وفقاستخدم الباحثون مقياس ليكرت 
 ( مقياا ليكرت1-3جدول )

( للاســتجابة همرتفــع بشــدة ه، يكــون الــوزن النســبي فــي هــذه 5عنــد اختيــار الموظــف الدرجــة  
(، وتـــم 2-3%، حيـــد تعطـــي نتـــائج إيجابيـــة للفقـــرة حســـب جـــدول الـــوزن النســـبي رقـــم  100الحالـــة 

ن تطبيــق العكــس فــي حالــة الفقــرات الســلبية.  حســاب الــوزن النســبي بحســب الفقــرات الإيجابيــة، ويُمكــ 
R.1932) Likert,) 

 

 ( الوزن النسبي لمقياا لكرت 2  -3جدول )

 % 100النسبة  الوزن النسبي من ـ إلى التقدير اللفظي مسلسل 

 % 100 5.00  -4.20 أوافق بشدة 1

 % 85.1 4.19  -3.40 أوافق  2

 % 68.5 3.39  -2.60 محايد 3

 % 49.8 2.59  –1.80 لا أوافق 4

 30اقل من  1.80اقل من  بشدةلا أوافق  5

 
 

‌  

 لا  أوافق بشدة لا أوافق محا د  أوافق  أوافق بشدة الاستجابة 

 1 2 3 4 5 الدرجة
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  :  الصدق والثبات 5.3
للتمكــد مــن أنّ المقيــاس المســتخدم فــي هــذه الدراســة يقــيس بالفعــل مــا  نبغــي أن يُقــاس، تــم تصــميم 
ــة،  الاســـتبانة بشـــكلها الأولـــي، وعُر ضـــع علـــى المشـــر ف لإبـــدا  ملاحظاتـــه وإجـــرا  التعـــد لات اللازمـ

ا، وللتُعــرّف علــى مــدا الفهــم للعبــارات والألفــا  المســتخدمة وللتمكــد مــن وضــوو  ا وفنيــًّ العبــارات لُغويــًّ
ودرجـــة وضـــوحها، عُر ضـــع الاســـتبانة علـــى المحكمـــين مـــن أعضـــا  هيئـــة التـــدريس فـــي الجامعـــات؛ 
لإبــدا  ملاحظــاتهم حــول انتمــا   ــل فقــرة للمجــال الــذي تقيســه، وحُســن الصــياغة ووضــوو الفقــرات.. 
وقام السادة المحكمون بلبدا  ملاحظاتهم، ومقترحاتهم حول بنود الاسـتبانة ومجالاتهـا، ومـدا انتمـا  
الفقرات للمجال، ومناسبة الفقرات  ذلك، مما أدا إلى تعد ل بعل العبارات وإعادة صياغة بعضـها 
الآخــر، وإخــراج الاســتبانة بشــكلها النهــائي، وقــد واســتجاب البــاحثون للملاحظــات ومقترحــات الســادة 

 المحكمين، وأجرا التعد ل في ضو  مقترحاتهم من حذف، وإضافة، وتعد ل.
 

 :Structure Validityالصدق البنائي 
ق الأهــداف التــي تريــد الأداة الوصــول إليهــا، ويبــيّن  أحــد مقــا يس صــدق الأداة الــذي يقــيس مــدا تحقــّ

ــتبانة، ــرات الاســــــــ ــة لفقــــــــ ــة الكليــــــــ ــال بالدرجــــــــ ــلّ مجــــــــ ــاط  ــــــــ ــدا ارتبــــــــ ــق:  مــــــــ ــن اريــــــــ  ويقــــــــــاس عــــــــ
   (62-17: 1996 الثبيتي: 

 

 (.72: 1982: )أبو لبدة: Internal Validityالاتساق الداخلي 
فقــرات الاســتبانة مــع المجــال الــذي تنتمــي  يُقصـد بصــدق الاتســاق الــداخلي مــدا اتســاق  ــل فقــرة مــن

إليــه هــذه الفقــرة، وقــد قامــع البــاحثون بحســاب الاتســاق الــداخلي للاســتبانة، وذلــك مــن خــلال حســاب 
 معاملات الارتباط بين  ل فقرة، والدرجة الكلية للمجال نفسه. 

 

 صدق المحتوى )الاتساق الداخلي(:  .أ
وللتمكد من عدم وجود فقرات في أداة الدراسة يمكن أن تقلل من القدرة التفسيرية للنتـائج ، تـم حسـاب 

بـين  ـل  (Pearson Correlation)الاتسـاق الـداخلي للاسـتبانة باسـتخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون 
فقرة والبُعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وعلى مستوا جميع فقـرات الاسـتبانة، وتفتـرم هـذه الطريقـة 

جدا  أو ذات قيمة سالبة أو قيمة مستوا دلالتها   منخفضةأن الفقرة التي ستحصل على درجة ارتباط 
( ييعني ذلك أن الفقرة تقلل من القدرة التفسيرية للنتائج الخاصة بالبُعد، وبالتـالي  ـتم 0.05أكبر من 

جا ت درجة الارتباط موجبة وقيمة   استبعادها، خاصة عند  ل ما  تعلق باختبار الفرضيات، أما إذا
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( ييعنــي ذلــك أن الفقــرة ملائمــة وتــدعم القــدرة التفســيرية لنتــائج البُعــد 0.05مســتوا الدلالــة أقــل مــن  
( متدنيــة 0.25الــذي تنتمــي إليــه، حيــد تعتبــر الفقــرات الســالبة أو التــي يقــل معامــل ارتبااهــا عــن 

ويفضل حذفها، لكي لا  ترتب على بقائها نتـائج غيـر منطقيـة، ويمكـن توضـيح نتيجـة هـذا الاختبـار 
 ييما يمتي:

 

 أولا: نتائج الاتساق الداخلي للمتغير المستقل: الحوكمة:
 (: الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المتغير المستقل الحوكمة  3-3جدول )

 المرونة الشفافية المشاركة

رقــــــــــم 
 الفقرة

ــل  معامـــــــــ
 ارتباط

 مســـتوى 
 الدلالة

ــم  رقــــــــــ
 الفقرة

ــل  معامــــــــ
 ارتباط

 مســـتوى 
 الدلالة

رقــــــــــم 
 الفقرة

ــل  معامــــــــ
 ارتباط

 مســتوى 
 الدلالة

1 .838** .000 1 .807** .000 1 .828 
** 

.000 

2 .738** .000 2 .780** .000 2 .873** .000 
3 .864** .000 3 .829** .000 3 .783** .000 

4 .751 
** 

.000 4 .854** .000 4 .720** .000 

5 .839** .000 5 .864** .000  
 العدالة

 

رقـــــــــم 
 الفقرة

ــل  معامــــــــ
 ارتباط

ــتوى   مســـ
 الدلالة

1 .754** .000 
2 .820** .000 
3 .892** .000 
4 .847** .000 
5 .787** .000 

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
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( أن جميــــع فقــــرات المتغيــــر المســــتقل  الحو مــــة جــــا ت مرتبطــــة 3-3 تضــــح مــــن الجــــدول  
ــا بدرجـــة ارتبـــاط  ــد مســـتوا   قويـــةبمبعادهـ (، ودرجـــة الارتبـــاط تتـــراوو بـــين 0.01دالـــة إحصـــائيا عنـ

، ما يشير إلى ارتباط  ل فقرة مـن فقـرات المتغيـر المسـتقل ببعـده بـدرجات ارتبـاط 0.873و  0.720
تـعةر علـى وتضـعف مـن وبالتـالي عـدم وجـود فقـرات قـد   ،0.01مرتفعة ودالة احصـائيا عنـد مسـتوا  

بالأبعاد، وهذا يشير إلى معشرات صـدق مرتفعـة و اييـة يمكـن الوةـوق بهـا فـي النتـائج التـي   الارتباط
تـم التوصــل اليهــا، وبالتــالي فــي قــوة النتــائج ومنطقيتهـا، وبــذلك تعتبــر أبعــاد وفقــرات المتغيــر المســتقل 

 صادقة لما وضعع من أجله.
 

 ثانيا: نتائج الاتساق الداخلي للمتغير التابع : الاداء الاستراتيجي
 (: الاتساق الداخلي لفقرات  أبعاد المتغير التابع  الاداء الاستراتيجي 4-3جدول )

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 العملاء البعد المالي العمليات الداخلية

رقـــــــــــم 
 الفقرة

ــل  معامــــــــ
 ارتباط

مســـــــتوى 
 الدلالة

رقـــــــــــم 
 الفقرة

ــل  معامــــــــــ
 ارتباط

مستوى 
 الدلالة

ــم  رقـــــ
 الفقرة

ــل  معامــــــــ
 ارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 .820** .000 1 .786** .000 1 .808** .000 
2 .893** .000 2 .856** .000 2 .891** .000 
3 .847** .000 3 .837** .000 3 .854** .000 

4 .787** .000 4 .828 
** 

.000 4 .864** .000 

5 .829** .000 5 .873** .000 5 .838** .000 
 بعد التعلم والنمو

 

رقـــــــــــم 
 الفقرة

ــل  معامــــــــ
 ارتباط

مســـــــتوى 
 الدلالة

1 .820** .000 
2 .892** .000 
3 .875** .000 
4 .783** .000 
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 الأدا  الاســتراتيجي( جــا ت  التــابع( أن جميــع فقــرات المتغيــر 4-3 بــين الجــدول أعــلاه رقــم  
(، ودرجـــة 0.01وذات دلالـــة إحصــائية عنـــد مســـتوا   ارديـــة قويـــةمرتبطــة بمبعادهـــا بدرجـــة ارتبــاط 

المتغير التابع ببعده ، ما يشير إلى ارتباط  ل فقرة من فقرات 0.893و 0.785الارتباط تتراوو بين  
تـــعةر وبالتـــالي عـــدم وجـــود فقـــرات قـــد  ،0.01بـــدرجات ارتبـــاط مرتفعـــة ودالـــة احصـــائيا عنـــد مســـتوا 

بالأبعاد، وهذا  دل على معشرات صدق مرتفعة و اييـة يمكـن الوةـوق بهـا فـي  وتضعف من الارتباط
تطبيق الدراسة الحالي، وبالتالي في قوة النتائج ومنطقيتها، وبذلك تعتبر أبعاد وفقرات المتغير التـابع 

 صادقة لما وضعع لقياسه.
 الصدق البنائي:  . 

 المحـور، لفقـرات  الكليـة بالدرجـة أبعـاد الدراسـة من بعد  كل ارتباط مدي البنائي الصدق يقيس
 من ذلك والنتائج موضحة  ما يمتي: للتحقق بيرسون  الارتباط معامل استخدامتم   وقد 

 

 للمتغير المستقل الحوكمة:الصدق البنائي  •
 لفقرات المحور الكلية أبعاد محور الحوكمة والدرجة بين الارتباط ( معامل 5-3جدول )

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  المحور م
 068. 198. المشاركة  1
 000 206. الشفافية  2
 006. 375. المرونة  3
 000. 292. العدالة  4

 (p.≤ 0.01ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ))**( وجود 
 

 انـع مرتبطـة بمتغيرهـا بـدرجات  الحو مـة( أبعـاد ( أن جميـع 5-3 تبين مـن الجـدول أعـلاه  
وهـــذا ، (292.و   198.( وتتـــراوو بـــين 0.01ارتبـــاط موجبـــة وذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوا  

ممـا يشـير  بين مدا ارتباط  ل بعد من أبعاد محور الحو مة بالدرجة الكلية لجميع فقرات المحـور، 
وبـذلك تعـد أبعـاد المتغيـر التـابع ، الحو مـة إلى عـدم وجـود أبعـاد قـد تقلـل مـن الصـدق البنـائي لأبعـاد 

 صادقة بنائيا لما وضعع من أجله
 
 



    
   

78 
 

 : الصدق البنائي للمتغير التابع الاداء الاستراتيجي •
 

 أبعاد المتغير التابع الاداء الاستراتيجي  بين الارتباط ( معامل6-3جدول )
 .لفقرات المحور الكلية والدرجة 

 مستوى الدلالة  معامل ارتباط الأبعاد م

 000. **827. العمليات الداخلية 1
 000. **823. البعد المالي 2
 000. **776. بعد العملاء 3
 000. **881. التعلم النموبعد  4

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 

ــين ــع مرتبطـــة بمحورهـــا  الادا  الاســـتراتيجي( أبعـــاد ( أن جميـــع  6-3مـــن الجـــدول    تبـ  انـ
، 0.881و  0.776( وتتــراوو بــين 0.01الــرئيس ارتبااــا ارديــا قويــا ودالــة إحصــائيا عنــد مســتوا  

وهــذا  بــين مقــدار ارتبــاط  ــل بعــد مــن أبعــاد محــور الأدا  الاســتراتيجي بالدرجــة الكليــة لجميــع فقــرات 
ــور،  ــائي لأبعـــاد المحـ ــدق البنـ ــاط والصـ ــل مـــن الارتبـ ــد تقلـ ــود أبعـــاد قـ ــدم وجـ ــى عـ ــدل علـ ــا  ـ الادا   ممـ

 وبذلك فلن جميع أبعاد المتغير التابع صادقة لما وضعع من أجله.، الاستراتيجي
 

 : Reliability ياا ثبات الأداة 
يُقصــد بثبــات الاســتبانة: أن تُعطــي هــذه الاســتبانة نفــس النتيجــة ييمــا لــو تــم إعــادة توزيــع الاســتبانة 
أكثر من مرة تحع نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرا أن ةبات الاسـتبانة يعنـي الاسـتقرار فـي 

تغييرهــا بشــكل  بيــر ييمــا لــو تــم إعــادة توزيعهــا علــى أفــراد العينــة عــدة مــرات نتــائج الاســتبانة وعــدم 
وقد تحقق البـاحثون مـن ةبـات اسـتبانة الدراسـة  ،(261: 1982خلال فترات زمنية معينة  أبو لبدة: 

، و انـع النتـائج  مـا Cronbach's Alpha Coefficientمن خلال اريقة معامـل ألفـا  ـرو نبـاخ 
 هي مبينة أدناه:
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 لقياا الثبات Cronbach's Alpha Coefficient( معامل ألفا كرو نباخ 7-3جدول )

 Cronbach'sمعامل الثبات  الفقرات المحور م
Alpha 

الدلالة 
 الإحصائية 

 0.000 869. 5 المشار ة 1
 0.000 893. 5 الشفايية  2
 0.000 788. 4 المرونة 3
 0.000 915. 5 العدالة  4

 0.000 0.851 19 الحوكمة إجمالي 
 0.000 0.741 5 العمليات الداخلية 1
 0.000 0.724 4 البعد المالي 2
 0.000 0.820 4 بعد العملا  3
 0.000 0.767 4 بعد التعلم النمو  4

 0.000 0.901 17 إجمالي الاداء الاستراتيجي 
 0.000 0.876 36 الاستبيان بشكل عام 

أن جميـع محـاور  Cronbach's alpha) ( باسـتخدام  ألفـا  ـرو نبـاخ 7-3بيّنـع النتـائج فـي جـدول  
(، وهــي قيمــة مقبولــة لثبــات 0.876الدراســة تتســم بالثبــات، حيــد بلــد الاتســاق الــداخلي لجميــع المحــاور  

ا   –الاتساق الداخلي، ومقبولة   لأغرام الدراسة والتحليل، و لما  انع قيمة  ألفا  رونبـاخ( تقتـرب  -أيض 
 (. Sekaran,2003:307من الواحد الصحيح  لما زاد ةبات الاتساق الداخلي  

 

 :  الأسالي  الإحصائية المستخدمة  6.3
 Statisticalقــام البــاحثون بتفريــد وتحليــل الاســتبانة مــن خــلال برنــامج التحليــل الإحصــائي 

Package for the Social Sciences SPSS) ييمـا تـم اسـتخدام الاختبـارات الإحصـائية ،)
 حسب التوزيع الطبيعي للبيانات، والاختبارات الإحصائية المستخدمة:

المتوســـط الحســـابي والمتوســـط الحســـابي النســـبي: يســـتخدم هـــذا الأمـــر بشـــكل أساســـي لأغـــرام  ▪
 معرفة تكرار فئات متغير ما، ويفيد الباحثون في وصف متغيرات الدراسة.

 الانحراف المعياري: ويُستخدم لمعرفة تبا ن واتفاق أفراد العينة نحو متغيرات وفقرات الدراسة. ▪
 . Normality Distributionاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات  ▪
 . Variance Inflation Factorاختبار معامل التضخم    ▪
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 الفصل الرابع 
 تحليل البيانات ومناقشة النتائج 
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 :  تمهيد
ا، وتفسـير نتائجـه والاسـتفادة منهـا فـي تحقيـق أهدافـه التـي  لتحليل بيانات الدراسـة تحلـيلا  علميـًّ

ي عليهــا، والتــي تتنــاول ه اةــر الحو مــة علــى  دراســة حالــه مستشــفى جامعــة  -الادا  الاســتراتيجيبُنــ 
العلـــوم والتكنولوجيـــاه، فلنـــه ســـيتم اســـتخدام الأســـلوب الإحصـــائي الوصـــفي التحليلـــي  النّ ســـب المئويـــة 
والمتوســـــطات الحســـــابية، والانحـــــراف المعيـــــاري. معامـــــل الارتباط.البيتا.واختبـــــار البتســـــع( لتفســـــير 
المعشـرات الإحصـائية الخاصـة بـمرا  عينـة الدراســة، باسـتخدام التحليـل الوصـفي للمتغيـرات، ومـن ةــ م 
ا لنتــائج الدراســة، وذلــك مــن خــلال مناقشــة  ا  تضــمن هــذا الفصــل عرضــ  اســتخلاإ نتائجهــا.. أيضــ 
تسانلات الدراسـة واسـتعرام أبـرز نتائجهـا، والتـي تـم التوصـل إليهـا مـن خـلال تحليـل فقراتهـا، حيـد 

ــن خــــــلال برنــــــامج التحليــــــل الإحصــــــائي   ــع البــــــاحثون بتفريــــــد وتحليــــــل الاســــــتبانة مـــ ( SPSSقامـــ
Statistical Package for the Social Sciences. 
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 عرض وتحليل البيانات الديموغرافية لعيّنة الدراسة  :  الأولالمبحث  
  : تحليل البيانات الديموغرافية 1.1.4

  تناول المبحد عرم وتحليل البيانات الديموغرايية لعينة الدراسة
 النوع الاجتماعي: ❖

 ( توزيع عينة الدراسة حس  متغير النوع الاجتماعي 1-4جدول )
 النسبة %  التكرار النوع
 %92 94 ذكور
 %8 8 إناث
 %100 102 يــالإجمال
 ـانوا   مـوظفي المستشـفى مـن الـذ ور( أن غالبيـة أفـراد العينـة مـن 1-4 وضح الجدول رقـم  

بلـد  حـين فـي العينـة، ( مـن إجمـالي أفـراد (92%( موظف، ويُمثّلون ما نسـبته 94من الذ ور بواقع  
أفــراد العينــة، نظــر ا لكثــرة الــذ ور فــي المستشــفى  مــن إجمــالي 8%)( موظفــة، بنســبة   8الإنــاث  

 لارتباط اعمالهم بالاستلام والمناوبات الليلية، ويُمك ن تمثيله من خلال الشكل التالي:

 
 ( توزيع عينة الدراسة حس  متغير النوع الاجتماعي 1-4شكل )

 
  

94, 92%

8, 8%

ذكور

إناث
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 : رــــالعم ❖
 ( توزيع عينة الدراسة حس  العمر2-4جدول )
 النسبة %  التكرار العمر
 %25 26 سنة  30اقل من 

 %60 61 سنة  40-  30من 
 %15 15 سنة  50-41من 
 %0 0 سنة فأكثر  51

 100.0 102 الإجمالي
 

من ( أن أغلبية  أفراد العينة من موظفي المستشفى  من الفئة العمريـة  2-4 وضح الجدول  
%( من إجمالي أفـراد عينـة الدراسـة، ، أمـا فـي 60(، بنسبة  61( حيد بلد عددهم سنة  40-  30

( ونســبة 15(  حيـد بلــد عــددهم  ســنة 50-41مــن المرتبـة الأخيــرة  فهــم أصـحاب الفئــة العمريــة  
%(، مـــن إجمـــالي أفـــراد العينـــة، ويعـــزو البـــاحثون الـــى وجـــود خبـــرة عاليـــة وااقـــه 15مئويـــة بلغـــع  

والــدفاع للعمــل عاليــة نســبة الفئــة العمريــة الوســطى فــي العينــة نظــر ا لكثــرتهم فــي معظــم الأعمــال فــي 
 الإدارة الدنيا والوسطى في المستشفى، والشكل التالي  وضح:

 

 
 ( توزيع عينة الدراسة حس  متغير العمر 2-4شكل )

 

26, 25%

61, 60%

15, 15%

0, 0%

سنة30اقل من 

سنة40-30من 

سنة50-41من 

سنة فأكثر51
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 : المؤهل العلمي ❖
 ( توزيع عينة الدراسة حس  المؤهل العلمي 3-4جدول )

 النسبة %  التكرار المؤهل العلمي 
 %17 18 دبلوم 

 %67 68 بكالوريوا
 %14 14 ماجستير 
 %2 2 دكتوراه
 %100 102 الإجمالي

 

تبـــــيّن أن أغلبيـــــة أفـــــراد العينـــــة مـــــن مـــــوظفي المستشـــــفى ،  ـــــانوا  مـــــن ( 3-4مـــــن الجـــــدول  
%( مــن إجمــالي 67(، بنســبة  68الحاصــلين علــى معهــل جــامعي هبكــالوريوس حيــد بلــد عــددهم  

عينة الدراسة، وجا  في المرتبة الأخيرة الحاصلين على معهل تعلمي عالي د توراه حيد بلد عددهم 
%(، ويعــزا البــاحثون  ذلــك إلــى الاغلبيــة فــي مســتوا البكــالوريوس أن 2( وبنســبة مئويــة بلغــع  2 

المستشفى بحاجة  بيرة للمختصين أكثر مـن احتيـاجهم لبقيـة التخصصـات العلميـة الاخـرة ، والشـكل 
 التالي  وضح ذلك:

 
 ( توزيع عينة الدراسة حس  متغير المؤهل العلمي3-4شكل )

 
 

18, 17%

68, 67%

14, 14%

2, 2%

دبلوم

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه
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 :  التخصص ❖
 الدراسة حس  التخصص ( توزيع عينة 4-4دول )ـــج

 النسبة %  التكرار التخصص
 %45 46 علوم إدارية
 %2 2 علوم إنسانية 
 %5 5 علوم تطبيقية 

 %48 49 أخرى 
 %100 102 الإجمالي

 

ــدول   ــين مـــن الجـ ــوظفي 4-4تبـ ــن مـ ــة مـ ــة العينـ ــفى( أن أغلبيـ ــة  المستشـ ــن التخصصـــات المختلفـ مـ
%(، مـــن إجمـــالي أفـــراد العينـــة، ، ييمـــا حلـــع أخيـــر ا  48(، بنســـبة  49الأخـــرا حيـــد بلـــد عـــددهم  

%(  ويعزو الباحثون 2( وبنسبة مئوية بلغع 2الذ ن تخصصاتهم علوم إنسانية حيد بلد عددهم  
 تلك النسب إلى احتياج المستشفى للعد د من التخصصات المختلفة.

 
 التخصص( توزيع عينة الدراسة حس  متغير 4-4شكل )

 
 

 
  

46, 45%

2, 2%5, 5%

49, 48%

علوم إدارية

علوم إنسانية

علوم تطبيقية

أخرى
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 : الوظيفية ❖
 ( توزيع عينة الدراسة حس  الوظيفة 5-4جدول )
 النسبة %  التكرار الوظيفة 
 %3 3 مدير عام 

 %6 6 نائ  مدير عام
 %4 4 مدير إدارة

 %7 7 نائ  مدير إدارة
 %24 25 رئيس قسم إداري 

 %11 11 نائ  رئيس قسم الإداري 
 %8 8 رئيس قسم الطبي 

 %37 38 نائ  رئيس قسم الطبي 
 %100 102 الإجمالي

 

يعملــون فـي القســم الطبـي حيــد  المستشـفى( أن أغلبيـة العينــة مـن مــوظفي 5-4تبـين مـن الجــدول  
%(، مــن إجمــالي أفــراد العينــة، ، ييمــا حلــع أخيــر ا  الــذ ن يعملــون 37(، بنســبة  38بلــد عــددهم  

%(  ويعـزو البـاحثون تلـك النسـب 3( وبنسبة مئوية بلغع 3بوظيفة ه مد ر عام حيد بلد عددهم  
 إلى احتياج المستشفى للعد د من للوظائف الطبية اكثر من غيرها من الوظائف الأخرا 

 
 الوظيفي ( توزيع عينة الدراسة حس  متغير 5-4شكل )

3, 3% 6, 6%

4, 4%

7, 7%

25, 24%

11, 
11
%8, 8%

38, 37%

مدير عام

نائب مدير عام

مدير إدارة

نائب مدير إدارة

رئيس قسم إداري

نائب رئيس قسم الأداري

رئيس قسم الطبي

نائب رئيس قسم الطبي



    
   

87 
 

 : عدد سنوات الخبرة ❖
 ( توزيع عينة الدراسة حس  سنوات الخبرة6-4جدول )

 النسبة %  التكرار سنوات الخبرة
 %27 28 سنوات  5اقل من 

 %25 25 سنوات  10-5من 
 %18 18 سنة  15-11من 
 %30 31 سنة فأكثر  16

 %100 102 الإجمالي
 

سـنة   16مـن  تمتـد خبـرتهم لاكثـر المستشفى( أن أغلبية العينة من موظفي 6-4تبين من الجدول  
ــبة  31حيـــد بلـــد عـــددهم   ــذ ن 30(، بنسـ ــر ا  الـ ــا حلـــع أخيـ ــة، ، ييمـ ــالي أفـــراد العينـ %(، مـــن إجمـ

%(  ويعـزو البـاحثون 18( وبنسـبة مئويـة بلغـع 18سنة حيد بلد عددهم    15-11خبرتهم ه من  
 تلك النسب إلى متوسط عمر المستشفى.

 

 
‌سنوات‌الخبرة‌(‌توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌متغير‌6-4شكل‌)

28, 27%

25, 25%

18, 18%

31, 30%

سنوات5اقل من 

سنوات10-5من 

سنة15-11من 

سنة فأكثر16
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 ر:  ادـــــوع الكــن ❖
 ( توزيع عينة الدراسة حس  نوع الكادر 7-4جدول )
 النسبة %  التكرار نوع الكادر
 %82 84 إداري 
 %18 18 طبي 

 %100 102 الإجمالي
 

مـن الإداريـين  حيـد بلـد عـددهم  المستشـفى( أن أغلبية العينة من مـوظفي 7-4تبين من الجدول  
%(، مــن إجمــالي أفــراد العينــة، ، ييمــا حلــع أخيــر ا  الــذ ن يعملــون فــي المجــال 82(، بنســبة  84 

%(  ويعـــزو البـــاحثون تلـــك النســـب إلـــى 18( وبنســـبة مئويـــة بلغـــع 18الطبـــي حيـــد بلـــد عـــددهم  
 احتياج المستشفى لهذا النوع من الوظائف.

 
 نوع الكادر ( توزيع عينة الدراسة حس  متغير 7-4شكل )

 
  

84, 82%

18, 18%

إداري

طبي
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: المبحث الثاني 
 

   : تحليل فقرات ومحاور الدراسة  1.2.4
 أولًا: المتغير المستقل: الحوكمة

 البعد الأول: حل المشكلات
 ( الآتي: المشار ةبينع نتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الاول من المحور الأول 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات المشاركة 8  -4) جدول

المتوسط   الترتي   رة ـــــــــــــــ ـــالفق الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

التقدير  
 اللفظي

1 
يشار  موظفي المستشفى في جميع 
المستويات الإدارية من وضع حلول 
 للمشكلات التي تواجه المستشفى. 

مرتفع   93% 0.59 4.64 1
 بشدة

يسود جو من التعاون والتفاهم بين العاملين   2
مرتفع   %86 0.84 4.28 5 في  المستشفى. 

 بشدة

تشجع المستشفى العاملين لد ها على إبدا   3
مرتفع   %87 0.80 4.37 4 آرائهم حول ابيعة العمل الإداري. 

 بشدة

إدارة المستشفى الطاقات الإبدا ية  تدعم  4
مرتفع   %89 0.82 4.45 2 للموظفين . 

 بشدة

تشار  إدارة المستشفيات المرضى  5
مرتفع   %89 0.76 4.45 3 والمراجعين مطالبهم وشكاويهم .

 بشدة

مرتفع   %89 0.76 4.44 المتوسط العام لكافة فقرات البعد الأول : المشاركة 
 بشدة

 

(  الخـاإ بالبعـد الأول مـن المحـور الأول المشـار ة(، 8-4الجـدول السـابق رقـم   تضح من خـلال 
ــة بلـــد  ــة أكبـــر مـــن المتوســـط النظـــري 4.44بـــمن المتوســـط الحســـابي لفقـــرات المحـــور  افـ ( أي بدرجـ

%( وتقــد ر لفظــي ه مرتفــع بشــدة ه، 89( ووزن نســبي بلــد  0.76( وبــانحراف معيــاري بلــد 3البــالد 
ويعزوا الباحثون هذه النتيجة المرتفعة إلى أهمية المشار ة  بعد هـام مـن أبعـاد الحو مـة وأةرهـا علـى 
الادا  الاســـتراتيجي فـــي محـــل الدراســـة، وذلـــك لأن المشـــار ة تعـــد معشـــرا مهمـــا مـــن معشـــرات الأدا  

 الاستراتيجي في المستشفى.
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( والتـي تـنص 1الفقـرة رقـم أما بالنسبة لبقية فقـرات البعـد فقـد أظهـرت نتـائج التحليـل الإحصـائي بـمن 
علــى ه يشــار  مــوظفي المستشــفى فــي جميــع المســتويات الإداريــة مــن وضــع حلــول للمشــكلات التــي 

( أي 4.28تواجه المستشفى.ه جا ت في المرتبـة الأولـى حيـد بلـد المتوسـط الحسـابي  لهـذه الفقـرة  
%( 93( ووزن نسبي بلد  0.59( وبانحراف معياري بلد 3بدرجة أكبر من المتوسط النظري البالد 

( والتــي تــنص علــى يســود جــو مــن التعــاون 5وتقـد ر لفظــي ه مرتفــع بشــدة ، ييمــا جــا ت الفقــرة رقــم  
والتفاهم بين العاملين في  المستشفى. ه في المرتبة الخامسة والأخيـرة، حيـد بلـد المتوسـط الحسـابي 

( 0.84( وبـانحراف معيـاري بلـد 3( أي بدرجة أكبر مـن المتوسـط النظـري البـالد 4.64لهذه الفقرة  
%( وتقـد ر لفظـي ه مرتفـع بشـدة ، وهـي درجـة مرتفعـة ، ويعـزوا البـاحثون هـذه 68ووزن نسـبي بلـد  

النتيجـة المرتفعــة إلــى أهميــة المشـار ة  بعــد هــام مــن أبعـاد الحو مــة وأةرهــا علــى الادا  الاســتراتيجي 
فـــي محـــل الدراســــة، وذلـــك لأن المشــــار ة تعـــد معشـــرا مهمــــا مـــن معشــــرات الأدا  الاســـتراتيجي فــــي 

 المستشفى.
 البعد الثاني: الشفافية:

 بينع نتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الثاني من المحور الأول  الشفايية(  الآتي: 
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات الشفافية 9-4) جدول

المتوسط  الترتيب  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

التقد ر  
 اللفظي

1 
ــا الإداري  ــفى تقريرهـــــــــ ــع إدارة المستشـــــــــ ترفـــــــــ

مرتفـــــــــــــــــــــــع  %88 0.80 4.40 5 والمالي للجهات العليا المختصة.
 بشدة 

2 
تتســــــــم إجــــــــرا ات العمــــــــل فــــــــي المستشــــــــفى 

مرتفـــــــــــــــــــــــع  %90 0.84 4.50 3 بالوضوو.
 بشدة 

3 
ــة  ــفى القـــــــرارات الإداريـــــ ــذ إدارة المستشـــــ تتخـــــ

مرتفـــــــــــــــــــــــع  %90 0.76 4.50 4 بشفايية بعيدا عن الغموم . 
 بشدة 

4 
 تــــوفر للمستشـــــفيات موقـــــع الكترونـــــي  هـــــتم 

مرتفـــــــــــــــــــــــع  %93 0.60 4.63 2 بتقديم  افة المعلومات للجمهور. 
 بشدة 

5 

يعقــــــــــــد اجتماعــــــــــــات لنشــــــــــــر القــــــــــــرارات و  
المعلومــــات اللازمــــة للفئــــات المختصــــة ذات 

 العلاقة .  
مرتفـــــــــــــــــــــــع  93% 0.59 4.64 1

 بشدة 

مرتفــــــــــــــع  %91 0.72 4.53 المتوسط العام لكافة فقرات البعد الثاني : الشفافية
 بشدة 



    
   

91 
 

المحــور الأول الشــفايية(، ( الخــاإ بالبعــد الثــاني مــن 9-4 تضــح مــن خــلال الجــدول الســابق رقــم  
ــة بلـــد  ــة أكبـــر مـــن المتوســـط النظـــري 4.53بـــمن المتوســـط الحســـابي لفقـــرات المحـــور  افـ ( أي بدرجـ

%( وتقــد ر لفظــي ه مرتفــع بشــدة ه، 91( ووزن نســبي بلــد  0.72( وبــانحراف معيــاري بلــد 3البــالد 
ويعــزوا البــاحثون هــذه النتيجــة إلــى أهميــة الشــفايية  بعــد هــام مــن أبعــاد الحو مــة وأةرهــا علــى الادا  
الاستراتيجي في محل الدراسة، وذلك لأن الشفايية تعد معشرا مهما من معشـرات الأدا  الاسـتراتيجي 

 في المستشفى.
 

( والتـي تـنص 5أما بالنسبة لبقية فقـرات البعـد فقـد أظهـرت نتـائج التحليـل الإحصـائي بـمن الفقـرة رقـم 
ــر  ــة للفئـــات المختصـــة ذات العلاقـــة . ه علـــى ه يعقـــد اجتماعـــات لنشـ القـــرارات و المعلومـــات اللازمـ

( أي بدرجــة أكبــر مــن 4.64جــا ت فــي المرتبــة الأولــى حيــد بلــد المتوســط الحســابي  لهــذه الفقــرة  
%( وتقـد ر لفظـي ه 93( ووزن نسبي بلـد  0.59( وبانحراف معياري بلد 3المتوسط النظري البالد 

 مرتفع بشدة .
 

( والتــــي تــــنص علــــى ه ترفــــع إدارة المستشــــفى تقريرهــــا الإداري والمــــالي 1ييمـــا جــــا ت الفقــــرة رقــــم   
للجهــات العليــا المختصــة.ه فــي المرتبــة الخامســة والأخيــرة، حيــد بلــد المتوســط الحســابي لهــذه الفقــرة 

( ووزن نسبي 0.80( وبانحراف معياري بلد 3( أي بدرجة أكبر من المتوسط النظري البالد 4.40 
%( وتقــد ر لفظــي ه مرتفــع بشــدة ، وهــي درجــة مرتفعــة ويعــزوا البــاحثون هــذه النتيجــة إلــى 88بلــد  

أهمية الشفايية  بعد هام من أبعاد الحو مة وأةرها على الادا  الاستراتيجي في محـل الدراسـة، وذلـك 
 لأن المشار ة تعد معشرا مهما من معشرات الأدا  الاستراتيجي في المستشفى.

 

 البعد الثالث: المرونة:
 بينع نتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الثالد من المحور الأول  المرونة(  الآتي: 
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 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات المرونة 10-4) جدول

 الترتيب  الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

التقد ر  
 اللفظي

1 
ــفى  بتشـــــخيص تغيـــــرات  تقـــــوم إدارة المستشـــ
ــام الفـــــــرإ  البيئـــــــة الخارجيـــــــة بهـــــــدف اغتنـــــ

 التنافسية .
مرتفع   89% 0.84 4.45 4

 بشدة

2 
تتــــــــابع إدارة المستشــــــــفى دائمــــــــا التحر ــــــــات 
الصــادرة مــن اــرف المنافســين فــي الأســواق 

 المحلية .
2 4.55 0.68 91% 

مرتفع  
 بشدة

3 
المستشــــــفى بتغييــــــر أســــــاليب العمــــــل تقــــــوم 

والإجــرا ات وفــق التغيــرات المحيطــة بحســب 
 الأولويات.

1 4.57 0.71 91% 
مرتفع  
 بشدة

4 
تتمتع إدارة المستشفى بالقـدرة علـى التجـاوب 
السريع على التجاوب السريع مـع احتياجـات 

 ورغبات العملا .
3 4.53 0.66 91% 

مرتفع  
 بشدة

مرتفع   %90 0.72 4.52 فقرات البعد الثالث : المرونة المتوسط العام لكافة 
 بشدة

 

( الخـاإ بالبعـد الثالـد مـن المحـور الأول المرونـة(، 10-4 تضح من خـلال الجـدول السـابق رقـم  
ــة بلـــد  ــة أكبـــر مـــن المتوســـط النظـــري 4.52بـــمن المتوســـط الحســـابي لفقـــرات المحـــور  افـ ( أي بدرجـ

%( وتقــد ر لفظــي ه مرتفــع بشــدة ه، 90( ووزن نســبي بلــد  0.72بلــد ( وبــانحراف معيــاري 3البــالد 
ويعــزوا البــاحثون هــذه النتيجــة إلــى أهميــة المرونــة  بعــد هــام مــن أبعــاد الحو مــة وأةرهــا علــى الادا  
الاستراتيجي في محل الدراسة، وذلك لأن المرونة تعد معشرا مهمـا مـن معشـرات الأدا  الاسـتراتيجي 

 في المستشفى..
( والتـي تـنص 3أما بالنسبة لبقية فقـرات البعـد فقـد أظهـرت نتـائج التحليـل الإحصـائي بـمن الفقـرة رقـم 

على ه تقوم المستشفى بتغيير أساليب العمل والإجرا ات وفق التغيرات المحيطة بحسب الأولويـات.ه 
( أي بدرجــة أكبــر مــن 4.57جــا ت فــي المرتبــة الأولــى حيــد بلــد المتوســط الحســابي  لهــذه الفقــرة  

%( وتقـد ر لفظـي ه 91( ووزن نسبي بلـد  0.71( وبانحراف معياري بلد 3المتوسط النظري البالد 
 مرتفع بشدة .
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تقـــوم إدارة المستشـــفى  بتشـــخيص تغيـــرات البيئـــة  ( والتـــي تـــنص علـــى ه1ييمـــا جـــا ت الفقـــرة رقـــم   
ه في المرتبة الرابعة والأخيرة، حيد بلد المتوسط الحسابي الخارجية بهدف اغتنام الفرإ التنافسية .

( 0.84( وبـانحراف معيـاري بلـد 3( أي بدرجة أكبر مـن المتوسـط النظـري البـالد 4.45لهذه الفقرة  
%( وتقــد ر لفظــي ه مرتفــع بشــدة ، وهــي درجــة مرتفعــة ويعــزوا البــاحثون هــذه 89ووزن نســبي بلــد  

النتيجــة إلــى أهميــة المرونــة  بعــد هــام مــن أبعــاد الحو مــة وأةرهــا علــى الادا  الاســتراتيجي فــي محــل 
 الدراسة، وذلك لأن المرونة تعد معشرا مهما من معشرات الأدا  الاستراتيجي في المستشفى..

 :  بعد الرابع: العدالةـال
 بينع نتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الرابع من المحور الأول  العدالة(  الآتي: 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات العدالة11-4) جدول

المتوسط  الترتيب  الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

التقد ر  
 اللفظي

1 
تراعي احتياجات جميع الموظفين دون التمييـز 

 مرتفع بشدة  %87 0.61 4.34 5 بين وظيفتهم. 

2 
تطبــــق أداره المستشــــفى  ــــل القــــرارات الإداريــــة 

 مرتفع بشدة  %90 0.72 4.50 1 المتخذة على جميع المرنوسين بعدالة.

3 

ــفى مصــــــالح العمــــــلا  بشــــــكل   راعــــــي المستشــــ
ــلحة  ــيل مصـ ــدم تفضـ ــاوي وعـ ــل علـــى متسـ عميـ

 حساب الاخر.
 مرتفع بشدة  90% 0.79 4.49 2

4 
فـــي المستشـــفى تقـــوم  مكافـــمة الجهـــد الإضـــافي 

 مرتفع بشدة  %88 0.77 4.42 4 الذي يقوم به الموظفون بشكل عادل.

5 

هل اداره المستشفى على التنسيق بين مصـالح 
ــاذ  ــد اتخـــ ــفى عنـــ ــلحة المستشـــ ــوظفين ومصـــ المـــ

 القرار
 مرتفع بشدة  89% 0.84 4.45 3

ــع  %89 0.74 4.44 المتوسط العام لكافة فقرات البعد الرابع : العدالة مرتفـــــــــــــ
 بشدة 

( الخــاإ بالبعــد الرابــع مــن المحــور الأول العدالــة(، 11-4 تضــح مــن خــلال الجــدول الســابق رقــم  
ــة بلـــد  النظـــري ( أي بدرجـــة أكبـــر مـــن المتوســـط 4.44بـــمن المتوســـط الحســـابي لفقـــرات المحـــور  افـ

%( وتقــد ر لفظــي ه مرتفــع بشــدة ه، 89( ووزن نســبي بلــد  0.72( وبــانحراف معيــاري بلــد 3البــالد 
ويعــزوا البــاحثون هــذه النتيجــة إلــى أهميــة العدالــة  بعــد هــام مــن أبعــاد الحو مــة وأةرهــا علــى الادا  
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الاستراتيجي في محل الدراسة، وذلك لأن المرونة تعد معشرا مهمـا مـن معشـرات الأدا  الاسـتراتيجي 
فـــي المستشـــفى، أمـــا بالنســـبة لبقيـــة فقـــرات البعـــد فقـــد أظهـــرت نتـــائج التحليـــل الإحصـــائي بـــمن الفقـــرة 

( والتي تنص على تطبق أداره المستشفى  ل القرارات الإدارية المتخذة على جميع المرنوسين 2رقم 
( أي بدرجة أكبر 4.50بعدالة.ه جا ت في المرتبة الأولى حيد بلد المتوسط الحسابي  لهذه الفقرة  

%( وتقـــد ر 90( ووزن نســـبي بلـــد  0.72( وبـــانحراف معيـــاري بلـــد 3مـــن المتوســـط النظـــري البـــالد 
ــرة رقـــم   ــدة ، ييمـــا جـــا ت الفقـ ــي ه مرتفـــع بشـ ــي احتياجـــات جميـــع 1لفظـ ( والتـــي تـــنص علـــىه تراعـ

الموظفين دون التمييز بين وظيفتهم.  ه في المرتبة الخامسة والأخيـرة، حيـد بلـد المتوسـط الحسـابي 
( 0.61( وبـانحراف معيـاري بلـد 3( أي بدرجة أكبر مـن المتوسـط النظـري البـالد 4.34لهذه الفقرة  

%( وتقــد ر لفظــي ه مرتفــع بشــدة ، وهــي درجــة مرتفعــة ويعــزوا البــاحثون هــذه 87ووزن نســبي بلــد  
النتيجــة إلــى أهميــة العدالــة  بعــد هــام مــن أبعــاد الحو مــة وأةرهــا علــى الادا  الاســتراتيجي فــي محــل 

 الدراسة، وذلك لأن المرونة تعد معشرا مهما من معشرات الأدا  الاستراتيجي في المستشفى..
 تحليل ابعاد المتغير المستقل: الحوكمة

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لأبعاد المتغير المستقل12 -4) جدول

المتوسط   الترتي   البعد م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

التقدير  
 اللفظي

مرتفع   %89 0.76 4.44 3 المشاركة   .1
 بشدة

مرتفع   %91 0.72 4.53 1 الشفافية   .2
 بشدة

مرتفع   %90 0.72 4.52 2 المرونة   .3
 بشدة

مرتفع   %89 0.74 4.44 4 العدالة   .4
 بشدة

مرتفع   %90 0.72 4.49 المتوسط العام لكافة ابعاد  الحوكمة 
 بشدة

( بمن الحو مة حصل بكافة أبعـاده علـى نسـبة موافقـة عاليـة جـدا 12-4 تضح من الجدول السابق  
( وبــانحراف 3( أي بدرجــة أكبــر مــن المتوســط النظــري البــالد 4.49حيــد بلــد المتوســط الحســابي  

وهذه النتيجة تع د اهتمام %( وتقد ر لفظي ه مرتفع بشدة  90( ووزن نسبي بلد  0.72معياري بلد 
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قيــادة المستشــفى بتطبيــق الحو مــة بمبعادهــا مــن اجــل تحقيــق الادا  الاســتراتيجي،  ــذلك  تضــح مــن 
الجــدول الســابق بــمن بعــده الشــفاييةه حصــل  علــى أعلــى نســبة وجــا  فــي المرتبــة الأولــى، حيــد بلــد 

ــابي   ــط الحسـ ــالد 4.53المتوسـ ــري البـ ــط النظـ ــن المتوسـ ــر مـ ــة أكبـ ــاري 3( أي بدرجـ ــانحراف معيـ ( وبـ
%( وتقــد ر لفظــي همرتفــع بشــدة  وهــذه النتيجــة تع ــد علــى أهميــة 91( ووزن نســبي بلــد  0.72بلــد 

الشــــفايية  بعــــد هــــام ومحــــوري  مــــن محــــاور وأبعــــاد الحو مــــة فــــي تحقيــــق الأدا  الاســــتراتيجي فــــي 
 المستشفى محل الدراسة

  : الاستراتيجيثانياً: المتغير التابع: الاداء 
  :  البعد الأول: العمليات الداخلية

 بينع نتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الأول من المحور الثاني  العمليات الداخلية(  الآتي: 
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات العمليات الداخلية 13-4) جدول

 الترتيب  الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

التقد ر  
 اللفظي

1 
تحـــــــرإ المستشـــــــفى علـــــــى اســـــــتخدام احـــــــدث  

التقنيــــــــات والإجــــــــرا ات فــــــــي تنفيــــــــذ  عملياتهــــــــا 
 الداخلية . 

ــع  87% 0.80 4.36 4 مرتفـــــــــــــ
 بشدة 

2 
تسعى المستشفى الى  تحسين معدلات اسـتثمار 
ــع  %88 0.82 4.40 2 الموارد من استخدام الأساليب الإدارية الحد ثة .  مرتفـــــــــــــ

 بشدة 

3 
تسعى المستشفى إلى ايصال خدمة الى العملا  

ــع  %87 0.96 4.33 5 بسرعه و فا ة عاليتين.   مرتفـــــــــــــ
 بشدة 

4 
ــة الاتصــــال بــــين  ــد داخــــل المستشــــفى فعاليــ توجــ

ــع  %90 0.75 4.48 1 المستويات الإدارية المختلفة.  مرتفـــــــــــــ
 بشدة 

5 
تستطيع المستشفى توفير الخدمة في اسرع وقع 

 ممكن. 
ــع  88% 0.74 4.40 3 مرتفـــــــــــــ

 بشدة 

ــع  %88 0.81 4.39 المتوسط العام لكافة فقرات البعد الأول : العمليات الداخلية مرتفـــــــــــــ
 بشدة 

( الخــاإ بالبعــد الأول مــن المحــور الثاني العمليــات 13-4 تضــح مــن خــلال الجــدول الســابق رقــم  
( أي بدرجــة أكبــر مــن المتوســط 4.39الداخليــة(، بــمن المتوســط الحســابي لفقــرات المحــور  افــة بلــد 

لفظــي ه مرتفــع %( وتقــد ر 88( ووزن نســبي بلــد  0.81( وبــانحراف معيــاري بلــد 3النظــري البــالد 
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بشــدة ه، ويعــزو البــاحثون هــذه النتيجــة المرتفعــة إلــى أهميــة  العمليــات الداخليــة(  بعــد هــام مــن أبعــاد 
 الادا  الاستراتيجية ، وحرإ قيادة المستشفى بتحقيقه من خلال تطبيق الحو مة بكافة أبعادها.

( والتـي تـنص 4أما بالنسبة لبقية فقـرات البعـد فقـد أظهـرت نتـائج التحليـل الإحصـائي بـمن الفقـرة رقـم 
على ه توجد داخل المستشفى فعالية الاتصال بـين المسـتويات الإداريـة المختلفـة. جـا ت فـي المرتبـة 

ــد  ــة بلـ ــور  افـ ــرات المحـ ــابي لفقـ ــط الحسـ ــمن المتوسـ ــى بـ ــط 4.48الأولـ ــن المتوسـ ــر مـ ــة أكبـ ( أي بدرجـ
%( وبتقــد ر لفظــي مرتفـــع 90( ووزن نســبي بلــد  0.75( وبــانحراف معيــاري بلـــد 3النظــري البــالد 

( والتـــي تـــنص علـــىه تســـعى المستشـــفى إلـــى ايصـــال خدمـــة الـــى 3بشـــدة . ييمـــا جـــا ت الفقـــرة رقـــم  
العملا  بسرعه و فا ة عاليتين.  ه في المرتبة الخامسة والأخيرة، حيـد بلـد المتوسـط الحسـابي لهـذه 

( ووزن 0.96( وبانحراف معيـاري بلـد 3( أي بدرجة أكبر من المتوسط النظري البالد 4.33الفقرة  
%( وتقــد ر لفظــي ه مرتفـع بشــدة ، وهــي درجــة مرتفعـة ويعــزو البــاحثون هــذه النتيجــة 87نسـبي بلــد  

المرتفعــة إلــى أهميــة  العمليــات الداخليــة(  بعــد هــام مــن أبعــاد الادا  الاســتراتيجية ، وحــرإ قيــادة 
 المستشفى بتحقيقه من خلال تطبيق الحو مة بكافة أبعادها.

 : البعد الثاني: البعد المالي
 بينع نتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الثاني من المحور الثاني  البعد المالي(  الآتي: 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات  البعد المالي14-4) جدول

 الترتيب  الفقرة  الرقم
المتوســــط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

ــوزن  الـــــــ
 النسبي

التقـــــــــــــــــــــد ر 
 اللفظي

1 
ــام ابيـــة جد ـــدة مـــن  ــتم المستشـــفى بفـــتح اقسـ تهـ

ــع  %89 0.66 4.45 3 اجل زيادة إ راداتها . مرتفـــــــــــــ
 بشدة 

2 
تســــــعى المستشــــــفى علــــــى الاســــــتغلال الافضــــــل 

ــع  %93 0.61 4.65 1 لمواردها لتقليل التكلفة. مرتفـــــــــــــ
 بشدة 

3 
التكــالي  الكليـــة تســعى المستشــفى علــى خفــل 

ــع  %91 0.64 4.57 2 لخفل اسعار خدماتها. مرتفـــــــــــــ
 بشدة 

4 
تحســن المستشــفى مــن الخــدمات المقدمــة بهــدف  

ــع  %89 0.85 4.44 4 زيادة الأرباو.  مرتفـــــــــــــ
 بشدة 

ــع  %90 0.71 4.52 المتوسط العام لكافة فقرات البعد الثاني : البعد المالي مرتفـــــــــــــ
 بشدة 
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ــم   تضـــح مـــن خـــلال  ــاني مـــن المحـــور الثاني البعـــد 14-4الجـــدول الســـابق رقـ ( الخـــاإ بالبعـــد الثـ
( أي بدرجـــة أكبـــر مـــن المتوســـط 4.52المـــالي(، بـــمن المتوســـط الحســـابي لفقـــرات المحـــور  افـــة بلـــد 

%( وتقــد ر لفظــي ه مرتفــع 90( ووزن نســبي بلــد  0.71( وبــانحراف معيــاري بلــد 3النظــري البــالد 
بشدة ه، ويعزوا الباحثون هـذه النتيجـة المرتفعـة إلـى أهميـة  البعـد المـالي(  بعـد هـام مـن أبعـاد الادا  

 الاستراتيجية ، وحرإ قيادة المستشفى بتحقيقه من خلال تطبيق الحو مة بكافة أبعادها.
( والتـي تـنص 2أما بالنسبة لبقية فقـرات البعـد فقـد أظهـرت نتـائج التحليـل الإحصـائي بـمن الفقـرة رقـم 

تسعى المستشفى على الاستغلال الافضل لمواردها لتقليل التكلفة.ه جا ت في المرتبة الأولى على ه  
ــة بلـــد  ــة أكبـــر مـــن المتوســـط النظـــري 4.65بـــمن المتوســـط الحســـابي لفقـــرات المحـــور  افـ ( أي بدرجـ

%( وبتقد ر لفظـي مرتفـع بشـدة .ييمـا 93( ووزن نسبي بلد  0.61( وبانحراف معياري بلد 3البالد 
( والتـــي تـــنص علـــىه تحســـن المستشـــفى مـــن الخـــدمات المقدمـــة بهـــدف  زيـــادة 4جـــا ت الفقـــرة رقـــم  

( أي بدرجـة 4.44الأرباو. ه في المرتبة الرابعة والأخيرة، حيـد بلـد المتوسـط الحسـابي لهـذه الفقـرة  
ــري البـــالد  ــر مـــن المتوســـط النظـ ــاري بلـــد 3أكبـ %( 89( ووزن نســـبي بلـــد  0.85( وبـــانحراف معيـ

وتقد ر لفظـي ه مرتفـع بشـدة ، وهـي درجـة مرتفعـة ويعـزوا البـاحثون هـذه النتيجـة المرتفعـة إلـى أهميـة 
 البعد المالي(  بعد هام من أبعاد الادا  الاستراتيجية ، وحرإ قيادة المستشفى بتحقيقـه مـن خـلال 

 تطبيق الحو مة بكافة أبعادها..
 :  البعد الثالث: العملاء

 بينع نتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الثالد من المحور الثاني  العملا (  الآتي: 
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات العملاء 15-4) جدول

المتوســــط  الترتيب  الفقرة  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

ــوزن  الـــــــ
 النسبي

التقـــــــــــــــــــد ر 
 اللفظي

1 
المستشـــفى الـــى تلبيـــة احتياجـــات ورغبـــات تســعى 

مرتفع   %88 0.93 4.41 3 العملاء بما يتناس  مع أهدافها.
 بشدة 

2 
تتبنــي المستشــفى سياســات جديــدة نحــو الاحتفــا  

مرتفع   %92 0.74 4.58 1 بالعملاء الحاليين.
 بشدة 

3 

تقوم المستشفى بقياا رضـا العمـلاء بشـكل دوري 
لتحسين خدماتها بمـا يرضـى عبر استطلاعات رأي  

 العملاء.
مرتفع   88% 0.87 4.41 4

 بشدة 

4 
ــادة  ــاهم فــــي زيــ تطبــــق المستشــــفى سياســــات تســ

مرتفع   %91 0.79 4.53 2 الحصة السو ية من العملاء لدى المستشفى.  
 بشدة 

مرتفــــــــــــــــع  %90 0.83 4.48 المتوسط العام لكافة فقرات البعد الثالث : العملاء
 بشدة  
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( الخـاإ بالبعـد الثالـد مـن المحـور الثـاني العملا (، 15-4خلال الجدول السـابق رقـم   تضح من 
ــة بلـــد  ــة أكبـــر مـــن المتوســـط النظـــري 4.48بـــمن المتوســـط الحســـابي لفقـــرات المحـــور  افـ ( أي بدرجـ

%( وتقــد ر لفظــي ه مرتفــع بشــدة ه، 90( ووزن نســبي بلــد  0.83( وبــانحراف معيــاري بلــد 3البــالد 
ويعزوا الباحثون هذه النتيجة المرتفعة إلى أهمية  العملا (  بعد هام من أبعاد الادا  الاستراتيجية ، 

 وحرإ قيادة المستشفى بتحقيقه من خلال تطبيق الحو مة بكافة أبعادها..
( والتـي تـنص 2أما بالنسبة لبقية فقـرات البعـد فقـد أظهـرت نتـائج التحليـل الإحصـائي بـمن الفقـرة رقـم 

على ه تتبني المستشفى سياسات جد دة نحو الاحتفا  بالعملا  الحاليين.ه جا ت في المرتبة الأولى 
ــة بلـــد  ــة أكبـــر مـــن المتوســـط النظـــري 4.58بـــمن المتوســـط الحســـابي لفقـــرات المحـــور  افـ ( أي بدرجـ

 %( وبتقد ر لفظي مرتفع بشدة .92( ووزن نسبي بلد  0.74( وبانحراف معياري بلد 3البالد 
( والتي تنص علىه تقوم المستشفى بقياس رضا العملا  بشكل دوري عبـر 3ييما جا ت الفقرة رقم  

اســتطلاعات رأي لتحســـين خـــدماتها بمـــا  رضــى العمـــلا  ه فـــي المرتبـــة الرابعــة والأخيـــرة، حيـــد بلـــد 
( وبــانحراف 3( أي بدرجــة أكبــر مــن المتوســط النظــري البــالد 4.41المتوســط الحســابي لهــذه الفقــرة  

%( وتقـــد ر لفظـــي ه مرتفـــع بشـــدة ، وهـــي درجـــة مرتفعـــة 88( ووزن نســـبي بلـــد  0.87معيـــاري بلـــد 
ويعزوا الباحثون هذه النتيجة المرتفعة إلى أهمية  العملا (  بعد هام من أبعاد الادا  الاستراتيجية ، 

 وحرإ قيادة المستشفى بتحقيقه من خلال تطبيق الحو مة بكافة أبعادها..
 

‌  
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 : التعلم والنموالبعد الرابع: بعد 
 بينع نتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الرابع من المحور الثاني  التعلم والنمو(  الآتي: 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لفقرات التعلم والنمو16-4) جدول

المتوســــط  الترتيب  الفقرة  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

ــوزن  الـــــــ
 النسبي

التقـــــــــــــــــــــد ر 
 اللفظي

1 
تهـــــــتم  المستشـــــــفى بالتـــــــدريب والاعـــــــداد الجيـــــــد 

مرتفع   %87 686. 4.37 4 للموظفين.
 بشدة

2 
ــن  ــة مـ ــة عاليـ ــاد درجـ ــى ايجـ ــفى الـ ــعى المستشـ تسـ

مرتفع   %92 659. 4.58 1 التفرد والتميز في الخدمات المقدمة.
 بشدة

3 
تتبنـــى المستشـــفى سياســـات تحفيزيـــة تســـاهم فـــي 

مرتفع   %90 698. 4.47 2 انتاجية الموظفين.زيادة 
 بشدة

4 
ــر  ــى آخـــ ــلاع علـــ ــى الااـــ ــفى علـــ ــل المستشـــ تعمـــ

مرتفع   %88 925. 4.40 4 تطورات في مجال تقديم الخدمات الطبية.
 بشدة

ــع  %89 0.72 4.46 المتوسط العام لكافة فقرات البعد الرابع : التعليم و النمو مرتفـــــــــــــ
 بشدة 

( الخــاإ بالبعــد الخــامس مــن المحــور الثــاني التعلم 16-4الســابق رقــم   تضــح مــن خــلال الجــدول 
( أي بدرجـــة أكبـــر مـــن المتوســـط 4.46والنمـــو(، بـــمن المتوســـط الحســـابي لفقـــرات المحـــور  افـــة بلـــد 

%( وتقــد ر لفظــي ه مرتفــع 89( ووزن نســبي بلــد  0.72( وبــانحراف معيــاري بلــد 3النظــري البــالد 
بشدة ه، ويعزوا الباحثون هذه النتيجة المرتفعة إلى أهمية  التعليم والنمـو(  بعـد هـام مـن أبعـاد الادا  

 الاستراتيجية ، وحرإ قيادة المستشفى بتحقيقه من خلال تطبيق الحو مة بكافة أبعادها..
( والتـي تـنص 2أما بالنسبة لبقية فقـرات البعـد فقـد أظهـرت نتـائج التحليـل الإحصـائي بـمن الفقـرة رقـم 

المستشفى الى ايجاد درجة عالية من التفرد والتميز في الخدمات المقدمة ه جا ت فـي على ه تسعى  
( أي بدرجة أكبر من المتوسط 4.58المرتبة الأولى بمن المتوسط الحسابي لفقرات المحور  افة بلد 

%( وبتقــد ر لفظــي مرتفــع 92( ووزن نســبي بلــد  0.659( وبــانحراف معيــاري بلــد 3النظــري البــالد 
 بشدة .

( والتي تـنص علـىه تهـتم  المستشـفى بالتـدريب والاعـداد الجيـد للمـوظفين ه 1ييما جا ت الفقرة رقم  
( أي بدرجـة أكبـر مــن 4.37فـي المرتبـة الرابعـة والأخيـرة، حيــد بلـد المتوسـط الحسـابي لهــذه الفقـرة  
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%( وتقـد ر لفظـي 87( ووزن نسبي بلـد  0.686( وبانحراف معياري بلد 3المتوسط النظري البالد 
ه مرتفع بشدة ، وهي درجة مرتفعة ويعزوا الباحثون هـذه النتيجـة المرتفعـة إلـى أهميـة  الـتعلم والنمـو( 
ــلال تطبيـــق  ــن خـ ــد هـــام مـــن أبعـــاد الادا  الاســـتراتيجية ، وحـــرإ قيـــادة المستشـــفى بتحقيقـــه مـ كبعـ

 الحو مة بكافة أبعادها..
 

 : الاستراتيجيتحليل ابعاد المتغير التابع: الاداء 
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لأبعاد المتغير التابع 17  -4) جدول

ــط  الترتي   البعد م المتوســ
 الحسابي

ــراف  الانحـــ
 المعياري 

الـــــــــوزن 
 النسبي

ــدير  التقــــــــــ
 اللفظي

مرتفع   %88 0.81 4.39 4 العمليات الداخلية  .1
 بشدة

مرتفع   %90 0.71 4.52 1 البعد المالي  .2
 بشدة

مرتفع   %90 0.83 4.48 2 العملاء  .3
 بشدة

مرتفع   %89 0.72 4.46 3 بعد التعلم والنمو   .4
 بشدة

مرتفع   %89 0.77 4.46 المتوسط العام لكافة ابعاد الاداء الاستراتيجي 
 بشدة

( بـمن الاسـتراتيجي حصـل بكافـة أبعـاده علـى نسـبة موافقـة عاليـة 17-4 تضح من الجدول السـابق  
( وبانحراف 3( أي بدرجة أكبر من المتوسط النظري البالد 4.46جدا حيد بلد المتوسط الحسابي  

%( وتقد ر لفظي ه مرتفع بشدة  وهذه النتيجة تع د اهتمام 89( ووزن نسبي بلد  0.77معياري بلد 
 قيادة المستشفى بتطبيق الأدا  الاستراتيجي من خلال الاهتمام بتطبيق الحو مة بكافة أبعادها.

( بـمن هالبعـد المـاليه ه حصــل  علـى أعلـى نسـبة وجــا  17-4كـذلك  تضـح مـن الجـدول الســابق رقـم 
( أي بدرجــة أكبــر مــن المتوســط النظــري 4.52فــي المرتبــة الأولــى، حيــد بلــد المتوســط الحســابي  

وهـذه %( وتقد ر لفظي همرتفع بشـدة  90( ووزن نسبي بلد  0.71( وبانحراف معياري بلد 3البالد 
النتيجة تع د اهتمام قيادة المستشفى بتطبيق الأدا  الاستراتيجي من خلال الاهتمام بتطبيق الحو مة 

 بكافة أبعادها، وخاصة البعد المالي.
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 المبحث الثاني 
 اختبار فرضيات الدراسة 

 تمهيد:
لاختبـار فرضــيات الدراســة تـم اســتخدام العد ــد مـن المقــا يس الإحصــائية أهمهـا تحليــل الانحــدار 

 Multiple، وتحليـل الانحـدار الخطـي المتعـدد Simple Regression Analysisالخطي البسـيط 
Regression Analysis  لاختبار الفرضـيات الفر يـة للفرضـية الرئيسـة الأولـى والفرضـيات الفر يـة

للعينـــات المســـتقلة لإيجـــاد الفـــروق فـــي آرا   T-Testمـــن الفرضـــية الرئيســـة،  و تـــم اســـتخدام اختبـــار 
العينــة حــول المنظمــة المتعلمــة وتحقيــق الســيادة الاســتراتيجية حســب متغيــر  النــوع(،  مــا تــم اســتخدام 

( لاختبــار الفرضــية الرئيســة الثانيــة والفرضــيات One Way Anovaالأحــادي   Fتحليــل التبــا ن
ــيادة الفر  ــة وتحقيــــق الســ ــة المتعلمــ ــول المنظمــ ــة حــ ــروق فــــي آرا  العينــ ــة الفــ ــية الرئيســ ــة مــــن الفرضــ  يــ

الاســتراتيجية تعــزا للعوامــل الديموغراييــة والتنظيميــة حســب المتغيــرات التــي تحتــوي علــى ةــلاث فئــات 
 فمكثر  العمر، المعهل العلمي، الوظيفة، التخصص، سنوات الخدمـــــة(، وقد تم ذلك  ما يمتي:

 

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:
  تنص هذه الفرضية على أنه:

H1   هنا  أثر ودلالـة إحصـائية للحوكمـة فـي الأداء الاسـتراتيجي فـي مستشـفى جامعـة العلـوم
 : التكنولوجيا 

( 18-4ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط والجـدول  
  الاستراتيجي. وضح نتائج اختبار الانحدار وتفسير التبا ن بين الحو مة وتحقيق الادا  

 ( نتائج اختبار الانحدارالخطي البسيط  أةر الحو مة في الادا  الاستراتيجي(. 18-4جدول  
 

R 
معامل  
 الارتباط 

2R 
  معامل
 التحديد

 اختبار
F 

Sig.F 
 مستوى 
 الدلالة

 الانحدار 
β 

 اختبار
T 

Sig.T 
مستوى  
 الدلالة

.823 .678 174.325 .000 .922 14.577 .000 

 تضـــح مـــن البيانـــات فـــي الجـــدول وجـــود أةـــر ذو دلالـــة إحصـــائية للحو مـــة فـــي تحقيـــق الأدا  
 وضح بمن الحو مـة بشـكل   2Rالاستراتيجي في مستشفى جامعة العلومالتكنولوجيا، فمعامل التحد د 
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( مـن التغيـرات الحاصـلة فـي تحقيـق الأدا  الاسـتراتيجي فـي مستشـفى 0.678عام تفسـر مـا نسـبته  
%( مــن مســتوا تحقيــق الأدا  الاســتراتيجي فــي مستشــفى 67.8الــيمن الســعيد(، مــا يشــير إلــى أن  

(، 0.922التـي بلغـع  βناتج عن الحو مة،  ما تفسر قيمة درجة التـمةير جامعة العلوم التكنولوجيا  
%( فـي 100أنه بافترام تحييـد أةـر أي متغيـرات أخـرا لـم تخضـع للدراسـة سـتعدي الزيـادة بنسـبة  
%( فــي 92.1مســتوا تطبيــق الحو مــة فــي مستشــفى جامعــة العلــوم التكنولوجيــا إلــى زيــادة بمقــدار  

مســـتوا تحقيـــق الأدا  الاســـتراتيجي فـــي مستشـــفى جامعـــة العلـــوم التكنولوجيـــا محـــل الدراســـة، ويع ـــد 
(، وهــذا 0.05( عنــد مســتوا دلالــة  174.325المحســوبة التــي بلغــع   Fمعنويــة هــذا الأةــر قيمــة 

 ثبع وجود أةر ذو دلالة إحصائية للحو مة في تحقيق الادا  الاستراتيجي في مستشفى العلوم محل 
 :الدراسة، ما يعني قبول الفرضية الرئيسة الأولى للدراسة التي تنص على أنه

 

ــة العلـــوم  ــفى جامعـ ــي مستشـ ــتراتيجي فـ ــي الأداء الاسـ ــة فـ ــائية للحوكمـ ــة إحصـ ــر ودلالـ ــا  أثـ هنـ
  : التكنولوجيا

 

 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الأولى:
 Multiple Regressionتــم اختبــار الفرضــيات الفر يــة باســتخدام الانحــدار الخطــي المتعــدد 

Analysis لي:  ما  
 ( نتائج معامل ارتباط بيرسون لتفسير العلاقة بين أبعاد المتغيرات 19-4جدول )

R 
 معامل الارتباط 

 التحديد  معامل
R Square 

 تعديل 
R Square 

 مستوى الدلالة  F  يمة

.863 .744 .744 64.235 .000 
( أن هنــــا  ارتبااـــــا خطيــــا ارديـــــا قويــــا بـــــين جميــــع أبعـــــاد الحو مـــــة 19-4 بــــين الجـــــدول  

 المشــار ة، الشــفايية، المرونــة، العدالــة ( وتحقيــق الأدا   الاســتراتيجي فــي مستشــفى جامعــة العلــوم 
   2Rمعامـل التحد ـد  قيمـة(  ما توضح 0.863التكنولوجيا، حيد  انع قيمة معامل ارتباط بيرسون  

% مــن التبــا ن فــي تحقيــق الأدا  الاســتراتيجي فــي 74.4أن هــذه الأبعــاد مجتمعــة تفســر مــا نســبته 
مستشفى جامعة العلوم التكنولوجيا وبينـع النتـائج أن نمـوذج الدراسـة ملائـم ومناسـب لتفسـير العلاقـة 

(دالـة احصـائيا عنـد مسـتوا F  64.235بين المتغيـرات المسـتقلة والمتغيـر التـابع حيـد  انـع قيمـة 
 . 0.05دلالة اقل أو يساوي 
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 (: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى20-4جدول )
 باستخدام تحليل الانحدار المتعدد  

 نص الفرضية الفرعية 
معامل  
 الانحدار 
β 

 الخطأ
 T  يمة Beta المعياري 

مستوى  
 الدلالة
Sig . 

هنـــــــــا  أةـــــــــر ودلالـــــــــة إحصـــــــــائية للمشـــــــــار ة فـــــــــي الأدا   
 الإستراتيجي في مستشفى جامعة العلوم التكنولوجيا 

.028 .072 .029 .384 .702 

ــر ودلالـــــــــة إحصـــــــــائية للشـــــــــفايية فـــــــــي الأدا    هنـــــــــا  أةـــــــ
 الإستراتيجي في مستشفى جامعة العلوم التكنولوجيا 

.082 .068 .083 0.182 .327 

هنا  أةر ودلالـة إحصـائية للمرونـة فـي الأدا  الإسـتراتيجي 
 في مستشفى اليمن السعيد 

.305 .070 .365 4.362 .000 

هنــا  أةــر ودلالــة إحصــائية للعدالــة فــي الأدا  الإســتراتيجي 
 في مستشفى جامعة العلوم التكنولوجيا .

.499 .077 .502 6.526 .000 

 ( p.≤ 0.05مستوى دلالة )( ذات دلالة إحصائية عند *)
ــائية  20-4 تضــــح مــــن البيانــــات الــــواردة فــــي الجــــدول    ( عــــدم وجــــود أةــــر ذو دلالــــة إحصــ

للمشار ة في الأدا  الاستراتيجي في مستشفى جامعـة العلـوم التكنولوجيـا محـل الدراسـة، حيـد  انـع 
ــائيا، فمســـتوا الدلالـــة غيـــر ( T  0.384قيمـــة  مـــن  أكبـــر( وهـــي 0.702بلغـــع  (.Sig)دالـــة احصـ

(، وهـذا يشـير الـى أن 0.029صـغيرة   β(،  ما  انـع قيمـة معامـل الانحـدار  0.05مستوا دلالة  
تــوفر المشــار ة  لــيس لــه تــمةير  بيــر فــي تحقيــق الأدا  الاســتراتيجي محــل الدراســة، وبالتــالي نــرفل 

 الفرضية الفر ية الأولى للدراسة، ونقبل الفرضية البد لة العدمية التي تنص على أنه:
لا يوجـــد أثـــر ودلالـــة إحصـــائية للمشـــاركة فـــي الأداء الإســـتراتيجي فـــي مستشـــفى جامعـــة العلـــوم 

 والتكنولوجيا
( عــدم وجــود أةــر ذو دلالــة إحصــائية  20-4كمــا  تضــح مــن البيانــات الــواردة فــي الجــدول  

دالة احصـائيا، فمسـتوا الدلالـة غير ( T  0.182للشفايية في الادا  الاسترا تجي حيد  انع قيمة 
(Sig.)  مـا  انـع قيمـة معامـل الانحـدار 0.05وهي أكبـر مـن مسـتوا دلالـة   (0.327)  بلغع  ،)

β    وهذا يشير الى أن تطبيق المشار ة ليس له تـمةير  بيـر فـي 0.083صغيرة  جدا  حيد بلغع ،)
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تحقيق الأدا  الاسترا تجي محل الدراسة، وبالتالي نرفل الفرضية الفر ية الثانية للدراسة التي تنص 
 على أنه:

ة فــي الأداء الاســتراتيجي فــي مستشــفى جامعــة العلــوم ييوجــد أثــر ودلالــة إحصــائية للشــفاف
 التكنولوجيا 

 ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية.
كما  تضح من البيانات الواردة في الجدول السابق وجود أةـر ذي دلالـة إحصـائية للمرونـة فـي 
تحقيــق الادا  الاســتراتجي فــي مستشــفى جامعــة العلــوم التكنولوجيــا محــل الدراســة، حيــد بلغــع قيمــة 

( دالــة احصــائيا عنــد مســتوا دلالــة اقــل أو T  4.362( و انــع قيمــة β  0.365معامــل الانحــدار
( وهـــذا يشـــير الـــى أنـــه بـــافترام تحييـــد أةـــر أي متغيـــرات أخـــرا لـــم تخضـــع للدراســـة 0.05يســـاوي  

%( فـي تحقيـق الأدا  36.5%( فـي المرونـة سـيعدي إلـى زيـادة بمقـدار  100ستعدي الزيادة بنسـبة 
الاســتراتيجي فــي مستشــفى جامعــة العلــوم التكنولوجيــا محــل الدراســة، وبالتــالي نقبــل الفرضــية الفر يــة 

 الثالثة للدراسة التي تنص على أنه:
 جامعـة العلـوم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة في تحقيـق الأداء الاسـتراتيجي فـي مستشـفى 

 والتكنولوجيا: 
كما  تضح من البيانات الواردة في الجـدول السـابق وجـود أةـر ذي دلالـة إحصـائية للعدالـة فـي 
تحقيـق الأدا  الاســتراتيجي فــي مستشــفى جامعـة العلــوم التكنولوجيــا محــل الدراسـة، حيــد بلغــع قيمــة 

( دالــة احصــائيا عنــد مســتوا دلالــة اقــل أو T  6.526( و انــع قيمــة β  0.402معامــل الانحــدار
( وهـــذا يشـــير الـــى أنـــه بـــافترام تحييـــد أةـــر أي متغيـــرات أخـــرا لـــم تخضـــع للدراســـة 0.05يســـاوي  

%( فـي تحقيـق 40.2%( في مستوا العدالـة سـيعدي إلـى زيـادة بمقـدار  100ستعدي الزيادة بنسبة 
الادا  الاســتراتيجي فــي مستشــفى جامعـــةالعلوم التكنولوجيــا( محــل الدراســـة، وبالتــالي نقبــل الفرضـــية 

 الفر ية الثالثة للدراسة التي تنص على أنه:
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعدالة في تحقيـق الاداء الاسـتراتيجي فـي مستشـفى جامعـة العلـوم 

  : والتكنولوجيا
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 الاستنتاجات  5.1)
 لى الاستنتاجات التالية :إتوصل البحث  

ــة فــــي مستشــــفى جامعــــة العلــــوم  ✓ ــائج الدراســــة وجــــود مســــتوا تطبيــــق مرتفــــع للحو مــ أظهــــرت نتــ
 والتكنولوجيا في امانة العاصمة .

والتكنولوجيـا تمـارس المشـار ة والشـفايية بدرجـة مرتفعـة والتـي تعتبـر مـن مستشفى جامعة العلـوم   ✓
 ضمن أبعاد الحو مة.

مستشــفى جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا تمــارس المرونــة والعدالــة بدرجــة مرتفعــة والتــي تعتبــر مــن  ✓
 ضمن أبعاد الحو مة.

مستشفى جامعة العلـوم والتكنولوجيـا تمـارس المشـار ة والشـفايية بدرجـة مرتفعـة والتـي تعتبـر مـن  ✓
 ضمن أبعاد الحو مة.

أظهرت نتائج الدراسة تحقيق مستوا مرتفـع مـن الأدا  الاسـتراتيجي فـي مستشـفى جامعـة العلـوم  ✓
 والتكنولوجيا بممانة العاصمة.

مستشــفى جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا تراعــى بعــد العمليــات الداخليــة بمســتوا مرتفــع والــذي يعتبــر  ✓
 من أبعاد الأدا  الاستراتيجي. 

تحقيــق مســتوا مرتفــع مــن بعــد العمليــات الماليــة فــي مستشــفى جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا  محــد  ✓
 العناصر الهامة في تحقيق الأدا  الاستراتيجي

وجود مسـتوا مرتفـع لكـل مـن بعـد التعلـيم والنمـو وبعـد العمـلا   محـد العناصـر المهمـة والداعمـة  ✓
 جامعة العلوم والتكنولوجيا.للأدا  الاستراتيجي في مستشفى 

ــوم  ✓ ــة العلـ ــفى جامعـ ــي مستشـ ــتراتيجي فـ ــي الأدا  الاسـ ــة فـ ــائية للحو مـ ــة إحصـ ــر ذو دلالـ ــا  أةـ هنـ
 والتكنولوجيا في امانة العاصمة .

لا  وجــد أةــر ذو دلالــة إحصــائية للمشــار ة فــي الأدا  الاســتراتيجي فــي مستشــفى جامعــة العلــوم  ✓
 والتكنولوجيا في امانة العاصمة.

لا  وجــد أةــر ذو دلالــة إحصــائية للشــفايية فـــي الأدا  الاســتراتيجي فــي مستشــفى جامعــة العلـــوم  ✓
 والتكنولوجيا في امانة العاصمة.

 وجــــد أةــــر ذو دلالــــة إحصــــائية للمرونــــة فــــي الأدا  الاســــتراتيجي فــــي مستشــــفى جامعــــة العلــــوم  ✓
 والتكنولوجيا في امانة العاصمة.
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ــوم  ✓ ــة العلــ ــفى جامعــ ــتراتيجي فــــي مستشــ ــة فــــي الأدا  الاســ ــائية للعدالــ ــة إحصــ  وجــــد أةــــر ذو دلالــ
 والتكنولوجيا في امانة العاصمة.

لا توجد فروق في إجابـات افـراد العينـة حـول اةـر الحو مـة فـي تحقيـق الأدا  الاسـتراتيجي تعـزا  ✓
ــوع  ــة   النـ ــرات الديمغراييـ ــر –للمتغيـ ــة  -العمـ ــنوات الخدمـ ــي  –سـ ــل العلمـ  –التخصـــص  –المعهـ

 امانة العاصمة. –الوظيفة( في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا 
 

 التوصيات(5.2)
في ضو  استنتاجات البحد التي تم الحصـول عليهـا مـن التحليـل الاحصـائي، تـم الخـروج بمجموعـة 

 من التوصيات والمقترحات سنتناولها  ما لي :
تفعيل مبد  المشار ة في تحقيق الأدا  الاستراتيجي في مستشفى جامعة العلوم التكنولوجيا  ✓

،  ونها تعمل على فتح المجال لكافة المستويات الإداريـة فـي وضـع حلـول للمشـكلات التـي 
 تواجه المستشفى.

رفــــع مســــتوا تطبيــــق الشــــفايية فــــي تحقيــــق الأدا  الاســــتراتيجي ،  ونهــــا تعمــــل علــــى نشــــر  ✓
 المعلومات والقرارات اللازمة للفئات المختصة ذات العلاقة .

 الاستمرار في تطوير وايصال الخدمات الى العملا  بسرعة و فا ة عالية. ✓
 السعي المستمر نحو الاستغلال الأفضل للموارد لتقليل التكالي . ✓
 التر يز على تلبية احتياجات ورغبات العملا  بشكل افضل من المنافسين. ✓
 الاهتمام بالتدريب والتميز في الخدمات المقدمة للعملا   ✓

 

 المقترحات(5.3)
 البحث ما يلي :يقترح 
دراســــة اةــــر الرشــــاقة الاســــتراتيجية فــــي الأدا  الاســــتراتيجي فــــي قطــــاع شــــر ات الانشــــا ات  ✓

 والمقاولات في الجمهورية اليمنية  
 دراسة اةر القيادة الريادية في الادا  الاستراتيجي في المصارف اليمنية ✓
 دراسة اةر الحو مة في التغيير التنظيمي في قطاع المدراس الحكومية والخاصة.  ✓
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 الملاحق
 ستمارة استبانة ا              

 ـة:المحترم                                           الأخت الكريمة          :الأخ الكريم 
 تحية طيبة وبعد،،،

يطيـب لنــا أن أضــع بـين أ ــديكم هــذا الاسـتبانة وهــي أداة رئيســية لجمـع البيانــات الضــرورية للبحــد 
العلــوم الإداريــة بعنــوان اةــر مــن أجــل اســتكمال متطلبــات الحصــول علــى درجــه البكــالوريوس فــي 

 .جامعة العلوم والتكنولوجيا دراسة حاله مستشفى -الاستراتيجي الحو مة على الادا 
 وعلية: 

نرجــو التكــرم بتعبئــة فقــرات الاســتبانة بعنايــة لمــا لــذلك مــن أةربــالد فــي تعزيــز واةــرا  نتــائج البحــد، 
علمــا بــمن جميــع البيانــات ستســتخدم لأغــرام البحــد العلمــي فقــط، وســيتم التعامــل معهــا بســرية 

 تامة. 
   ولكم خالص الشكر والتقدير على حسن تعاونكم،،،

 
 
 
‌  

 الجمهورية اليمنية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الجامعة الإماراتية الدولية
 كلية العلوم الإدارية والمالية
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 أولا: المتغيرات الديموغرافية:
 النوع الاجتماعي: -1    
 ☐أنثى                                                 ☐ذكر     
 العمر: -2    
 ☐سنة واكثر  51     ☐سنة 50 – 4من    ☐ 40 - 30من     ☐سنة 30اقل من     
  

 المؤهل العلمي: -3    
 دكتوراه                   ☐ماجستير              ☐بكالوريوا               ☐دبلوم    
     
 التخصص: -4    
 ☐أخرى             ☐علوم تطبيقية          ☐علوم إنسانية         ☐علوم إدارية     
     
 الوظيفة: -5    
 ☐نائ  مدير إدارة        ☐مدير إدارة       ☐نائ  مدير عام         ☐مدير عام      
 ☐ رئيس قسم الطبي      ☐نائ  رئيس قسم الإداري           ☐رئيس قسم إداري      
 ☐نائ  رئيس قسم الطبي      
      
 عدد سنوات الخبرة: -6     
   ☐سنة واكثر   16  ☐سنوات  15  -  11من   ☐سنوات  10  - 5من      ☐سنوات 5أقل من      
 نوع الكادر:-7     
‌☐طبي         ☐اداري       

‌  
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 المحور الأول: الحوكمة: 
مجموعة الأنشطة والعمليات التي تعتمدها المستشفى من اجل مراقبة وتوجيـه الاعمـال بهـا والـذي يحـدد 
أســاس عمــل الحو مــة فــي المستشــفى هــو مــدا توزيــع المســعوليات والحقــوق بــين أصــحاب المصــالح   

 مساهمين، موظفين، عملا  ،حكومة(.  
ملاحظا
 ت

غير موافق  
 بشده

غير  
 موافق 

 موافق  محا د 
موافق  
 بشده

 الأسئلة 
 م
 

 المشاركة : :البعد الأول  
 هو تمكين العاملين بالمساهمة في اتخاذ القرارات التي تحقق اهداف المستشفى في حـل مشـاكل متبنيـة  

 في تحقيق التطوير العمل الجماعي          للموظفين في مختلف الاقسام . 
            

يشـــــار  مـــــوظفي المستشـــــفى فـــــي 
جميـــــع المســـــتويات الإداريـــــة مـــــن 
وضــــــع حلــــــول للمشــــــكلات التــــــي 

 تواجه المستشفى.

1 

ــن التعـــاون والتفـــاهم             ــود جـــو مـ يسـ
  بين العاملين في  المستشفى.

2 

تشـــجع المستشـــفى العـــاملين لـــد ها            
علــــى إبــــدا  آرائهــــم حــــول ابيعــــة 

 .العمل الإداري 
3 

تــــــدعم إدارة المستشــــــفى الطاقــــــات            
  الإبدا ية للموظفين .

4 

تشـــــــــــــــــــار  إدارة المستشـــــــــــــــــــفيات            
ــالبهم  ــراجعين مطــــ المرضــــــى والمــــ

 وشكاويهم .
5 
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 الشفافية :   :البعد الثاني  
,وموضـــعيتها ,ونزاهتهـــا  تعـــرف الشـــفايية مـــد  وضـــوو المعلومـــات التـــي تقـــدمها المستشـــفى,مدا دقتهـــا

 ,بحيد نسهم في تحسين القرار الإداري , وزيادة الإنتاجية على الصعيد الإداري والفردي .

 ملاحظات
غير موافق  
 بشده

غير  
 موافق 

 موافق  محايد
موافق  
 بشده

 الأسئلة 
 م
 

ــا ترفــــــــع             إدارة المستشــــــــفى تقريرهــــــ
ــات العليــــــا  ــالي للجهـــ الإداري والمـــ

 المختصة.
1 

تتســــــــــــم إجــــــــــــرا ات العمــــــــــــل فــــــــــــي            
 المستشفى بالوضوو.

2 

ــرارات             ــفى القــــ ــذ إدارة المستشــــ تتخــــ
ــن  ــدا عــــــ ــفايية بعيــــــ ــة بشــــــ الإداريــــــ

 الغموم . 
3 

ــفيات موقـــــــــــــع             ــوفر للمستشـــــــــــ  تـــــــــــ
الكترونـــــــــي  هـــــــــتم بتقـــــــــديم  افـــــــــة 

 المعلومات للجمهور. 
4 

يعقد اجتماعات لنشر القرارات و               
المعلومــــــــــــات اللازمــــــــــــة للفئــــــــــــات 

 المختصة ذات العلاقة . 
5 
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 المرونة: :البعد الثالث   
إيجابيــا فــي مواجهــة التغيــرات ومصــادرها مــن خــلال الــربط بــين عوامــل  وهــي عمليــة مســتمرة تظهرتكيفــا

ــاذ ردة فعــــل  بيئتهــــا الإداريــــة وبــــين عوامــــل بيئتهــــا الخارجيــــة وعليــــه تعكــــس قــــدرة المستشــــفى علــــى اتخــ
 المستشفى المناسبة للتغيرات السريعة في البيئة التنافسية.   

 ملاحظات
غير موافق  
 بشده

 
 موافق 

 موافق  محايد
موافق  
 بشده

 الأسئلة 
 م
 

تقـــوم إدارة المستشـــفى  بتشـــخيص       
تغيـــــرات البيئـــــة الخارجيـــــة بهـــــدف 

 اغتنام الفرإ التنافسية .
1 

ــا        ــفى دائمــــــــ ــابع إدارة المستشــــــــ تتــــــــ
ــن اـــــرف  ــادرة مـــ ــات الصـــ التحر ـــ
 المنافسين في الأسواق المحلية .

2 

تقــــوم المستشــــفى بتغييــــر أســــاليب       
والإجــرا ات وفــق التغيــرات العمــل 

 المحيطة بحسب الأولويات.
3 

تتمتـــــــع إدارة المستشـــــــفى بالقـــــــدرة       
علــــــــى التجــــــــاوب الســــــــريع علــــــــئ 
التجــــاوب الســــريع مــــع إحتياجــــات 

 ورغبات العملا .

4 
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 العدالة:  :البعد الرابع

 افراد المستشفى.تعرف العدالة على انها مدا تحقيق النزاهة في الحقوق والمسعوليات  بين  ل 
 

 ملاحظات
غيـــر موافـــق 

 بشده
 غير

 موافق 
 موافق   محايد 

موافــــــــــق 
 بشده

 الأسئلة
 م

 
تراعـــي احتياجـــات جميـــع المـــوظفين       

 دون التمييز بين وظيفتهم. 
 

1 

تطبـق أداره المستشـفى  ـل القـرارات       
الإداريـــــــــة المتخـــــــــذة علـــــــــى جميـــــــــع 

 المرنوسين بعدالة.
2 

المستشـــفى مصــالح العمـــلا   راعــي       
بشــــــــكل متســــــــاوي وعــــــــدم تفضــــــــيل 
مصـــــــــلحة عميـــــــــل علـــــــــئ حســـــــــاب 

 الاخر.

3 

في المستشفى تقوم  مكافمة الجهد       
الإضافي الذي يقوم به الموظفون 

 بشكل عادل.
4 

هل اداره المستشفى علئ التنسـيق       
بــين مصــالح المــوظفين ومصــلحة 

 المستشفى عند اتخاذ القرار
5 
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  المحور الثاني : الأداء الاستراتيجي 
 تضمن مجموعة من المعهلات  تهدف الئ ترجمة اهداف ورنية اسـتراتيجيات المستشـفئ وتعمـل بطريقـة    

 علئ توضيح تممين الخدمة لعملائها. 

 العمليات الداخلية: :البعد الاول  
علـــئ أدا  مهامهـــا بكفـــا ة عاليـــة مـــن خـــلال الاســـتخدام الأســـاليب الإداريـــة ،والتنميـــة  وهـــو قـــدرة المستشـــفئ 

 المتطوره من خلال تقديم الخدمات بفاعلية. 

  ملاحظات
غير موافق  
 بشده

غير  
 موافق 

 موافق  محايد
موافق  
 بشده

 م الأسئلة 

ــتخدام               تحــــرإ المستشــــفى علــــئ اســ
احدث التقنيات والإجرا ات فـي تنفيـذ  

 عملياتها الداخلية . 
1 

  
  

تســـــــعى المستشـــــــفى الـــــــى  تحســـــــين           
معــــــــــدلات اســــــــــتثمار المــــــــــوارد مــــــــــن 
 استخدام الأساليب الإدارية الحد ثة . 

2 

تسعى المستشفى الـئ ايصـال خدمـة        
 الى العملا  بسرعه و فا ة عاليتين.  

3 

ــل المستشــــــــفى فعاليـــــــــة         ــد داخــــــ توجــــــ
الاتصـــــال بـــــين المســـــتويات الإداريـــــة 

 المختلفة. 
4 

ــة         ــوفير الخدمــ ــفى تــ تســــتطيع المستشــ
 في اسرع وقع ممكن. 

5 
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   المالي: : البعد الثاني   
 يشير البعد الئ مد  قدرة المستشفى علئ تحقيق الإ رادات المطلوبة وتنميتها. 

غير موافق   ملاحظات
 بشده

غير  
موافق   موافق  محايد موافق 

 م الأسئلة  بشده

ــة        ــام ابيــ ــتح اقســ ــتم المستشــــفى بفــ تهــ
 جد دة من اجل زيادة إ راداتها .

1 

ــى الاســــتغلال        ــعى المستشــــفى علــ تســ
 الافضل لمواردها لتقليل التكلفة.

2 

ــى خفــــــــل        ــعى المستشــــــــفى علــــــ تســــــ
التكــــــــالي  الكليــــــــة لخفــــــــل اســــــــعار 

 خدماتها.
3 

ــدمات        تحســـــــن المستشـــــــفى مـــــــن الخـــــ
 المقدمة بهدف  زيادة الأرباو. 

4 

 العملاء: :البعد الثالث   
 العملا  والاحتفا  بهم .يقاس نجاو المستشفى بتوسيع حصتها السوقية وقدرتها على إرضا  

 غيرموافق  ملاحظات
 بشده

غير  
موافق   موافق  محايد موافق 

 م الاسئلة  بشده

تســـــــــــعى المستشـــــــــــفى الـــــــــــى تلبيـــــــــــة            
ــا  ــلا  بمــــ ــات ورغبــــــات العمــــ احتياجــــ

  تناسب مع أهدافها.
1 

      
ــدة  تتبنيــــى ــات جد ــ ــفى سياســ المستشــ

 نحو الاحتفا  بالعملا  الحاليين.
2 

  
 

   
تقوم المستشفى بقياس رضا العملا  
بشـــكل دوري عبـــر اســـتطلاعات رأي 
ــى  ــا  رضـــــــ ــدماتها بمـــــــ ــين خـــــــ لتحســـــــ

3 
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 العملا .

  
 

   
ــق المستشــــفى سياســــات تســــاهم  تطبــ
فــــــي زيــــــادة الحصــــــة الســــــوقية مــــــن 

 العملا  لدا المستشفى. 
4 

 بعد التعلم والنمو: :البعد الرابع   
يشــير الــئ قــدرة المستشــفى علــئ تطــوير احــدث التطــويرات بشــكل مســتمر مــن خــلال قيــاس قــدرة  ــل مــن 

 العاملين او الأفراد ومستوا مهاراتهم ورضائهم عن العمل وإجرا ات العمل ومستوا تقديم الخدمات. 

 ملاحظات
ــق  ــر موافـــ غيـــ

 بشده
غيـــــــــر 
 موافق 

 موافق محايد
موافـــــــــــــق 

 بشده
 م الأسئلة

تهــتم  المستشــفى بالتــدريب والاعــداد            
 الجيد للموظفين.

1 

تســـعى المستشـــفى الـــى ايجـــاد درجـــة       
عاليــــــــة مــــــــن التفــــــــرد والتميــــــــز فــــــــي 

 الخدمات المقدمة.
2 

  
 

   
تتبنـــى المستشـــفى سياســـات تحفيزيـــة 
 تساهم في زيادة انتاجية الموظفين.

3 

  
 

   
تعمــل المستشــفى علــى الااــلاع علــى 

تطــــــــورات فــــــــي مجــــــــال تقــــــــديم آخــــــــر 
 الخدمات الطبية.

 4 
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 ملحق  ب(: قائمة محكمي الإستبانة 
 

 
 
 
 
 
 

‌  

 م الاسم  الصفة  مكان العمل 
 1 د.محمد الكهالي  عميد الكلية  الدولية  الإماراتية الجامعة

الكتروني  تسويق  د توراه  الدولية  الإماراتية الجامعة  2 د.منال الاصبحي  
الدولية الإماراتية الجامعة  3 د. فهمي الدقاف  رئيس قسم المحاسبة  
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 ع ــ ـــالمراج
 ة :ـــع العربيـــأولٌا: المراج

النــــدوة الفصــــلية لفــــرع الــــنظم  -(.آليــــات الحو مــــة لمكافحــــة الفســــاد 2017العيثــــاوي،  ــــاظم ،  -1
 جامعة بغداد  لية العلوم السياسية. بغداد. العراق. –الساسية 

 ديسمبر.5( . مفهوم الحو مة النشمه والتطور . صحيفة مال .2018السعيد  -2
ــادة الاســـتراتيجية فـــي تحقيـــق الميـــزة التنافســـية 2021العـــامري  -3 دراســـة ميدانيـــة فـــي –(. دور القيـ

اليمن.مجلــة جامعــة -صــنعا -جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا -المستشــفيات الاهليــة بالعاصــمة صــنعا 
 . 482-509،، 1، العدد 4صنعا  للعلوم الانسانية . مجلد 

(. اةـــــر الحو مــــة فـــــي تطــــوير المعسســـــات الوقفيــــة المعاصـــــرة . مجلــــة  ليـــــة 2020اســــماعيل  -4
. دمنهور_جمهوريـة مصـر 807-767إ  1الجـز   5الدراسات الاسـلامية والعربيـة للبنـات ، العـدد  

 العربية.
( .الحو مــــة المصــــريية ودورهــــا فــــي تحســــين الادا  المصــــرفي دراســــة 2023الحكــــيم ، الســــلام  -5

 ميدانية على الجهاز المصرفي . المجلة المصرية للدراسات التجارية.
  . 345إ  -2ط   –( .  تاب الادارة الاستراتيجية 2018 العريقي منصور -6
(. تـــــمةير معـــــا ير الحو مـــــة علـــــى جـــــودة الخـــــدمات الصـــــحية الحكوميـــــة 2023العنـــــزي حمـــــود  -7

 بمستشفيات مد نة الريام مجلة العلوم الاقتصادية والادارية والقانونيه. السعودية.
 (. دليل حو مة الجمعيات الأهلية _الجز  الثاني_الاصدار الثالد.2022الرمادي  -8
( .تــــمةير ميكــــل حو مــــة الشــــر ات الفعـــــال فــــي تحســــين ةقــــة المســــتثمرين فـــــي 2014الزغبــــي  -9

 المعلومات المالية العامة .المجلة الدولية الاكاديمية في الاعمال والعلوم الاجتما ية 
(. مقتــرو لتطبيــق ابعــاد حو مــة الشــر ات فــي تعزيــز نجــاو المشــروع فــي 2019النســور بــلال  -10

مجموعـــــة شـــــر ات المناصـــــير دراســـــة تطبيقيـــــة تحليليـــــة . مجلـــــة جامعـــــة القـــــدس المفتوحـــــة ،مجلـــــد 
 .12،عدد 4

ــا ير 2022العتيبـــي , النفيعـــي, العتيبـــي, المطيـــري, العتيبـــي, الغبيـــوي , العنـــزي  -11 ( . تـــمةير معـ
الحو مـــــة علـــــى جـــــودة الخـــــدمات الصـــــحية الحكوميـــــة بمستشـــــفيات مد نـــــة الريـــــام .مجلـــــة العلـــــوم 

 .105-82، 26، العدد  6الاقتصادية والادارية والقانونية ، المجلد 
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( . الحو مـــة مفهومهـــا وأهـــدافها . مدونـــة الـــوزارة . المملكـــة العربيـــة الســـعودية. 2021الغـــانم   -12
 . وزارة الاقتصاد والتخطيط

ــة 2021المهيــــري  -13 ــارات العربيــ ــة الامــ ــة دولــ ــمية لحكومــ ــة الرســ ــية . البوابــ ــة المعسســ (. الحو مــ
 . المتحدة

ــا  لــــلأدا  2021العبيــــدي، الشــــرجبي، الطيــــب  -14 ــيم القيــــادات الاكاديميــــة بجامعــــة البيضــ (. تقيــ
 .25-1، 44،عدد 5الاستراتيجي بمستخدام بطاقة الأدا  المتوازن. جامعة البيضا . مجلد 

(. أةــر الحو مــة الإداريــة علــى الأدا  الــوظيفي دراســة ميدانيــة علــى 2023العنــزي , الشــمري  -15
 موظفي المراكز الصحية بمحافظة القريات. المملكة العربية السعودية. مجلة المجلة العربية للادارة.

( . تمةير مباد  الحو مة علـى الأدا  الـوظيفي دراسـة تطبيقيـة علـى حـي شـرق 2021الو يل   -16
 . مد نة نصر.المجلة العربية للإدارة

ــام  2019الكببجـــــي   -17 ــاع العـــ ــات القطـــ ــاد فـــــي معسســـ ــن الفســـ ــد مـــ ــي الحـــ ــة فـــ ( . دور الحو مـــ
 الفلسطيني. . دراسة لنيل درجة الماجستير(.

( . أةــــر تطبيــــق قواعــــد حو مــــة الشــــر ات علــــى أدا  شــــر ات لخــــدمات 2013المناصــــير,   --18
 المساهمة العامة الأردنية.  دراسة لنيل درجة الماجستير(.الاردن.

( . دور حو مـــــــــة الشـــــــــر ات فـــــــــي رفـــــــــع القـــــــــدرة التنافســـــــــية للشـــــــــر ات  2012العـــــــــازمي    -19
 الكويتية. أاروحة لنيل درجة الد تورا (. الكويع.

ــدراوي ،   -20 ــاس ، الحـــــــ ــين الادا  2018الحـــــــــدراوي ، مجبـــــــ ــي تحســـــــ ــة فـــــــ (. الادارة الالكترونيـــــــ
 دراسة حالة جامعتي الكوفة والمستنصرية_ العراق-الاستراتيجي 

( . تصور مقترو لتعزيز دور الحو مة  في تحسـين الثقافـة التنظيميـة . مجلـة 2018الهروط    -21
 ( . سيادة القانون . مقالة في موقع دنيا الرأي .2015الخفاجي    -22البحد العلمي في التربية   

https:::pulpit.alwatanvoice.com 
(. دور الحو مة الالكترونية في دعم مشار ة العملا  فـي تحسـين ٢٠١٢الكردي احمد السيد    -23

قسم الادارة  –ورقة بحثية–جودة الخدمات الحكومية بمستخدام إاار اهداف مراقبة انظمة المعلومات 
 العامة والمحلية ،  لية العلوم الادارية . مصر .
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دراسة حالة –(.اةر حو مة المستشفيات على أخلاقيات المهنة الطبية 2012اقطي ، مقرام    -24
المعسسة العمومية الإستشفائية لولاية جيجل _جامعة بسكرة . ورقة مقدمـة الملتقى:حو مـة الشـر ات 

 كملية للحد من الفساد المالي والاداري(.
ــة 2023البلوشـــي   -25 ــر مـــوظفي محافظـ ــن وجهـــة نظـ ــر الحو مـــة علـــى الادا  المعسســـي مـ (. اةـ

شــمال الباانــة بســلطنة عمــان . رســالة لنيــل درجــة الماجســتير فــي تخصــص القيــادة مــن  ليــة إدارة 
 الاعمال في جامعة الشرقية (

ــتراتيجي _ 2021اقطـــي، مقـــرام   -26 ــين الأدا  الاسـ ــي تحسـ ــفيات فـ ــاهمة حو مـــة المستشـ (. مسـ
دراســة حالــة مستشــفى محمــد الصــد ق بــن يحيــى _ الجزائــر . بــاحثون اقتصــاد ون و اداريــون، العــدد 

2 ،59-77. 
ــواق    -27 ــيري ، لقـ ــيده ، عسـ ــو عصـ ــويم 2022ابـ ــي تقـ ــوازن فـ ــة الأدا  المتـ ــتخدام بطاقـ ــر إسـ (. أةـ

، 1مجلـة بحـوث الاقتصـاد والمناجمنـع ، العـدد -دراسة حالة جامعه الملك خالـد   -الأدا  الإستراتيجي
31-11. 
دراســة  –( .دور حو مــة المعسســات فــي تحســين أدا  المــوارد البشــرية 2020احمــد عثمــاني    -28

 جامعة زيان عشور الجلفة . أاروحة مقدمة لنيل درجة الد توراه(.-حالة معسسة  ندر
(.اةر تكنولوجيا المعلومات فـي الادا  التنظيمـي _دراسـة ميدانيـة 2009.  إسماعيل حيوري  --29

 .15. 22في شكة العامة للصناعات الكهربائية_ . مجلة  لية بغداد للعلوم الاقتصادية ، العدد 
دراسـة -تطبيق حو مة المعسسـات فـي تحسـين جـودة الخدمـة الصـحية(. أةر  2017إدريس    --30

 جامعة المسيلة.  دراسة لنيل درجة الماجستير(. -حالة المعسسة الإستشفائية العمومية ببوسعادة
ــابكر   -31 ــرفي 2014بـ ــاع المصـ ــي القطـ ــيم الادا  فـ ــي تقيـ ــوازن فـ ــة الادا  المتـ ــق بطاقـ ــر تطبيـ ( اةـ

 السودان.-دراسة ميدانية على العاملين ببنك ييصل الاسلامي السوداني-السوداني .
( . مبـاد  الحو مـة فـي المستشـفيات .  بحـد لنيـل درجـة الماجسـتير فـي ادارة 2023بازي    -  32

 الاعمال ( جامعة الرازي، اليمن .
 .15، إ 2بوضياف _المسيلة_مجلة افاق للعلوم . العدد  -33
( . أةــــــر المرونــــــة الإســــــتراتيجية علــــــى الأدا  الإســــــتراتيجي للمجمعــــــات 2020بــــــن غــــــزال    -34

   رسالة لنيل درجة الد توراة( .الجزائر.-دراسة حالة مجمع صيدال-الصنا ية,
 فلسطين -( . حو مة الشر ات المساهمة 2012تلاحمة   -35



    
   

121 
 

( . آليات الحو مة الرشيدة للحد من الفسـاد فـي معسسـات التعلـيم العـالي 2018ةابع, شاكر    -36
 ورقـة علميـة مقدمــة الـى دراســات فـي التنميــة و تنميـة المجتمــع ، الجامعـة التقنيــة الوسـطى ، بغــداد، 

 العراق .
(.  تــاب المــدخل لتحقيــق ميــزة تنافســية لمنظمــة القــرن الحــادي  2006جمــال الــد ن المرســي   -37

 .والعشرين . الدار الجامعية . الجمهورية المصرية العربية
(.المد ر العربـي والادارة الاسـتراتيجية . مجلـة المنظومـة . بحـد مـعتمرات 2011حاتم قابيل    -38

 . الجمهورية المصرية العربية .
(. دور بطاقة الادا  المتـوازن فـي قيـاس الادا  الاسـتراتيجي. المجلـة الجزائريـة 2013حجاج     -39

 . 135-148، 3للتنمية الاقتصادية ، العدد 
(. أةــر حو مـة الشــر ات فـي القطــاع الصـحي الخــاإ الفلسـطيني علــى الالتــزام 2021خـاار  -40

 الضريبي .  بحد لنيل درجة الماجستير(. جامعة النجاو الوانية في نابلس ، فلسطين.
  -(. أةر تطبيق الحو مة على اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنيـة الخاصـة 2020خريس    -41

 الأردن -إقليم الشمال
ــلمان   -42 ــها فـــي الأدا  2021خمـــيس ,الزيـــدي، سـ ــة للمـــوارد البشـــرية وانعكاسـ ــارات الفكريـ (. المهـ

 .72-59، 49، العدد  2021الإستراتيجي.مجلة  لية الرافد ن الجامعة للعلوم ، المجلد 
( . دراســـــة خبـــــرا  التـــــابعين للبرنـــــامج الانمـــــائي .جامعـــــة محمـــــد 2017_دعـــــاس ، ناريمـــــان  -43

 15، إ 2بوضياف _المسيلة_مجلة افاق للعلوم . العدد 
 .فلسطين.11( .إ 2013دليل مباد  الحكم الصالح في إدارة الهيئات المحلية   -44
(.دور نظــم المعلومــات الاداريــة فــي تعزيــز الحو مــة الاداريــة فــي وزرة التربيــة 2015زعــانين   -45

 والتعليم العالي . رسالة ماجستير( غزة، فلسطين
( . نظــــــم المعلومــــــات وعلاقتهــــــا فــــــي تقــــــويم الأدا  الاســــــتراتيجي للمنظمــــــات 2013ســــــالم ,   -46

 .220 -189, 37الصحيه. مجلة جامعة بغداد للعلوم الاقتصادية ، العدد 
دراســة ميدانيــة  –(. دور الحو مــة فــي تحســين الأدا  الاســتراتيجي 2021ســردو  ، حفيظــي   -47

   مذ رة مكملة لنيل شهادة الماجستير ( الجزائر. –في النادي الرياضي الشاوي ام البواقي 



    
   

122 
 

(.تــمةير الحو مــة الالكترونيــة للتطبيقــات الحد ثــة فــي تحســين جــودة 2021  شبل،ســليم،محمد  -48
-135، 3الخــدمات الصــحية فــي مصـــر .المجلــة الجزائريــة للدراســـات المحاســبية و الماليــة ، العـــدد 

121. 
( . قابلية بطاقة الادا  المتوازن  مداة لتقييم الاستراتيجية فـي المعسسـة 2012صالح بلاسكة    -49

 الاقتصادية الجزائرية.  دراسة لنيل درجة الماجستير( . جامعة فرحات. الجزائر .
 1( . العدد 2010صبيحة قاسم هاشم   -50
ــا الله،   -51 ــه عطــ ــادل االــــب، حفصــ ــويم الادا   2013عــ ــي تقــ ــا فــ ــات وعلاقاتهــ ــم المعلومــ (. نظــ

 37الاستراتيجي للمنظمات الصحية . مجلة  لية بغداد للعلوم الاقتصادية. العدد 
(. اةـر عمليـة خفـل  لفـة المـزيج التسـويقي فـي تقـويم ادا  2010علي قاسـم حسـن العبيـدي    -52

منظمات الاعمال _دراسة تطبيقية في شر ة بغداد للمشروبات الغازية _العراق . مجلة جامعـة بابـل 
 . 35. 2، العدد 18للعلوم الانسانية . المجلد 

( . أةرتطبيـــق مبــــاد  الحو مـــة الرشــــيدة علـــى الأدا  الإســــتراتيجي 2024عطيـــة ، مبــــرو  ،  -53
 للعمليات في الشر ات العائلية. المجلة العربية للإدارة .

(. دور الحو مـة فـي تحسـين الأدا  الاسـتراتيجي لـلإدارة 2013علي مصطفى ,حسين علي     -54
 . 22الضريبية. مجلة الدراسات المحاسبية و المالية ،العدد 

( . أةــــر تطبيــــق التحــــول الرقمــــي علــــى تحســــين الأدا  الاســــتراتيجي للشــــر ات 2022عطيـــة , -55
الصــــنا ية المقيــــدة بالبورصــــة المصــــرية. المجلــــة العلميــــة للدراســــات و البحــــوث الماليــــة والإداريــــة . 

 الجمهورية المصرية العربية.
(. حو مــة المعسســات فــي تحســين أدا  المــوارد البشــرية .  دراســة لنيــل درجــة 2020عثمــاني  -56

 الماجستير(.الاردن.
دراســة  -(. مــدا تطبيــق مبــاد  الحو مــة ودورهــا فــي فاعليــة اتخــاذ القــرارات 2020عــدوان   -57

 المحافظات الجنوبية. فلسطين دراسة لنيل درجة الماجستير(. -ميدانية على المستشفيات الحكومية 
ــي 2010عمـــرو   -58 ــطينية فـ ــدخل الفلسـ ــريبة الـ ــر ضـ ــي دوائـ ــة فـ ــا ير الحو مـ ــق معـ ــدا تطبيـ (. مـ

محافظــة الضـــفة الغربيــة واةرهـــا فــي زيـــادة  فــا ة وفاعليـــة الادا  . جامعــة الخليـــل فلســطين . رســـالة 
 ماجستي غير منشورة (.



    
   

123 
 

( . واقع تطبيق معا ير الحو مة وتاةيرها في تعزيز في مجتمع الصحابة 2021فوزي اشبير    -59
 الطبي ومستشفى الخير في المحافظات الجنوبية.  رسالة لنيل درجة الماجستير(.  فلسطين.

( . الحو مة الإدارية  متغير وسيط في العلاقة بـين الاحتـراق الـوظيفي 2022قشطة  محمود    -60
المحافظـــات الجنوبيـــة _ . أاروحـــة مقدمـــة لنيـــل  –و الابـــداع الإداري فـــي المستشـــفيات الفلســـطينية 

 درجة الد توراه(.جامعة الأقصى . 
دراســـة حالـــة -( آليـــات مقترحـــة لتجســـير فجـــوات الادا  الاســـتراتيجي بالجامعـــه 2023قطـــيط   -61

 -169.3-111(:43 22مصر. مجاة البحد التربوي -جامعة الازهر –الجامعات 
(. اةـــر تبنـــي الحو مـــة علـــى نجـــاو تطبيـــق ادارة الجـــودة الشـــاملة فـــي 2013 لتومـــة, رحيمـــة   -62

-208، 4المستشفيات العمومية الجزائرية . مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية ، العدد 
230. 
 (.2014كتاب حو مة قطاع الصحة  -63
(. معـا ير قيـاس  فـا ة وفاعليـة اسـتراتيجية ادراة المـوارد البشـرية 2002محمد أكـرم العـدلوني    -64

(. مـدر ات مـدرا  التسـويق لأبعـاد 2014  وعلاقتها بالادا  المعسسـي محمد  بداالله محمد الهنداوي 
قيـاس الادا  الاســتراتيجي واةرهــا علــى الممارســات التســويقية الاســتراتيجية _ دراســة ميدانيــة _ مجلــة 

 .1، العدد 28جامعة الملك عبد العزيز الاقتصادية والادارة . مجلد 
دراسـة اختباريـة فـي  –( . تقييم الادا  المالي بمستخدام بطاقـة الأدا  المتـوازن 2013محمود    -65

  دراسة لنيل درجة الماجستير(جامعة الشرق الاوسط , الاردن–شر ة ايران الملكية الأردنية 
ــر   -66 ــوزارات 2013مطيـــ ــي الـــ ــالأدا  الإداري فـــ ــا بـــ ــيد و علاقتهـــ ــم الرشـــ ــق الحكـــ ــع تطبيـــ ( . واقـــ

ــة القـــدس ، فلســـطين .  ــتير( جامعـ ــة الماجسـ ــة لنيـــل درجـ ــامري    -الفلســـطينية . دراسـ ( . 2021العـ
 كتاب الخطر في المشاريع :مفاميم اساسية واستراتيجيات الاستجابة . جامعة البترا .

( . دور خصائص حو مة الشر ات في تحسين سيولة و ربحية المصـارف 2020محمد ريم    -67
_دراسة تطبيقية في المصارف الخاصة _ سوريا . مجلة جامعة تشرين للدراسات و البحوث العلمية 

 -4. 439-459، 1،العدد  24، المجلد  
(. أةر أنماط القيادة علـى الادا  الاسـتراتيجي للمعسسـة_ دراسـة 2022مسعودي ، حمداوي      -68

حالـــــة معسســـــة ســـــولنغاز لتوزيـــــع الكهربـــــا  و الغـــــاز _جامعـــــة احمـــــد درايـــــة .  دراســـــة لنيـــــل درجـــــة 
 الماجستير(. الجزائر.



    
   

124 
 

المستشـفيات  -(. آليات تطبيـق الحو مـة فـي المعسسـات غيـر الربحيـة2018مشري, شريط     -69
 .الجزائر . . دراسة ضمن الملتقى الواني الاول (.-نموذجا  

(. دراســة تحليليــة للعلاقــات بــين تطبيــق آليــات الحو مــة فــي الشــر ات العائليــة 2019محمــد    -70
المصــرية وجــودة التقــارير والمعلومــات الماليــة وإمكانيــة اــرو أســهم هــذه الشــر ات فــي ســوق الأوراق 

  .المالية _ دراسة ميدانية _الجمهورية المصرية العربية
( . حو مة تكنولوجيـا المعلومـات ودورهـا فـي تطـوير الاد  بالقطـاع الصـحي 2023منسكي  ،  -71

 _ دراسة تطبيقية على فرع وزارة الصحة بجده.المجلة العربية للادارة. دراسة لنيل درجة الماجستير(.
بحــد اســتطلاعي –(. تــمةير القيــادة التحويليــة فــي الادا  الاســتراتيجي 2020مزعــل ، حامــد   -72

 في هيئة  السياحه . بغداد.
 –( . مســاهمة حو مــة المستشــفيات فــي تحســين الادا  التنظيمــي 2021مقــرام ، الضــمور   -73

، 15. أبحــاث اقتصــادية واداريــة. المجلــد -دراســة حالــة مستشــفى محمــد الصــد ق بــن يحيــى جيجيــل
 .59-77،  2العدد 
(. الإفصاو الالكتروني أداة لتحقيق احد مباد  حو مة المنظمات في ظـل إدارة 2019نوفل    -74

 . 321-301، 2المعرفة . مجلة دراسات اقتصادية ، العدد 
( .حو مة المستشفيات من منظور ادارة الاعمـال . مجلـة البحـوث فـي 2019وليد ، الطاهر    -75

 .69-57, 1العلوم المالية والمحاسبية . العدد 
( . أةر اسـتخدام بطاقـة الأدا  المتـوازن فـي تقيـيم الأدا  الاسـتراتيجي. 2022وسام , شهرزاد    -76

ورقلـــــة.  دراســـــة لنيـــــل درجـــــة  -حالـــــة ســـــونلغاز معسســـــة امتيـــــاز لتوزيـــــع الكهربـــــا  والغـــــاز-دراســـــة 
 الماجستير(. الجزائر.

( . علاقــة وأةــر ابعــاد اســتراتيجية التمكــين بعزيــز الأدا  الأســتراتيجي 2012عــوديس ، صــالح  -77
  دراسة استطلا يه لآرا  عينة من الموظفين لشر ات الأتصالات في مد نة دهو (. العراق.

( . أةــــر أنمــــاط القيــــادة الأســــتراتيجية للمعسســــة  دراســــة حالــــة معسســــة 2022الحســــن ، خالــــد -78
 سونلغاز لتوزيع الكهربا  والغاز_بمدرار_( .

 
‌  



    
   

125 
 

 ثانياٌ: المراجع الاجنبية :  
1. Ali, Amjad, Aleem, Wajid, Ahmed, Jawad and Nizar, (2015) (The 

impact of corporate governance on corporate performance: a study 
of listed companies in Pakistan. 

 

2. Aqeel, Larry and Dennis W. Taylor, (2011). Characteristics of 
Governance and the Effectiveness of the Role of Auditing 
Committees, Faculty of Accounting, University of Melbourne, 
Australia 

3. Nurlili Suwarno, Bambang Tjahjadi,( 2020) .The mediating effect of 
strategy on competitive pressure, stakeholder pressure, and 
strategic performance management (SPM): Evidence from higher 
education institutions in Indonesia 

4. Nader Al-Aali, Amina Al-Marzouqi, Alaa Al-Baqa’in, Fares 
Dahabreh, Muhammad Al-Sharida, Elena Mosaic, Saddam Al-
Rawashdeh, Ibrahim Ayyadah, Saeed Salloum, Ahmed Abu Rayya, 
(2021) .The impact of adopting corporate governance on strategic 
performance in the tourism sector :A case study in the Kingdom of 
Bahrain .-  

 

5. Najendrakumar Nagalingam, Chathurini Kumara Peruma, Chathura 
Malinga, Kalpani Jayanthika Nithmi Amanda, Ashini Perera, (2022). 
Corporate Governance and Integrated Performance Companies 

 

6. Qinglan Chen, Tor Eriksson, Luca Justiniano,( 2017) The effect of 
mediation and multi-group analysis of strategic performa) nce 

7. Tariq Tawfiq, Youssef Al-Abdullah, (2016).Corporate governance 
from the perspective of the past and present and the need to fill an 



    
   

126 
 

international gap. College of Management and Economics, 
Department of Accounting, University of Basra, Iraq 

8. -Tariq Tawfiq, Youssef Al-Abdullah, Hawraa Qasim Nusair,( 2023). 
Corporate Governance and Strategic Performance- a Study in the 
United Arab Emirates- College of Administration and Economics, 
University of Basrah.A study in UAE 

9. -Tolosa Fova Golloma,( 2021). The impact of corporate 
governance on performance measures: Effects of administrative 
overconfidence. 

10. Vu Minh Hue, Chijioke Nwachukwu,( 2019). Strategy Evaluation 
Process and the Strategic Performance Association. Nigeria. 

11. Wajdi, Anis Al-Jarboui, (2023) .The impact of corporate 
governance on financial performance.UK  .  

12. Zahra, Naima, Hamida, (2016) .The role of corporate governance in 
company performance. Department of Accounting, Faculty of 
Economics and Business, University of Airlangga. Indonesia 

 
  



    
   

127 
 

Abstract 

 
The impact of governance on strategic performance - a case study in 

theuniversity of  Science and Technology Hospital_Sanaa Capital 

Municipality.  

To achieve the research objectives and test ithypotheses, then use the 

descriptive and analytical method; Then desig 

A questionnaire for the purpose of collecting data from the research sample 

of workers in supervisory positions. The research community included 

(150) individuals, and the research sample included (104) questionnaires 

distributed among workers in supervisory positions as a stratified, non-

proportional random sample. To analyze the data and test the hypotheses, 

then use statistical analysis via the SPSS program. The research found a 

statistically significant impact of governance strategies on strategic 

performance in achieving competitive advantage in the Science and 

Technology Hospital in the capital Sana’a. 

The research found that there were no statistically significant differences in 

the answers of the sample members about the impact of governance 

strategies on strategic performance in achieving competitive advantage due 

to demographic variables (gender, years of service, academic qualification . 

The research presented a set of recommendations, the most important of 

which is employing a governance strategy to achieve competitive 

advantage, as it works to defend market share in order to achieve 

competitive advantage and sustain it for the longest possible period, and 

works to address weaknesses in the hospital. 
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