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 الإطار العام
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 مقدمة:
 تكنولوجيررا فرري متسررارعة تطررورات الماضرري القرررن مررن الأخيررر  العقررود فرري العررالم عرررف
 فيهرا العمرل وآليرة وأساليبها أنظمتها الإدار  الحديثة، وتحديث لغة تغيرإلى  أدت المعلومات

 وحاجررات توقعررات مررع يتوافرر  وبمررا عاليررة، أسررر ، وبجررود  بشرركل الخدمررة تقررديمإلررى  وصررولا
الاهتمررررام بهدائهررررا إلررررى  المنظمررررات تحولررررت المتغيرررررات هرررر   مررررع وللانسررررجام الخدمررررة متلقرررري

 بعرد فري أعمالهرا، جديرد  مقراييس وابتكرار المعرفيرة واستخدام التكنولوجيا والاهتمام بمواردهرا
 الإدار .   أنماط على هائلة تهثيرات التكنولوجية الثور  أحدثتأن 

 يعررد إدخررال تكنولوجيررا المعلومررات إلررى منظمررات الأعمررال أحررد أهررم التطررورات التقنيررة فرري
منهررا تحسررين مسررتو  أداء المنظمررات، إ  إن التقرردم فرري  الترراريا المعاصررر والترري كرران الهرردف

ة المنرتج، أو الخدمرة التري تقردمها المنظمرات منظمرات الأعمرال أد  إلرى تحسرين نوعير حوسبة
تشررركل التكنولوجيرررا الحديثرررة لمنظمرررات الأعمرررال، العامرررل الررررئيس المررر ثر علرررى  لعملائهرررا. كمرررا
والاقتصادية والاجتماعية، وقد ازدادت سررعة التغيرر التكنولروجي فري قطاعرات  البيئة السياسية

 لاجتماعية الأخر .وفي جميع القطاعات الاقتصادية وا الإنتاج والخدمات،

وأد  إدخال تكنولوجيا المعلومات إلى تقليل اعتماد المنظمرات علرى العنصرر البشرر . 
جراءاترب فحسرب،  إ  لم يقتصر استخدام تكنولوجيا المعلومات علرى تطروير أسراليب العمرل واء

هررا بررل تطرروير اسررتخدامها فرري تقررديم المعلومررات اللازمررة لأداء الإدار  العليررا لمهماتهررا وواجبات
علررررى الوجررررب الأكمررررل، خصوصررررا فيمررررا يتعلرررر  بعمليررررة صررررناعة القرررررارات الإسررررتراتيجية فرررري 

دعررررم القرررررارات الإسررررتراتيجية، كمررررا أسررررهمت التكنولوجيررررا  منظمررررات الأعمررررال، فظهرررررت نظررررم
مختلرررف المسرررتويات الإداريرررة فررري المنظمرررة،  المسرررتخدمة فررري تطررروير وسرررائل الاتصرررال برررين

 ا  أو عامودي ا  سواء أفقي

 خررلال مررن المنظمرة أداء مسررتو  علررى المنظمرة مقرردر  فرري المعلومرات تكنولوجيررا وتر ثر
 القررررارات، اتخرررا  عمليرررة وترشررريد وجودترررب، الأداء سررررعة فررري المنظمرررة تميرررز لأسرررس توفيرهرررا
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 التنافسررية، الميررز  وتحقيرر  للمنظمررة، وولائهررم العرراملين التررزام وتنميررة العرراملين، رضررا وتحقيرر 
 وترردريب تطويرهررا، علرى والعمررل الحديثرة، المعلومررات تكنولوجيررا الإدخرال المنظمررات وتسرعى
 .استخدامها على العاملين

أثر تكنولوجيرا المعلومرات فري تحسرين  دراسة تناول إلى الحاجة تتضح تقدم مما وانطلاقا
 في صنعاء. الأعمالالأداء في منظمات 

 

  



4 
  

 مشكلة الدراسة: 
 بمرا إيقاعاتهرا فري والسرريعة الكبير  والتغيرات التحديات من مجموعة المنظمات واجهت

 مواكبرررة ضررررور  أهمهرررا مرررن السرررريعة، الاسرررتجابة تسرررتوجب جديرررد  أعمرررال يعكرررس متطلبرررات
 .عالية بكفاء  وواجباتها مهامها من أداء لتمكن التقني التقدم

 إلررى ظهورهررا أد  حيررث التقنيررة، الثررور  تلرر  نترراج أبرررز مررن تكنولوجيررا المعلومررات وتعررد
 .إلكترونيا   للمواطن الخدمات وتقديم الأعمال في أداء نوعية نقلة

 ترروفير خررلال مررن تكنولوجيررا المعلومررات إسررتخدمت الترري المنظمررات مررن الكثيررر وهنررا 
 أداء فرري والمرونررة السرررعة وجررود إلررى بالفعررل أد  والرر   والماديررة متطلباتهررا التنظيميررة كافررة

 .المنظمات بين وانتشارها عالية جود   ات على نتائج الحصول وك ل  أعمالها

 ووفقا ل ل  تحاول الدراسة الإجابة عن التسا لات التالية:

تحسررررين الأداء فرررري  فرررري المعلومررررات تكنولوجيررررا لاسررررتخدام معنررررو  أثررررر يوجررررد هررررل -
 ؟الأعمالمنظمات 

 تحسرين أداء منظمرات ال فري المعلومرات تكنولوجيا لاستخدام معنو  أثر يوجد هل -
   الداخلية؟ من حيث العمليات الأعمال

تحسررين أداء منظمرررات  فرري المعلومررات تكنولوجيررا لاسررتخدام معنررو  أثررر يوجررد هررل -
 والنمو؟ التدريب من حيث الأعمال

تحسررين أداء منظمرررات  فرري المعلومررات تكنولوجيررا لاسررتخدام معنررو  أثررر يوجررد هررل -
 الزبائن؟ رضا من حيث الأعمال
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 أهداف الدراسة : 

 .الأعمالنظمات مدور تكنولوجيا المعلومات في أداء العاملين في  بيان -
 تقديم إطار نظر  وفكر  يتعل  بمفهوم تكنولوجيا المعلومات والأداء. -
 .الأعمالمنظمات التعرف إلى مستو  توظيف تكنولوجيا المعلومات في  -
رفرع مسرتو  أداء العراملين فري  التعرف إلرى درجرة تحقير  تكنولوجيرا المعلومرات فري -

 الأعمالمنظمات 
 التعرف إلى أثر تكنولوجيا المعلومات في تعزيز ورفع جود  أداء العاملين. -
الوصول إلى نترائج يمكرن الاسرتنار  بهرا لتقرديم مجموعرة مرن التوصريات التري تسرهم  -

منظمرررررات دور تكنولوجيرررررا المعلومرررررات فررررري تعزيرررررز أداء العررررراملين فررررري  فررررري تفعيرررررل
 .لالأعما

 فرضيات الدراسة:
 تسعى ه   الدراسة لاختبار الفرضيات التالية :

 الفرضية الرئيسية الأولى
دحسدديا الأ اف فددي منظمددا   فددي المعلومددا  دكنولوجيددا لاسدددا ام معنددوي أثددر يوجدد  لا

 :الأعمال
 ويتفر  من الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية التالية: 

 فرري المعلومررات تكنولوجيررا لاسررتخدام معنررو  أثررر يوجررد لا الفرضررية الفرعيررة الأولررى: -
  الداخلية. من حيث العمليات الأعمالتحسين أداء منظمات 

 فرري المعلومررات تكنولوجيررا لاسررتخدام معنررو  أثررر يوجررد لا الفرضررية الفرعيررة الثانيررة: -
 والنمو. التدريب من حيث الأعمالتحسين أداء منظمات 

 فرري المعلومررات تكنولوجيررا لاسررتخدام معنررو  أثررر يوجررد لا الفرضررية الفرعيررة الثالثررة: -
 الزبائن. رضا من حيث الأعمالتحسين أداء منظمات 
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 أهمية الدراسة: 
  فرررري إسررررتخدامب فوائررررد وابررررراز حررررديث مهررررم موضررررو  تناولهررررا مررررن أهميتهررررا الدراسررررة تسررررتمد

 كمررا والعمليررة الأهميررة العلميررة علررى الوقرروف خررلال مررن فرري الرريمن و لرر  الأعمررالمنظمررات 
 :يلي
 :العلمية الأهمية: أولا

 هررر   ستضرريفب فيمررا وتتركررز إليرررب، تطرقررت الرر   الموضررو  أهميرررة مررن الدراسررة أهميررة تنبررع
 .الجانب ه ا في الإمكان قدر ومعرفي علمي تراكم الدراسة من

 :العملية الأهمية: ثانيا
 الأعمراللمنظمرات  سرتقدمها التري والتوصيات النتائج من الدراسة له   العملية الأهمية تنبع

 فوائرد إبرراز خرلال مرن تتحقر  أن يمكرن التري الفوائرد إلرى بالإضرافة أدائها، بمستو  للإرتقاء
 ودراسرررررة المررررردني المجتمرررررع منظمرررررات أعمرررررال إنجررررراز فررررري تكنولوجيرررررا المعلومرررررات إسرررررتخدام
 .تكنولوجيا المعلومات تطبي  متطلبات

 
 منهجية الدراسة: 

 البحرث صرعيد فعلرى التحليلري، والميرداني الوصرفي، البحرث منهجيرة الدراسرة سرتعتمد
 النظريرة والبحروث الدراسرات علرى  والاطرلا المكتبري المسرح إجرراء سريتم   الوصرفي،
 والوقروف النظرر ، الإطرار عليهرا يقروم التري والمنطلقرات الأسرس بلرور  أجرل من والميدانية،

 محراور مرن تتضرمنب وبمرا الدراسرة فري حيويرا رافردا تشرك ل التي السابقة، الدراسات أهم عند
 .معرفية

 البيانرات وتحليرل الميرداني، المسرح إجرراء سريتم   التحليلري، الميرداني البحرث صرعيد علرى أمرا
 .المناسبة الإحصائية الطر  واستخدام الاستبانات، عن الإجابة خلل من كافة المتجمعة
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 مصطلحات الدراسة: 
 دكنولوجيا المعلوما :  -

 بهرردف المعلومررات واسررترجا  ونشررر وتشررغيل تجميررع تتضررمن الترري الإجررراءات مررن مجموعررة
 .المنظمة داخل والرقابة القرار صنع عمليات تدعيم

 دحسيا الأ اف: -
نتاجيرررررة  يعررررررف علرررررى أنرررررب اسرررررتخدام جميرررررع المررررروارد المتاحرررررة لتحسرررررين المخرجرررررات، واء
العمليرررات، وتحقيررر  التكامرررل برررين التكنولوجيرررا الصرررحيحة التررري توظرررف رأس المرررال بالطريقرررة 

 المثلى. 
 منظما  الأعمال: -

هرررري وحررررد  اقتصررررادية تضررررم  أكثررررر مررررن شررررخت، وتسررررتخدم مرررروارد أ  عناصررررر إنترررراج 
؛ نتيجرررة القيرررام بهنشرررطة وتفررراعلات هررردفها إشررربا  حاجرررات ور برررات لتحويلهرررا إلرررى مخرجرررات

 الناس، عن طري  إنتاج وتوزيع تل  المخرجات. 
 

 تقسيم البحث:
 الفصل الأول: الإطار العام

 : الإطار النظريالثانيالفصل 
 .تكنولوجيا المعلوماتالمبحث الأول: 
 .الأداءالمبحث الثاني: 

 والمنهجية: الإجرافا  الثالثالفصل 
 : ندائج ال راسة ودفسيرهاالرابعالفصل 

 الندائج والدوصيا  الاادمة: ودشمل
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 الدراسات السابقة
بعنواا: " ور دكنولوجيا المعلوما  في دحسيا أ اف ( 2112محم  آ م ) راسة  -1

 الإ ارة الرياضية في بعض المؤسسا  الحكومية والأهلية بالسو اا".

التعررررف علرررى دور تكنولوجيرررا المعلومرررات فررري تحسرررين أداء هررردفت هررر   الدراسرررة إلرررى 
وأكثررررررر أجهررررررز   ،الإدار  الرياضررررررية فرررررري بعررررررة الم سسررررررات الحكوميررررررة والأهليررررررة بالسررررررودان

تكنولوجيررا المعلومررات اسررتخداما  فرري مجررال الإدار  الرياضررية، تكونررت العينررة مررن الإداريررين 
، اعتمررد ا  ( فرررد88لررع عررددهم  العرراملين برربعة الم سسررات الرياضررية الحكوميررة والأهليررة وب

كمررا اسررتخدم  ،الباحررث علررى المررنهج الوصررفي باسررتخدام الاسررتبيان كررهدا  لجمررع المعلومررات
وقرررد أسرررفرت ، SPSSأسررراليب التحليرررل الإحصرررائي المناسرررب باسرررتخدام النظرررام الإحصرررائي 

النتررائج عررن أن تكنولوجيررا المعلومررات تعمررل علررى تحسررين أداء الإدار  الرياضررية فرري بعررة 
أن أكثررر أجهررز  تكنولوجيررا المعلومررات اسررتخداما  ، و لم سسررات الحكوميررة والأهليررة بالسررودانا

فرري مجررال الإدار  الرياضررية برربعة الم سسررات الحكوميررة والأهليررة بالسررودان هررو الحاسررب 
 الآلي.

( بعنواا: "أثر اسدا ام دكنولوجيا المعلوما  على 2111) ديبيعالعزيزة  راسة  -2
 رية:  راسة مي انية على الأكا يمية ال ولية الأسدرالية".أ اف الموار  البش

هرردفت هرر   الدراسررة إلررى التعرررف علررى أثررر اسررتخدام تكنولوجيررا المعلومررات علررى أداء 
 لرررر  علررررى الأداء  أثرررررالمرررروارد البشرررررية فرررري الأكاديميررررة الدوليررررة الأسررررترالية فرررري ملبررررورن، و 

رية المسرتخدمة حاليرا  فري الم سسرات أيضا  إلى التعررف علرى أنظمرة المروارد البشرو  الوظيفي
التعليميررة، وأنظمررة الخرردمات التعليميررة الإلكترونيررة لمررا لهمررا مررن دور كبيررر فرري التوجررب نحررو 

وقررد تكررون مجتمررع الدراسررة مررن المسررتويات ، اسررتخدام التكنولوجيررا فرري إدار  المرروارد البشرررية
( موظفرررررا ، 72نحرررررو   الإداريرررررة والأكاديميرررررة المختلفرررررة فررررري الأكاديميرررررة، حيرررررث بلرررررع عرررررددهم

وبعرد إجرراء ، والمنهج الوصفي التحليلي لتحقي  أهرداف الدراسرة ا  واستخدمت الباحثة استبيان
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التحلررررريلات الإحصرررررائية المختلفرررررة لأدا  الدراسرررررة، واسرررررتخدام مجموعرررررة مخترررررار  بعنايرررررة مرررررن 
هنرررا  أن  ومرررن أهمهرررا ،التحلررريلات للحصرررول علرررى نترررائج دقيقرررة ترررم التوصرررل إلرررى النترررائج

لد  عينة الدراسة لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات فري إدار  المروارد البشررية،  ا  وضوح
درا  تام من قبلهم لفوائدها المتعدد  تردعم إدار  الأكاديميرة عمليرة التحرول إلرى اسرتخدام ، و واء

تروفر بنيرة تحتيرة لرد  مركرز تكنولوجيرا شررط  تكنولوجيا المعلومات في إدار  الموارد البشررية
المعلومررررات فرررري الأكاديميررررة المعنيررررة بالدراسررررة تعتبررررر كافيررررة عمليررررا  للتحررررول إلررررى اسررررتخدام 

الخرردمات التعليميررة الإلكترونيررة لررب وكرر ال  تكنولوجيررا المعلومررات فرري إدار  المرروارد البشرررية، 
وخاصررررة فرررري مجررررالات الترررردريب  ،تررررهثير علررررى وظررررائف إدار  المرررروارد البشرررررية الإلكترونيررررة

 ل والتعلم الإلكتروني.والتطوير، الاتصا

( بعنواا: " ور إ ارة المعرفة ودكنولوجيا 2112 راسة سلوى محم  الشرفا)  -1
 المعلوما  في دحقيق المزايا الدنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزة".

هرردفت هرر   الدراسررة إلررى التعرررف علررى دور إدار  المعرفررة، وتكنولوجيررا المعلومررات فرري 
افسرررية فررري المصرررارف العاملرررة فررري قطرررا   رررز ، وقرررد اسرررتخدمت الباحثرررة تحقيررر  المزايرررا التن

المنهج الوصفي التحليلي في ه   الدراسة باستخدام استبانة ترم توزيعهرا علرى جميرع المردراء 
( موظفرررا  وقرررد توصرررلت 174العرررامين ور سررراء الأقسرررام فررري المصرررارف المبحوثرررة، وعرررددهم  

المصرررارف العاملرررة فررري قطرررا   رررز  نظرررام الدراسرررة إلرررى مجموعرررة مرررن النترررائج أهمهرررا تطبررر  
تكنولوجيا إدار  المعرفة في جميرع الوحردات والأقسرام، وتحررت علرى ضررور  الاسرتفاد  مرن 
اسررتخدامات تكنولوجيررا المعلومررات والاتصررالات والاسررتفاد  مررن المهررارات والخبرررات المترروفر  

ة لتصررل إلررى مسررتو  لررديها واسررتثمار الكرروادر البشرررية ومهررارتهم فرري مجررال التنميررة والنهضرر
التعرررايا والتواصرررل مرررع العرررالم المحررريط ومواكبرررة التطرررورات المتلاحقرررة فررري ظرررل تكنولوجيرررا 
المعلومرررات المتقدمرررة، وأظهررررت نترررائج الدراسرررة عررردم وجرررود وحرررد  تنظيميرررة أو قسرررم خرررات 
لإدار  المعرفة وتكنولوجيا المعلومات داخل أ  مصررف فري قطرا   رز ، إلا أنرب يرتم تطبير  
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  المعرفررررة وتكنولوجيررررا المعلومررررات داخررررل المصررررارف، وتوجررررد علاقررررة  ات دلالررررة نظررررم إدار 
إحصرررررائية برررررين إدار  المعرفرررررة وتكنولوجيرررررا المعلومرررررات ومجرررررالات الميرررررز  التنافسرررررية  جرررررود  
المنتجات، الأداء المالي، السيطر  علرى الأسروا ، كفراء  العمليرات، الإبردا  والتطروير( عنرد 

 .α=8.85مستو  دلالة 

بعنواا: "أثر اسدا ام دكنولوجيا المعلوما   (2112 ) والحنيطي الاوال ةة  راس -4
 على الإب اع الإ اري في المؤسسا  العامة الأر نية".

مررد  اسررتخدام تكنولوجيرا المعلومررات فرري الم سسررات  علررىهردفت هرر   الدراسررة للتعررف 
أثرر  علرىوأدت أيضا  للتعررف  العامة الأردنية، والتعرف إلى مستويات الإبدا  الإدار  فيها

العوامررل الشخصررية والوظيفيررة علررى تكنولوجيررا المعلومررات والإبرردا  الإدار  فرري الم سسررات 
العامة الأردنية، وتقديم مجموعة من المقترحات والتوصريات علهرا تسراعد فري زيراد  الإبردا  

تررم اسررتخدام  وفرري هرر   الدراسررة، لتعررزز مررن دور التكنولوجيررا فرري الم سسررات العامررة الأردنيررة
فرضية رئيسية واحد  وتتفر  منها ست فرضيات، وقد اعتمدت هر   الدراسرة علرى الأسرلوب 

 249حيرررررث اسرررررتخدم  ،الوصرررررفي التحليلررررري وأسرررررلوب الدراسرررررة الميدانيرررررة لجمرررررع المعلومرررررات
وتوصرلت هر   الدراسرة ، نظرا  لصغر حجم مجتمع الدراسة ا  مدير  249وزعت على  ،استبانة

جابيررة بررين تكنولوجيررا المعلومررات والإبرردا  الإدار ، وقررد أوصررت علررى إلررى وجررود علاقررة إي
ضرررور  العمررل لإيجرراد دوائررر متخصصررة فرري الم سسررات العامررة تسررهم فرري إعررداد سياسررات 

 ووضع برامج للإبدا  والمبدعين.

( بعنواا: "دأثير دكنولوجيا المعلوما  الح يثة وأثرها 2112 )  راسة البحيصي -5
  راسة اسدطلاعية للواقع الفلسطيني". –رية في منظما  الأعمال على القرارا  الإ ا

هررررردفت الدراسرررررة إلرررررى معرفرررررة مرررررد  اسرررررتخدام المنشررررر ت الفلسرررررطينية لتكنولوجيرررررا نقرررررل 
المعلومررررات الحديثرررررة فررررري الحصررررول علرررررى المعلومرررررات وتوفيرهررررا للمسرررررتخدم الرررررداخلي لهررررر   
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لتكنولوجيرررا فررري تررروفير المعلومرررات، كمرررا هررردفت إلرررى معرفرررة مرررد  اسرررتخدام هررر   المنشررر ت ل
وقد قام الباحرث باسرتخدام ، المعلومات اللازمة لاتخا  القرار للجهات الخارجية  ات العلاقة

المنهج الوصفي التحليلي فري إجرراء الدراسرة لكونرب مرن أنسرب المنراهج فري دراسرة الظراهر ، 
الثانويررة مررن وتتكررون المصررادر  وقررد قررام الباحررث أيضررا  باسررتخدام المصررادر الثانويررة والأوليررة

الكتررب والمجررلات العلميررة المتخصصررة، أمررا المصررادر الأوليررة فقررد تركررزت فرري اسررتبيان تررم 
عداد  خصيصا  لأ راة   الدراسة.تصميمب واء

الدراسرررة إلرررى أن الجرررزء الأكبرررر مرررن الشرررركات الفلسرررطينية لا تسرررتخدم هررر    توتوصرررل 
التقنيات، وأن تل  الشركات التي تستخدمها إنما تقوم ب ل  بشكل جزئي فقط، وقرد تبرين أن 
عردم معرفررة المرردراء بههميرة الإنترنررت وضررعف إمكانيراتهم فرري اللغررة الإنجليزيرة تشرركلان أهررم 

تخدام الشرركات الفلسرطينية لهر   التقنيرات، فري حرين تشركل العوامل التي ت د  إلى عردم اسر
م هلات أولئ  المديرين ونوعية الدورات التدريبية التري تلقوهرا وحجرم الشرركات عراملا  هامرا  

 في تحديد مد  استخدامهم لتل  التقنيات.

اسدا ام أ وا  دكنولوجيا الادصالا   ( بعنواا: "مسدوى2112)  راسة الج ية -2
والمعلوما  وأثره على الأ اف الدنظيمي في الشركا  الصناعية الأر نية المساهمة 

 العامة".

هررردفت الدراسرررة إلرررى التعررررف علرررى مسرررتو  أدوات تكنولوجيرررا المعلومرررات والاتصرررالات 
دوات والأداء وتحليرررل العلاقرررة برررين هررر   الأ ،المسرررتخدمة فررري الشرررركات الصرررناعية الأردنيرررة

وتوزيعهرا علرى مردير   ،وقد قام الباحث بتطوير استبانة تتعل  بمتغيررات الدراسرة ،التنظيمي
، وكران مرن ا  مردير  153والبرالع عرددهم  ،شركة صناعية مساهمة عامة 46الإدار  العليا في 

أهررم نتررائج هرر   الدراسررة أن  البيررة الشررركات الصررناعية الأردنيررة يوجررد لررديها قسررم للحاسررب 
 ،وأن  البية المردراء فري هر   الشرركات يسرتخدمون الحاسرب الآلري فري أداء أعمرالهم ،الآلي

ولرررو بشررركل جزئررري وأن نسررربة متوسرررطة مرررن هررر لاء المررردراء أجهرررزتهم مرتبطرررة بالإنترنرررت وأن 
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 البية ه   الشركات لا يتوفر فيها الرربط الرداخلي لأجهرز  الحاسرب الآلري برين الأفرراد وبرين 
ركة، كما أشارت نتائج الدراسرة إلرى تردني درجرة اسرتخدام أدوات تكنولوجيرا دوائر وأقسام الش

( فررري عمليرررات تبرررادل المعلومرررات برررين فريررر  العمرررل EDIالمعلومرررات  الإنترنرررت والإنترانرررت 
والإدار ، كمررررا بينررررت الدراسررررة وجررررود علاقررررة ارتبرررراط إيجابيررررة بررررين مسررررتو  اسررررتخدام أدوات 

وأيضررا   بررين مسررتو  اسررتخدام  ،داء الكلرري لمعمررالتكنولوجيررا المعلومررات والاتصررالات والأ
 الإنترنت والعمل بروح الفري  الواحد.

( بعنواا " ور دكنولوجيا المعلوما  في دحسيا عملية 2114)  راسة القيسي -7
 ادااذ القرارا .  راسة حالة: مؤسسة الإقراض الزراعي في الأر ا".

ومررررات فرررري تحسررررين عمليررررة اتخررررا  هرررردفت الدراسررررة للتعرررررف إلررررى دور تكنولوجيررررا المعل
القرارات الإدارية، ولتحقي  ه ا الهدف قام الباحث برججراء مسرح شرامل لجميرع العراملين فري 

( موظفررا ، وقررد 298م سسررة الإقررراة الزراعرري مررن الفئررة الأولررى والثانيررة والثالثررة وعررددهم  
احررل التاليررة خلصررت الدراسررة إلررى إن اسررتخدام تكنولوجيررا المعلومررات يرر د  إلررى تحسررين المر 

يوجد فرو  فري اتجاهرات العراملين فري الم سسرة نحرو وك ال  لا  ،في عملية اتخا  القرارات
دور تكنولوجيرررا المعلومرررات فررري فعاليرررة عمليرررة اتخرررا  القررررارات الإداريرررة، تعرررز  إلرررى الجرررنس 
والخبررر  والم هرررل العلمررري، فرري حرررين أن هنرررا  فروقررا  تعرررز  إلرررى العمررر والمسرررتو  الررروظيفي 

 والدورات التدريبية.
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 الفصل الثاني: 
 الإطار النظري
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 المبحث الأول: تكنولوجيا المعلومات
 

 دعريف دكنولوجيا المعلوما :

لتكنولوجيراا قبل تعريف تكنولوجيا المعلومات، يتطلب الأمر كشف النقاب عن ماهيرة اا
اعمليررة تحويررل الفكررر  العلميررة مررن حالررة نظريررة معرفيررة إلررى  -بهنهررا: تبشرركل عررام فقررد عرفرر

حالرررة عمليرررة، أ  تحويلهرررا إلرررى سرررلعة إنتاجيرررة، أو معررردات، أو أجهرررز ، أو أدوات ووسرررائل، 
بحيررث تصرربح تلرر  الآلات والمعرردات  ،يسررتخدمها الإنسرران فرري أداء عمررل مررا أو وظيفررة مررا

قرررادر  علررررى أن تقرررردم خدمررررة للفررررد والمجتمررررع والدولررررة علررررى حرررد سررررواء علررررى صررررعيد الواقررررع 
 .1االعملي
والمشرررررتقة مرررررن الكلمرررررة  Technologyتكنولوجيرررررا المعلومرررررات هررررري تعريرررررف لكلمرررررة  و 

لتررري وا LOGYوتعنررري فنيرررا  أو مهرررارات، أمرررا الجرررزء الثررراني مرررن الكلمرررة  Technoاليونانيرررة 
بهنهرا: اثرور  المعلومرات المرتبطرة بصرناعة وحيراز  المعلومرات  وتعررفتعني علمرا  أو دراسرة 

وتسرررويقها وتخزينهرررا واسرررترجاعها وعرضرررها وتوزيعهرررا مرررن خرررلال وسرررائل تكنولوجيرررة حديثرررة 
و لرررر  مررررن خررررلال الاسررررتخدام المشررررتر  للحاسرررربات الإلكترونيررررة ونظررررم  ،ومتطررررور  وسررررريعة

ها باختصار العلم الجديد لجمع وتخزين واسترجا  وبث المعلومرات الاتصالات الحديثة، وأن
 .2الحديثة آليا  عبر الأقمار الصناعيةا

وهنا  مرن يعرفهرا بهنهرا اهري الجهرد المرنظم الرامري إلرى اسرتخدام نترائج البحرث العلمري 
في تطوير أسراليب أداء العمليرات الإنتاجيرة برالمعنى الواسرع الر   يشرمل الخردمات الإداريرة 

   3أساليب جديد  يفترة أنها أجد  للمجتمعا.

                                                           
 .41م، ت2005جعفر الجاسم: اتكنولوجيا المعلوماتا، عمان: الأردن، دار أسامة للنشر والتوزيع،   1
 .5، ت2002محمد عبدالهاد  عثمان: دراسة بعنوان: االتكنولوجيا ومدرسة المستقبلا،  2
 .28، ت4111، جمال أبو شنب: العلم والتكنولوجيا والمجتمع من  البداية وحتى الآن، دار المعرفة الجامعية 3
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كمررا تررم تعريفهررا علررى أنهررا ادراسررة للوسررائل الفنيررة الترري تشررمل كررل موضرروعات الثقافررة 
   .1المادية، وهي ل ل  تتضمن كل ما يقدمب العالم الطبيعي من أمور ماديةا

الفنررون  نجررد أن تعريررف التكنولوجيررا يتررراوح بررين  الاسررتخدام العررام للمعرفررة( إلررى  عررالم
ولكنهرررا تشرررمل أيضرررا  الأدوات العقليرررة مثرررل لغرررات  ،الصرررناعية( و الأدوات بمرررا فيهرررا الآليرررة(

 العقرررول المبرمجرررة( والتحليرررل المعاصرررر والتقنيرررات الرياضرررية والتطبيقرررات المنظمرررة للمعرفرررة 
   .2بل يوجد من عرف التكنولوجيا بهنها  قواعد نحو المستقبل( ،العلمية على المهام العملية

 كونا  دكنولوجيا المعلوما م
 تتكون تكنولوجيا المعلومات من أربع تقنيات فرعية هي:

 أولًا: المكونا  الما ية 
وتشررمل المعرردات المسررتخدمة لإدخررال المعلومررات وخزنهررا ونقلهررا وتررداولها واسررترجاعها 

كمررا أنهررا تتضررمن الحاسرربة ومررا يرررتبط بهررا مررن الأجهررز  الترري  ،واسررتقبالها وبثهررا للمسررتفيدين
 (،وحررد  المعالجرررة المركزيررة واللوحرررة الأساسررية والشاشرررة و يرهرررا   تضررم عرررددا  مررن الأشرررياء

وتسررررمى بالمكونررررات الماديررررة فتحسررررين  اكررررر  الحاسرررروب وقرررردراتها، علررررى  معالجررررة البيانررررات 
 .الحديثة وسرعتها تمثل مجالا  وسعا  للتطورات التكنولوجية

العلماء والمهندسرون فري شرركات الحاسربات والاتصرالات مصردرا  أساسريا  لهر    هاويعد 
التطررررورات الهائلررررة، ويعرفهررررا هرررري الكيرررران المرررراد  الصررررلب والترررري تشررررتمل علررررى الحواسرررريب 
والأجهرررز  الملحقرررة بهرررا، وتتكرررون مرررن ثلاثرررة أجرررزاء رئيسرررية هررري وحررردات الإدخرررال والمعالجرررة 

 .3بوظائف متعدد  لتسهيل العمل داخل المنظمات والإخراج التي تقوم

                                                           
، 2002علي عربي ويمينة نزار: التكنولوجيا المستورد ، مخبرر علرم الاجتمرا  والاتصرال، جامعرة منترور ، قسرنطينة،   1

 .47ت
، 2007عزت محمد جرادات وصراد  إبرراهيم عرود : العلرم والتكنولوجيرا والتنميرة، الطبعرة الأولرى، دار صرفاء، عمران،  2

 .427ت
ي وأميررررر  شرررركرولي البيترررراني: تكنولوجيررررا المعلومررررات فرررري منظمررررات الأعمررررال الاسررررتخدامات  سرررران قاسررررم داوود اللامرررر 3

 .52، ت2040والتطبيقات، م سسة الورا  للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 



16 
  

 ثانياً: البرمجيا :
مجموعررة مفصررلة مررن التعليمررات والأوامررر المعررد  مررن قبررل الإنسرران  المبرررمج( والترري  

تعمل على توجيب المكونات الماديرة للحاسروب للعمرل بطريقرة معينرة بغررة الحصرول علرى 
لترررري تعمررررل علررررى إدار   المكونررررات (، وتعنررررى برررررامج الحاسرررروب ا75: 34نتررررائج محرررردد ،  

الماديررررة وتشررررغيلها كمررررا تقرررروم بمختلررررف التطبيقررررات ولأهميتهررررا أصرررربحت تكنولوجيررررا أساسررررية 
 لتشغيل الحاسوب كما في البرمجيات.

البرمجيرررات فررري معالجرررة المعلومرررات وتسرررجيلها وتقرررديمها كمخرجرررات مفيرررد  لأداء  تسررهم
دار  العمليررررات لرررر ل  فهرررري تتضررررمن نظررررم التشرررر غيل النهائيررررة مثررررل معررررالج الكلمررررات العمررررل واء

 .1وبرمجيات التطبيقات المرتبطة بمهام الأعمال المتخصصة

 وتقسم برمجيات الحاسوب بشكل عام إلى:
برمجيات النظام: وتعرد برمجيرات النظرام ضررورية لتشرغيل الحاسروب وتنظريم علاقرة  -

الترري هرري عبررار  عررن بررين وحداتررب ببعضررها ويضررم هرر ا النررو  مررن البرمجيررات برررامج التشررغيل 
سلسررلة البرررامج الترري تعرردها الشررركة المصررنعة للحاسرروب وتخررزن فيهررا داخليررا  وتعررد جررزءا  لا 

 يتجزأ من الحاسوب نفسب.
برمجيرات التررهليف: وهري مجموعرة البرررامج التري تعنرى بترجمرة التعليمرات والإيعررازات  -

 لة.المكتوبة بجحد  لغات البرمجة  ات المستو  العالي إلى لغة الآ
البرمجيررات التطبيقيررة: وهرري برررامج معررد  لتشررغيل عمليررات معينررة  ات طبيعررة نمطيررة  -

وتشتمل ه   البرامج على كافة التعليمات التري تحردد  ،إ  يمكن تطبيقها معب تغييرات طفيفة

                                                           
يمران فاضرل السرامرائي: تكنولوجيرا المعلومرات وتطبيقاتهرا، دار الرورا  للنشرر والتوزيرع، عمران،  1 عامر إبراهيم قنردلجي واء

 .75، ت2002دن، الأر 
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بصررررور  تسلسرررررلية عمليرررررات المعالجرررررة اللازمرررررة للبيانرررررات وكيفيرررررة تنفيررررر ها وتعرررررد البرمجيرررررات 
 .1ء عمليات منظمات الأعمالضرورية جدا  في أدا

 ثالثاً: قواع  البيانا :
هرري عبررار  عررن تنظرريم منطقرري لمجموعررات مررن الملفررات المترابطررة فيمررا بينهررا، حيررث  

تكررون البيانررات فيهررا متكاملررة ومترابطررة بعلاقررات معينررة، يصرربح معهررا مررن السررهولة بمكرران 
يهررا مرتبررة ومخزنررة بطريقررة إيجرراد المعلومررات لتحقيرر  الأهررداف المطلوبررة، وتكررون البيانررات ف

 . 2نمو جية يتم فيها تحاشي تكرار البيانات

 ستة أنوا  من قواعد البيانات كما يلي: توقد حدد

قواعد بيانات تفصيلية: لدعم عمليات المنظمة بشكل كلي ومنها: قواعد بيانات  .4
 العميل، وقواعد بيانات الأفراد والمخزون.

بتخزين بيانات ومعلومات مستخلصة من قواعد بيانات قواعد بيانات تحليلية: يقوم  .2
 تشغيلية وخارجية، وتكون المعلومات مطلوبة من قبل المديرين والمستخدمين في المنظمة.

 مخازن البيانات: تقوم بتخزين البيانات عن سنوات حالية وسابقة في المنظمة. .2

د  توزيع نُسا أو أجزاء من قواعد البيانات الموزعة: تقوم الكثير من المنظمات بجعا .4
قواعد البيانات وتوفيرها لمستخدمي الشبكة في العديد من المواقع، وقواعد البيانات الموزعة 
قد تكون نُسخا  من قواعد بيانات تشغيلية أو تحليلية  أو قواعد بيانات معتمد  على 

 الوسائط السريعة أو المناقشة.

ون من أنوا  مختلفة من ملفات البيانات المعد  قواعد بيانات المستخدم النهائي: تتك .5
 من قبل المستخدمين النهائيين في حواسيب محطات العمل العائد  لهم.

                                                           
عررامر إبررراهيم قنرردلجي وعررلاء الرردين الجنررابي: نظررم المعلومررات الإداريررة، دار المسررير  للنشررر والتوزيررع، الطبعررة الأولررى،  1

 .26، ت2005عمان، الأردن،
 .82، ت2005فايز جمعة صالح النجار: نظم المعلومات الإدارية، دار الحامد للنشر والتوزيع عمان، الأردن،  2
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قواعد البيانات الخارجية: تمكن ه   القواعد من الوصول إلى ثرو  من المعلومات  .6
 .1مقابل رسوم من مقدمي الخدمة

 رابعاً: الشبكا :
 مفهوم الشبكا  ومكونادها:

يرر  أنرب  Carterأن الشبكة تفاعل برين أكثرر مرن وحرد  أو مصردر أمرا  Kemeyير  
ن أو أكثرررر للمعلومرررات، وبرررين هررر   المراكرررز علاقرررات متداخلرررة عرررن يلابرررد للشررربكة مرررن مركرررز 

ن يقدم لهم الخدمة عنرد طلربهم فري و طري  وسائل الاتصالات المختلفة، ولكل مركز مستفيد
 (38: 64  .2المناسبةالوقت المناسب، والسرعة والكمية 

الشرربكة هرري اعبررار  عررن مجموعررة مررن أنظمررة الحاسرروب المتصررلة ببعضررها الرربعة، أو 
أنهرررا عبرررار  عرررن مجموعرررة مرررن الأجهرررز  التررري يرررتم ربطهرررا باسرررتخدام أسرررلا  الاتصرررال.. ولا 
نمرا تحتراج إلرى أنظمرة برمجيرة  تقتصر الشبكة على المعدات أو الأجهز  المستخدمة فقط، واء

 (13: 65 . 3المعدات عند إجراء الاتصالالإدار  ه   

  

                                                           
شرررحاد  الخرررور : تكنولوجيرررا المعلومرررات علرررى أعتررراب القررررن الحررراد  والعشررررين، الطبعرررة الأولرررى، مركرررز الرضرررا هررراني  1

 .42، ت4118للكمبيوتر، دمش ، 
، 4114محمررود محمررود عفيفرري: التطررورات الحديثررة فرري تكنولوجيررا المعلومررات، دار الثقافررة للنشررر والتوزيررع، القرراهر ،   2

 .20ت
 .42، ت2002ووائل أبو مغلي: مقدمة إلى الشبكات، الطبعة الثانية، دار الميسر ، عمان،  مراد شلباية  3
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 المبحث الثاني: الأداء.
  اف:مفهوم الأ

 هنا  تعريفات لغوية كما ورد في أدبيات الإدار  ومن أبرزها: 
هنررررا  تعريررررف شررررامل لررررمداء يصررررلح للتطبيرررر  علررررى معظررررم الوظررررائف إن لررررم يكررررن  -4

التررري يجرررب جميعهرررا، حيرررث عررررف الأداء بهنرررب: الكرررل عمرررل مجموعرررة مرررن الأهرررداف 
على شا ل ه ا العمل إنجازهرا ومرن ثرم فرجن أداء أ  فررد مرا هرو إلا انعكراس لمرد  
نجاحرررررب أو فشرررررلب فررررري تحقيررررر  الأهرررررداف المتعلقرررررة بعملرررررب أيرررررا  كانرررررت طبيعرررررة هررررر ا 

 (45، ت4116 النوايسة، 1العملا.
ويعررررف الأداء بهنرررب: امرررد  مطابقرررة العمليرررات الإنتاجيرررة التررري ترررم إنجازهرررا فررري فترررر   -2

محرررردد  للخطررررط الموضرررروعة مسرررربقا ، والتعرررررف علررررى أوجررررب القصررررور ونقرررراط  زمنيررررة
الضعف والانحرراف عرن الخطرط الموضروعة، ووضرع الحلرول العلميرة والعمليرة التري 

 تكفل تجاوز القصور وتجنب الانحراف في الإنتاج مستقبلا ا.
وهنررا  مررن  هررب إلررى أن الأداء هررو: اانعكرراس لقرردر  المنظمررة علررى تحقيرر  الكفرراء   -2

الفاعليرررررة والرررررتعلم عنرررررد اسرررررتخدامها لمواردهرررررا البشررررررية والماديرررررة المتاحرررررة لتحقيررررر  و 
 (422، ت2006. باسرد ، 2الأهدافا

والأداء عند البعة الآخر يوضح بهنب: االتصرف حسب مقتضيات وظيفية معينة  -4
  3وهو قدر  علمية وفنية بالإضافة إلى توفر الإمكانية لتحقي   ل ا.

  
                                                           

ا العوامل الم ثر  في أداء العاملين فري مكتبرات كليرات المجتمرع وتهثيرهرا علرى الخدمرة المكتبيرةا، رسرالة :النوايسة  الب 1
 .45ت ،4116 ماجستير  ير منشور ، الجامعة المستنصرية، العرا ،

تكامل إدار  المعرفة والجود  الشاملة وأثرها على الأداءا، دراسرة تطبيقيرة فري شرركات الصرناعات : باسرد  توفي  سريع  2
الغ ائيررة اليمنيررة، أطروحررة دكتررورا   يررر منشررور  مقدمررة إلررى جامعررة دمشرر ، كليررة الاقتصرراد والإدار ، قسررم إدار  الأعمررال، 

 .422تم، 2006
ابعنرروان أثرر نظررم المعلومرات الإداريررة المحوسربة فرري أداء العراملينا دراسررة ميدانيرة لعينررة  :القرشري نجروان عبرد الوهرراب  3

 .72ت م،2040 من العاملين في شركة وا  للهاتف النقال، جامعة عدن، عدن، اليمن،
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 عناصر الأ اف:
اء عناصررر أو مكونررات أساسررية برردونها لا يمكررن التحرردث عررن وجررود أداء فعررال. لررمد 

 ويمكن تلخيت ه   العناصر كما حددها هاينز كما يلي:

 الموظف:-1
 من حيث ما يمتلكب الموظف من معرفة ومهارات واهتمامات وقيم واتجاهات ودوافع. 

 الوظيفة:-2
من حيث مرا تتصرف برب الوظيفرة مرن متطلبرات وتحرديات ومرا تقدمرب مرن فررت عمرل  

 ممتع فيب تحدٍ ويحتو  على عناصر التغ ية الاسترجاعية كجزء منب.

 الموقف:-1
مررن حيررث مررا تتصررف بررب البيئررة التنظيميررة حيررث ترر د  الوظيفررة والرر   تتضررمن منررا   

   1الهيكل التنظيمي.العمل والإشراف ووفر  الموارد والأنظمة الإدارية و 

 العوامل المؤثرة في الأ اف:
يجرب أن يهخرر  المسرر ولون فرري اعتبررارهم عنررد تقرويم الأداء لمنظمررة مررا عررد  عوامررل قررد  

 ت ثر في الأداء ومن ه   العوامل الآتي:

 الاادلاف في حجم العمل:-1
إن الاخررتلاف فرري حجررم العمررل قررد يرر ثر فرري الأداء فالمنظمررة الترري تعررالج حجمررا  كبيرررا   

من العمل تحتاج إلى موارد لكل وحد  عمل أقل مما تحتاج إليب أخر  لرديها حجرم أقرل مرن 

 العمل نفسب.

 م ى دأار الأعمال الذي ق  يؤثر على مع ل الإنداج:-2
كررررن أن يسرررربب تعجررررلا  ومعرررردلا  أعلررررى فعنرررردما يكثررررر العمررررل المتررررهخر عررررن المعترررراد يم 

للإنتاج، ومثل ه ا المعدل المتعجل قد لا يمكن تحقيقب دائمرا ، وقرد يتولرد عنرب انخفراة فري 
                                                           

 .5ت ،2001ابعنوان تحسين الأداء من خلال مدخل التعلم التنظيميا، جامعة بشار، الجزائر،: مسعود  سعاد 1
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نوعية المعدل النهائي في حين يسبب النقت فري العمرل لرد  العراملين انخفاضرا  فري معردل 

 الإنتاج.

 الدحسينا  الدنظيمية والإجرائية ذا  أثر مباشر في الأ اف:-1
فمعرررررردل الإنترررررراج يتوقررررررف علررررررى عوامررررررل عديررررررد  منهررررررا ملائمررررررة الترتيبررررررات التنظيميررررررة  

والإجرائيررة، فالتعررديل التنظيمرري الرر   يغيررر مررن ترردف  وتتررابع العمررل عرراد  مررا يترتررب عليررب 

تغييررر فرري معرردل الإنجرراز، وكررر ل  فررجن اختصررار خطرروات العمررل فررري عمليررة مررا يقلررل مرررن 

 .الموارد المطلوبة لإنهاء وحد  العمل

 العوامل الفنية والدكنولوجية:-4

وهررررري التررررري تتمثرررررل بالإدخرررررال المسرررررتمر للتكنولوجيرررررا الحديثرررررة مرررررن أجهرررررز ، معررررردات،  

 وبرمجيات، حيث إن أداء الموظفين يتحدد بمستو  ونوعية التكنولوجيا المتوفر  لديهم.

ويعرررد الأداء وظيفرررة لبضرررعة عوامرررل إلا أنرررب يهرررتم بثلاثرررة عوامرررل أساسرررية هررري القررردر ،  

 1لتحفيز، والبيئة، فكل فرد يمتل  نمطا  خاصا  بب من القو  أو الضعف.ا

إن هررر   العوامرررل تررر ثر فررري الأداء بصرررور  إيجابيرررة أو سرررلبية ويعطينرررا الشررركل الترررالي  

 صور  واضحة عن كيفية تهثير ه   العوامل الثلاثة على أداء العاملين.

فرررري هرررر   العناصررررر ومررررن الجرررردير بالرررر كر أن عرررردو  أداء الموظررررف الضررررعيف يرررر ثر 

الداخلرررة؛ فعلرررى سررربيل المثرررال إ ا لرررم يرتفرررع أداء الموظرررف إلرررى هررر   المعرررايير فرررجن النتيجرررة 

ستسرربب مشررركلة مهاريرررة  كالمعرفرررة والقررردرات والكفرراءات الفنيرررة( أو يمكرررن أن تكرررون مشررركلة 

جهررررد مثررررل  التحفيررررز لإنجرررراز الوظيفررررة( فكررررل هرررر   العوامررررل ترررر ثر بصررررور  مباشررررر  فرررري أداء 

 .  2العاملين

                                                           
 .266-265ت ،2006اإدار  الموارد البشريةا، الورا  للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، :الطائي الفضل 1
 .21تمرجع ساب ، ابعنوان أثر نظم المعلومات الإدارية المحوسبة في أداء العاملينا  :القرشي  نجوان عبد الوهاب 2
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 النتائج والتوصيات
 أولاً: النتائج 

 .المنظمات في العاملين وتقليل داتاالاير  زياد  في المعلومات تكنلوجيا تسهم .4

 . العاملين أداء تحسين في مهم دور المعلومات لتكنلوجيا ان .2

 الوقرت واختصرار التكراليف خفرة فري يسراهم المنظمرات فري التكنلوجيرا اسرتخدام ان .2

 . العمل ءاتاواجر 

 ادائهرم لتحسرين المسرتمر التردريب الى المعلومات تكنلوجيا مجال في العاملين يحتاج .4

 .المنظمات وضع وتحسين

 ثانيا: التوصيات
 ومسرتمر دائرم بشركل المعلومرات لتكنلوجيرا التحتيرة البنرب وتطروير تحرديث علرى العمل .4

 . العمل طبيعة مع ويتناسب

 المعلومرات تروفير فري السررعةيحقر   الاداريرة الاقسرام برين الرداخلي الحاسروبي الرربط .2

 . الخدمات تحقي  في والتكامل

 اسرتخدام علرى والقرادر  والمدربرة الم هلرة البشررية برالكوادر المنظمرة رفرد علرى العمرل .2

 . المعلومات تكنلوجيا

 لمختلرف المناسربة والنردوات العمرل ورا وعقرد التدريبيرةورات والرد مجاالبرر  اعرداد .4

 . المعلومات تكنلوجيا مع للتعامل الفعالة الطر  حول الادارية المستويات

 و لر  اعمالهرا واتمرام الاداريرة، وحرداتها ولجميرع التكنلوجيرا ادوات تروفير علرى العمرل .5

 .والواجبات المهام انجاز في السرعة و الدقة لزياد 
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 المراجع
بشررير كاوجررة: ادور تكنولوجيررا المعلومررات والاتصررال فرري تحسررين الاتصررال الررداخلي  .4
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