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 اهــــداء
 

 

ها نحنُ  سُدىً،لم يذهبا  رضاكم ودعائكمجنتنا في هذه الأرض،  الى

اليوم على أعتاب تخرجنا وبدء حياة جديدة، بفضلكم وصلنا الى هذه 

المرحلة، وكنتم وستضلون لنا نعم السند ونعم القوة... ادامكم الله قرُة 

 حياتكم ...أعين لنا وبارك الرحمن في 

 الباحثين
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 ــــديرشكــــــــــر وتقــــ
الأول فليس قبله شي، والآخر فليس دونه شي القائل:)قُلْ هَلْ يَسْتَوِي الَّذِينَ  الحمدالله

يَعْلَمُونَ وَالَّذِينَ لا يَعْلَمُونَ إِنَّمَا يَتَذَكَّرُ أُولُو الْأَلْبَابِ(، والصلاة والسلام على خير الأنام نبينا 
 محمد وعلى آلة وصحبه أجمعين. 

 

ول الى هذا النجاح أمراً سهلًا، لقد كانت لحظات محفوفةً بالصعاب؛ كافحنا لم يكن الوص
ونبراس علمنا الدكتور  وسهرنا أرهقتنا تلك اللحظات، ولكن بوجود قدوتنا ودليل معرفتنا

أنار دربنا وبسّط لنا تلك الصعاب، والذي سيبقى المرشد  القرشي الذي عبد اللهالمشرف/ 
 عدنا، له منا كُل الحب والعرفان. الدائم لنا وللأجيال من ب

 

كما يطيب لنا عرفانا بالجميل ان نتقدم بوافر الشكر وعميق التقدير والاعتزاز لعميد كلية 
العلوم المالية والإدارية الدكتور/محمد الكهالي الذي منحنا وقته ولم يبخل علينا بتشجيعه 

 الجزاء.  ولمسنا منه كل الاحترام وحسن التعامل جزاه الله عنا خير

 

ولا يفوتنا من تألقت اخلاصا ووفاء وحبا.. لك جبالا من الشكر على عطائك الدائم.. دمت 
 منارة للعلم ومشعلا يضيء دروب الخير.. الدكتورة/منال الأصبحي 

ننسى في هذا المقام ان نشكر الجامعة الإماراتية بكافة العاملين فيها كلا باسمه وصفته  ولا
وساهم في اخراج هذا العمل المتواضع الى الواقع العملي فجزاهم الله وكل من تعاون معنا 

  خير الجزاء ووفقنا جميعا الى ما يحبه ويرضاه.

 ن  و الباحث
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 الملخص باللغة العربية
اليمنية شركة ال_ دراسة حالة ميزة التنافسية في تحقيق القيادة الاستراتيجية أثر ال

 في العاصمة صنعاءالعمانية للاتصالات 

تطوير  الاسةةةةةتراتيجي،أثر القيادة الاسةةةةةتراتيجية بأبعادها )التوجه رف على عهدفت الدراسةةةةةة إلى الت
 التكلفة، الجودة، المرونة،الثقافة التنظيمية( في تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةةةية بأبعادها ) البشةةةةةةةةةري،رأس المال 

لمنهج الوصةةةةةفي التحليلي ، واسةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة ا(youالابداع( في شةةةةةركة اليمنية العمانية للاتصةةةةةالات)
باعتباره المنهج الملائم لدراسةةةةةةةةةةةةةةة هذه الظاهرة للخروج بنتائج علمية يمكن أن يسةةةةةةةةةةةةةةتفاد من نتائجها في 
المجالات العملية والعلمية، وتم تطبيق أداة الدراسةةةةةةةة )الاسةةةةةةةتبيان( للحصةةةةةةةول على البيانات الأولية على 

كة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةةةةةالات في الشةةةةةةةةر ( موظفا في 32غير احتمالية عارضةةةةةةةةة قدرها )عينة 
، ومن ثم ترتيب البيانات وتنظيمها تمهيدا لتحليلها وصةةةةةولا إلى نتائج الدراسةةةةةة  امانة العاصةةةةةمة صةةةةةنعاء

 .وتحقيق أهدافها واختبار فرضياتها تساؤلاتهاكإجابة عن 

في الشركة اليمنية العمانية ة أظهرت نتائج الدراسة توافر كل من القيادة الاستراتيجية والميزة التنافسي
كما أظهرت الدراسة ، %85و %80المتحدة للاتصالات بمتوسطات ونسب مئوية مرتفعة تراوحت بين 

بشكل عام  الشركة في الميزة التنافسية تحقيق في الاستراتيجية لقيادةلذو دلالة إحصائية  أثروجود عدم 
تطوير ، التوجه الاستراتيجي)الاستراتيجية  قيادةال لجميع أبعاد ذو دلالة إحصائية أثروجود عدم وكذلك 

، كما أثبتت الدراسة الشركة في الميزة التنافسية تحقيق في (تعزيز الثقافة التنظيمية، رأس المال البشري 
متوسطات إجابات عينة الدراسة حول القيادة الاستراتيجية  فروق ذات دلالة إحصائية في وجودعدم 

)الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء( تعزى والميزة التنافسية في 
، وأوصت الدراسة بضرورة النوع، العمر، التخصص، المستوى الوظيفي، سنوات الخدمةةةةةة() تغيراتلمل

تطوير آليات أكثر فعالية لتحويل الرؤية الاستراتيجية إلى خطط عمل ملموسة، مع تعزيز مشاركة 
تبني تقنيات حديثة لخفض التكاليف التشغيلية دون التأثير على ، و ين في صياغة الاستراتيجياتالموظف

 .جودة الخدمات، مثل التحول الرقمي أو تحسين سلاسل الإمداد
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 الفصل الأول:

 الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة
 

 

 

 

  



- 2 - 
 

 :دراسةلالعام ل الإطار 1-1

 المقدمة: 1-1-1
تتسم الميزة التنافسية بعدد من السمات والخصائص التي تؤثر في المؤسسات بمختلف أنشطتها 

ت أفرزتها متغيرات متعددة في عالم سةةةةريع التغير والتحدي أبرزها المنافسةةةةة وحتم ذلك وذلك نتيجة تحديا
على المؤسسات التكيف مع التغيرات والعمل الجاد لاكتساب ميزات تنافسية وأصبحت المؤسسات تسعى 
ة إلى تحقيق التفوق والتميز في تقديم الخدمات على منافسةةةيها لضةةةمان البقاء والنمو وفي ضةةةوء المنافسةةة

والتحديات التي تشةةهدها المؤسةةسةةات بشةةكل عام وشةةركات الاتصةةالات بشةةكل خال تفر  عليها العمل 
 .التام للحصول على أكبر حصة سوقية من خلال تطوير خدماتها بطريقة أفضل من المنافسين

بفعةةل التغيرات المتسةةةةةةةةةةةةةةةةارعةةة التي تحةةدل في البيئةةة المحيطةةة جعلةةت المنظمةةات تهتم بةةأدائهةةا و 
بشةةةكل كبير من خلال التركيز على الأداء المسةةةتقبلي، وتوافقاً مع الأداء والخطة والأهداف  الاسةةةتراتيجي

فبرغم هذا ظهرت ضغوط جديدة على  ،( 471، 2021الاستراتيجية وتحقيق الكفاءة والفعالية ) شبيب، 
حقيق رؤى تلك الشةةةةركات متمثلة في حاجتها إلى قيادة اسةةةةتراتيجية لكي تتمكن من التغير والتحول نحو ت

( إلى أن الادارة الاستراتيجية تكتسب  641، 2020وأشار بن غزال ) ،استراتيجية من أجل البقاء والنمو
أهمية كبيرة لكافة المنظمات خاصةةةةةةةةةةةةةةة في ظل التغيرات المتسةةةةةةةةةةةةةةارعة في بيئة الأعمال، بل يتوقف قدرة 

يجي ويحدد ببقاء المنظمة وانهيارها المنظمة على مواكبة التغيرات والنمو والاسةةتقرار على أدائها الاسةةترات
( أن القيادة هي اسةةةةةةةةةةةةةةةاس ازدهار أي منظمة، فالقادة هم المبدعون 471، 2012حيث أكد جاد الرب )

والمبتكرون والقادرون على مواجهة التحديات واتخاذ القرارات في اصةةةةةةةةةةةةةةعب الحالات؛ لذلك فإن القيادة 
ية، فالقيادة الاسةةةةةةةتراتيجية هي أحد المصةةةةةةةادر والموارد الاسةةةةةةةتراتيجية هي مفهوم متقدم عن القيادة التقليد

الجوهرية التي تسةةةةةتخدمها المنظمة لإحدال التغير الاسةةةةةتراتيجي، والذي يكون قادراً على احدال التكيف 
والانسجام التنظيمي في ظل متطلبات العولمة وآثارها المتنوعة والمعقدة، لذلك فإن أي شركة تحتاج إلى 

ؤهلات عالية تفكر بطريقة اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية؛ ولذلك هدف البحث إلى دراسةةةةةةةةةةةةةةة القيادة قيادات كفؤة وذات م
الاسةةةةةةةتراتيجية بأبعادها )التوجه الاسةةةةةةةتراتيجي، تطوير رأس المال البشةةةةةةةري، الثقافة التنظيمية( في تحقيق 

 تصالات .الميزة التنافسية بأبعادها )التكلفة، الجودة، المرونة، الابداع( في الشركة اليمنية العمانية للا
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وبناء على ما تم طرحه يسعى هذا البحث لتقديم نظرة متواضعة لمفهوم أثر القيادة الاستراتيجية 
 لتحقيق الميزة التنافسية وأهميتها وأهدافها ومزاياها ....الخ .

ية  لأنها العنصةةةةةةةةةةةةةةر  ،مكانة كبيرة في مجال الادارة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية ذاتوتعد الميزة التنافسةةةةةةةةةةةةةة
الذي سةةةةةةةةةةوف يقدم لشةةةةةةةةةةركات الاتصةةةةةةةةةةالات وبالأخص الشةةةةةةةةةةركة اليمنية العمانية  .رزالاسةةةةةةةةةةتراتيجي الأب

تتفوق وبصةةةةةةورة دائمة  ،للاتصةةةةةةالات فرصةةةةةةة جوهرية تمكنها من تقديم خدمات متميزة وذات جودة عالية
بل وسوف  معها،ومستمرة على منافسيها من شركات الاتصالات ويكون عملائها مستعدون على البقاء 

فهي تتطلب متطلبات إقامتها توفر عدة  كولذللأن الميزة التنافسةةةةةةةية ذات مكانة كبيرة؛ و  الكثير،تكتسةةةةةةةب 
 مقومات لعل أبرزها القيادة الاستراتيجية.

 :دراسةالمشكلة  1-2-
تواجه المنظمات اليمنية منها شةةةةركات الاتصةةةةالات اليمنية تغيرات كثيرة وتوجهات جديدة وتحديات كثيرة 

ولم تكن بعيدة عن بيئة التغيرات التي أصةةةةةةةةبحت تؤثر بشةةةةةةةةكل عام على نلتمسةةةةةةةةها في نختلف المجالات 
بقائها ومسةتقبله، ومن هذه التحديات تزايد حدة المنافسةة وتوسةع نطاقها وبخاصةة في تقديم خدماتها التي 
تتسةةةةم بالتغير السةةةةريع مما يؤثر بشةةةةكل كبير على أداء المنظمات وقدرتها التنافسةةةةية، الامر الذي يتطلب 

الاتصةةةةالات اليمنية العمانية السةةةةعي نحو النجاح والتميز والبقاء في السةةةةوق من خلال القيادة من شةةةةركة 
( إلى أن مسةةتوى أداء 2023الاسةةتراتيجية لكي تحقق الميزة التنافسةةية للشةةركة، وقد أشةةار فضةةل وسةةابكو)

مية وذكر قطاع الاتصةةةةةةةةةةةةةالات اليمنية ومسةةةةةةةةةةةةةتوى التطوير منخفض  مقارنة بالاتجاهات العالمية  والاقلي
( وهو %42( ان معدل انتشةةةةةةةةةةةةةار خدمات الهاتف النقال في الجمهورية اليمنية بل  )2021البشةةةةةةةةةةةةةيري )

( ومتوسط معدل الانتشار العالمي %64معدل منخفض مقارنة بمنطقة الشرق الاوسط  وشمال افريقيا )
منية على الاداء ( بان تركيز شركات الاتصالات الي2021( ، واشارت دراسة البشاري وعبدالله )66%)

( الى ان هناك ضعف في مستوى الاداء قد لا يساعد 2019الاستراتيجي قليل  واشارت دراسة القمش )
( فإن 2019على تحقيق الميزة التنافسةةةةية في شةةةةركات الاتصةةةةالات اليمنية    ووفقا لدراسةةةةة السةةةةوسةةةةوة )

( الى 2012) cald wellين هناك تدني في مستوى الاداء المؤسسي في شركات الاتصالات اليمنية وب
 ان القيادة الاستراتيجية تساعد على اتخاذ القرار الاستراتيجي وتحسين عملية الاداء .
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ونظراُ للأثر الذي تقوم به القيادات الاسةةةةةةةةتراتيجية في تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةةية الذي يعد من المواضةةةةةةةةيع 
وشةةةةةةركة الاتصةةةةةةالات اليمنية العمانية الحديثة والمعاصةةةةةةرة، يعمل قطاع الاتصةةةةةةالات اليمنية بشةةةةةةكل عام 

بشكل خال كغيرها من الشركات على مستوى اليمن في ظل العديد من التحديات والتغيرات المتسارعة 
 التي تشهدها بيئة الاعمال والناتجة عن العولمة والتطورات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 الرئيسي الاتي: وبناء على ما سبق يتمثل سؤال الباحث في التساؤل  

اليمنيةةةة العمةةةانيةةةة  في شةةةةةةةةةةةةةةركةةةة في تحقيق الميزة التنةةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةةة مةةةا أثر القيةةةادة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةة -
 ويتفرع منها التساؤلات التالية: ،(you)للاتصالات

في ( you) اليمنية العمانية للاتصةةةةالات ما مسةةةةتوى ممارسةةةةة القيادة الاسةةةةتراتيجية في شةةةةركة  -1
 امانة العاصمة صنعاء؟ 

في امانة العاصةةمة ( you)اليمنية العمانية للاتصةةالات لميزة التنافسةةية في شةةركة ما مسةةتوى ا -2
 صنعاء؟

 اليمنية العمانية للاتصةةالاتما أثر التوجه الاسةةتراتيجي في تحقيق الميزة التنافسةةية في شةةركة  -3
(you )في امانة العاصمة صنعاء؟ 

اليمنية العمانية  شةةةةةةةةةةةركة ما أثر تطوير رأس المال البشةةةةةةةةةةةري في تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةةةةةية في -4
 في امانة العاصمة صنعاء؟ (you) للاتصالات

اليمنيةةة العمةةانيةةة مةةا أثر تعزيز الثقةةافةةة التنظيميةةة في تحقيق الميزة التنةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةة في شةةةةةةةةةةةةةةركةةة  -5
 في امانة العاصمة صنعاء؟( you)للاتصالات 

سةةةةةةةةتراتيجية وجد فروق ذات دلالة احصةةةةةةةةائية بين آراء عينة المجتمع حول أثر القيادة الاتهل  -6
 التعليمي،المؤهل  العمر، النوع،يعزى إلى المتغيرات الديمغرافية ) التنافسةةةةةةةةةةةةةةية،وتحقيق الميزة 

( في امانة العاصمة youالخبرة( في شركة اليمنية العمانية للاتصالات) الوظيفة، التخصص،
 صنعاء؟
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 :دراسةال أهداف 1-1-3
بيان أثر القيادة الاستراتيجية في تحقيق ب العمانية ةاليمني يتمثل الهدف الرئيسي للبحث القائم في الشركة

 الميزة التنافسية وسينبثق من الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية هي كما يلي: 

( you) اليمنية العمانية للاتصةةالاتالقيادة الاسةةتراتيجية في شةةركة  ممارسةةةمسةةتوى  التعرف على .1
 .في امانة العاصمة صنعاء

في امانة ( you)اليمنية العمانية للاتصةةةةةالات التنافسةةةةةية في شةةةةةركة التعرف على مسةةةةةتوى الميزة  .2
 .العاصمة صنعاء

( you)اليمنية العمانية تحديد أثر التوجه الاسةةةةةةةةةتراتيجي في تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةةةية في شةةةةةةةةةركة  .3
 .في امانة العاصمة صنعاء للاتصالات

اليمنية العمانية  شةةةةةةةةةةةركة تحديد أثر تطوير رأس المال البشةةةةةةةةةةةري في تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةةةةةية في .4
 .في امانة العاصمة صنعاء (you) للاتصالات

 اليمنية العمانية للاتصةةةةةةةالاتتحديد أثر الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةية في شةةةةةةةركة  .5
(you) في امانة العاصمة صنعاء. 

قيادة آراء عينة المجتمع حول أثر ال فيفروق ذات دلالة احصةةةةةةةةةةةةةةةائية التعرف على مدى وجود  .6
المؤهل  العمر، النوع،يعزى إلى المتغيرات الديمغرافية ) التنافسةةةةةةةةةية،الاسةةةةةةةةةتراتيجية وتحقيق الميزة 

( في امانة youالخبرة( في شةةةةركة اليمنية العمانية للاتصةةةةالات) الوظيفة، التخصةةةةص، التعليمي،
 .العاصمة صنعاء

 :دراسةالاهمية  1-1-4
 :مي والعمليالعل ابرزت أهمية الدراسة في جانبيه       

إثراء الباحثين بموضوع البحث كون هناك شحة في الدراسات المتعلقة بأثر القيادة  :الأهمية العلمية1- 
 الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في الجمهورية اليمنية بحسب علم الطلبة.

 :الأهمية العملية 2-
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 اليمنية العمانية للاتصةةةالاتم وشةةةركة قد تفيد الشةةةركات العاملة في الجمهورية اليمنية بشةةةكل عا .1
(you ).بشكل خال في تعريفها بأهمية أثر القيادة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية 

وتقديم ( you)اليمنية العمانية للاتصةةةةةالات  وضةةةةةع الشةةةةةركة يسةةةةةاعد هذا البحث على تشةةةةةخيص .2
 ناسبة.صورة واضحة حول ذلك يساعد قيادة الشركة في اتخاذ القرارات الم

والمقترحات بناءً على الاسةةةةةتنتاجات التي تم التوصةةةةةل  توصةةةةةياتيسةةةةةاعد هذا البحث على تقديم  .3
 إليها.

 لدراسة:انموذج  1-1-5
وفي ضوء مشكلة البحث وتساؤلاتها واهدافها ومن خلال الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة التي 

بحث بما يعكس إثر المتغير المستقل )القيادة تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاءلت متغيرات البحث تم بناء النموذج المعرفي لل
 الاستراتيجية( في المتغير التابع )تحقيق الميزة التنافسية(

 اولا المتغير المستقل )القيادة الاستراتيجية(

هناك العديد من الدراسةةةةةات السةةةةةابقة التي تناولت أثر القيادة الاسةةةةةتراتيجية بأبعاد مختلفة وتم تحديد ابعاد 
 ل بناء على تأصيل علمي وثم اعتماد في هذا البحث الابعاد الاكثر تكرار.المتغير المستق

 قيادة الاستراتيجية( يوضح التكرارات لأبعاد ال1-1جدول )

 الابعاد           م

 المرجع    

التوجه 
 الاستراتيجي

 الثقافة 

 التنظيمية

راس 
المال 
 البشري 

الرقابة 
 التنظيمية

الممارسات 
 الاخلاقية

قيادة 
 يرالتغ

الرؤيا 
 الاستراتيجية

تصميم 
 الاستراتيجية

البيئة 
 الداخلية

البيئة 
 الخارجية

تنفيذ 
 الاستراتيجية

المتابعة 
وتقييم 

 الاستراتيجية

        *  * * * (2016)ضرغام،  .1

 * * * * *        (2020الرقاد )  .2

         * * * * (2020)سمرالدين،  .3
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)صويص، القبج،   .4

(2021 
* * *   *       

 )محمد، بوعمامة،  .5

(2021 
* * *  * *       

 )عبد الدائم،  .6

(2022 
    *  *      

       * * *   * (2022)جهيد،  .7

        *  * * * (2022)السماوي،  .8

 )فاضل، الملا،  .9

(2023 
* * * *         

)المشيخي، كمري،   .10

 (2023لوبيس،
* * *  *        

)عايض،   .11

 2024) الشمسي،
* * * *         

 1 1 1 1 1 1 3 6 4 8 8 9 المجموع

 المصدر: إعداد الطلبة بالاعتماد على الدراسات السابقة

وهي مناسبة  الأبعاد الاكثر تكراراً  اختيارالموضحة في الجدول أعلاه تم  الدارسات السابقة علىوبناءً 
 دراسةال هلهذ

التنافسية( )الميزةالمتغير التابع   

اسات السابقة التي تناولت تحقيق الميزة التنافسية بأبعاد مختلفة وتم تحديد ابعاد هناك العديد من الدر 
 ر.المتغير التابع بناء على تأصيل علمي وثم اعتماد في هذا البحث الابعاد الاكثر تكرا

 ميزة التنافسية( يوضح التكرارات لأبعاد ال2-1جدول )
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 الابعاد م

 المرجع

 التجدد الكفاءة المعرفة الاستجابة التميز الابداع التسليم المرونة الجودة التكلفة

 والابتكار

 اليقظة سعارالا الوقت السرعة

   *       *  * * * (2020،الحاج)  .1

          *  * * * (2021،الحاج)  .2

  *  *         * * (2022،قرشي)ال  .3

          * * * * * (2022،ملكي)  .4

محي الدين، )  .5
 (2023،العامري 

* * * * *          

     * * *   *  * * * (2023،بوعزيز)  .6

          * * * * * (2023عرفة،)  .7

ليندة، )  .8
 (2023،ذكرى 

* * *  *       *   

  *  *        * *  (2023)الاصبحي،  .9

          *  * * * ( 2023)السنباني،  .10

)الطويسي، زهري،   .11
2023) 

* * * *   *   *    * 

)هاجر،   .12
 (2023سمية،

* * * * *          
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)العبسي،   .13
 (2024علي،

* * * * *          

)الحداء، زيد   .14
،2024) 

* *    *         

 1 2 2 2 2 1 1 1 1 10 6 12 14 13 المجموع

                                          بالاعتماد على الدراسات السابقة بالمصدر: إعداد الطلا
السابقة الموضحة في الجدول أعلاه تم اختيار الأبعاد الاكثر تكراراً وهي مناسبة وبناءً على الدارسات 

 الدراسة هلهذ

 التالي دراسةنموذج ال اشتقاقم تالجدولين السابقين  علىوبناءً 
 

  المتغير المستقل

 
 
 
 
 

 

 
 المتغير التابع

 

 ميزة التنافسية ال
 
 
 
 
 
 

 

 

 

H1 

H1.1 

المتغيرات 
 الديموغرافية

H1.2 

H1.3 
مرونة ال  

لابداع ا  

 التوجه الاستراتيجي 

 راس المال البشري 

 م

 قيادة الاستراتيجية ال

لثقافة التنظيمية ا  

 م

تكلفة لا  

جودة لا  



- 10 - 
 

 

 دراسةنموذج ال( 1-1شكل )ال

 المصدر: اعداد الباحثين بالاستفادة من الدراسات السابقة

 

 :دراسةفرضيات ال 1-1-6
 *الفرضية الرئيسية الاولى:

اليمنية العمانية في شركة  التنافسيةالميزة  ة للقيادة الاستراتيجية لتحقيقهناك أثر ذو دلالة احصائي
 في امانة العاصمة صنعاء.( you) للاتصالات

 ع منها الفرضيات الفرعية التالية: ويتفر 

اليمنية في شركة  التنافسيةهناك أثر ذو دلالة احصائية للتوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة  .1
 في امانة العاصمة صنعاء.( you) العمانية للاتصالات

اليمنية في شركة  التنافسيةهناك أثر ذو دلالة احصائية للثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة  .2
 في امانة العاصمة صنعاء.( you) العمانية للاتصالات

في شركة  هناك أثر ذو دلالة احصائية لتطوير رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية .3
 في امانة العاصمة صنعاء. (you) اليمنية العمانية للاتصالات

 *الفرضية الرئيسية الثانية:

قيادة الاستراتيجية ال مستوى تحقيقات افراد العينة حول يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين اجاب   
التخصص  –المؤهل العلمي  -العمر –تعزى للمتغيرات الديموغرافية )النوع  ميزة التنافسية والتيتحقيق الو 
 .في امانة العاصمة صنعاء (you) اليمنية العمانية للاتصالاتفي الشركة  الخبرة( –الوظيفة  –

 جرائية:التعريفات الإ 1-1-7
 :ميزة التنافسيةاولًا: ال
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جموعة خصةةةائص تتفرد بها الشةةةركة اليمنية العمانية ب لأغر  البحث تعرف تحقيق الميزة التنافسةةةية -
غيرها من شةةةةةركات الاتصةةةةةالات المنافسةةةةةة والتي يصةةةةةعب تقليدها من قبل  عن (you) للاتصةةةةةالات
 التكلفة والجودة والمرونة والإبداع. وتتمثل فيالمنافسين 

 

( بانها أهم العمليات التي تسةةةةةةةةةةةةةةتخدمها المنظمة 304، 2020عرفها جهيد والحامدي ) لتكلفة:ا .1
 لتأثيرها على العائدات للمنظمة وإمكانياتها الاستمرارية التي تجعل المنظمة ناجحة أو فاشلة.

تقديم الخدمات  على (you)للاتصةةةةةةةةةةةةةةالات تعرف إجرائياً بأنها: قدرة الشةةةةةةةةةةةةةةركة اليمنية العمانية  -
 اليف منخفضة مقارنة بالمنافسين.بتك

بةةأنهةةا قةةدرة المنظمةةة على اتقةةان المنتج أو الخةةدمةةة ( 561، 2021عرفهةةا موسةةةةةةةةةةةةةةى ) الجودة: .2
 وتقديمها بطريقة تشبع حاجات ورغبات العملاء وتتلاءم مع توقعاتهم وحاجاتهم المستقبلية.

اليمنية العمانية تعرف إجرائياً بأنها: تقديم الخدمات وتحسةةةةةةةةةةينها بشةةةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةةةتمر في الشةةةةةةةةةةركة  -
دون إلحاق أي  وبسةةةةةةةةعر مناسةةةةةةةةبيلبي حاجات العميل وتفوق توقعاته  بما( you)للاتصةةةةةةةةالات 

 .ضرر بالمجتمع
بأنها الاسةةةةةةةةةةةةةتجابة السةةةةةةةةةةةةةريعة التي تحدل في تصةةةةةةةةةةةةةميم ( 74، 2015عرفها عجعج ) المرونة: .3

 والمنتجات.المنتجات وبما يلائم حاجات العملاء وبالتالي توفر حالة من التنوع في الخدمات 
الاسةةتجابة لحاجات  على (you)للاتصةةالات تعرف إجرائياً بأنها: قدرة الشةةركة اليمنية العمانية   -

 البيئية المتغيرة وبما يحقق لها ميزة تنافسية.العميل، والتكيف مع المتغيرات 
أنه العملية والنشةةةةةةةةةةةةاط الذي يقوم به الفرد وينتج عنه ( 65، 2021عرفها شةةةةةةةةةةةةعراوي ) الإبداع:  .4

 يعني انتاج الأفكار المفيدة والقدرة على تبنيها.شيء جديد كما أنه 
يعرف إجرائياً بأنه: كل فكرة جديدة في العمليات والأنشةةةةةةةةةةةةةطة والخدمات المقدمة في الشةةةةةةةةةةةةةركة   -

تؤدي إلى تغير إيجابي يسةةةةةةةةةةةةةةهم في تحقيق الميزة  التي (you)للاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات اليمنية العمانية 
 التنافسية.

 :ستراتيجيةقيادة الاثانياً: ال
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قدرة القادة الاسةةةةتراتيجيين في الشةةةةركة اليمنية العمانية للاتصةةةةالات  القيادة الاسةةةةتراتيجية بانهاتعرف 
(you)  ،على رسةم رؤية اسةتراتيجية واضةحة، وبناء قدرات ومهارات العاملين وتطويرها والتأثير فيهم

 فسية.وتوحيد جهودهم، لمواجهة التغيرات البيئية وتحقيق الميزة التنا
 

بأنها تحديد رؤية ورسةةةةةةةالة وقيم المنظمة ( 137، 2017عرفها العريقي ) التوجه الاســــتراتيجي: .1
 وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية.

 ورسةةةةةةةةةةالتها، ،رؤيتها( you)للاتصةةةةةةةةةةالات يعرف إجرائياً بأنه: تحديد الشةةةةةةةةةةركة اليمنية العمانية   -
 الاستراتيجية.وأهدافها  وغاياتها، وقيمها،

الموارد البشةةةةةةةةرية الذين يمتلكون  أنه( 28، 2014عرفها قصةةةةةةةةي ) س المال البشـــــري:تطوير رأ .2
القةةابليةةة والقةةدرة والمهةةارة والمعرفةة المميزة وعلى القةةائةد الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي تطوير مهةةارات الموظفين 

 وتنمية قدراتهم.
ملون في يعرف إجرائيةةاً بةةأنةةه: تنميةةة المعةةارف والمهةةارات والقةةدرات والخبرات التي يمتلكهةةا العةةا  -

 يمكنهم من تطوير أداء الشركة وتحقيق أهدافها. بما( you)للاتصالات الشركة اليمنية العمانية 
بأنها مجموعة الأفكار والرموز والقيم ( 139، 2017عرفها دهمش ) تعزيز الثقافة التنظيمية: .3

لمنظمة الجوهرية التي يشةةةةةةةةةةةةةةترك بها جميع العاملين في المنظمة والتي تؤثر في طريقة انجاز ا
 لأعمالها.

تعرف إجرائياً بأنها: النشةةةاطات التي تسةةةتهدف تدعيم القيم والسةةةلوكيات التي يشةةةترك فيها جميع  -
 إيجاباً في طريقة عملهم. وتؤثر( you)الشركة اليمنية العمانية للاتصالات  أعضاء

 :دراسةحدود ال 1-1-8
 الحدود الموضوعية: -1

 التنافسية.ة في تحقيق الميزة يتناول هذا البحث أثر القيادة الاستراتيجي 

 الحدود المكانية:2- 
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في امانة العاصمة  (you) تتتمثل الحدود المكانية للبحث في الشركة العمانية اليمنية للاتصالا
 صنعاء،

 

 :البشريةالحدود  3-

ة اليمني الذين يعملون في الوظائف الإشرافية في شركة الدراسة بالموظفينتتمثل الحدود البشرية لهذه 
 .في امانة العاصمة صنعاء( you) العمانية للاتصالات

 بحثهيكل ال: 1-1-9
 فصول:تم تقسيم البحث إلى خمسة 

 العام  الإطار الأول:الفصل 

 المقدمة  -
 مشكلة البحث  -
 أهداف البحث -
 أهمية البحث  -
 نموذج البحث -
 فرضيات البحث -
 التعريفات الاجرائية للبحث -
 حدود البحث -
 الدراسات السابقة  -

 النظري للبحث الإطار الثاني:صل الف

 الميزة التنافسية 
 تحقيق الميزة التنافسية -
 تحقيق الميزة التنافسيةمفهوم  -



- 14 - 
 

 النشأة والتطوير التاريخي لمفهوم الميزة التنافسية -
 أهمية تحقيق الميزة التنافسية -
 أهداف تحقيق الميزة التنافسية -
 خصائص تحقيق الميزة التنافسية -
 التنافسيةمداخل تحقيق الميزة  -
 أبعاد الميزة التنافسية -

 القيادة الاستراتيجية 
 مفهوم القيادة الاستراتيجية -
 أهمية القيادة الاستراتيجية -
 خصائص القيادة الاستراتيجية -
 ممارسات القيادة الاستراتيجية -
 الفرق بين القيادة الاستراتيجية والقيادة الادارية  -
 أبعاد القيادة الاستراتيجية -

 منهجية البحث وإجراءاتها  الثالث:الفصل 

 عرض وتفسير النتائج واختبار الفرضيات  الرابع:الفصل 

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات  الخامس:الفصل 
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 :الدراسات السابقة: 1-2
مرتبة  دراسةةةةالصةةةلة بموضةةةوع ال السةةةابقة المحلية والعربية وثيقةالدراسةةةات  تم الاطلاع على مجموعة    

 الاحدل الى الاقدم والتي يمكن عرضها على النحو التالي:زمنياً من 

 :ميزة التنافسيةالدراسات المتعلقة بال 1-2-1
 أـ الدراسات المحلية والعربية:

 الدراسات المحلية: •

( بعنوان: أثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في جامعة 2023 مساعد,دراسة ). 1
 اليمن. العلوم والتكنولوجيا في

اليقظة ، ليقظة البيئية، ايقظة التكنولوجيةبأبعاده)ال هدفت الدراسة إلى معرفة أثر اليقظة الاستراتيجية
في تحقيق الميزة التنافسةةية بأبعادها ) الجودة ، والتكلفة ، والمرونة ،  (يقظة التسةةويقية، الالاجتماعية

يلي، واسةةةةةةتعملت الاسةةةةةةتبانة أداة لجمع والاسةةةةةةتجابة ( واعتمدت الدراسةةةةةةة على المنهج الوصةةةةةةفي التحل
( قائداً أكاديميا 115البيانات ، وقد طبقت على عينة، اختيرت بطريقة طبقية عشةةةوائية، مكونة من )

الأبعاد اليقظة الاسةةةتراتيجية ) التكنولوجية  وإداريا ، وتوصةةةلت الدراسةةةة إلى النتائج الآتية : يوجد أثر
سةةةةةةةةةةةةةةية ، وعدم وجود أثر لليقظة الاجتماعية في تحقيق الميزة البيئية التسةةةةةةةةةةةةةةويقية( في الميزة التناف

   التنافسية في الجامعة.
 

( بعنوان: أثر اســـــتراتيجيات التســـــويق المصـــــرفي في تحقيق الميزة 2023, )الاصـــــبحيدراســـــة . 2

 التنافسية دراسة حالة بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" في امانة العاصمة صنعاء. 

إلى تحديد أثر اسةةتراتيجيات التسةةويق المصةةرفي بأبعاده)اسةةتراتيجية التسةةويق الهجومية، هدف البحث 

اسةةةةةتراتيجية التسةةةةةويق الدفاعية، اسةةةةةتراتيجية التسةةةةةويق العقلانية(  في تحقيق الميزة التنافسةةةةةية بأبعاده 

عملت )المرونة، الجودة، الأسةةعار، السةةرعة( واعتمدت الدراسةةة على المنهج الوصةةفي التحليلي، واسةةت

الاسةةةةةةةةةةةةتبانة لغر  جمع البيانات من العاملين في الوظائف الإشةةةةةةةةةةةةرافية، وتضةةةةةةةةةةةةمن مجتمع البحث 
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( اسةةةةةةةةتمارة موزعة على العاملين في الوظائف الإشةةةةةةةةرافية 123( فردا وشةةةةةةةةملت عينة البحث )172)

كعينة عشةةةةةةةةةةةةةةوائية طبقية غير نسةةةةةةةةةةةةةةبية، وقد توصةةةةةةةةةةةةةةل البحث إلى وجود أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية 

التسةةةةويق المصةةةةرفي في تحقيق الميزة التنافسةةةةية في بنك التسةةةةليف التعاوني والزراعي  الاسةةةةتراتيجيات

 في أمانة العاصمة صنعاء.

( بعنوان: أثر جودة الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية في 2023دراسة )السنباني, . 3

 .في امانة العاصمة صنعاء بنك التسليف التعاوني والزراعي

إلى التعرف على أثر جودة الخدمات المصةةةةةةةةةةةةةةرفية بأبعادها)الاعتمادية، الملموسةةةةةةةةةةةةةةة، هدف الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  

الاسةةةةةةةةةةةتجابة، التعاطف، الثقة والأمان(  في تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةةةةةية ، واعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةة على المنهج 

(فردا،  50الوصةةةةةةةفي التحليلي وتم اسةةةةةةةتخدام الاسةةةةةةةتبانة من أجل جمع البيانات وشةةةةةةةمل مجتمع الدراسةةةةةةةة)

الدراسةةةةةةةةةة الى النتائج الاتية: هناك اهتماماً عالياً من قبل البنك بجودة الخدمات المصةةةةةةةةةرفية،  وتوصةةةةةةةةةلت

هناك اهتماماً عالياً من قبل البنك بتحقيق التميز المنظمي،  وجود أثر دلالة إحصةةةةةةةةائية لجودة الخدمات 

نة العاصمة صنعاء.المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية في بنك التسليف التعاوني والزراعي في أما  

 

التنافسية  الميزة تحقيق في الدولي التسويق استراتيجية ( بعنوان: دور2022دراسة )القرشي، .4

 دراسة حالة في الشركة اليمنية المصرية للأدوية صنعاء.

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى معرفة دور اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية التسةةةةةةةةةةةةةويق الدولي بأبعادها)اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية المنتج الدولي،  

ة السةةةةةةةعر الدولي، اسةةةةةةةتراتيجية الترويج الدولي، اسةةةةةةةتراتيجية التوزيع الدولي( في تحقيق الميزة اسةةةةةةةتراتيجي

التنافسةةةةةةةةةةةية بأبعادها )التكلفة، الجودة، الابداع( واعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةة على المنهج الوصةةةةةةةةةةةفي التحليلي وتم 

شةةةةةةركة اليمنية (اسةةةةةةتبانة على العاملين في ال35اسةةةةةةتخدام الاسةةةةةةتبانة من أجل جمع البيانات مكونة من )
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المصرية الأدوية وتوصلت الدراسة هناك علاقة ذات دلالة إحصائية لدور استراتيجية المنتج الدولي في 

تحقيق الميزة التنافسةةةةةةية، هناك علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةائية لدور اسةةةةةةتراتيجية السةةةةةةعر الدولي في تحقيق 

جية الترويج الدولي في تحقيق الميزة الميزة التنافسةةةةةةةةية، هناك علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية لدور اسةةةةةةةةتراتي

 التنافسية، هناك علاقة ذات دلالة إحصائية الدور استراتيجية التوزيع الدولي في تحقيق الميزة التنافسية.

رأس المال الفكري وأثرة على الميزة التنافســـــــــية في المنظمات ( بعنوان: 2021دراســـــــــة )الحاج, .5

 .أبو غزاله بأمانة العاصمة صنعاءالخدمية دراسة تطبيقية على شركة طلال 

هدف هذا البحث إلى التعرف على رأس المال الفكري بأبعادها )رأس المال الفكري، رأس المال البشري، 

رأس المال الزبوني، رأس المال الهيكلي( وأهميته وكيف يكون الاسةةةةةةةةةةةةةتثمار فيه، وابراز العلاقة بين رأس 

تمد البحث على المنهج الوصةةةةةةةةةةةةفي التحليلي، وتم جمع البيانات المال الفكري والميزة التنافسةةةةةةةةةةةةية، وقد اع

( مفردة في شركة طلال أبو 30باستخدام أداة الاستبيان الذي تم توزيعه على عينة عشوائية بل  عددها )

غزاله بأمانة العاصةةةةةمة صةةةةةنعاء. وقد توصةةةةةل البحث إلى عدة نتائج انه يوجد تأثير ذو دلالة إحصةةةةةائية 

ل )البشري، الهيكلي، الزبوني( في تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الخدمية في الاستثمار رأس الما

 شركة طلال أبو غزاله.

( بعنوان: دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات 2020.دراسة )الحاج, 6

 المحلية في السوق الدولي بالتطبيق على )مجموعة شركات هائل سعيد انعم(.

هدف هذا البحث الى تحديد دور التخطيط الاسةةتراتيجي بأبعاده)البيئة الخارجية، البيئة الداخلية، الرسةةالة 

ظر العاملين في من وجهة ن والاهداف( في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات المحلية في السوق الدولي

انة من اجل جمع البيانات، (عاملا وقد استعملت الاستب57تلك المؤسسات، وتكونت عينة الدراسة من )
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وقد بينت نتائج البحث بأن الشةركات تقوم بدراسةة البيئتين الخارجية والداخلية ويوضةح الرسةالة والاهداف 

عية عند التخطيط الاسةةةةتراتيجي وأظهرت النتائج بوجود علاقة ذو أثر معنوي دال احصةةةةائيا بين بموضةةةةو 

ا أظهرت بوجود علاقة ذو اثر معنوي بين دراسة البيئة التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية كم

الخارجية والداخلية على تحقيق الميزة التنافسةةةةةةية، وكذا بين رسةةةةةةالة واهدف الخطة الاسةةةةةةتراتيجية وتحقيق 

  الميزة التنافسية.   

 

 الدراسات العربية: •
 الميزة تحقيق في السيبراني الأمن ( بعنوان: دور2023دراسة )الطويسي, زهري, .1

 الاردن. في الذهبي المثلث بمنطقة نجوم الخمس لفنادق التنافسية
 منطقة في نجوم الخمسة لفنادق الإدارية القيادات إدراك مدى قياس إلى البحث هدف  

 تحقيق في يسهم وكيف)الامن السيبراني(  بأبعاده السيبراني الأمن لأهمية بالأردن الذهبي المثلث
 البحث الدراسة، اتبع عينة فنادق في( الابداع  المرونة، التكلفة، جودة،ال التنافسية بأبعادها) الميزة
 الدراسة بيانات تجميع في الاستبيان على اعتمد كما الكمي، والمنهج التحليلي الوصفي المنهج

 حجمها وبل  الاقسام، ورؤساء ونوابهم نجوم، الخمس فئة الفنادق مدراء من عشوائية عينة من
 بأبعادها) التنافسية الميزة على السيبراني منللأ أثر إلى أن هناك البحث وتوصل مفردة،( 130)

 (واليقظة  والابتكار، والابداع، والمرونة، والاستجابة، والتكلفة، الجودة،

 التنافسية الميزة تحقيق في الفكري  المال رأس : دورنبعنوا (2023دراسة )هاجر, سمية,.2
أدرار  بولاية الطبية التحاليل منابر عمال من ينةع حالة الصحية / دراسة المؤسسات لدى

 الجزائر.
 في( العلاقاتي، الهيكلي، راس المال البشري ابأعاده) الفكري  المال رأس إلى دراسة دور هدفت
 الصحية المؤسسات بين( والابداع  والمرونة ، والتكلفة ، الجودة ، التنافسية بأبعادها) الميزة تحقيق
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 ادرار بولاية الخاصة الطبية التحاليل مخابر من عينة على ميدانية دراسة راءإج أدرار ، تم بولاية
 الواقع أر  على الدراسة إسقاط بهدف المخابر عمال على توزيعها تم استبيان إعداد خلال من
الدراسة ، وهناك عدة نتائج من أهمها وجود علاقة بين أبعاد رأس  محل المؤسسات من التقرب و

ثلاثة ) البشري، الهيكلي،  العلاقاتي ( في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات المال الفكري ال
 . محل الدراسة

 
التنافسية  الميزة تحقيق في الاستراتيجية اليقظة ( بعنوان: دور2023 عزيز,دراسة )بو .3

 الفجوج عمر بن عمر مطاحن بمؤسسة ميدانية الاقتصادية / دراسة للمؤسسة
 الجزائر. 

 الجودة، التنافسية بأبعادها) الميزة تحقيق في الاستراتيجية اليقظة دور إبراز إلى دراسةال هذه هدف
 يسمح النشأة حديث نظام الاستراتيجية اليقظة تعد حيث للمؤسسة( والابداع  والمرونة، والتكلفة،
 متاحةال الفرل حول الاستراتيجية المعلومات بتوفير وذلك تنافسيتها بتحسين الاقتصادية للمؤسسة

اختيرت  عينة، على طبقت البيانات وقد لجمع أداة  الاستبانة واستعملت المحتملة، والتهديدات
 من مكونة بحسب معلومات المتحصل عليها من قسم تنمية الموارد البشرية الخاصة بالمؤسسة،

 تأثير علاقة هناك أهمها أن النتائج من مجموعة إلى الدراسة هذه توصلت (عامل ، ولقد150)
 . التنافسية الميزة تحقيق في الاستراتيجية لليقظة

 
 في التنافسية الميزة تحقيق في الفكري  المال رأس ( بعنوان: دور2023 عرفة,دراسة ).4

 الاقتصادية في ليبيا. المؤسسات
 بأبعاده)راس المال البشري، الهيكلي، العلائقي(  الفكري  المال رأس دور إبراز إلى الدراسة هدفت

 للمؤسسات والابداع( والمرونة ، والتكلفة ، الجودة،)التنافسية بأبعادها  الميزة تحقيق في
 لمتغيرات المفاهيمي الجانب عر  في الاستقرائي المنهج على الدراسة اعتمدت وقد الاقتصادية،

 دوراً  المختلفة بمكوناته الفكري  المال لرأس أن: أهمها النتائج، من جملة إلى وخلصت الدراسة،
 توصي وبالتالي الاقتصادية للمؤسسات التنافسية الميزة وتعزيز وتفعيل تحقيق في وهاماً  بارزاً 
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 وتطويره، به، الاهتمام ثم ومن الفكري، المال رأس لأهمية المؤسسات إدراك بضرورة الدراسة
 واستغلاله.

 
 افسيةالتن الميزة تحقيق في التسويقي الاتصال ( بعنوان: دور2023 ذكرى,دراسة )ليندة, .5

 نموذجاً في الجزائر. عمر بن عمر مؤسسة"  الاقتصادية للمؤسسة
العامة،  العلاقات ،رالإشها)بأبعاده  التسويقي الاتصال دور على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف
والمرونة  والتكلفة ، الجودة،) االتنافسية بأبعاده الميزة تحقيق في (الشخصي البيع المبيعات، تنشيط

 الوصفي المنهج على الدراسة عمر. واعتمدت بن عمر الاقتصادية ( ، في المؤسسةوالابداع ،
 عشوائية بطريقة اختيرت عينة، على طبقت وقد البيانات، لجمع أداة  الاستبانة واستعملت التحليلي،

( مستهلك 130قالمة بل  عددها ) ولاية مستوى  على عمر بن عمر منتجات مستهلكي من مكونة
 والعلاقات الإشهار،) التسويقي الاتصال أبعاد من لكل تأثير هناك أن إلى جالنتائ ، توصلت

 الاقتصادية التنافسية للمؤسسة الميزة تحقيق في الشخصي( والبيع المبيعات ، العامة ، وتنشيط
 عمر. بن عمر

 
( بعنوان: إعادة هندسة الاعمال في تحقيق الميزة التنافسية في ظل 2022دراسة )ملكي..6

 م تكنولوجيا المعلومات / الجزائر.استخدا
إعادة ، إعادة التفكيربأبعادها) الأعمال هندسة إعادة بين العلاقة اختبار إلى الدراسة هذه تهدف

والابداع  والمرونة ، والتكلفة ، الجودة ، التنافسية بأبعادها) والميزة (تكنولوجيا المعلومات، التصميم
 المؤسسة في منهما كل تطبيقات وجود مستوى  وتقييم ،المعلومات تكنولوجيا استخدام ظل في( 

 رئيسية كأداة  الاستبيان استخدام تم وقد التنافسية ، الميزة تحقيق في تمحورت حيث الدراسة، محل
 الدراسة وتوصلت للمؤسسة ، العليا الإدارة إطارات من عينة(66) استهداف وتم البيانات لجمع
 المؤسسة في التنافسية الميزة وتطبيقات الهندسة عادةإ  تطبيقات من مقبول مستوى  وجود إلى

 في إيجابي بشكل تؤثر أبعادها خلال من الأعمال هندسة إعادة أن إلى توصلت كما المدروسة
 .للمؤسسة التنافسية الميزة تحقيق
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 قيادة الاستراتيجية:الدراسات المتعلقة بال 1-2-2
 أـ الدراسات المحلية والعربية:

 ة:الدراسات المحلي •

 التنافسي التفوق  تحقيق في الاستراتيجية القيادة أثر بعنوان: (2024 الشمسي, ,)عايض دراسة.1
 صنعاء.العاملة بأمانة العاصمة  البنوك في دراسة ميدانيه الازمات / خلال ادارة من

فة التوجه الاستراتيجي والثقا الاستراتيجية بأبعادها ) ةهدفت هذه الدراسة الى تحديد اثر القياد
التنظيمية وراس المال البشري والرقابة التنظيمية ( في تحقيق التفوق التنافسي من خلال إدارة 
الازمات في البنوك العاملة بأمانة العاصمة صنعاء، وقد اتبعت الدراسات المنهج الوصفي 

ك القيادية والاشرافية في بنو  ففي الوظائ نوتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملي التحليلي،
شوائية طبقية ( موظفا، وقد تم اختيار عينة ع1710العاصمة صنعاء وعددهم ) بأمانةالعمالة 

(موظفا وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة، وتوصلت نتائج الدراسة الى ان 313نسبية بواقع )
ارسة البنوك محل الدراسة تبدي اهتماما كبيرا بتحقيق التفوق التنافسي بكافة أبعاده وكذلك بمم

  القيادة الاستراتيجية بكافة ابعادها وبممارسة ادرة الازمات بكافة ابعادها.  

البراعة التنظيمية  في بأبعادها الاستراتيجية القيادة إثر ( بعنوان:2022 السماوي,) راسةد.2
 صنعاء.بأمانة العاصمة  اليمنية بنوك في دراسة ميدانيه

التوجه الاستراتيجي ، والثقافة التنظيمية )الاستراتيجية  قيادةال أثر تحديد إلى الحالية الدراسة هدفت
 بأمانة اليمنية البنوك في التنظيمية البراعة في ، ورأس المال البشري ، والممارسات الأخلاقية(

 تصميم وتم الوصفي التحليلي، المنهج استخدام تم الهدف هذا ولتحقيق صنعاء، العاصمة
 الإدارية الوظائف في عامل (1457) بة الدراسة مجتمع وتحدد ،البيانات لجمع استبانة وتطوير
 (304) بة ا الدراسة عينة تحديد صنعاء وتم العاصمة بأمانة اليمنية البنوك في والمتوسطة العليا
 إلى الدراسة توصلت وقد، بسيطة  عشوائية كعينة موزعة استبانة (316) تحليل تم وقد مفردة،
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 التنظيمية البراعة في الاستراتيجية للقيادة ةدلالة إحصائي ذو أثر ودأهمها : وج النتائج من عدد
 صنعاء  العاصمة بأمانة اليمنية البنوك في

 الدراسات العربية: •

 جوده تحســين الاســتراتيجية على القيادة أثر ( بعنوان:2023لوبيس,  كمري, )المشــيخي, دراســة.1
 الدينية بسلطنة عمان ن الشؤ في الاوقاف وزاره في الخدمة / دراسة ميدانيه

بأبعادها ) التوجه الاستراتيجي ،  الاستراتيجية القيادة أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 في الخدمة جودة وتطوير تحسين في ودعم الثقافة التنظيمية ، وتعزيز الممارسات الأخلاقية(

 اختيار عينة تم، بالوزارة  ننظر العاملي وجهة من عمان بسلطنة الدينية والشؤون  الأوقاف وزارة
،  الاستبانة على للإجابة عشوائي وبشكل الدينية والشؤون  الأوقاف وزارة في موظفاً  249 من
 الاستراتيجية القيادة أبعاد بين إيجابية علاقة جودل في و تتمث الدراسة لها توصلت التي النتائج أهم

 نتائج أظهرت وأخيراً  .وضعيفة متوسطة بين تتراوح الوزارة في المقدمة وجودة الخدمة الخمسة
 وتعزيز التنظيمية الثقافة دعم الاستراتيجي، التوجه تحديد لكلًا من معنوي  تأثير وجود الدراسة

 بينما الوزارة قبل من المقدمة الخدمة جودة في الاستراتيجية للقيادة كأبعاد الأخلاقية الممارسات
 الموارد واستثمار البشري  المال رأس تنمية اتيجيةالاستر  للقيادة البعدين الآخرين تأثير كان

 الخدمة جودة على مؤثر وغير ضعيفة الاستراتيجي والقدرات

 
 الميزة تحقيق في الاستراتيجية القيادة تأثير :( بعنوان2022 الدائم,)عبد  دراسة .2

دراسة  /الاستراتيجية  البشرية الموارد ادارة ممارسات بتوسيط الاعمال لمنظمات التنافسية
 ببغداد / العراقية المصارف في تحليلية

بةةأبعةةادهةةا) الرؤيةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة ،  الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة القيةةادة هةةدف هةةذا البحةةث إلى التعرف على تةةأثير
 ممارسةةةةات بتوسةةةةيط التنافسةةةةية لميزةا والممارسةةةةات الأخلاقية ، والتحفيز ، والحفاى على الكفاءات ( في

 لغر  مطورة اسةةةتبانة اسةةةتخدام تم دالعراقية / بغدا المصةةةارف في جيةالاسةةةتراتي البشةةةرية الموارد ادارة
 المصةةةةةةةةةةارف ببعض موظفي من عينه اختيار وتم البحث ، عينة أفراد على وتوزيعها البيانات جمع
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وفي ضةةوء النتائج وتحليلاتها توصةةل البحث لمجموعة من الاسةةتنتاجات  فردا (40) تعدادها وبل  ببغداد
ادارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةرية  من خلاللميزة التنافسةةةةةةةةةةةةةةية في تحقيق ادة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية منها هنالك دور القيا

 .الاستراتيجية في المصارف العراقية
 لمؤســســة التنافســي التفوق  تحقيق في الاســتراتيجية القيادة إثر ( بعنوان:2022 جهيد,) دراســة.3

 بدولة الجزائر بالميلية ولاية جليل الصحي الخزف

بأبعادها ) التوجه الاستراتيجي، والرقابة الاستراتيجية   الاستراتيجية القيادة أثر ختبارلا الدراسة هذه هدفت
 بالميلية الصةةحي الخزف لمؤسةةسةةة التنافسةةي التفوق  تعزيز في ، والممارسةةات الأخلاقية ، وقيادة التغيير(

 عددهم البال  راسةةةالد عينة أفراد من البيانات جمع في الاسةةتبانة على الاعتماد تم حيث ، في الجزائر
 التفوق  تعزيز في الاسةةةةةةةةتراتيجية للقيادة إيجابي أثر لوجود التطبيقية الدراسةةةةةةةةة نتائج توصةةةةةةةةلت،  76

 الاسةةةةةتراتيجية والرقابة الاسةةةةةتراتيجي التوجه من كل لتأثير راجع الصةةةةةحي الخزف لمؤسةةةةةسةةةةةة التنافسةةةةةي
 .بالمؤسسة التنافسي والتفوق  راتيجيةالاست للقيادة مرتفع مستوى  لوجود بالإضافة الأخلاقية، والممارسات

 التسويق القيادة الاستراتيجية على ثر( بعنوان: أ2021 عمامة, ابو )محمد, دراسة.4
 بدولة الجزائر النقال الهاتف دراسة حالة متعاملي الريادي

افة بأبعادها ) التوجه الاستراتيجي، والثق الاستراتيجية القيادة على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 لدى الريادي التسويق على وأثرها التنظيمية، ورأس المال البشري، والممارسات الأخلاقية (

 هذا تحقيق اجل ومن ورقلة بوكالات أوريدو (ي ، و از س ، وج) موبلي النقال للهاتف متعاملي
 إلى بالإضافة ، معطيات إحصائية كذا و التحليلي الوصفي المنهج على الاعتماد تم الهدف،

ي از س ، وجالنقال ) موبلي متعاملي الهاتف وكالات مجموعة على موزعة استبيان (49) يلتحل
 على كبير اثر لها الاستراتيجية القيادة أن أهمها نتائج إلى الدراسة توصلت،  أوريدو (، و 

 .الريادي التسويق
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 داءالا تعزيز الاستراتيجية في القيادة دور ( بعنوان:2021 القبج,)صويص,  دراسة.5
 فلسطين.الضفة الغربية  التجارية في البنوك في المؤسسي

بأبعادها ) التوجه  الاستراتيجية القيادة ممارسات تطبيق واقع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 والتعرف ،الاستراتيجي ، والثقافة التنظيمية ، ورأس المال البشري ، والممارسات الأخلاقية (

 على والتعرف المؤسسي، الأداء تحقيق على الغربية الضفة في تجاريةال البنوك قدرة على كذلك
 لثقافةي ، واالاستراتيج التوجه في ) المتمثلة الاستراتيجية القيادة الممارسات العلاقة طبيعة

 والتعرف المؤسسي الأداء تحقيق ية ( فالأخلاقي لممارساتي ، واالبشر  المال أسة ، ور التنظيمي
 القيادة ممارسات في التغير نتيجةي  المؤسس الأداءع و التاب المتغير في يرالتغي مدى على كذلك

في  (114) من المكون  العينة على وتوزيعها الاستبانة الدراسة أداة  إعداد وتم ،الاستراتيجية 
 واقع حصول أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة خلصتة و الغربي الضفة في التجارية البنوك
 المؤسسي الأداء تحقيق مجال وحصل  نسبة مرتفعة على الاستراتيجية القيادة ممارسات تطبيق
مرتفعة ، وأن هناك علاقة طردية بين ممارسات القيادة الاستراتيجية و تحقيق الأداء نسبة  على

 .المؤسسي

 لدى التنافسية بالقدرة وعلاقتها الاستراتيجية القيادة ( بعنوان:2020الرقاد, ) دراسة.6
 الأردن محافظة العاصمة عمان الثانوية الحكومية في لمدارسا مديرين

بأبعادها ) تصميم الاستراتيجية ، والبيئة الداخلية  الاستراتيجية القيادة إلى التعرف الدراسة هدفت
 في الحكومية الثانوية المدارس مديري  لدى التنافسية بالقدرة وعلاقتها ، والبيئة الخارجية (

 الارتباطي الوصفي المنهج استخدام المديرين تم مساعدي نظر وجهة من عمان العاصمة محافظة
 ولواء عمان، قصبة لواء وهي ألوية، أربع من تتألف عشوائية عنقودية عينة تحديد تم وقد ،

 ومساعدة مساعداً  (169) من الدراسة عينة تكونت إذ القويسمة، ولواء ماركا، ولواء الجامعة،
ممارسة مديري الدراسة إلى أن درجة  نتائج قد أشارتو ة ، العشوائي قيةالطب بالطريقة اختيارهم تم

 كانت مرتفعة مدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عمان للقيادة الاستراتيجية
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 التميز تحقيق على الاستراتيجية القيادة ثرأ ( بعنوان:2020 الدين,)سمر  دراسة.7
  في السعودية تجارة والاستثمار في محافظة جدةال وزارة على ميدانيه دراسة التنظيمي

 ورأس ، الاستراتيجي بأبعادها ) التوجه الاستراتيجية القيادة أثر تحديد إلى الدراسة هذه هدفت
 وزارة في التنظيمي التميز تحقيق على التنظيمية ( والرقابة ، التنظيمية والثقافة ، البشري  المال
التحليلي ،  الوصفي المنهج على تم الاعتماد في السعودية جدة بمحافظة والاستثمار التجارة

 بل  بسيطة عشوائية عينة أخذ كأدوات لجمع البيانات ، تم الاستبانة ، والمقابلات واستخدام
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من ، موظفاً  (200) من مكون  مجتمع من (132) عددها

مستويات بوالاستثمار في محافظة جدة حققت  ارة في وزارة التج أهمها أن القادة الاستراتيجية
 .مستويات مرتفعةب، وحققت وزارة التجارة و الاستثمار في محافظة جدة التميز التنظيمي  مرتفعة

ريادة  تحقيق الاستراتيجية في القيادة ممارسات أثر بعنوان: (2016 ضرغام,) دراسة.8
ف في الاشر  النجف محافظه ة فيالتجاري المصارف بعض في دراسة استطلاعيه الاعمال
 العراق

ة بأبعادها ) التوجه الاستراتيجي الاستراتيجي القيادة ممارسات ثرأ تحديد إلى الحالي البحث يسعى
 الاعمال ريادة تحقيق ي، والثقافة التنظيمية ، ورأس المال البشري ، والممارسات الأخلاقية ( ف

 ريادة غيرت في قياس متواعتمد الاشرف فالنج محافظة في العاملة الأهلية المصارف في
ل ( الفر  نتهازع ، والابدا ر ، واالمخاط وتحمل ، الاستباقية الاجراءاتعلى الابعاد )  الاعمال

 لهذا اعدت استبانة استمارة خلال من الميداني للجانب اللازمة المعلومات على الحصول تم، و 
 تجاري وقد مصرف (11) في مقس ورئيس مديرا 32 من مكونة عينة على وزعت الغر 
 المنظمات تسعى هدف الاعمال ريادة دتع منها الاستنتاجات من مجموعة الى البحث توصل
 يتضح لذلك الزبائن مع مباشر تماس على هي والتي الخدمية المنظمات وخصوصا لتحقيقه
 المخاطر وتحمل المتجددة الافكار وخلق المتواصل والابداع الفرل لانتهاز المنظمات هذه سعي
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 التجارية المصارف ولعل المتنافسين بين السباقة تكون  أي العمل في للريادية الوصول اجل من
 المتميزة المنظمات هذه أحد

 مشتركة:الالدراسات  •
 الميزة تحقيق في الاستراتيجي التوجه ( بعنوان: دور2024 زيد, دراسة )الحداء,.1

 اليمنية. هليةالأ الجامعات في ميدانية دراسة / التنافسية(
التوجه الريادي، التوجه )بأبعاده  الاستراتيجي التوجه دور إلى التعرف إلى الدراسة هدفت

 والتكلفة(في الجودة. والتميز.) بأبعادهاالتنافسية  الميزة تحقيق في بالتكنولوجيا، التوجه بالتسويق(
 التوجه ممارسة ستوى وم واقع وتحديد صنعاء، العاصمة أمانة في اليمنية الأهلية الجامعات

 العاصمة أمانة في اليمنية الأهلية الجامعات في التنافسية الميزة تحقق ومستوى  الاستراتيجي،
 من( 628) الدراسة مجتمع إجمالي وبل  الارتباطي، المسحي المنهج الدراسة اتبعت صنعاء ،
 ثلال عدد تضم لتيا العاصمة أمانة في أهلية جامعة( 24) في والإدارية الأكاديمية القيادات
 سوق  في مخرجات لديها أصبح أنه أي فأكثر أعوام خمسة إنشائها على ومضى فأكثر، كليات
في جمع  استبانة على الدراسة واعتمدت ،(239) حجمها طبقية عشوائية عينة واختيرت العمل،

 الأهلية اتالجامع في التنافسية الميزة في الاستراتيجي هللتوج رأث هناك أن النتائج البيانات،
 اليمنية

 الميزة تحقيق في الاستراتيجية القيادة دور ( بعنوان:2023 العامري, الدين, محي)دراسة .2
 الاهلية بصنعاء المستشفيات في التنافسية دراسة ميدانيه

 الحفاىو  الاستراتيجي، بأبعادها ) التوجه الاستراتيجية القيادة دور قياس إلى الدراسة هذه هدفت
 التنظيمية الرقابةو التنظيمية ،  الثقافةو  ، البشري  المال رأس تطويرو الجوهرية ،  اتالمقدر  على

ة ، التكلف ) بأبعادها التنافسية الميزة تحقيق الأخلاقية ( في الممارسات على المتوازنة ، التأكيد
 استهدفتو ،  بالعاصمة صنعاء الأهلية مستشفياتع ( في اللإبدا م ، والتسلية ، والمرونة ، والجودوا

 في الفنية الطبية الإدارية العليا القيادات من العاملين لجميع الشامل المسح خلال من الدراسة
 تحليل وتم قيادياً ، (251) الدراسة مجتمع إجمالي وبل  الدراسة، مجال الأهلية المستشفيات
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 الاستبانة لىع الدراسة واعتمدت التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة واتبعت استبانة (230) عدد
 دور وجود أهمها كان الاستنتاجات، من عدد إلى الدراسة وتوصلت، البيانات  لجمع رئيسة كأداة 

 أيضا الدراسة، مجال الأهلية بالمستشفيات التنافسية الميزة تحقيق في الاستراتيجية للقيادة إيجابي
 .أبعادها بجميع الاستراتيجية للقيادة كبير اهتمام وجود

الميزة  تحقيق في الاستراتيجية القيادة تأثيربعنوان:  (2023 الملا,ضل, )فا دراسة.3
 العراقية.الجوية  الخطوط شركه في استطلاعي دراسة بحث التنافسية,

التوجه )بأبعادها  الاستراتيجية القيادة بين ثيرأوالت العلاقة أوجه معرفة إلى الحالي البحث هدف
  التنافسية لميزةورأس المال البشري ، والرقابة التنظيمية(واالاستراتيجي ، والثقافة التنظيمية ، 

 البحث اعتمد ولقد العراقية، الجوية الخطوط شركة فيبأبعادها )التكلفة، الجود، المرونة، الابداع( 
ة في رئيسي داة أك استبانة تطوير مث ، وتالبح اهداف تحقيق في التحليلي الوصفي النهج على

أظهرت  قد،  (104)عددهم  بل  الإدارية القيادات من قصدية عينة اراختي وتم ،تجمع البيانا
 دلت كما المستدامة، التنافسية والميزة الاستراتيجية القيادة بين ارتباط علاقة وجود إلى جالنتائ

 التنافسية. الميزة تحقيق في الاستراتيجية للقيادة معنوي  تأثير وجود على النتائج

 .دراسةيرات العدد الدراسات السابقة لمتغ
 (3-1رقم ) جدول

 على الدراسات السابقة بالاعتمادب المصدر: إعداد الطلا

 

قيادة ال ميزة التنافسية ال الإجمالي
 الاستراتيجية 

 البيان
 

 الدراسات المحلية 2 6 8

14 6 8 

 

 الدراسات العربية

 لدراسات المشتركة ا  3 3

 الإجمالي 10 12 25
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 :ابقةالستعليق على الدراسات  •

 يتضح من خلال ما تم استعراضه من الدراسات السابقة ما يلي:   

 اولًا: أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

قيادة التي تم عرضها في تناولها للوالابحال مع بعض الدراسات السابقة  ةالحاليدراسة تشابه الت
ودراسة  (،2023 ،لعامري )ا دراسةو ( 2024، الشمسي عايض،دراسة ) :مثلالاستراتيجية 

 (،2021 ،محمد، أبو عمامةودراسة ) (،2022 ،)السماوي  ة( ودراس2023،فاضل، والملا)
راس - الاستراتيجيتوجه اليتعلق باختيار أبعاد الدراسة ) فيما (2019 حسن، عاجل،)ودراسة 

 .الممارسات الأخلاقية(-الثقافة التنظيمية -المال البشري 

مثل دراسة  ميزة التنافسيةه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في كونها تسعى إلى تحقيق الكما تتشاب
(، 2023 ،زهرى  الطويسةةةةةةةي،ودراسةةةةةةةة ) (،2023 هاجر، سةةةةةةةمية،) ، ودراسةةةةةةةة(2024 العبسةةةةةةةي، علي،)

 (2021،)نعيمة، ريم  ودراسة

 الدراسات السابقة:الاختلاف مع ثانياً: أوجه 

قيادة ثر الوالابحال السةةةةةةةةةةابقة في أنها تهدف إلى معرفة أعن الدراسةةةةةةةةةةات  ةلحاليا دراسةةةةةةةةةةةختلف الت     
كما يختلف  يمنفي الاليمنية العمانية للاتصةةةةالات شةةةةركة  لدىالتنافسةةةةية ميزة في تحقيق الالاسةةةةتراتيجية 

 عن حجم العينة في الدراسات السابقة. ةالحالي دراسةحجم العينة المستخدمة في ال

 ستفادة من الدراسات السابقة:ثالثاً: أوجه الا 

إلا أن السةةةةابقة  والابحال والدراسةةةةات ةالحالي دراسةةةةةبه والاختلاف بين العلى الرغم من أوجه التشةةةةا     
 من الدراسات السابقة في عدة جوانب منها: تاستفاد لدراسةهذا ا

بعاد أالنظري، وتحديد في وضةةةع الإطار العام للدراسةةةة، وكتابة الجانب السةةةابقة  دراسةةةاتالاسةةةتفادة من ال
متغيرات ونتائج النموذج المعرفي، بالإضةةةةةةةةةافة الى التعرف على الأسةةةةةةةةةاليب الإحصةةةةةةةةةائية المختلفة للقيام 

 بعملية التحليل.
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 تمهيد:

ميزة التنافسية المختلفة، حيث تناول ال الدراسةر النظري، والتعريف بمتغيرات تناول هذا الفصل الإطا     
النشأة والتطور التاريخي لمفهوم الميزة ، مفهوم تحقيق الميزة التنافسية، تحقيق الميزة التنافسيةمن حيث: 

، الميزة التنافسيةخصائص تحقيق ، اهداف تحقيق الميزة التنافسية ،التنافسية، أهمية تحقيق الميزة التنافسية
مفهوم من حيث:  ةالاستراتيجي لقيادة. كما تناول اابعاد الميزة التنافسية، مداخل تحقيق الميزة التنافسية

 ممارسات القيادة، ةالاستراتيجي خصائص القيادة، يةالاستراتيج أهمية القيادة، ةالاستراتيجي القيادة
  ية.الاستراتيج القيادةابعاد ، والقيادة الإداريةة الاستراتيجيالفرق بين القيادة ، ةالاستراتيجي

 تحقيق الميزة التنافسية: 2-1
الميزة التنافسية تبنى على أساس التميز وتظهر هذه الميزة عندما يصبح لمنتجات وخدمات المؤسسة 

 )الاصبحي .(2012،122 ،قيمة عند العملاء أكبر من قيمة المنتجات والخدمات المنافسة )حيرش
2023،39) 

 م تحقيق الميزة التنافسية:مفهو  2-1-1
 والنجاح التنافسةةةةةةةي والتميز التنافسةةةةةةةية القدرة أبرزها ومن متعددة بتسةةةةةةةميات التنافسةةةةةةةية الميزة مفهوم طرح

 من تسةةةتطيع التي الكيفية إلى التنافسةةةية الميزة مفهوم انصةةةراف على مضةةةمونها في تتفق لكنها التنافسةةةي
 المفهوم هذا يرتبط إذ عليهم، التفوق  خلال من وتحقق منافسةةةةةةةةةيها عن نفسةةةةةةةةةها تميز أن الشةةةةةةةةةركة خلالها
 حقيقية مادية تنافسةةةةية مزايا يعكس بحيث لعملائها تقدمه أن الشةةةةركة تسةةةةتطيع الذي الإشةةةةباع أو بالقيمة
 (183، 2014،السلمان. )كلاهما أو الجودة تحسين أو التكلفة بانخفا  تحديدها يمكن

 تبني في فالقائد، المتحدي إلى التابع مركز من وانتقالها وتكيفها وبقاؤها وحيويتها الشةةةركات، قدرة وتكمن
 الأكبر التحدي أن نجد كما المعدل، من الأعلى العوائد توليد على قدرة الأكثر التنافسةةةةةةةةةةةةةةية المزايا وخلق
 هاصةةد أو المنافسةةين تحركات من والدفاعية الهجومية القدرات بناء كيفية هو الأعمال رجال يواجه الذي

 التنافسية. الميزة إلى تؤدي التي القدرات خلال من ذلك ويتحقق

 ابتكار المزايا أو خلق على تعمل التي هي كونها الشةةةركة، داخل من الأسةةةاس في التنافسةةةية الميزة وتتبع
 هذا أجزاء جزء من أي فإن بها ويتدور فيها يؤثر خارجية بيئة في يعمل كنظام الشةةركة أن إذ التنافسةةية،
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 المدخلات فإن ووفقاً لذلك التنافسةةةةةةةية للميزة مصةةةةةةةدراً  يكون  أن يمكن الخارجية، البيئة عن فضةةةةةةةلاً  مالنظا
 (47 ،2016 )الشهراني، .مواردها استخدام الشركة أحسنت ما إذا المنتجات تميز ستدعم والعمليات

 من خلال ذلك رويظه البيئية، والتحديات التهديدات مواجهة على قدرتها بمدى الشةةةةركة تنافسةةةةية وتتحدد
 ومواجهة تحديات التنافسةةةةةةةةي مركزها تدعيم في وإمكانياتها الشةةةةةةةةركة لقدرات والمتميز الأمثل الاسةةةةةةةةتغلال
 والموارد خلال الكفاءات من يتحدد الأول أسةةةاسةةةيين بعدين لها التنافسةةةية أن ذلك من ويتضةةةح المنافسةةةة،

  .السوق  في بوضعيتها يتعلق والثاني الشركة تمتلكها التي

 من قبل المسةةتعملة تلك من فعالية أكثر طرق  اكتشةةاف إلى الشةةركة توصةةل بمجرد التنافسةةية الميزة أوتنشةة
 إبداع عملية إحدال بمجرد آخر وبمعنى ميدانياً، الاكتشةةاف هذا تجسةةيد بمقدورها يكون  حيث المنافسةةين،
 والضةةةةعف القوة اطنق من كل وتحليل فحص نتائج على تعتمد التنافسةةةةية أن الميزة كما الواسةةةةع، بمفهومه
القرشةةةةةةي  عبد الله)  .مقارنة بمنافسةةةةةةيها الخارجية البيئة في الموجودة والتهديدات للفرل إضةةةةةةافة الداخلية
2022 ،57) 

  :النشأة والتطور التاريخي لمفهوم الميزة التنافسية 2-1-3

 مجال في والعلماء ثينالباح من العديد اهتمام لقيت التي المفاهيم بين من التنافسةةةةةةية الميزة مفهوم يعد   
 السةةةةةةةوق  في والبقاء منافسةةةةةةةيها مواجهة على قادرة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة تجعل التي العوامل أحد فهي الاقتصةةةةةةةاد،
 عملها. مجال في والاستمرار

 ريکاردو في دافيد الاقتصةةةادي يد على ظهر النسةةةبية الذي الميزة لمفهوم امتدادا المفهوم هذا يعتبر حيث
 نسبية لميزة الدولة امتلاك على يتوقف الدولي التجاري  التبادل أن يرى  ثحي عشر، التاسع القرن  بدايات

 والموقع والمنةا  ، الرخيصةةةةةةةةةةةةةةةة ، العةاملةة واليةد الأوليةة ، كةالمواد طبيعيةة موارد من تمتلكةه مةا على أي
  .وتنافسية الثمن رخيصة منتجات على الحصول من يمكن والذي الجغرافي ، والمساحة،

 :مراحل ثلاث عبر التنافسية الميزة مفهوم تطور مر ولقد -

والى نهةايةة الثلاثينةات حيةث كةان مفهوم  )ريكةاردوامتةدت المرحلةة الأولى منةذ كتةابةات  الاولى:المرحلة 
ومع نهاية الثلاثينات الى السةةةةةتينات ظهر  الاعمال،الميزة النسةةةةةبية هو السةةةةةائد بين الاقتصةةةةةاديين ورجال 

فصةةةةةةةةةةةةةةلا بين الميزة  واللذانبكتابات الذي ربط الميزة بالكفاءة  مفهوم جديد هو الميزة التنافسةةةةةةةةةةةةةةية وتمثل
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التنافسةةةية والكفاءة واعتبرا الميزة شةةةيئا يمكن ان يكون في ضةةةمن اسةةةتراتيجية المؤسةةةسةةةة وبذلك فان الميزة 
 والكفاءة تعد متغيرات مستقلة ، فيما يعد الأداء متغيرا معتمدا.

السةةةةةةةتينات إلى منتصةةةةةةةف الثمانينات وتمثلت بكتابات التي  بدأت هذه المرحلة من نهاية الثانية:المرحلة 
في مجال الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية في حين تغزى المجموعة  والضةةةةةةةةةةةةةةعف( والقوة والتهديدات )الفرلأكدت على 

الأولى التهديدات الى قوى خارج المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة ويشةةةةةةةةار الى الفرل على انها ما تحوزه داخليا ويعبر عن 
بات الى ضةةةةةةرورة تقويم الموارد والقدرات لتحديد ما تمتاز وتتفوق فيه الميزة التنافسةةةةةةية وأشةةةةةةارت هذه الكتا

 (2018، )زاكيالمؤسسة على منافسيها. 

المرحلة الثالثة: انطلقت هذه المرحلة في منتصف الثمانينات جاءت لتشمل الجيل الثاني من حياة مفهوم 
الميزة التنةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةة هةةدف  ( اللةةذان عةةدا1985 و1984الميزة التنةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةة. اذ برز في هةةذه المرحلةةة )

 (2021،  )سالم. تلقائي.الاستراتيجية وليس شيئا يرتبط ضمن المؤسسة ينتج عنها أداء أعلى بشكل 

من خلال ما سةةةبق نسةةةتنتج ان مفهوم الميزة التنافسةةةية قد تطور عبر مراحل شةةةهدت عدة تغييرات امتدت 
تراتيجية الذي يؤدي الى أداء متميز بصةةورة من مفهوم الميزة وانتهت بأن الميزة التنافسةةية يعد هدف الاسةة

 (33، 2023، )بوعزيزتلقائية يمكن للمؤسسة من التفوق على منافسها. 

 التنافسية:اهمية تحقيق الميزة  2-1-4
 (391، 2019: )لزام،أظهر لزام بأن أهمية الميزة التنافسية تكمن في      

لاء جدد نظير ما تقدمه لهم من خدمات قدرة الشركة على الاحتفاى بعملائها والحصول على عم .1
 تتميز بها عن المنافسين وتحقق تطلعاتهم.

تحقيق رضا المستهلك يمكن الشركة أن ترفع من حصتها السوقية بما يتوافق مع خططها   .2
 الاستراتيجية.

تحقيق رضا المستهلك يؤدي الى زيادة الحصة السوقية واستمرار أرباح الشركة في ازدياد مما   .3
 (40 ،2023 ،)الاصبحيوائد مالية مجزية وأرباح صافية مع نهاية كل عام. يحقق ع

 :اهداف تحقيق الميزة التنافسية 2-1-5
تسعى الشركة من خلال خلق ميزة تنافسي إلى تحقيق الأهداف التالية:       
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 خلق فرل تسويق جديدة. .1
ملاء أو نوعية جديدة دخول مجال تنافسي جديد كدخول سوق جديدة أو التعامل مع نوعية من الع .2

 من الخدمات.
تكوين رؤية مستقبلية جديدة للأهداف التي تريد الشركة الوصول إليها والفرل الكبيرة التي ترغب  .3

 في إقامتها.
تسعى الشركة من خلال تحقيق وتعظيم القيمة للوصول إلى رضا العميل بهدف تأكيد بقائها في  .4

  التنافسية.السوق 
 تفعيل وتهيئة كل الوسائل التي تسمح لها بالتفوق عليهم. التغلب على منافسيها من .5
إقناع المستهلك بقيمة وامتياز المنتجات المقدمة من طرف الشركة من اجل اقتنائها دونا عن  .6

 منتجات منافسيها.
تعتبر الميزة التنافسية معيارا لقياس مدى نجاح الشركة مقارنة مع نظيراتها لأن الشركة الناجحة  .7

 (53، 2023ذكرى، ، )ليندةتملك ميزة تنافسية تنفرد بها ويصعب محاكاتها.  هي تلك التي

 : خصائص تحقيق الميزة التنافسية 2-1-6
تتطلب الفوائد المرجوة من تطبيق الميزة التنافسية التركيز على النتائج ووجود التناغم والتركيز في      

ضافة لمجال القيادة وثبات الأهداف، وأخيراً كل شركة، ومجال التركيز على الزبائن والاحتفاى بهم، إ
  (2012المليجي، . )مجال تطوير وإشراك الأفراد

 ( أن خصائص الميزة التنافسية تتمثل بما يلي:2010ويرى النسور ) -
 أن تكون دائمة أي تكون السباقة على المدى البعيد. .1
ة الزمنية التي تحقق فيها الميزة تتسم الميزة التنافسية بالنسبية مقارنة بالشركات المنافسة والفتر  .2

 المنافسة.
 أن الميزة التنافسية مواكبة للمستجدات العصرية والتكنولوجية المتطورة في قدرات وموارد الشركة.  .3
 المرجوةأن تتناسب الميزة التنافسية مع أهداف الشركة الموضوعة لتحقيق النتائج  .4
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من الخصائص التي تتفرد بها الميزة  أن هناك العديد Dirisu et al(. 2013ويرى ) كما  -
 التنافسية.

إتباع سياسة التغيير المستمر، الذي يسعى لتطوير الشركة، وتحسين الأداء فيها، وتعظيم  .1
 أرباحها.

تقسم الميزة التنافسية بقدرتها على جذب واستقطاب الموظفين المهرة، والذين يملكون القدرات  .2
 قادرين على ابتكار خطط وسياسات جديدة للشركة.والمهارات الاستثنائية، والمبدعين ال

من أهم خصائص الميزة التنافسية بأنها تراعي وتنتهج الابتكار في سياستها، وتسعى للتفرد في   .3
 تقديم الخدمات للزبائن.

المرونة في تصميم وتطبيق الخطط، بما يتناسب مع التغيرات والتحولات التي تجري في البيئة   .4
 ق للشركة سمعة جيدة، واتساع في السوق المستهدفة.وبما يحق السوقية،

الاستمرار والإقدام في تحقيق الأهداف والغايات التي تصبو لها الشركة، والسعي نحو وضع   .5
 .ورسم خطط استراتيجية ذو رؤية بعيدة المدى، يحقق للشركة التميز والتفرد المستدام

 
وأنها ترسةةةةم  المدى،وذو رؤية بعيدة  رنة،مومما سةةةةبق يتضةةةةح أن الميزة التنافسةةةةية تتسةةةةم بكونها 

كما تتصةةةةةةةةةةةف بكونها تواكب التكنولوجيا والتقنيات  للشةةةةةةةةةةةركات،وتصةةةةةةةةةةةمم منهج دقيق  مبتكرة،خطط 
 (26، 2017،)حسن لها.الحديثة حتى تحقق للشركة الأهداف والغايات التي ترمو 

 :مداخل تحقيق الميزة التنافسية -2-1-7
يزة تنافسيةمدخل الموارد أساس لبناء م      

إذا كان امتلاك اسةةةةةةةةتراتيجية جيدة بدعم الميزة التنافسةةةةةةةةية، فإنه لابد من وجود الموارد والكفاءات 
العالية لضةةةمان النجاح، لأن المنافسةةةة لم تعد تقتصةةةر على وضةةةع الاسةةةتراتيجيات التنافسةةةية، بل 

اءات )بوشناف، امتدت إلى ضرورة البحث والتطوير بصفة مستمرة بالاعتماد على الموارد والكف
2002 ،32 .) 

 
 الموارد وهي التي تشمل كل من الأصول الملموسة، والغير ملموسة. أولًا: -
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 الموارد الملموسة: تتمثل فيما يلي:  .1
المواد الأولية تساهم في الميزة التنافسية من خلال ضمان جودة الخدمات، إذا تم اختيار الأفضل  -أ

 منها.
اء الميزة التنافسية من خلال أنظمة التشغيل، وعمليات معدات الخدمات: ينعكس دورها في بن -ب

 الصيانة، من أجل ضمان استمرارية عملها، لأطول مدة ممكنة.
جديدة،  وخدماتالموارد المالية: كلما كان للمنظمة قدرة مالية كبيرة أمكنها ذلك من تقديم منتجات  -ت

العنان  وإطلاقتوزيع خدماتها وتوسيع نشاطها، بالإضافة إلى إمكانية فتح مناطق جديدة لصرف و 
 التنافسية. وميزتهالخدماتها، مما يعزز موقعها 

 
 والمعلومات،الموارد غير الملموسة هي ما لا يمكن تحسسه ماديا ولكنها تأتي في صورة الجودة،  .2

 والمعرفة، ومعرفة كيفية العمل.  والتكنولوجيا،
ية حاجات العميل، وكلما كان التوافق بين الجودة: وهي تشير إلى قدرة المنتج أو الخدمة على تلب -أ

توقعاته وخصائص   الخدمة كان الاتجاه إيجابي، بمعنى تعزيز المكانة التنافسية للمنظمة، لا سيما 
 متعالميها.في ظل الجودة الشاملة، لأنها تغرس نوع من ثقافة الإتقان داخليا، وثقافة الثقة خارجيا مع 

عرفه العالم أصبح للتكنولوجيا دورا هاما، لكونها تتحكم في الساحة  التكنولوجيا التطور الرهيب الذي -ب
 قوة.الاقتصادية، فامتلاك تكنولوجيا متطورة يعني امتلاك مصدر 

المعلومات تعتبر المعلومات أحد الموارد الإستراتيجية في أي منظمة، حيث لا يمكن أداء العديد   -ت
ب بدونها، خاصة لمواكبة التغير الحاصل في البيئة أو اتخاذ القرار المناس الأساسية،من العمليات 

وتؤدي المعلومات دورها في حال حسن استغلالها، من حيث الانتقاء، التوقيت، ومجال الاستخدام، 
 (7، 2002 ،وطرق استخدامها. )حيدر

المعرفة: تشمل كل ما يهم المنظمة من المعلومات التقنية والعلمية المحصل عليها من خلال   -ل
ج التعليمية في الجامعات والمعاهد والمدارس العليا، وتبرز أهمية المعرفة في الميزة التنافسية البرام

 في المجالات الإبداعية، التي غالبا ما تضيف قيمة للقدرة التنافسية المنظمة. 
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معرفة كيفية العمل الحديث هنا يكون حول ثقافة الإتقان المتواجدة في المنظمة، والتي يتجلى بها   -ج
 ملها في مختلف المستويات الإنتاج التنظيم وحتى التسويق وذلك من أجل إنتاج العمل المطلوب. ع
تترجم كفاءة المنظمة من خلال التحسين المحسن للوضعية في السوق،  الكفاءات: ثانيا:  •

 ووفاءه،والعمل على تقديم أكثر إشباع لتفضيلات وحاجات المستهلك، وبذلك تضمن ولاءه 
ارد بما فيها المعارف تصبح قدرات عندما تتناسق وتترابط، وتتداخل فيما بينها في حيث أن المو 

محتوى الأنشطة وتراكم هذه القدرات يتولد عنه كفاءات خاصة بالمنظمة، حيث أن هذه 
 ,Daniel, matting, & castelman, 2001) مختلفين:الكفاءات تتنوع وتنقسم إلى قسمين 

p. 20.)  
وتتمثل في الخصائص التي يتميز بها كل فرد في المنظمة، وهي تختلف الكفاءات الفردية  .1

 وتقديمحسب مناصب العمل، وينظر إليها من خلال المردودية المحققة من خلال إنتاج 
الخدمات المنوطة بهم وهناك كفاءات أساسية تتمثل في المعارف والمؤهلات والتي تضمن 

لتطوير والكفاءات التفاضلية تتمثل في كل من الفعالية في العمل، وهي تكتسب بالتدريس وا
إدراك الذات والدوافع، صفات العبقرية تميز بين أصحاب الأداء المرتفع، والأداء المتوسط 

(Leboyer, 1996, pp. 42-49) . 
الكفاءات الجماعية: وهي تلك المهارات والمعرفة الناجمة عن تظافر وتداخل بين مجموعة من   .2

خلال الاحتكاك الحاصل بين مؤديها، وهي تسمح بإنشاء موارد جديدة  الأنشطة للمنظمة من
للمنظمة من خلال التطوير والتجديد، بفضل المعرفة المتفاعلة فيما بينها، مشكلة بذلك كفاءات 

 (15،  2021مرسلي، )جوان، محورية، التي تعتبر أحد مصادر الميزة التنافسية. 

 :ابعاد تحقيق الميزة التنافسية 2-1-8
 تحقيقها:يرى بعض الباحثين بأن للميزة التنافسية خمسة أبعاد تسعى المنظمة إلى    -
إن المنظمات التي تسةةعى إلى الحصةةول على حصةةة سةةوقية أكبر كأسةةاس لتحقيق  بعد الكلفة: -1

 نجاحها وتفوقها هي التي تقدم منتجاتها بكلفة أدنى من المنافسين لها. 
لمنظمات التي تتنافس من خلال الكلفة وحتى ا المنظمات إن الكلفة الأقل هي الهدف الرئيسي ل

التي تتنافس من خلال المزايا التنافسةةية الأخرى غير الكلفة فإنها تسةةعى لتحقيق كلف منخفضةةة 
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 Evans; James Robert Collier)التي تقوم بةةةإنتةةةاجهةةةا وتقةةةديمهةةةا  والخةةةدمةةةاتللمنتجةةةات 
David , 2007. P 124)) 

والوصةةةةول إلى أسةةةةعار  بالمنافسةةةةين،إلى تخفيض كلف الإنتاج مقارنة إن إدارة العمليات تسةةةةعى 
 .تنافسية تعزز من الميزة التنافسية للمنتجات والخدمات في السوق 

إن الجودة تعد من المزايا التنافسةةةةية المهمة والتي تشةةةةير إلى أداء الأشةةةةياء بصةةةةورة  الجودة:بعد  -2
زبائن إن الزبائن يرغبون بالمنتجات تتلاءم مع احتياجات ال وخدماتصةةةةةةةةةةةحيحة لتقديم منتجات 

والخدمات المقدمة بالجودة التي تلبي الخصةةةةةةةائص المطلوبة من قبلهم، وهي الخصةةةةةةةائص التي 
يتوقعونها أو يشةةةةةةةاهدونها في الإعلانات، فالمنظمات التي لا تقدم منتجات وخدمات ذات جودة 

المنافسةةةةةةةةةةةةةةة. اح في سةةةةةةةةةةةةةةلوك تلبي حاجات ورغبات الزبائن وتوقعاتهم لا تتمكن من البقاء والنج
 (45 ،2004)العلي،

تعد المرونة بأنها الأسةةةةاس لتحقيق الميزة التنافسةةةةية للمنظمة من خلال الاسةةةةتجابة  عد المرونة:ب .3
تقديم الخدمات بما يلائم حاجات  وأسلوبالسريعة للتغيرات التي قد تحدل في تصميم المنتجات 

 (260، 2012طالب، ) الزبائن.

رة المنظمةةة على تغيير العمليةةات إلى طرائق أخرى وهةةذا ربمةةا يعني تغيير أداء إن المرونةةة تعني قةةد
العمليةةات وكةةذلةةك تغيير طريقةةة ووقةةت أداء العمليةةات، فةةالزبون يحتةةاج إلى تغيير العمليةةات لتوفير أربع 

 متطلبات هي:

 القدرة على تقديم منتجات وخدمات جديدة أو معدلة. الخدمة:المرونة المنتج أو   -
 المزيج القدرة على أنتاج مزيج من المنتجات والخدمات. المرونة -
القدرة على التغيير في مستوى الناتج أو في مستوى نشاط الإنتاج لتقديم أحجام  الحجم:مرونة   -

 مختلفة من المنتجات.
 أسلوب تقديم الخدمات. وسرعةمرونة التسليم: القدرة على تغيير أوقات تسليم المنتجات   -
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يضةةةةةةةةةةةيف بعض الكتاب والباحثين الإبداع بوصةةةةةةةةةةةفه بعدا من أبعاد  :Innovationبعد الإبداع  .4
الميزة التنافسية، حيث يعتبر العملية أو النشاط الذي يقوم به الفرد وينتج عنه ناتج أو شي جديد 

 (17 ،2021،مرسلي)جوان، والقدرة على تبني هذه الأفكار ووضعها موضع التطبيق. 

 .قيادة الاستراتيجيةال 2-2

 مفهوم القيادة الاستراتيجية: 2-2-1
 القيادة:مفهوم      •

تعد القيادة وظيفة مهمة في المؤسسات إذ تساعد على زيادة الكفاءة وتحقيق أهدافها التنظيمية،  -
وتظافر جهودهم نحو  لديهم،ورفع مستوى توقعات الأداء  بالمرؤوسين،وذلك من خلال التأثير 

 المؤسسة.ت القيادية التي تؤهلهم لتسيير أمور تحقيق المخرجات بامتلاك القادة الصفا
( القيادة بأنها كل مساهمة في بناء أهداف الجماعة وتحقيقها، ولا 87 ،2005عرف البدري ) -

 تقتصر القيادة على الإداري بل يمكن أن يسهم فيها كل عضو من أعضاء هيئة المدرسة. 
تي يقوم بها القائد في مرؤوسيه ( القيادة بأنها عملية التأثير ال16، 2006عرف حمادات ) -

 لإقناعهم وحثهم على المساهمة الفعالة بجهودهم في أداء النشاط التعاوني".
( القيادة بأنها " ممارسة التأثير على الأفراد إذ يتعاونون معاً 41، 2006وعرف عماد الدين ) -

فراد العاملين في سبيل تحقيق هدف مشترك، وينبغي أن يكون الهدف أساسيا وجوهرياً لكل الأ
 في المؤسسة".

ويمكن تعريف القيادة بأنها عملية يقوم من خلالها القائد بالتأثير بالمرؤوسةةةةةين من خلال الممارسةةةةةات        
والصةةةةةةةةةةةةةةفات والمواقف القيادية التي ينتهجها، إذ يعمل على تنظيم وتوجيه السةةةةةةةةةةةةةةلوك على نحو إيجابي 

 (12 ،2020 ،)الرقاد  وفاعل.

 جيةمفهوم الاستراتي  •
منها:للاستراتيجية تعريفات متعددة نذكر         
الاستراتيجية سلسلة من الإجراءات المتسمة تقتضي بتخصيص الموارد لأي كان من الأفراد الذين  .1

 لهم حق الوصول إليها من أجل إنجاز غاية معينة.
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تغلال الكفاءات الرامية إلى اس والالتزاماتالاستراتيجية مجموعة متكاملة ومنسقة من الإجراءات  - .2
 (15 ،2021 ،مديحة)أرسلان، ميزة تنافسية.  واكتسابالأساسية 

 مفهوم القيادة الاستراتيجية •

إنها القوة المحركة الأساسية لما  للشركة،الأساسية  الملموسةإن القيادة الاستراتيجية هي أحد الموارد 
ءمة عملية التنفيذ للاستراتيجية ستكون عليه الشركة على مستوى صياغة الاستراتيجية ومن ثم ضبط ملا

حسب ظروف الشركة والسوق الذي تعمل فيه إنها تشير إلى كل تلك الأنشطة التي تحدد مسار الشركة 
وتسةةةةةةةةاعد على بقائها في خدمة رسةةةةةةةةالتها. إنها القيادة المسةةةةةةةةؤولة عن تحديد الغر  من وجود الشةةةةةةةةركة 

 ،2020 ،)الرقاد (.135، ۲۰۱۱نجم )تغيير وتجديد ذلك مع تغيير البيئة والسةةةةةةةةةةةةةةوق من خلال رؤية ال
12)  

  يلي:لقد قام العديد من الكتاب الباحثين بصياغة مفاهيم للقيادة الاستراتيجية منها ما 

هي عملية تتعلق بتحقيق الميزة التنافسية قياساً بالمنافسين، كما أنها تمثل نتاجا لعملية الإدارة  -
الة أكثر من كونها اليه تمتلكها الإدارة في سبيل تحقيق الاستراتيجية، وهي في ذات الوقت تمثل ح

 (Macmillan & Tomepoe , 2000, p1أهدافها )
 وإقناعهمالقدرة على توضةةةةةةةةةيح الرؤية الاسةةةةةةةةةتراتيجية علاوة على القدرة على تحفيز المرؤوسةةةةةةةةةين  -

 (Hill & gones, 2001 ,p15)للتفاعل مع هذه الرؤية 
لتةابعين الةذين يرغبون في إحةدال تغييرات حقيقيةة تعكس أهةدافهم العلاقةة التةأثيريةة بين القةادة وا -

 (Daft & Noe, 2001 , p15)المشتركة 
القيادة بالقدرة على التوقع والرؤية والمحافظة على المرونة ومسةةةةةةةةةةةةاعدة الآخرين بإحدال التغيير  -

 (Hitt, et al, 2001, p486)الاستراتيجي عند الضرورة 
مل على التصةةةةةةةةةةور والسةةةةةةةةةةلوك أو التأثير في الآخرين بالشةةةةةةةةةةكل الذي مقدرة العاملين أو فريق الع -

 (Beatty &Quinn, 2002, p3)تستطيع معه المنظمة تحقيق الميزة 
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قدرة الشةةةةةةةةةخص على التوقع، التصةةةةةةةةةور، إبقاء المرونة، التفكير بشةةةةةةةةةكل اسةةةةةةةةةتراتيجي والعمل مع  -
 ,Lee& Chen)ار للمنظمة الآخرين لبدء التغييرات التي سةةةتخلق مسةةةتقبلًا قابلًا للنمو والازده

2007) 
القيادة التي يكون لها السةةبق والقدرة على التخيل والتصةةور المسةةتقبلي وأيضةةا بناء المرونة ودعم  -

 ،2012 ،الرب )جادالآخرين نحو خلق التغيير الاسةةتراتيجي الضةةروري والمطلوب في المنظمة 
49) 

 ،أهداف الشةةةةةةةةةةةةركة بعيدة الأمد )نجم القدرة على إدارة موارد الشةةةةةةةةةةةةركة البشةةةةةةةةةةةةرية والمادية لتحقيق -
۲۰۱۱، 135.) 

القيادة التي تتميز بوضةةةةةةةةةةوح الرؤية المسةةةةةةةةةةتقبلية وتسةةةةةةةةةةعى لتحقيق الفاعلية والكفاءة في المنظمة  -
والمستندة إلى العلاقة بين الهدف والغر  المتاح وفق مرونة تحقق حالة التكامل والتنسيق بين 

لإبداع للوصةةةةةةةةةةةةةةول إلى تحقيق الأهداف على المدى البيئة والمنظمة من خلال تبنى الابتكار وا
 .(۳۹ ،۲۰۰۲، )يونسالقريب والبعيد لوضع المنظمة في الصدارة 

 :أهمية القيادة الاستراتيجية 2-2-2
القيادة الاستراتيجية تتميز بالتصورات السريعة التي تفر  دراسة الماضي والتفاعل مع الحاضر  

تبرز اهمية القيادة الاستراتيجية التي تعد الاقدر على استشراف بمقتضياته والاستعداد للمستقبل وهنا 
  -.: المستقبل

وهو يعتمد على القدرة المعرفية للقيادة الاستراتيجية وما تملكه من رؤية  الابتكارات:مصدر   .1
استراتيجية، فكلما زادت القدرات المعرفية الإبداعية زادت الجوانب المتعلقة بتحقيق الاهداف 

 .بما يدعم تطوير المؤسساتوالاداء 
اذ ان ادارة  العاملين،فهي العنصر القادر على ادخال واحدال تغيير في اداء  الاداء:تطوير   .2

  الاستراتيجية.وتقويم وتطوير الاداء عملية تتبع من دافع ذاتي صادق وقدرة تأهيلية لدى القيادات 
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لتحقيق التوازن الاستراتيجي للمؤسسات التوازن الاستراتيجي: فالقيادة الاستراتيجية هي الاساس  .3
عن طريق الموازنة بين التطلعات والحاجات اذ يقوم القادة بالتخطيط والتفكير الاستراتيجي بهدف 

 المؤسسات.تطوير 
عن طريق التوجه للدور الاستراتيجي الذي يتطلع إلى الافق فالقيادة الاستراتيجية  والتطور:التفوق   .4

 الممكنة.واتخاذ القرارات بالسرعة  الأمور،التأثير بظواهر تفهم مغزى الاحدال دون 
نتيجة الاستجابة السريعة للتغيرات الحاصلة لاسيما في ظل العولمة والسعي  السريعة:الاستجابة  .5

 (69 ،2017 ،)القيسي المؤسسة.لمواكبة تلك التغيرات وتوظيفها لخدمة 

  :خصائص القيادة الاستراتيجية 2-2-3
ية القيادة الاستراتيجية بمجموعة من الخصائص التي تميزها عن غيرها من عمليات تتميز عمل    

ومن هذه القيادة،  

  يلي:الخصائص تذكر ما 

تأثير القيادة ملموس على فترات زمنية طويلة: القائد الاستراتيجي يمتلك إطارا زمنيا ممتدا، إذ   .1
يدة المدى في نفس الوقت الذي يعمل يجب على القائد الاستراتيجي أن يبقي في ذهنه أهدافا بع

 فيه على تحقيق الأهداف القريبة. )سهام( 
القيادة الاستراتيجية تشمل غالبا تغييرا جوهريا مما يميز القيادة الاستراتيجية أيضا أنها تؤدي   .2

 المؤسسة،إلى إحدال تغيير جوهري في 
لم يعد كافيا أن يتعلم فرد  ستمر:متعزز القيادة الاستراتيجية عملية التعلم التنظيمي على نحو   .3

إذ لم يعد ممكنا حل المشكلة من القمة وإجبار الجميع على إتباع أوامر  المؤسسة،واحد في 
هي المؤسسات التي تكتشف  المستقبل،القيادة الاستراتيجية العليا. فالمؤسسات التي ستتفوق في 
 (14، 2017 ،فاتح)تويات. المسكيف تستغل التزام موظفيها وطاقاتهم للتعلم على كافة 

 :ممارسات القيادة الاستراتيجية 2-2-4
هناك العديد من الممارسات التطبيقات الضرورية لتحقيق القيادة الإستراتيجية الفاعلة في      

وهي:المنظمات   
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 تحديد التوجه الاستراتيجي للمنظمة . 1

لأجل المحتوى اسةةةةةةةةتراتيجية يتضةةةةةةةةمن تحديد التوجه الاسةةةةةةةةتراتيجي للمنظمة تطوير رؤية طويلة ا
المنظمة. والرؤية الاسةةةتراتيجية هي أحلام المنظمة وطموحاتها المسةةةتقبلية التي لا يمكن تحقيقها في 

 ظل الإمكانيات الحالية وإن كان من الممكن الوصول إليها في الأمد البعيد.

ادية( المعتقدات الأساسية، والمبادئ الإرشالأساسية )ويتضمن  -الأيدلوجية: جوهر  .أ
 والغر  الأساسي الذي هو سبب وجود المنظمة وروحها النابضة  

تشير أدبيات الإدارة الاستراتيجية إلى اقتراب الميزة التنافسية  تصوره:المستقبل الذي يتم   .ب
 بالمنافسين.من المقدرة الجوهرية لكونها تعبر عن تميز المنظمة مقارنة 

 البشري:تطوير رأس المال  .2

لى تعر  العديد من الدراسةةةةةات والبحول إلى التمييز بين رأس المال البشةةةةةري تجدر الإشةةةةةارة إ 
توصةلت هذه الدراسةات إلى نتيجة أسةاسةية هي إن رأس المال الفكري يمثل  )وقدورأس المال الفكري 

 وتنظيمية.جزءاً من رأس المال البشري ويتمتع بقدرات معرفية 

  -الفاعلة: المحافظة على الثقافة التنظيمية  .3

تتألف الثقافة التنظيمية من خليط معقد من الأيديولوجيات الرموز، والقيم المشةةةةةةةةةةةةةةتركة المتبادلة  
داخل المنظمة التي توار في أدائها للعمل ويسةةةبب إن الثقافة توار في أداء المنظمة لأعمالها وكذلك 

 ،)العامري مة.  نور في تنظيم ومراقبة تصةةةرفات العاملين، فإنها تعد كمصةةةدر للميزة التنافسةةةية للمنظ
2010، 60) 

 :الفرق بين القيادة الاستراتيجية والقيادة الإدارية 2-2-5
( التالي:1–1)وكما يوضح الجدول  الإدارية والقيادةالاختلافات بين القيادة الاستراتيجية    

 اوجه التمييز م
 

 القيادة الاستراتيجية 
 

 القيادة الادارية
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 المدى 1
 

تؤثر في مناطق خارج  
اق صلاحيات المنظمة نط

من خلال تفاعلها مع 
 البيئة المحيطة

 

تتحصر ممارساتها 
واهتمامها داخل نطاق 

 عملها فقط

 الفترة الزمنية 2
 

تعتمد على وضع اهداف  
بعيدة المدى مع العمل 
على تحقيق الاهداف 

 قصيرة المدى
 

تعتمد على وضع 
اهداف قصيرة الأمد 
والعمل على انجازها 

 دون النظر الى
 المستقبل

 التغيير 3
 

تسعى الى احدال تغييراً  
جوهرياً في المنظمة 

ومساعدة الآخرين على 
 تقبل الافكار الجديدة

تسعى الى التغيير 
الجزئي والتحسين 

 المستمر
 

التفكير  4
 الاستراتيجي

 

الاعتماد على التحليل  
والتخطيط الاستراتيجي 
ووضع رؤية مستقبلية 
ة المواجهة الاحدال الاني

والمستقبلية بما يمتلكه من 
 مهارات فكرية

الاعتماد على الخطط 
التشغيلية لمواجهة 

الاحدال الانية استناداً 
الى ما يمتلكه من 

 تقليدية
 

 القرارات 5
 

اتباع البديهية والحدس في  
اتخاذ قرارات سريعة 
ومفاجئة خصوصاً في 
ظل الازمات بالاعتماد 
على الخبرات والمهارات 

هاالتي يحمل  

اتباع منهج محدد 
ومخطط لما يجب عمله 

في ضوء ضوابط 
محددة ومقاسة سلفاً 
بعيداً عن المخاطرة 
 وعدم التأكد في القرارات
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 الرؤية 6
 

تساعد المنظمة على  
تطوير رؤية واضحة 
لمستقبلها تنسجم مع 
فلسفتها وهدفها وتهيئة 
الجو المناسب للتغيير 
والتأثير في الآخرين 

ق اهداف وتحفيزهم لتحقي
 المنظمة

تتولى مسؤولية صياغة 
الخطط اللازمة وتنفيذها 
لضمان بقاء المنظمة 

ممكنة.أطول فترة   
 

 : ابعاد القيادة الاستراتيجية 2-2-6
  الاستراتيجي:التوجه    .1

ما يعنيه التوجه الاسةةةةتراتيجي للقيادة هو تطوير رؤية اسةةةةتراتيجية بعيدة المدى للقصةةةةد الاسةةةةتراتيجي 
(Hit et al , 2001 , 497) وهذه الرؤية بدورها تعكس الصةةةةةةةورة الذهنية والمثالية التي تسةةةةةةةعى .

فالتوجه الاسةةةةةةتراتيجي يتأطر بظروف بينية (  ۷۳۰۲۰۱۲المنظمة إلى بنائها مسةةةةةةتقبلًا ) جاد الرب 
) داخلية وخارجية عامة وخاصةةةةةةةةةةةةة متمثلة بالفرل والتهديدات والتي يتوقعها القادة الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجيون 

( بأن تحديد الاتجاه Hit et al،. 2007,384( فيما أوضةةةةةةح )601،  2012العيسةةةةةةاوي وآخرون، 
الاستراتيجي يحدد الصورة الشخصية التي تسعى المنظمة إلى تطويرها بمرور الوقت، إذ يتم وضع 
 الإطار الاستراتيجي ضمن إطار الظروف مثل الفرل والتهديدات والتي يتوقع القادة الاستراتيجيون 
أن توجه المنظمة في غضةةةةةون خمس أو عشةةةةةر سةةةةةنوات أو أكثر، وإن الاتجاه الاسةةةةةتراتيجي المثالي 
على المدى الطويل يتكون من جزئيين الأول أيديولوجي أساسي والثاني مستقبل متصور. ففي حين 
إن الأيديولوجية الأسةةاسةةية تحفز الموظفين من خلال ترال المنظمة فإن المسةةتقبل المتصةةور يشةةجع 

موظفين على تجةةاوز توقعةةاتهم بةةالإنجةةاز، ويتطلةةب تغييراً كبيراً حتى يتحقق ، ويعةةد المسةةةةةةةةةةةةةةتقبةةل ال
 المنظمة.المتصور دليلًا للعديد من جوانب استراتيجية 

 البشري:تطوير رأس المال  .2
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يعبر عن رأس المال البشري بمجموعة من الأفراد الذين يمتلكون المهارات والمعارف والقابليات والتي 
في زيادة القيمة الاقتصادية لمنظمات الأعمال، واتساقا مع هذه الوجهة فإن الأفراد العاملين  تسهم

في منظمات الأعمال اليوم كافة يمثلون مورداً اساسياً ورأسمالياً يحتاج إلى استثمار قدراته وفي سياق 
يرة في البيئة التنافسية تنمية رأس المال البشري، بعد الموظفون مورداً رأسماليا، يتطلب استثمارات كب

التنافسية كما إن وضع برامج تطوير  مصدرا الميزةالعولمة والديناميكية وربما يكون العاملون حقا 
للقادة الاستراتيجيين يسهم في بناء مهارات وقيم أساسية ونظرة نظامية أو منهجية للمنظمة، إذ أن 

يم الأصيلة والتي تدعم الرؤية الاستراتيجية برامج التطوير تؤهل وتعطي انطباعاً عاماً لتحديد الق
وتسهم أيضا في  تساعد،وهذه البرامج (. ۲۰۱۲۰، ۸۱۰للمنظمة والتماسك التنظيمي جاد الرب 

تطوير القدرات الجوهرية لذلك فهي تساعد القائد الاستراتيجي على تحسين المهارات الاساسية 
وصيانة القدرات الجوهرية وتطوير الثقافة  لاستكمال باقي الوظائف كتحديد التوجه الاستراتيجي

التنظيمية التي تدعم الاجراءات الاخلاقية، لذا فإن بناء رأس مال بشري يعد من الأمور المهمة في 
 .(104،۲۰۱۲تفعيل دور القيادة الاستراتيجية العيساوي وآخرون، 

 :ثقافة تنظيميةال تعزيز .3

شةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةية الداخلية للمنظمة وعلى النحو الذي. تعني الثقافة التنظيمية طبيعة منا  العمل وال
تشكله قيمها الأساسية والمعتقدات ومبادئ الأعمال والتقاليد والسلوكيات المتأصلة وممارسات العمل 

(. اذ تتكون الثقافة التنظيمية من خليط معقد من Redmond،2015،1-9وأسةةةةةةةةةةةةاليب التشةةةةةةةةةةةةغيل )
كة والمؤثرة في الطريقة التي تعمل بها المنظمة جاد الايديولوجيات والأنماط والقيم الأصةةةيلة والمشةةةتر 

فالثقافة التنظيمية يمكن أن تؤثر على طريقة أداء المنظمة لأعمالها وتسةةةةةةةةةةةةاعد ( ۸۴،۲۰۱۲۰الرب 
على تنظيم سةةةةةةةةةلوك العاملين والرقابة عليهم، فمن الممكن أن تكون مصةةةةةةةةةدر للميزة التنافسةةةةةةةةةية لذلك 

تنفيذ الاسةةةتراتيجيات تعد من أهم وظائف القادة الاسةةةتراتيجيين فتشةةةكيل البيئة التي تتم فيها صةةةياغة و 
وتغيير الثقافة التنظيمية واعادة الهيكلة أصةةةةةةةةةةةةةةعب من الحفاى ( 60۲۰۱۲)العيسةةةةةةةةةةةةةةاوي وآخرون ، )

عليها، لكن القادة الاسةةةةةةةتراتيجيين الفاعلين يدركون متى يلزم التغيير، وتسةةةةةةةتخدم التغييرات التدريجية 
لتنفيذ الاسةةةةةةةةتراتيجيات، ويتم اسةةةةةةةةتخدام تغييرات أكثر أهمية وأحياناً حتى في  في ثقافة المنظمة عادة

الثقةةةافةةةة التنظيميةةةة لةةةدعم اختيةةةار الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةات التي تختلف عن تلةةةك التي طبقتهةةةا المنظمةةةات 
 ( 40 ،39 ،2019 ،المشهداني)تاريخياً،
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 الفصل الثالث

 الدراسة الميدانية منهجية الدراسة وإجراءات
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 تمهيد: 3-1
، ومصةةةةةةةادر جمع البيانات، وأداة تهاوعين الدراسةةةةةةةة، ومجتمع الدراسةةةةةةةة يةمنهج الفصةةةةةةةل هذا تناول

 وثباتها أداة الدراسةةةة صةةةدق مدى قياس الإحصةةةائية المسةةةتخدمة في الدراسةةةة وخطوات بنائها، والأسةةةاليب
 .تحليل البيانات ومن ثم الطبيعياختبار التوزيع و 

 منهج الدراسة: 3-2
الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره  تى طبيعة الدراسة ولتحقيق أهدافها اعتمدبناءً عل

يصةةةةةف  وكونه أيضةةةةةا المنهج الذيأكثر المناهج اسةةةةةتخداماً في دراسةةةةةات العلوم الإنسةةةةةانية والاجتماعية، 
 ا الدراسة.الحالة ويحدد العلاقة بين متغيرات الدراسة وأبعادها ليتم تفسير النتائج التي ستصل اليه

 :وعينتها الدراسة مجتمع 3-3
الشةةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةةالات في ) العاملينيتكون مجتمع هذه الدراسةةةةةة من جميع 

الذين يشةةغلون مدير إدارة/ نائب مدير إدارة/ مدير عام تنفيذي/ نائب مدير  (في امانة العاصةةمة صةةنعاء
  لم يتمكن الباحثون من الحصول على إحصائية بعدد العاملين في الشركة.، عام، مدير مكتب

 الدراسة: عينة
لجمع  العينة غير العشةةةةوائية العارضةةةةة التي تعتمد على الصةةةةدفة،باسةةةةتخدام أسةةةةلوب  الباحثون  قام

 قدر دقيقة نتائجبهدف الحصةةةةةةةةةةةةةةول على ( مفردة، وذلك 32البال  عددها ) العينةالبيانات الأولية من 
 . مكانالإ

 جمع البيانات: مصادر 3-4
 :لجمع البيانات هما أساسين مصدرين الدراسة على تاعتمد 

مصةةةادر  تم اسةةةتخدام للدراسةةةة الإطار النظري  فهم الظاهرة نظرياً وبناء من أجلالثانوية:  المصــادر -أ
 المحكمةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات العلميةةة والأبحةةال والكتةةب والمجلات العلميةةة في تتمثةةل والتي البيةةانةةات الثةةانويةةة

للعاملين  الميزة التنافسيةتحقيق في  القيادة الاستراتيجية بأثر العلاقة ذات والمقالات والتقارير، والدوريات
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 ،عام تصةةةةور بهدف أخذ، الشةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةالات في امانة العاصةةةةمة صةةةةنعاءفي 
 .الحلول العمليةوتشخيص الظاهرة التي يقوم الباحثون بدراستها ليسهل تقديم 

بالاستعانة بالدراسات السابقة، وقد تم تصميمها  ،دراسةلل كأداة  استبانة تصميم تم :الأولية المصادر -ب
الميزة  تحقيق في القيادة الاسةةةةةةةتراتيجية أثرللتعرف على وتم تطويرها بما يتناسةةةةةةةب مع الدراسةةةةةةةة الحالية، 

، وذلك دة للاتصةةةةالات في امانة العاصةةةةمة صةةةةنعاءالشةةةةركة اليمنية العمانية المتحللعاملين في  التنافسةةةةية
 .للحصول على المعلومات اللازمة لاختبار الفرضيات وتحقيق أهداف الدراسة

 الدراسة وخطوات بنائها: أداة 3-5
للعاملين  الميزة التنافسةةةية تحقيق في القيادة الاسةةةتراتيجية أثرتم تصةةةميم وتطوير الاسةةةتبانة لتحديد 

تم الاعتماد في بناء قد . و مانية المتحدة للاتصةةةةالات في امانة العاصةةةةمة صةةةةنعاءالشةةةةركة اليمنية العفي 
 وفقاً للخطواتتم بناء أداة الدراسةةةةةةة قد و فقرات متغيرات الدراسةةةةةةة على مجموعة من الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة، 

 التالية:
المرتبطة بموضةةةةةوع الدراسةةةةةة  اسةةةةةتقراء الأدب النظري السةةةةةابق والاطلاع على الدراسةةةةةات السةةةةةابقة (1

 .الميزة التنافسيةو القيادة الاستراتيجية  تناولتوالاستفادة من النظريات والنماذج العلمية التي 
الرجوع إلى الأدبيات العلمية المختلفة ذات العلاقة بأبعاد الدراسةةةةةةةةةةة والاسةةةةةةةةةةتعانة بها في التحديد  (2

ة من أغلب الدقيق للعناصةةةةر التفصةةةةيلية والمؤشةةةةرات ومتغيرات وأبعاد الدراسةةةةة حيث تم الاسةةةةتفاد
 الدراسات التي تم استعراضها في هذه الدراسة.

لها  والتي الحالية الدراسة بجوانب اهتمت التي السابقة للدراسات البيانات جمع أدوات مراجعة (3
 الدراسة. هذه أداة  بناء في منها للاستفادة الدراسة مباشرة بموضوع علاقة

 بُعد.الواقعة ضمن كل تحديد الأبعاد الرئيسة للاستبانة وصياغة الفقرات  (4
 .إعداد الاستبانة في صورتها الأولية (5
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مراجعتها وإجراء بعض التعديلات عليها، وبعد ذلك  ومن ثمعر  الاسةةةةةتبانة على المشةةةةةرف  (6
 الدراسةةةةةةةةةة، أداة  هم حولئرالمعرفة آ العلاقة؛ذوي  من المحكمين من عدد علىتم عرضةةةةةةةةةها 

 .ظاهريا الأداة  صدق ختبارولا
 . من ثم توزيعها على العينةيم تم التصميم النهائي للاستبانة و بعد إجراءات التحك (7

 :ين همائجز الاستبانة من  توتكون
 المستوى الوظيفي، لأفراد العينة والتي شملت: )النوع، العمر، المتغيرات الديموغرافيةيتضمن  الجزء الأول:

 سنوات الخدمةةةةةة(.  ،المؤهل العلمي

محورين  فيمقسمة  فقرة( 21الخاصة بمتغيرات الدراسة ويتكون من )يتضمن البيانات  الجزء الثاني:

 :هما
 (اتفقر  9) من ( ويتكون القيادة الاسةةتراتيجية) الخاصةةة بالمتغير المسةةتقل يتناول الأسةةئلة المحور الأول:
 التالي:أبعاد كما في الجدول  ثلاثةموزعة على 

 (فقرة 12يتكون من )و ( الميزة التنافسةةةةةةةةةةةيةبع )ويتعلق بالأسةةةةةةةةةةةئلة الخاصةةةةةةةةةةةة بالمتغير التا المحور الثاني:
 :أبعاد كما في الجدول أربعةموزعة على 

 ة( مكونات استمارة الاستبان1-3جدول )

 عدد الفقرات الأبعاد المحاور
 الوزن النسبي

 القيادة الاستراتيجية
 %14.2857 3 التوجه الاستراتيجي

 %14.2857 3 تطوير رأس المال البشري 
 %14.2857 3 افة التنظيميةتعزيز الثق

 %42.857 9 المرونة التسويقيةإجمالي فقرات  المجموع

 الميزة التنافسية

 %14.2857 3 الجودة
 %14.2857 3 المرونة
 %14.2857 3 التكلفة
 %14.2857 3 الإبداع

 %57.143 12 إجمالي فقرات الميزة التنافسية المجموع
 %100 21 الإجمــــــالي
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 مقياس أداة الدراسة: 3-6

المكون من خمس درجات، حيث أعطى الرقم  مقياس ليكرت الخماسةةةةةةةةةي على الاسةةةةةةةةةتبانة اعتمدت
غير ( للبديل 2والرقم )، محايد( للبديل 3، والرقم )موافق( للبديل 4، والرقم )موافق بشةةةةةةةةةةةةةةةدة( للبديل 5)

 .غير موافق بشدة( للبديل 1، والرقم )موافق

 :المستخدمة ةساليب الإحصائيالأ 3-7
( SPSS) الإحصةةةائي التحليلبرنامج  الدراسةةةة واختبار فرضةةةياتها تم اسةةةتخدام أسةةةئلة عنللإجابة 

 :الأتيةالإحصائية ساليب استخدام الأتم و لتحليل البيانات، 
 :وصدق المحتوى )التجانس(أولًا: اختبارات الثبات 

وصةةةةةدق  الصةةةةةدق البنائي رلاختبا :((Person's Correlation بيرســـون  معامل ارتباطاختبار  .1
 .الاتساق الداخلي

لمعرفة مدى ثبات أداة الدراسةةةةة ومدى مصةةةةداقية  :(Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) .2
 آراء العينة على مستوى المتغيرات الرئيسية وأبعادها الفرعية.

 ثانياً: أساليب الإحصاء الوصفي:
ار ونسةةةةةبة البيانات العامة للمشةةةةةاركين في والنسةةةةةب المئوية لحسةةةةةاب تكر  Frequenciesالتكرارات  .1

 .عينة الدراسة
لمعرفة متوسةةةةط آراء العينة المشةةةةاركة في الدراسةةةةة ومدى  المتوســـط الحســـابي والانحراف المعياري  .2

( وإثبات موافقة أو عدم موافقة لمحايددرجة ا 3انحراف إجابات العينة عن الوسةةةةةةةةةةةةط الافتراضةةةةةةةةةةةةي )
 العينة على الفقرات. 

 الإحصاء الاستدلالي: ثالثا: أساليب
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لمعرفة أثر المتغير  Simple Regression Analyses: تحليل الانحدار الخطي البســـــــــيط .1
 .)لاختبار الفرضية الرئيسة الاولى( المستقل على المتغير التابع

 الفرضةةةةةةةةيات الفرعيةلاختبار   Multiple Regression Analysis: المتعدد الخطي الانحدار .2
 لى.للفرضية الرئيسة الاو 

 العينة حسةةبلمعرفة دلالة الفروق بين متوسةةطات آراء أفراد  للعينات المسـتقلة: (T-testاختبار ) .3
  (.، المستوى الوظيفي)النوعمتغيراتها الشخصية التي تتكون من فئتين فقط 

لاختبةةةةار الفروق في آراء العينةةةةة حول  :(One Way ANOVAالأحـــادي ) Fتحليـــل التبـــاين  .4
 (.المؤهل العلمي، سنوات الخدمةة العمر،على ثلال فئات فأكثر: ) المتغيرات التي تحتوي 

 :هاداة وثباتالأاختبار صدق  3-8
 :داةالأصدق 

 بالطرق التالية: البياناتجمع  أداة تم التأكد من صدق 
 الصدق الظاهري: .أ

 عر  تم حيث أحد أنواع صةةةةةةةةةةةةةةةدق الأداة التي يعتمد عليها في القياس، الصةةةةةةةةةةةةةةةدق الظاهري  يعد
وذلك العلمي،  والبحث الإدارة على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والمعرفة في مجالة الاسةةةتبان
أجله، واسةةةةةةتنادا إلى الملاحظات من العبارات لقياس ما وضةةةةةةعت  مناسةةةةةةبةإبداء آرائهم في مدى  بغر 

ة بعض ، بالإضةةةةافة إلى حذف أو إضةةةةافالمقترحةإجراء التعديلات تم والتوجيهات التي أبداها المحكمون 
 الفقرات في ضوء المقترحات المقدمة.

  داخلي(:ال )الاتساق المحتوى  صدق .ب
تم  ،يمكن أن تضةةةةةةةةةةةعف القدرة التفسةةةةةةةةةةةيرية للنتائج  الدراسةةةةةةةةةةةةللتأكد من عدم وجود فقرات في أداة و 

بين كل فقرة والبُعد الذي تنتمي  (R)حساب الاتساق الداخلي للاستبانة باستخدام معامل ارتباط بيرسون 
وعلى مسةةةةةةتوى جميع فقرات الاسةةةةةةتبانة، وتفتر  هذه الطريقة أن الفقرة التي سةةةةةةتحصةةةةةل  ،هذه الفقرة هيلإ

( فيعني 0.05جداً أو ذات قيمة سةةةةةةالبة أو قيمة مسةةةةةةتوى دلالتها أكبر من) منخفضةةةةةةةعلى درجة ارتباط 
خاصةةةة عند كل  ،اسةةةتبعادها يتموبالتالي  ،ذلك أن الفقرة تضةةةعف القدرة التفسةةةيرية للنتائج الخاصةةةة بالبُعد
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ما يتعلق باختبار الفرضةةةةةةةةةةةةةةيات، أما إذا جاءت درجة الارتباط موجبة وقيمة مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة أقل من 
( فيعني ذلك أن الفقرة ملائمة وتدعم القدرة التفسةةةةةةةةةيرية لنتائج البُعد الذي تنتمي إليه، حيث تعتبر 0.05)

نتيجة ، ويمكن توضةةةةيح ة ويفضةةةةل حذفها( متدني0.25الفقرات السةةةةالبة أو التي يقل معامل ارتباطها عن)
 هذا الاختبار فيما يأتي:

 :القيادة الاستراتيجيةأولا: نتائج الاتساق الداخلي للمتغير المستقل: 
 القيادة الاستراتيجية أبعاد المتغير المستقل (: الاتساق الداخلي لفقرات2-3جدول )

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

جاءت مرتبطة بأبعادها  القيادة الاسةةةتراتيجيةأن جميع فقرات المتغير المسةةةتقل الجدول يتضةةةح من 
تتراوح بين  ودرجة الارتباط (،0.01عند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى ) وذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية طردية قويةبدرجة ارتباط 

 الأبعاد، وهذاب تؤثر على وتضةةةةةةةةةةعف من الارتباطشةةةةةةةةةةير إلى عدم وجود فقرات قد ، ما ي0.796و 0.46
وبالتالي في قوة يشةةةير إلى مؤشةةةرات صةةةدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسةةةة الحالي، 

 .لقياسه تلما وضع ةصادق أبعاد وفقرات المتغير المستقلعتبر توبذلك النتائج ومنطقيتها، 
 :الميزة التنافسية لاتساق الداخلي للمتغير التابعثانيا: نتائج ا

 الميزة التنافسية أبعاد المتغير التابع  (: الاتساق الداخلي لفقرات3-3جدول )

 فة التنظيميةتعزيز الثقا تطوير رأس المال البشري ةالتوجه الاستراتيجي

رقم 

 الفقرة

معامل 

 ارتباط

 مستوى

 الدلالة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 ارتباط

 مستوى

 الدلالة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 ارتباط

 مستوى

 الدلالة

1 .778** .000 1 .460** .008 1 .719** .000 
2 .659** .000 2 .756** .000 2 .677** .000 
3 .559** .000 3 .796** .000 3 .490** .005 

 التكلفة المرونة الجودة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 ارتباط

 مستوى

 الدلالة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 ارتباط

 مستوى

 الدلالة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 ارتباط

 مستوى

 لةالدلا

1 .808** .000 1 .763** .000 1 .832** .000 
2 .810** .000 2 .716** .000 2 .838** .000 
3 .675** .000 3 .839** .000 3 .516** .000 

       الإبداع
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 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

جاءت مرتبطة بأبعادها بدرجة  الميزة التنافسةةةةية التابعأن جميع فقرات المتغير الجدول يتضةةةةح من 
 0.516تتراوح بين  ودرجة الارتباط (،0.01عند مسةةةةةةةةةةتوى ) وذات دلالة إحصةةةةةةةةةةائية طردية قويةارتباط 

لى ع يدل ذاالأبعاد، وهب تؤثر على وتضةةةعف من الارتباط، ما يشةةةير إلى عدم وجود فقرات قد 0.838و
وبالتالي في قوة النتائج مؤشةةةةةةةةرات صةةةةةةةةدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسةةةةةةةةة الحالي، 

 .لقياسه تلما وضع ةصادق التابعأبعاد وفقرات المتغير عتبر توبذلك ومنطقيتها، 
  البنائي:الصدق  .ج

 وقد ،المحور لفقرات ليةالك بالدرجة الدراسةةةة أبعاد من بعد كل ارتباط مدي البنائي الصةةةدق يقيس
 كما يأتي: موضحة والنتائج ذلكمن  للتحقق بيرسون  الارتباط معامل استخدامتم 
 :القيادة الاستراتيجية للمتغير المستقلالصدق البنائي  •

 لفقرات المحور الكلية القيادة الاستراتيجية والدرجة محورأبعاد  بين الارتباط ( معامل4-3جدول )

 مستوى الدلالة رتباطمعامل ا الأبعاد م

 000. **821. التوجه الاستراتيجي 1
 000. **912. تطوير رأس المال البشري  2
 000. **727. تعزيز الثقافة التنظيمية 3

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

بمحورها مرتبطة  كانت (راتيجيةالقيادة الاسةةةةةةت)المتغير المسةةةةةةتقل أبعاد من الجدول أن جميع  يتبين
رتباط كل بعد من امدى  يبين وهذا(، 0.01مسةةةةةةةةةةتوى ) دالة إحصةةةةةةةةةةائيا عندو  طرديا قويا اارتباط الرئيس

لى عدم وجود أبعاد قد ع يدلمما بالدرجة الكلية لجميع فقرات المحور،  القيادة الاسةةةتراتيجيةأبعاد محور 
 جميع أبعاد المتغير المسةةةةةتقل فإن وبذلك، ادة الاسةةةةةتراتيجيةالقي لأبعاد الارتباط وصةةةةةدق البنائيمن  تقلل

 لقياسه. تلما وضع ةصادق
  

1 .559** .000 
 2 .623** .000 

3 .777** .000 
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 :الميزة التنافسيةالصدق البنائي للمتغير التابع  •
 .لفقرات المحور الكلية والدرجة الميزة التنافسية أبعاد المتغير التابع بين الارتباط ( معامل5-3جدول )

 لدلالةمستوى ا معامل ارتباط الأبعاد م
 000. **730. الجودة 1
 000. **748. المرونة 2
 000. **638. التكلفة 3
 000. **777. الإبداع 4

 

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

جاءت مرتبطة بمتغيراتها  الميزة التنافسةةةةةةيةالمتغير التابع أبعاد ( أن جميع   من الجدول )يتضةةةةةةح 
مدى ارتباط كل بعد من  يبين وهذا(، 0.01مسةةةةةةةتوى ) موجبة وذات دالة إحصةةةةةةةائيا عندارتباط  اتبدرج

مما يشةةةةةةةةةةير إلى عدم وجود أبعاد قد بالدرجة الكلية لجميع فقرات المحور،  الميزة التنافسةةةةةةةةةةيةأبعاد محور 
لما  بنائيا ةادقصةةةةةةةةةةةة أبعاد المتغير التابع تعد وبذلك، الميزة التنافسةةةةةةةةةةةةية لأبعاد الصةةةةةةةةةةةةدق البنائيمن  تقلل
 .من أجله توضع

 ثبات الأداة: قياس
 معامل ألفا ثبات إجابات عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة على فقرات الاسةةةةةةةةةةةةةةتبانة تم إجراء اختبار مدىلمعرفة 

 .الاستبانة إجابات أو آراء العينة في ثبات مدىوذلك للتأكد من  ،((Cronbach's alpha - كرونبا  
بينها يجب أن تكون متقاربة نوعاً ما، فكلما تقاربت فيما نة يفتر  هذا الاختبار أن إجابات العيو 

وكذلك درجة المصةةةةةةةةةداقية، والحد الأدنى للقول بثبات  ،ارتفع الثبات المفرداتمع بقية  مفردةإجابات كل 
 .كرونبا  ألفا ( يوضح نتائج اختبار  والجدول ) ،( فأكثر0.64الاستبانة هو أن تكون درجة الثبات )

 
 
 
 

 ألفا كرونبا  لأداة الدراسة الثبات باستخدام معامل اختبار( نتائج 6-3جدول )
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 Alphaالثبات  معامل عدد الفقرات محاور الاستبيان

 0.691 9 القيادة الاستراتيجية

 0.755 12 الميزة التنافسية

 0.722 21 الاستبيان بشكل عام

 0.691مرتفعةةا يتراوح بين لأبعةةاد الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةةانةةة كةةان  ( أن معةةامةةل الثبةةات  من الجةةدول ) يتبين

مقارنة ب  0.755، أما بالنسةةةةةةةةةةةةةةبة للمحاور فكان الثبات في المتغير التابع أعلى بمعامل ثبات 0.755و

جاء بنسبة  ا( وهذا يعني أنه0.722)معدل الثبات للاستبانة  بل للمتغير المستقل، وبشكل عام  0.691

ويمكن الاعتماد على النتائج علة لهذه الدراسةةةةةةةةة، مما يؤهلها لتكون أداة قياس مناسةةةةةةةةبة وفاثبات مرتفعة، 

 .في تعميمها على مجتمع الدراسة بدرجة كبيرة
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 الرابعالفصل 

 عرض وتحليل وتفسير النتائج ومناقشتها
 .متغيرات الدراسةنتائج وتحليل  عرض: الأولالمبحث 

 الدراسة. فرضيات المبحث الثاني: اختبار
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 المبحث الأول
 متغيرات الدراسةنتائج وتحليل  ضعر

 عرض خصائص عينة الدراسة وفقا للبيانات الديموغرافية: 4-1 -
ومن  العينة،معرفة مدى تمثيل إجابات المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة، هو تحليل  الهدف من

الخصةةائص وقد احتوت أداة الدراسةةة )الاسةةتبانة( على للبيانات الشةةخصةةية، ة وصةةفي إحصةةاءاتثم تقديم 

 عر تم المسةةةةتوى الوظيفي، سةةةةنوات الخدمة(، وقد  التخصةةةةص، المؤهل العلمي، التالية )النوع، العمر،

 : على النحو الآتي للمتغيرات الديمغرافية والأشكال البيانية التكرارية، والنسب المئوية، الجداول

 متغير النوع:
 حسب متغير النوعخصائص عينة الدراسة ( 1-4جدول )

 النسبة % لتكرارا النوع

 %90.6 29 الذكور

 %9.4 3 الإنال

 % 100ذ 32 الإجمالي
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 حسب متغير النوعخصائص عينة الدراسة ( 8) شكل بياني

 ،(%90.63) بنسبةمن الذكور وذلك  همالعينة أن أغلب أفراد والشكل البياني  من الجدول يتضح
يشةير إلى أن أغلب أفراد العينة من موظفي  هذاو  ،(%9.38) كانتفي حين أن نسةبة العينة من الإنال 

 . ( كانوا من الذكورالشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء)

 متغير العمر:
 العمر حسب متغير( خصائص عينة الدراسة 2-4جدول )

 النسبة% التكرار العمر
 62.5 20 سنة 25اقل من 

 28.1 9 سنة 25-35

 3.1 1 ةسن 36-45

 6.3 2 سنة 46-55

 % 100.0 32 الإجمالي

 

أفراد عينة الدراسةةة هم من الفئة  %( من 41.60سةةبة )نأن والشةةكل البياني رقم يتبين من الجدول 
سةةةةةةةةنة( بنسةةةةةةةبة  40إلى أقل من  30يليهم الفئة العمرية )من  (،سةةةةةةةةنة 50إلى أقل من  40)من العمرية 
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أقل (، وأخيراً الفئة العمرية )%17.80سةةنة فما فوق( بنسةةبة ) 50 الفئة العمرية )من اليهت(، 37.60%)
 .(%3) بنسبة( سنة 30من 

%( من أفراد العينة أعمارهم  97التنوع العمري لأفراد عينة الدراسةةة، وأن )وتشةةير هذه النتائج إلى 
إداري  الفئة التي لها خبرة طويلة في مجال العمل وتتمتع بنضةةةةةةةةةةةةج سةةةةةةةةةةةةنة، وهذه الفئة هي 30من  أكثر

مما يعطي القوة لنتائج  بشةةةةةةةةةةةةكل أكبر والعمل قادرة على العطاءوبالتالي فإن هذه العينة  وفني متراكمين،
 الدراسة.

 متغير المؤهل العلمي:
 ( خصائص عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي3-4جدول )

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 6.3 2 دكتوراه 

 12.5 4 ماجستير
 59.4 19 بكالوريوس

 21.9 7 دبلوم فأقل

 % 100.0 32 الإجمالي

 

المؤهل العلمي أن اغلب أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة هم من حملة والشةةةةةةةةةةةةةةكل البياني  الجدوليتبين من 
فئة  %(، وأخيراً 21.88)بنسةةةةبة  دبلوم فأقلفئة حاملي  (، يليهم%59.38)حيث جاء بنسةةةةبة بكالوريوس 

 . لكليهما (%18.75)بنسبة ( وراه ماجستير ودكتالمؤهل العلمي ) حملة
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( من أفراد العينةةة هم من حملةةة المؤهةةل العلمي %79)أكثر من يتضةةةةةةةةةةةةةةح أن  ومن هةةذه النتيجةةة
التوزيع يعد طبيعيا إذا ما نظرنا إلى مسةةةةةةةةةةةةةةتوى التعليم العالي في اليمن الذي  وهذابكالوريوس فأعلى، 

تةالي فمن الطبيعي أن يكون غةالبيةة موظفي يخرج آلاف المؤهلين من جةامعةاتةه الحكوميةة والأهليةة، وبةال
الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء من حملة المؤهلات العليا، وهذا 

 محل الإدارية للقضةةةةةايا ةمدرك تجعلها بدرجة ةمؤهل الدراسةةةةةة عينة أن على مؤشةةةةةرا يعطي التأهيل العالي

 .نتائج الدراسةومنطقية ية تزيد من إيجاب وبالتالي ،الدراسة

 :التخصصمتغير 
 التخصصمتغير  وفق( خصائص عينة الدراسة 4-4جدول )

 النسبة التكرار التخصص

 68.8 22 علوم إدارية
 15.6 5 علوم إنسانية
 15.6 5 علوم تطبيقية

 % 100.0 32 الإجمالي
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تخصةةةةةصةةةةةاتهم نة الدراسةةةةةة أفراد عي( من % 68.75)أن نسةةةةةبة  والشةةةةةكل البيانييتبين من الجدول 
بينما تسةةةاوت النسةةةب المئوية ، علوم إدارية موزعة على تخصةةةص المحاسةةةبة والإدارة والمالية والمصةةةرفية

 .لكل واحد منهما (%15.63)للتخصصات الإنسانية والتطبيقية بنسبة 

 متغير المستوى الوظيفي:
 المستوى الوظيفيمتغير  وفق( خصائص عينة الدراسة 5-4جدول )

 النسبة التكرار وى الوظيفيالمست

 34.4 11 مدير عام تنفيذي/ نائب مدير عام
 65.6 21 مدير إدارة/ نائب

 % 100.0 32 الإجمالي

 

فئة أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةة هم من ( من % 65.63)أن نسةةةةةةةةةةبة  والشةةةةةةةةةةكل البيانييتبين من الجدول 
مدير عام تنفيذي/ نائب مسةةتوى الوظيفي )الفئة  (، يليهممدير إدارة/ نائب مدير إدارةالمسةةتوى الوظيفي )

 (.%34.38)بنسبة  (مدير عام
 مناصةةةةب إدارية في لعاملين فيلويمكن تفسةةةةير هذا التوزيع إلى أن ذلك يتفق مع التوزيع الطبيعي 

في منصةةةةب ، كون العاملين (الشةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةالات في امانة العاصةةةةمة صةةةةنعاء)
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، وذلك لتسةةهيل العمومالمدراء و  رؤسةةاء الوحدات يكون أكبر حجماً في المؤسةةسةةات من مدير إدارة ونائب
 العملية الإدارية من تنسيق وإدارة وغيرها وإنجاز الأعمال بكفاءة.

 

 :عدد سنوات الخدمـــــةمتغير 
 ( خصائص عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخدمةةةةةة6-4جدول )

 % النسبة ارالتكر  عدد سنوات الخدمـــــة

 59.4 19 سنوات 5اقل من 
 28.1 9 سنوات 5-10

 6.3 2 سنة 10-15
 6.3 2 سنة 15أكثر من 

 % 100 32 الإجمالي

 

 

عينة الدراسةةةةة سةةةةنوات خدمتهم  ن( م%59)نسةةةةبة أكثر من أن  والشةةةةكل البيانييتبين من الجدول 
 .سنوات 10و 5( سنوات خبرتهم بين %28بينما أكثر من ) ،سنوات 5أقل من 
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غالبية الموظفين في الشةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةالات في  ومن هذه النتائج يتضةةةح أن
ؤدي إلى ارتفاع في مستوى المعرفة امانة العاصمة صنعاء يتمتعون بخبرات عالية، وهذه الخبرة العالية ت

كما أن ذلك ينعكس  م الخدمة،وبالتالي كفاءة في العمل وجودة في تقدي لدى مجتمع الدراسةةةةة المسةةةةتهدف
 تكوين آراء إيجابية أو سلبية أكثر دقة تجاه موضوع الدراسة.على آرائهم واتجاهاتهم و 
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 التحليل الوصفي للنتائج حسب فقرات الاستبانة:  4-2
، التوجه الاسةةةةةةتراتيجيبأبعاده ) القيادة الاسةةةةةةتراتيجية مسةةةةةةتوى توافرمعرفة إلى هذه الدراسةةةةةةة  هدفت

الشةةةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةةةالات في ) (تعزيز الثقافة التنظيمية، ر رأس المال البشةةةةةةري تطوي
الشةةةةركة اليمنية في ) الميزة التنافسةةةةية توافر على مسةةةةتوى أيضةةةةا ، والتعرف (في امانة العاصةةةةمة صةةةةنعاء

بيانات أداة تحليل تم  تلك الأهداف(، ولتحقيق العمانية المتحدة للاتصةةةةالات في امانة العاصةةةةمة صةةةةنعاء
احتسةةةةاب المتوسةةةةطات الحسةةةةابية والانحرافات المعيارية والنسةةةةب المئوية لإثبات موافقة أو عدم الدراسةةةةة و 

 المتوسةةةةةةةةةةةط( يوضةةةةةةةةةةةح كيفية تفسةةةةةةةةةةةير قيم 7-4والمحاور، والجدول ) والأبعاد موافقة العينة على الفقرات
جداول النتائج التي تضةةةةةةمنتها الجداول الموجودة في لكل فقرة وبعد ومحور، و  ة الموافقةالحسةةةةةةابي ونسةةةةةةب

 الدراسة على النحو الاتي: أهدافالمتعلقة بنتائج مستوى توفر أو تحقق 
 ول النتائجافي جد ونسب الموافقةكيفية تفسير قيم المتوسط الحسابي  ( 7-4جدول )

فيما يتعلق بالانحراف المعياري فإن قيمته تعبر عن مدى تشتت إجابات العينة حول المتوسط  أما
( فهذا يعني أن تشةةةةةتت إجابات العينة حول صةةةةةفرالحسةةةةةابي، فإذا اقتربت قيمة الانحراف المعياري من )

دل على وسةةةط المقياس( فهذا ي 3المتوسةةةط بسةةةيط جداً وكلما زادت قيمة الانحراف المعياري حتى قيمة )
 وجود تشتت كبير في إجابات العينة عن متوسط إجابتهم.

 
 
 

 مستوى التوفر)التحقق( التقدير اللفظي الموافقة( )درجة  إذا كان المتوسط الدرجة

 منخفض جدا غير موافق بشدة %36 الى %20من  1.80 الى 1نم 1

 منخفض غير موافق %52الى  %36من  2.60 الى 1.81من  2

 متوسط محايد %68 الى %52من  3.40 الى 2.61من  3

 مرتفع موافق %84 الى %68من  4.20 الى 3.41من  4

 جداً  مرتفع موافق بشدة %100حتى  %84من  5حتى  4.21من  5
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 :القيادة الاستراتيجيةالتحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل: 
تطوير رأس المال ، التوجه الاستراتيجي) الخمسة بأبعاده القيادة الاستراتيجيةتوافر  مستوى لمعرفة 

اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةةالات في امانة العاصةةةةةمة الشةةةةةركة  في (تعزيز الثقافة التنظيمية، البشةةةةةري 
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لإجابات عينة الدراسة،  صنعاء

 (.8-4وقد جاءت النتائج كما في الجدول )
 راتيجية القيادة الاست لمحورالحسابية والانحرافات المعيارية  ( المتوسطات8-4جدول )

 البعد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 نسبة الموافقة المعياري 

مستوى 
 الرتبة التوفر

 435. 4.10 التوجه الاستراتيجي 1
82.00% 

 3 مرتفع

 554. 4.13 تطوير رأس المال البشري  2
82.60% 

 2 مرتفع

 395. 4.13 تعزيز الثقافة التنظيمية 3
82.60% 

 1 مرتفع

 مرتفع %82.50 0.629 4.125 اتيجيةالقيادة الاستر متوسط 

الشةةةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة في ) القيادة الاسةةةةةةتراتيجية توافر مسةةةةةةتوى يتضةةةةةةح من الجدول أن 
بمتوسةةةةط  جاء حسةةةةب تقديرات عينة الدراسةةةةة، فقد مرتفعا( كان للاتصةةةةالات في امانة العاصةةةةمة صةةةةنعاء

 (.0.629راف المعياري )بل  الانحفيما  ،(%82.5) مئوية نسبةبو  ،(4.12)حسابي 
متوفرة بمستويات متفاوتة،  القيادة الاستراتيجية محور أن جميع أبعاد أيضاكما يتضح من الجدول 

 82.6موافقة ) ( ونسةةبة4.13في المرتبة الأولى بمتوسةةط حسةةابي ) تعزيز الثقافة التنظيميةوقد جاء بُعد 
بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط  تطوير رأس المال البشةةةةةةةةةةةةةةري بُعد ، وجاء في المرتبة الثانية (0.39) انحراف معياري و %(، 

 في المرتبة الثالثة فيما كان، (0.55) انحراف معياري وب%(،  82.6موافقة ) ( ونسةةةةةةةةبة4.13) حسةةةةةةةةابي
 انحراف معياري ب(، و %82موافقة ) ( ونسةةةةبة4.10بمتوسةةةةط حسةةةةابي ) التوجه الاسةةةةتراتيجي بُعد والأخيرة

(0.43) . 
الشةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةالات في في ) تيجيةالقيادة الاسةةةةترا توافرمسةةةةتوى  ولمعرفة

 فقرات كل بُعد من أبعادها سوف نوضح ذلك كما يأتي: ( بحسبامانة العاصمة صنعاء



- 67 - 
 

 :التوجه الاستراتيجيالبعد الأول: 
)الشةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةالات  فيمسةةةتوى توافر التوجه الاسةةةتراتيجي  للتعرف على

، المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافات المعيارية والنسةةب المئوية نة العاصةةمة صةةنعاء(، تم اسةةتخراجفي اما
 (.9-4كما في الجدول )نتائج الوقد جاءت 

 التوجه الاستراتيجيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  (9-4جدول )

 

حصلت على متوسطات حسابية تتراوح بين  التوجه الاستراتيجيفقرات بُعد  يتضح من الجدول أن
الفقرة رقم  تبة الأولىقد جاءت في المر ف%(،  85%( و ) 80(، وبنسةةةةب موافقة بين )4.25( و)4.00)
تقوم الشةةةةةةةةةةةةةةركة بنشةةةةةةةةةةةةةةر الرسةةةةةةةةةةةةةةةالة بين العاملين لتحفيزهم على تحقيق الأهداف )التي تنص على ( 3)

(، وهذا 0.95معياري )النحراف ل  الا%( وب 85)موافقة ( ونسبة 4.25)حسابي  بمتوسط( الاستراتيجية
نية المتحدة للاتصةةةةةةةةةةةةةةالات في امانة الشةةةةةةةةةةةةةةركة اليمنية العما أن جدا مرتفعةيعني أن العينة توافق بدرجة 

 .بنشر الرسالة بين العاملين لتحفيزهم على تحقيق الأهداف الاستراتيجيةتقوم  العاصمة صنعاء
ن في الشةةةةةةركة في و يشةةةةةةترك الموظف) التي تنص على (3في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )فيما جاء  

، (0.70(، وانحراف معياري )%80) وافقةم ( ونسةةبة4.0بمتوسةةط حسةةابي ) (اعداد الرؤية الاسةةتراتيجية
الشةةةةةةةةةةةةةةركةةة اليمنيةةة العمةةانيةةة المتحةةدة  الموظفين في نأ مرتفعةةةأن العينةةة توافق بةةدرجةةة  ممةةا يةةدل على

 .في اعداد الرؤية الاستراتيجيةللاتصالات يشتركون 

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

ة نسب
 الموافقة

مستوى 
 الرتبة التوفر

1 
يشترك الموظفين في الشركة في اعداد الرؤية 

80.00 701. 4.00 الاستراتيجية
% 

 3 مرتفع

2 
تهتم الشركة بأفكار القادة في وضع الاهداف 

 796. 4.06 الاستراتيجية 
81.20

 2 مرتفع %

3 
تقوم الشركة بنشر الرسالة بين العاملين لتحفيزهم 

 958. 4.25 الأهداف الاستراتيجية على تحقيق 
85.00

 1 جدا مرتفع %

82.08 435. 4.104 متوسط بعد التوجه الاستراتيجي
 مرتفع %
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 (،%82.08نسبة موافقة )ب(، 4.10) التوجه الاستراتيجيوبشكل عام بل  المتوسط الحسابي لبعد 
التوجةةه ، ممةةا يةةدل على درجةةة موافقةةة مرتفعةةة من قبةةل أفراد العينةةة على أن (0.43انحراف معيةةاري )و 

بشكل  (الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء)متوفر في  الاستراتيجي
 ورسييييالتها، يتها،تحديد رؤتقوم  (youالشييييركة اليمنية العمانية للاتصييييالات ) ما يشييييير إلى أنكبير، 

 .الاستراتيجية وأهدافها وغاياتها، وقيمها،

 :تطوير رأس المال البشري: الثاني البعد
الشةةةةةةةةةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة في ) تطوير رأس المال البشةةةةةةةةةةةةري مسةةةةةةةةةةةةتوى توفر  للتعرف على

عيارية المتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية والانحرافات الم (، تم اسةةةةةتخراجللاتصةةةةةالات في امانة العاصةةةةةمة صةةةةةنعاء
 (.10-4كما في الجدول )نتائج الوقد جاءت ، والنسب المئوية

 تطوير رأس المال البشريالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  (10-4جدول )

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
 الموافقة

مستوى 
 الرتبة التوفر

1 
ارات مواردها تعمل الشركة على تطوير مه

 1 جدا مرتفع %89.40 671. 4.47 البشرية من خلال الدورات التدريبية المتنوعة 

2 
تؤمن الشركة بأهمية المكافآت في   تطوير 
 2 مرتفع %81.20 801. 4.06 مهارات ومعارف الموارد البشرية العاملة لديها

3 

تنظر الشركة للمورد البشري بأنه المورد الاول 
ستثمار فيه وتطويره لمجابهة الذي يجب الا

 التحديات المستقبلية
 3 مرتفع 77.60% 942. 3.88

 مرتفع %82.7 554. 4.135 متوسط بعد تطوير رأس المال البشري 
 

حصةةةةةلت على متوسةةةةةطات حسةةةةةابية  تطوير رأس المال البشةةةةةري فقرات بُعد  يتضةةةةةح من الجدول أن
في المرتبة  كانت حيث%(،  89.4%( و ) 77.6(، وبنسةةةةةب موافقة بين )4.47( و)3.88تتراوح بين )

تعمل الشةةةةةةةركة على تطوير مهارات مواردها البشةةةةةةةرية من خلال )التي تنص على ( 1الفقرة رقم ) الأولى
انحراف معياري و  %(  89.4)موافقة ( ونسةةةةةةةةةبة 4.47)حسةةةةةةةةةابي  بمتوسةةةةةةةةةط( الدورات التدريبية المتنوعة
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الشةةةةةةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة  أنجدا مرتفعة ة أن العينة توافق بدرج وهذه القيم توضةةةةةةةةةح(، 0.671)
على تطوير مهارات مواردها البشةةةرية من خلال الدورات للاتصةةةالات في امانة العاصةةةمة صةةةنعاء تعمل 

 .التدريبية المتنوعة
تنظر الشةةةةةةةةةركة للمورد البشةةةةةةةةةري ) التي تنص على (3في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) تجاء بينما 

بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي  (ول الذي يجب الاسةةةةةةتثمار فيه وتطويره لمجابهة التحديات المسةةةةةةتقبليةبأنه المورد الا
إدارة ن وهذا يعني أن العينة توافق أ، (0.94(، وبانحراف معياري )%77.6) موافقة ( ونسةةةةةةةةةةةةةةبة3.88)

للمورد البشةةةةةةةري بأنه المورد الاول الذي يجب الاسةةةةةةةتثمار فيه وتطويره لمجابهة التحديات الشةةةةةةةركة تنظر 
 .%77.6بدرجة كبيرة وبنسبة  المستقبلية

نسةةةةةةبة موافقة ب(، 4.135) تطوير رأس المال البشةةةةةةري وبشةةةةةةكل عام بل  المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي لبعد 
، ممةةا يةةدل على درجةةة موافقةةة مرتفعةةة من قبةةل أفراد العينةةة على (0.55انحراف معيةةاري )و (، 82.7%)

نية المتحدة للاتصةةةةةالات في امانة العاصةةةةةمة الشةةةةةركة اليمنية العما)في  تطوير رأس المال البشةةةةةري توفر 
الشةةةةةةةةةةةةةةركة  في العاملون  التي يمتلكها والخبرات والقدرات والمهارات المعارف تنمية، ما يعني (صةةةةةةةةةةةةةةنعاء

 .أهدافها وتحقيق الشركة أداء تطوير من يمكنهم ( بما youاليمنية العمانية للاتصالات )

 :تعزيز الثقافة التنظيمية: الثالث البعد
 

الشةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةالات في في ) تعزيز الثقافة التنظيميةمسةتوى  ف علىللتعر 
وقد ، المتوسةطات الحسةابية والانحرافات المعيارية والنسةب المئوية (، تم اسةتخراجامانة العاصةمة صةنعاء

 (.11-4كما في الجدول )نتائج الجاءت 
 تعزيز الثقافة التنظيميةالمعيارية لبعد  المتوسطات الحسابية والانحرافات (11-4جدول )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
 الموافقة

مستوى 
 الرتبة التوفر

1 
تعمل ادارة الشركة على نشر القيم والمعتقدات 

 3 مرتفع %81.20 950. 4.06 التي تتوافق مع ثقافتها التنظيمية
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رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
 الموافقة

مستوى 
 الرتبة التوفر

2 
ا  تنظيمي ملائم تعمل الشركة على توفر من

 1 جدا مرتفع %85.00 767. 4.25 للعاملين

3 
تدعم ثقافة الشركة التغيير المطلوب لتحسين 

 2 مرتفع %81.80 928. 4.09 الأداء

 مرتفع %82.7 0.395 4.135 متوسط بعد تعزيز الثقافة التنظيمية

لى درجة موافقة تتراوح حصلت ع تعزيز الثقافة التنظيميةفقرات بُعد  أن السابقيتضح من الجدول 
تعمل الشةركة على )التي تنص على ( 2الفقرة رقم ) قد جاء في المرتبة الأولىف(، 4.25( و)4.06بين )

انحراف معياري و ( %85)موافقة ( ونسةةةةبة 4.25)حسةةةةابي  بمتوسةةةةط( توفر منا  تنظيمي ملائم للعاملين
يمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةةالات في الشةةةةةركة ال عينة البحث من العاملين في(، وهذا يعني أن 0.76)

بدرجة كبيرة جدا  على توفر منا  تنظيمي ملائم للعاملينامانة العاصمة صنعاء يرون أن الشركة تعمل 
 .%85وبنسبة 
تعمل ادارة الشةةركة على نشةةر القيم ) التي تنص على (1في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )فيما جاء  

(، %81.2) موافقة ( ونسةةةةةةةةةةبة4.06بمتوسةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةابي ) (ثقافتها التنظيميةوالمعتقدات التي تتوافق مع 
على إدارة الشةةةةركة تعمل ن أمرتفعة على وهذا يعني أن العينة توافق بدرجة ، (0.95) وبانحراف معياري 

 .%81.2وبنسبة  نشر القيم والمعتقدات التي تتوافق مع ثقافتها التنظيمية
نسةةةةةةةةةةةبة موافقة ب(، 4.135) تعزيز الثقافة التنظيميةوبشةةةةةةةةةةةكل عام بل  المتوسةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةابي لبعد 

من قبةةل أفراد العينةةة على  مرتفعةةة، ممةةا يةةدل على درجةةة موافقةةة (0.39انحراف معيةةاري )و (، 82.7%)
الشةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةالات في امانة العاصةةةةمة )في  تعزيز الثقافة التنظيميةتحقق بُعد 

 .تقريبا %83بنسبة  (صنعاء
)التوجه  القيادة الاسةةةةةةةتراتيجيةمسةةةةةةةتوى ما )ن التسةةةةةةةاؤل الأول للدراسةةةةةةةة إيمكن القول  مما سةةةةةةةبقو 

الشةةةركة اليمنية العمانية المتحدة في  الاسةةةتراتيجي، تطوير رأس المال البشةةةري، تعزيز الثقافة التنظيمية(
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 في لاسةةتراتيجيينا القادة قدرةعنه، ما يعني الإجابة  ت( قد تم؟للاتصةةالات في امانة العاصةةمة صةةنعاء
 ومهارات قدرات وبناء واضةةحة، اسةةتراتيجية رؤية رسةةم على (youللاتصةةالات ) العمانية اليمنية الشةةركة
 .التنافسية الميزة وتحقيق البيئية التغيرات لمواجهة جهودهم، وتوحيد فيهم، والتأثير وتطويرها العاملين
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 :التنافسيةالميزة التحليل الوصفي لأبعاد المتغير التابع:  -4-3
الشةةةةةةةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةةةةةةةالات في امانة في ) الميزة التنافسةةةةةةةةةةيةلمعرفة مسةةةةةةةةةةتوى 

وقد جاءت ، الحسةةابية والانحرافات المعيارية والنسةةب المئوية المتوسةةطات ( تم اسةةتخدامالعاصةةمة صةةنعاء
 (.12-4كما في الجدول )نتائج ال

  الميزة التنافسيةافات المعيارية لمتغير ( المتوسطات الحسابية والانحر 12-4جدول )

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة مستوى التوفر نسبة الموافقة المعياري 

 3 مرتفع %78.00 704. 3.90 الجودة 1

 554. 4.02 المرونة 2
 1 مرتفع 80.40%

 663. 3.77 التكلفة 3
 4 مرتفع  75.40%

 2 مرتفع %78.40 429. 3.92 الإبداع 

 مرتفع %78.12 421. 3.906 الميزة التنافسيةمتوسط 
 

الشةةةةةةةةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة في ) الميزة التنافسةةةةةةةةةةةيةمسةةةةةةةةةةةتوى أن  أعلاهيتضةةةةةةةةةةةح من الجدول 
 موافقةنسبة جاء ب ( كان مرتفعاً حسب تقديرات عينة الدراسة، فقدللاتصالات في امانة العاصمة صنعاء

 (.0.42وبل  الانحراف المعياري ) (،3.90)وبمتوسط حسابي  %(78.12)
متفاوتة ، وقد  متوسةةةةةطاتحصةةةةةلت على  الميزة التنافسةةةةةية( أن أبعاد 18)كما يتضةةةةةح من الجدول 

، وجاء في المرتبة (0.55انحراف معياري )و ، (4.02( في المرتبة الأولى بمتوسةةةةةةةةةةةط )المرونةجاء بُعد )
، وجاء في المرتبة  (0.42الانحراف المعياري )، وبل  (3.92( بمتوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةابي )الإبداعالثانية بُعد )
الرابعة ، وجاء في المرتبة  (0.70، وانحراف معياري )(3.90( بمتوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةابي )الجودةالثالثة بُعد )

 .(0.66، وبل  الانحراف المعياري )(3.77( بمتوسط )التكلفةبُعد ) والأخيرة
كة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةالات الشةةةةر لدى العاملين في ) الميزة التنافسةةةةيةمسةةةةتوى  ولمعرفة

 فقرات كل بُعد من أبعاده سوف نوضح ذلك فيما يأتي: (، بحسبفي امانة العاصمة صنعاء
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 :الجودةالبعد الأول: 
الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في ) الجودةمن خلال  الميزة التنافسيةلمعرفة مستوى 

، المتوسةةةطات الحسةةةابية والانحرافات المعيارية والنسةةةب المئوية اسةةةتخراج ( تمفي امانة العاصةةةمة صةةةنعاء
 (.13-4كما في الجدول )نتائج الوقد جاءت 

 الجودةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  (13-4جدول )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
 الموافقة

مستوى 
 الرتبة التوفر

1 
تسعى الشركة إلى استقصاء اراء العملاء حول الخدمة 

 3 مرتفع  %73.20 1.208 3.66 المقدمة من اجل التحسين والتطوير

 تلتزم الشركة بمعايير الجودة في تقديم خدماتها 2
 1 مرتفع  83.20% 723. 4.16

 يثق العملاء في الخدمات الإلكترونية التي تقدمها الشركة   3
3.91 .818 

 2 مرتفع 78.20%

 مرتفع %78.00 0.704 3.90 متوسط بعد الجودة
حصةةةةةةةةلت على درجة متوسةةةةةةةةطات حسةةةةةةةةابية تتراوح بين  الجودةفقرات بُعد  يتضةةةةةةةةح من الجدول أن

تلتزم الشركة بمعايير )التي تنص على ( 2الفقرة رقم ) في المرتبة الأولى ت(، وقد جاء4.16( و)3.66)
 %( وانحراف معياري  83.2)موافقة ( ونسةةةةةةةةةةةةبة 4.16) حسةةةةةةةةةةةةابي بمتوسةةةةةةةةةةةةط( الجودة في تقديم خدماتها

 بمعايير الجودة في تقديم خدماتهاالشةةةةةةةةةركة تلتزم  أنمرتفعة (، وهذا يعني أن العينة توافق بدرجة 0.72)
 .%83بنسبة تتجاوز 

تسةةةةةعى الشةةةةةركة إلى اسةةةةةتقصةةةةةاء ) التي تنص على (1في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )ت جاءبينما  
 موافقة ( ونسةةبة3.66بمتوسةةط حسةةابي ) (لاء حول الخدمة المقدمة من اجل التحسةةين والتطويراراء العم

إلى  تسةةةةةةةةةةةةةةعىعلى أن الشةةةةةةةةةةةةةةركة وهذا يعني أن العينة توافق ، (1.208(، وانحراف معياري )73.2%)
 .مرتفعةبدرجة  استقصاء اراء العملاء حول الخدمة المقدمة من اجل التحسين والتطوير

انحراف معياري و (، %78نسبة موافقة )ب(، 3.90) الجودةلمتوسط الحسابي لبعد وبشكل عام بل  ا
الشةةةةةةةةةةةةةةركة  لدى الجودةبعد من قبل أفراد العينة على توفر مرتفعة  ، مما يدل على درجة موافقة(0.70)

 تقديم، ما يشةةةةةةير إلى %78وبنسةةةةةةبة  اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةةةالات في امانة العاصةةةةةةمة صةةةةةةنعاء
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 حاجات يلبي بما (  youالشةةةركة اليمنية العمانية للاتصةةةالات ) في مسةةةتمر بشةةةكل وتحسةةةينها الخدمات
 . بالمجتمع ضرر أي إلحاق مناسب دون  وبسعر توقعاته وتفوق  العميل

 :المرونةالبعد الثاني: 
الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في ) المرونةمن خلال  الميزة التنافسيةلمعرفة مستوى 

، المتوسةةةطات الحسةةةابية والانحرافات المعيارية والنسةةةب المئوية ( تم اسةةةتخدامفي امانة العاصةةةمة صةةةنعاء
 (.14-4كما في الجدول )نتائج الوقد جاءت 

 المرونةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  (14-4جدول )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
 موافقةال

مستوى 
 الرتبة التوفر

1 
تستجيب الشركة بسهولة وسرعة عند ازدياد 

 2.5 مرتفع  %80.00 762. 4.00 الطلب على خدماتها

2 
تعمل الشركة باستمرار على تقديم خدمات 

 619. 4.06 جديدة تلبي حاجات العملاء 
 1 مرتفع 81.20%

3 
تهتم ادارة الشركة بدراسة السوق للتكيف مع 

 762. 4.00 ت في الطلب على خدمات الاتصالاتالتغيرا
 2.5 مرتفع 80.00%

 مرتفع %80.4 0.554 4.02 متوسط بعد المرونة
( 4.00)متوسةةةةطات حسةةةةابية تتراوح بين على حصةةةةلت  المرونةفقرات بُعد  يتضةةةةح من الجدول أن

باسةةةةةتمرار على تعمل الشةةةةةركة )التي تنص على ( 2الفقرة رقم ) في المرتبة الأولى كان حيث(، 4.06و)
( وانحراف %81.2)موافقة ( ونسبة 4.06) حسابي بمتوسط( تقديم خدمات جديدة تلبي حاجات العملاء

باسةةةةةةةةةةةتمرار على تقديم الشةةةةةةةةةةةركة تعمل  أنمرتفعة (، وهذا يعني أن العينة توافق بدرجة 0.619) معياري 
 .%81وبنسبة تزيد على  خدمات جديدة تلبي حاجات العملاء

تستجيب الشركة )نصتا على التي بالتساوي و  (3و  1رقم ) تانلمرتبة الأخيرة الفقر في ا جاءبينما  
تهتم ادارة الشركة بدراسة السوق للتكيف مع التغيرات ) (بسهولة وسرعة عند ازدياد الطلب على خدماتها

 .لكلا الفقرتين (0.76( وانحراف معياري )4.00بمتوسط حسابي ) (في الطلب على خدمات الاتصالات
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انحراف و (، %80.4نسةةةةةبة موافقة )ب(، 4.02) المرونةوبشةةةةةكل عام بل  المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي لبعد 
لدى  المرونة د، مما يدل على درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد العينة على تحقق بُع(0.55معياري )

، ما %80وبنسةةةةبة تزيد على  الشةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةالات في امانة العاصةةةةمة صةةةةنعاء
 مع والتكيف العميل، لحاجات الاسةةةتجابة ( على  youالشةةةركة اليمنية العمانية للاتصةةةالات ) قدرةيعني 

 . البيئية المتغيرة وبما يحقق لها ميزة تنافسية المتغيرات

 التكلفةالبعد الثالث: 
ة للاتصةالات الشةركة اليمنية العمانية المتحدفي ) التكلفةمن خلال  الميزة التنافسةيةلمعرفة مسةتور 

، المتوسةةةطات الحسةةةابية والانحرافات المعيارية والنسةةةب المئوية ( تم اسةةةتخدامفي امانة العاصةةةمة صةةةنعاء
 (.15-4كما في الجدول )نتائج الوقد جاءت 

 التكلفةيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  (15-4جدول )

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

نسبة 
 الموافقة

مستوى 
 الرتبة التوفر

 تعتبر الشركة خفض التكاليف من أولوياتها  1
 3 مرتفع  70.00% 916. 3.50

2 
تعمل الشركة على خفض التكاليف بشكل لا يؤثر في 

 2 مرتفع  %70.60 1.077 3.53 جودة الخدمات التي تقدمها

3 
ة مقارنة تهتم الشركة بتقديم خدماتها بأسعار تنافسي

 634. 4.28 الأخرى بالشركات 
 مرتفع  85.60%

 1 جدا

 مرتفع  %75.4 0.663 3.77 متوسط بعد التكلفة
حصةةةةةلت على متوسةةةةةطات حسةةةةةابية تتراوح بين  التكلفةفقرات بُعد  أن السةةةةةابقيتضةةةةةح من الجدول 

لشركة بتقديم تهتم ا)التي تنص على ( 3الفقرة رقم ) في المرتبة الأولى تجاء حيث(، 4.28( و)3.50)
 85.6)موافقة ( ونسةةةةبة 4.28) حسةةةةابي بمتوسةةةةط( الأخرى خدماتها بأسةةةةعار تنافسةةةةية مقارنة بالشةةةةركات 

بتقديم خدماتها بأسةةةةةةةةعار تنافسةةةةةةةةية الشةةةةةةةةركة تهتم  أنجدا مرتفعة %(، وهذا يعني أن العينة توافق بدرجة 
 .%85,6وبنسبة  الأخرى مقارنة بالشركات 
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تعتبر الشةةركة خفض التكاليف من ) التي تنص على (1ة الفقرة رقم )في المرتبة الأخير  جاءبينما  
الشركة على أن (، وهذا يعني أن العينة توافق %70) موافقة ( ونسبة3.50بمتوسط حسابي ) (أولوياتها
 .وفق رأي العينة %70بنسبة  خفض التكاليف من أولوياتهاتعتبر 

، مما يدل (0.66انحراف معياري )و (، 3.77) التكلفةوبشةةةةةةةكل عام بل  المتوسةةةةةةةط الحسةةةةةةةابي لبعد 
الشةةةةةةةةةةةةةةركةةة اليمنيةةة العمةةانيةةة )في  التكلفةةةعلى درجةةة موافقةةة مرتفعةةة من قبةةل أفراد العينةةة على توفر بُعةةد 

الشةةةركة  قدرةكجزء مهم من الميزة التنافسةةةية، ما يعني  (المتحدة للاتصةةةالات في امانة العاصةةةمة صةةةنعاء
 .بالمنافسين مقارنة منخفضة بتكاليف الخدمات تقديم على (  you اليمنية العمانية للاتصالات ) 

 

 الإبداعالبعد الرابع: 
الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في ) الإبداعمن خلال  الميزة التنافسية ى لمعرفة مستو 

، يةالمتوسةةةطات الحسةةةابية والانحرافات المعيارية والنسةةةب المئو  ( تم اسةةةتخدامفي امانة العاصةةةمة صةةةنعاء
 على النحو التالي:نتائج الوقد جاءت 

 الإبداعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  (16-4جدول )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
 الموافقة

مستوى 
 الرتبة التوفر

1 
تتبنى الشركة الافكار غير التقليدية المقدمة من 

 3 مرتفع %73.20 981. 3.66 مشاكل العملاء العاملين لمواجهة

2 
تحرل الشركة على تقديم كل جديد عند تقديم 

 1 مرتفع %83.80 1.035 4.19 خدماتها في السوق 

3 
تهتم الشركة بأفكار العملاء وتأخذ بآرائهم 

 2 مرتفع %78.80 1.049 3.94 ومقترحاتهم

 مرتفع %78.4 0.429 3.92 متوسط بعد الإبداع
تتراوح بين  حسةةةةةةةةابية حصةةةةةةةةلت على متوسةةةةةةةةطات الإبداعفقرات بُعد  أن أعلاهن الجدول يتضةةةةةةةةح م

تحرل الشةةةةةةةةةةةةةةركة )التي تنص على ( 2الفقرة رقم ) في المرتبة الأولى تجاء حيث(، 4.19( و)3.66)
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 ( وانحراف معياري 4.19) حسةةةةةةةةةةةةةةابي بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط( على تقديم كل جديد عند تقديم خدماتها في السةةةةةةةةةةةةةةوق 
تقديم كل جديد عند الشةةةركة تحرل على  أنمرتفعة على أن العينة توافق بدرجة (، وهذا يعني 1.035)

 .تقريبا %84وبنسبة  تقديم خدماتها في السوق 
تتبنى الشةةةةةةةةةةةةةةركةةةة الافكةةةار غير ) التي تنص على (1في المرتبةةةة الأخيرة الفقرة رقم ) جةةةاءبينمةةةا  

 (، وانحراف معياري 3.66حسةةةةةةةابي )بمتوسةةةةةةةط  (التقليدية المقدمة من العاملين لمواجهة مشةةةةةةةاكل العملاء
الافكار غير التقليدية الشةةةةةركة تتبنى على أن  مرتفعة أيضةةةةةاوهذا يعني أن العينة توافق بدرجة ، (0.98)

 .%73وبنسبة تزيد على  المقدمة من العاملين لمواجهة مشاكل العملاء
انحراف و (، %78.4نسةةةةةةبة موافقة )ب(، 3.92) الإبداعوبشةةةةةةكل عام بل  المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي لبعد 

في  الإبةةةداعمن قبةةةل أفراد العينةةةة على توفر  مرتفعةةةة، ممةةةا يةةةدل على درجةةةة موافقةةةة (0.429معيةةةاري )
كجزء من الميزة التنافسةةةةةية  (الشةةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةةالات في امانة العاصةةةةةمة صةةةةةنعاء)

 والأنشةةةةةةةةةةةةةطة العمليات في جديدة فكرة كلوفق رأي العينة، ما يعني تبني الشةةةةةةةةةةةةةةركة  %78.4وبنسةةةةةةةةةةةةةةبة 
 يسةةهم إيجابي تغير إلى تؤدي ( التي  youالشةةركة اليمنية العمانية للاتصةةالات ) في المقدمة والخدمات

  .التنافسية الميزة تحقيق في
مدى توافر الميزة التنافسةةةةةةةةةية )الجودة، ما )للدراسةةةةةةةةةة  الثانين التسةةةةةةةةةاؤل إيمكن القول  ومما سةةةةةةةةةبق

( ؟لشةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةالات في امانة العاصةةمة صةةنعاءافي  المرونة، التكلفة، الإبداع(
الشةةركة اليمنية العمانية  بها تتفرد من الخصةةائص مجموعةعنه، ما يعني أن لدى الشةةركة قد تم الإجابة 
 قبل من تقليدها يصةةةةةةةةعب والتي المنافسةةةةةةةةة شةةةةةةةةركات الاتصةةةةةةةةالات من غيرها ( عن youللاتصةةةةةةةةالات )

 والإبداع. والجودة والمرونة في التكلفةوتتمثل  المنافسين
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 المبحث الثاني
 اختبار فرضيات الدراسة

 تمهيد:
البسةةةةيط الانحدار الخطي أهمها تحليل  العديد من المقاييستم اسةةةةتخدام لاختبار فرضةةةةيات الدراسةةةةة 

Simple Regression Analysis ،المتعةةةةدد الانحةةةةدار الخطي  وتحليةةةةلMultiple Regression 
Analysis والفرضيات الفرعية من الفرضية الرئيسة لاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الأولى  ،

 القيادة الاسةةتراتيجيةحول للعينات المسةةتقلة لإيجاد الفروق في آراء العينة  T-Testتم اسةةتخدام اختبار و 
(، كما تم وى الوظيفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيالمست ،النوعحسب المتغيرات التي تتكون من فئتين فقط )، الميزة التنافسيةو 

الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات  ( لاختبارOne Way ANOVAالأحادي ) Fاستخدام تحليل التباين
تعزى  الميزة التنافسةةةةةةةيةو  القيادة الاسةةةةةةةتراتيجيةحول الفروق في آراء العينة  الفرعية من الفرضةةةةةةةية الرئيسةةةةةةةة
العمر، المؤهل التي تحتوي على ثلال فئات فأكثر ) المتغيراتحسةةةةةةةةةةةةةةةب للعوامل الديموغرافية والتنظيمية 

 ، وقد تم ذلك كما يأتي:(سنوات الخدمةةةةةةالتخصص، العلمي، 

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: 4-4

التوجه بأبعادها ) للقيادة الاســــتراتيجيةدلالة إحصــــائية  ذو أثروجد لا ي تنص هذه الفرضةةةةةية على أنه:
لدى العاملين  الميزة التنافســيةفي  (تعزيز الثقافة التنظيمية, مال البشــري تطوير رأس ال, الاســتراتيجي

 .(الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاءفي )
للعاملين في  الميزة التنافسةةةيةفي تعزيز  القيادة الاسةةةتراتيجيةهذه الفرضةةةية إلى معرفة دور  وتهدف

، ولاختبار هذه الفرضةةةةةةية تم المتحدة للاتصةةةةةةالات في امانة العاصةةةةةةمة صةةةةةةنعاءالشةةةةةةركة اليمنية العمانية 
يوضةةةح نتائج اختبار الانحدار وتفسةةةير  (23) والجدول البسةةةيطاسةةةتخدام اختبار تحليل الانحدار الخطي 

  .الميزة التنافسيةو  القيادة الاستراتيجيةالتباين بين 
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 .(الميزة التنافسيةفي  القيادة الاستراتيجيةدور ) ( نتائج اختبار الانحدارالخطي البسيط17-4جدول )
 

R 
 معامل الارتباط

2R 
 التحديد معامل

 اختبار
 F 

Sig.F 
 الدلالة مستوى 

 الانحدار
β 

 اختبار
T 

Sig.T 
 مستوى الدلالة

.204 .042 1.304 .263 .224- -1.142 .263 

 

للمرونة لالة إحصةةةةةةةةةةةةةائية ذو د أثروجود والشةةةةةةةةةةةةةكل البياني عدم يتضةةةةةةةةةةةةةح من البيانات في الجدول 
الشةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةالات في امانة العاصةةةةمة لدى  الميزة التنافسةةةةية في الاسةةةةتراتيجية

( من .0420بشةةكل عام تفسةةر ما نسةةبته ) القيادة الاسةةتراتيجيةيوضةةح بأن   2R، فمعامل التحديدصةةنعاء
الشةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةالات في )لدى العاملين  الميزة التنافسةةةةيةالتغيرات الحاصةةةةلة في 

لدى العاملين في  الميزة التنافسةةةية( من مسةةةتوى %4.2(، ما يشةةةير إلى أن )في امانة العاصةةةمة صةةةنعاء
ناتج عن الالتزام بسةةةلوكيات  (الشةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةالات في امانة العاصةةةمة صةةةنعاء)

(، أنه بافترا  تحييد أثر أي 0.22-) التي بلغت βسةةةر قيمة درجة التأثير ، كما تفالقيادة الاسةةةتراتيجية
القيادة ( في مسةةةةةةةةةةةتوى تطبيق %100متغيرات أخرى لم تخضةةةةةةةةةةةع للدراسةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةتؤدي الزيادة بنسةةةةةةةةةةةبة )

 انخفا ( إلى الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاءفي ) الاستراتيجية
الشةةةةةةةةةةةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة لدى العاملين في ) الميزة التنافسةةةةةةةةةةةةةةيةمسةةةةةةةةةةةةةةتوى ( في %22بمقدار )
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المحسةةوبة  Fمعنوية هذا الأثر قيمة عدم ( محل الدراسةةة، ويؤكد للاتصةةالات في امانة العاصةةمة صةةنعاء
 أثروجود عدم (، وهذا يثبت 0.05عند مسةةةةتوى دلالة )وهي منخفضةةةةة وغير دالة ( 1.304التي بلغت )

الشةةةةةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة لدى  ) الميزة التنافسةةةةةةةةيةفي  القيادة الاسةةةةةةةةتراتيجيةإحصةةةةةةةةائية  ذو دلالة
 الفرضةةية الرئيسةةة الأولى للدراسةةة قبول( محل الدراسةةة، ما يعني للاتصةةالات في امانة العاصةةمة صةةنعاء

 :التي تنص على أنه
تطوير رأس المال , التوجه الاسـتراتيجي)بأبعادها  للقيادة الاسـتراتيجيةدلالة إحصـائية  ذو أثريوجد لا 

الشـــــركة اليمنية العمانية لدى العاملين في ) الميزة التنافســـــيةفي  (تعزيز الثقافة التنظيمية, البشـــــري 
 .محل الدراسة (المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء

 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الأولى:

 Multiple Regression Analysisرعية باستخدام الانحدار الخطي المتعدد تم اختبار الفرضيات الف
 يلي: كما

 ( نتائج معامل ارتباط بيرسون لتفسير العلاقة بين أبعاد المتغيرات18-4جدول )

R 
 معامل الارتباط

 التحديد معامل
R Square 

 تعديل
R Square قيمة F مستوى الدلالة 

.323 .105 .009 1.090 .370 
القيةةادة  جميع أبعةةادبين  لكنةةه ضةةةةةةةةةةةةةةعيفةةا اموجبةة اخطيةة اهنةةاك ارتبةةاطةة أن السةةةةةةةةةةةةةةةةابقالجةةدول  يبين

 الميزة التنافسيةو  (تعزيز الثقافة التنظيمية، تطوير رأس المال البشري ، التوجه الاستراتيجي) الاستراتيجية
( حيث كانت اءالشةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةالات في امانة العاصةةمة صةةنعلدى العاملين في )

مجتمعة  هذه الأبعادأن    2Rمعامل التحديد كما توضةةةةةةةةةةةةةح قيمة( .320قيمة معامل ارتباط بيرسةةةةةةةةةةةةةون )
الشةةةةةةةركة اليمنية العمانية لدى العاملين في ) الميزة التنافسةةةةةةةيةمن التباين في  %10.5 ما نسةةةةةةةبته تفسةةةةةةةر

ملائم ومناسةب غير الدراسةةة  نموذج أن(. وبينت النتائج المتحدة للاتصةةالات في امانة العاصةةمة صةةنعاء
دالة غير ( 1.090لتفسةةةةةةةةةةةةةةير العلاقة بين المتغيرات المسةةةةةةةةةةةةةةتقلة والمتغير التابع حيث كانت قيمة ف )

 . 0.05أو يساوي احصائيا عند مستوى دلالة اقل 
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 (: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى باستخدام تحليل الانحدار المتعدد18-4جدول )

 نص الفرضية الفرعية
معامل 
 الانحدار
Β 

 الخطأ
 المعياري 

Beta قيمة T 
مستوى 
 الدلالة
Sig. 

في الميزة  للتوجه الاستراتيجي ذو دلالة إحصائية ثرأيوجد لا 
التنافسية لدى )الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة 

 العاصمة صنعاء(.
.060 .233 .062 .257 .799 

د دور ذو دلالة إحصةةةةةةةةائية لتطوير رأس المال البشةةةةةةةةري في يوجلا 
الميزة التنافسةةية لدى العاملين في )الشةةركة اليمنية العمانية المتحدة 

 للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء( 

-
.315- 

.200 .414- -1.576- .126 

إحصائية لتعزيز الثقافة التنظيمية في الميزة يوجد دور ذو دلالة لا 
الشةةةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةةةالات في لدى ) التنافسةةةةةةية

 امانة العاصمة صنعاء( 
.180 .223 .169 .810 .425 

 ( p.≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*)

 للتوجه الاستراتيجيذو دلالة إحصائية  أثروجود عدم (   يتضح من البيانات الواردة في الجدول )
الشةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةالات في امانة العاصةةةةمة لدى العاملين في ) ةالميزة التنافسةةةةيفي 

 (.Sig) فمسةةةةةةتوى الدلالةدالة احصةةةةةةائيا، غير T (0.257 )( محل الدراسةةةةةةة، حيث كانت قيمة صةةةةةةنعاء
 βقيمة معامل الانحدار كما كانت (، 0.05من مسةةةةةةةةةةةتوى دلالة ) أكبر( وهي 0.799)تالمقابلة لها بلغ

 الميزة التنافسةةةيةله تأثير في تعزيز ليس  التوجه الاسةةةتراتيجي أن توفر وهذا يشةةةير الى(، 0.06) صةةةغيرة
( محل الشةةةةةةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةةةةةةالات في امانة العاصةةةةةةةةةمة صةةةةةةةةةنعاءلدى العاملين في )
 التي تنص على أنه: ،للدراسة الأولىالفرضية الفرعية  نقبلالدراسة، وبالتالي 

الشركة لدى العاملين في ) الميزة التنافسيةفي  للتوجه الاستراتيجيدور ذو دلالة إحصائية يوجد لا 

 .( محل الدراسةاليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء
لتطوير رأس ذو دلالة إحصةةائية  أثر( عدم وجود 25كما يتضةةح من البيانات الواردة في الجدول )

الشةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةالات في امانة العاصةةةمة في ) الميزة التنافسةةةية في المال البشةةةري 
المقابلة لها  (.Sig)( غير دالة احصةةةةةةةةائيا، فمسةةةةةةةةتوى الدلالة 1.576-) T(، حيث كانت قيمة صةةةةةةةةنعاء

صغيرة  جداً  β(، كما كانت قيمة معامل الانحدار 0.05( وهي أكبر من مستوى دلالة )0.126) بلغت
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الميزة ليس له تأثير في  تطوير رأس المال البشةةةري (، وهذا يشةةةير الى أن 0.315-سةةةالبة حيث بلغت )و 
( الشةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةالات في امانة العاصةةةةمة صةةةةنعاءلدى العاملين في ) التنافسةةةةية

 ه:الفرضية الفرعية الثانية للدراسة، التي تنص على أن نقبلمحل الدراسة، وبالتالي 

لدى العاملين  الميزة التنافسيةفي تعزيز  لتطوير رأس المال البشري  يوجد دور ذو دلالة إحصائيةلا 

 (.الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاءفي )

لتعزيز وجود دور ذو دلالة إحصةةةةةةةةائية  السةةةةةةةةابق عدمكما يتضةةةةةةةةح من البيانات الواردة في الجدول 
الشةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةالات في لدى العاملين في ) الميزة التنافسةةةيةفي  التنظيمية الثقافة

 T( وكانت قيمة 0.180) β( محل الدراسةةةة،  حيث بلغت قيمة معامل الانحدارامانة العاصةةةمة صةةةنعاء
ه بافترا  ( وهذا يشةةةةةير الى أن0.05دالة احصةةةةةائيا عند مسةةةةةتوى دلالة اقل أو يسةةةةةاوي )غير ( 0.810)

تعزيز الثقافة ( في مستوى %100تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضع للدراسة ستؤدي الزيادة بنسبة)
الشةةةةةةةركة اليمنية لدى العاملين في ) الميزة التنافسةةةةةةةية( في %18.0إلى زيادة بمقدار )سةةةةةةةيؤدي  التنظيمية

الفرضةةية الفرعية  نقبل، وبالتالي ( محل الدراسةةةالعمانية المتحدة للاتصةةالات في امانة العاصةةمة صةةنعاء
 للدراسة التي تنص على أنه: الثالثة

لدى العاملين في  الميزة التنافســـيةفي  لتعزيز الثقافة التنظيمية ذو دلالة إحصـــائية أثريوجد لا 
 (.الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء)

 :يةالثانالفرضية الرئيسة اختبار  4-5

إجابات عينة الدراسة حول  فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  تنص هذه الفرضية على أنه:
الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في لدى ) الميزة التنافسيةفي  القيادة الاستراتيجيةدور 

الوظيفي, سنوات المستوى  ,( تعزى للمتغيرات )النوع, العمر, المؤهل العلميامانة العاصمة صنعاء
 الخدمـــــة(.

الميزة في  القيادة الاستراتيجيةحول دور  عينة الدراسة إجاباتوجود فروق في  عدم لتأكد منلو 
بحسب الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء للعاملين في  التنافسية
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فقد تم ( لمي، المستوى الوظيفي، سنوات الخدمةةةةةةالمؤهل الع النوع، العمر،)المتغيرات الديموغرافية:
-Oneواختبار تحليل التباين الأحادي  المجموعتينللعينات المستقلة ذات  T-Test اختبار استخدام

Way ANOVA  كما يأتي: مجموعات فأكثرللعينات المستقلة ذات الثلاثة 
لدى العاملين في  ة التنافســـــــــيةالميز في  القيادة الاســـــــــتراتيجية أثرنتائج اختبار الفروق حول  -أ

( محل الدراســة حســب الشــركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصــالات في امانة العاصــمة صــنعاء)
 متغير النوع:

أفراد  متوسط استجاباتفي  لكشف الفروق  لعينتين مستقلتين (T-Test) اختبار استخدمت الدراسة
الشركة اليمنية العمانية المتحدة في ) ميزة التنافسيةالفي  القيادة الاستراتيجية أثرحول  الدراسة عينة

النتائج كما في كانت و  ،)النوع(متغير ل( محل الدراسة تعزى للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء
 التالي: الجدول

حسب الفروق في آراء العينة حول القيادة الاستراتيجية والميزة التنافسية  لمعرفة( Tنتائج اختبار ) ( 19-4جدول )

 النوعمتغير 

 الذكور والانال لعينتي (T) لاختبار (.Sig) الدلالةمسةةةةةةةةةةةةةتوى  أن( 26يتضةةةةةةةةةةةةةح من الجدول رقم )
الميزة ، و القيادة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية(، في الدرجة الكلية لمحوري )0.05)أكبر من مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة  جاءت

القيادة  أثرالعينة حول  (، وهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفرادالتنافسية
الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة لدى العاملين في ) ة التنافسيةالميز في  الاستراتيجية

وتبين هذه النتيجة تقارب وتجانس وجهات نظر  تعزى لمتغير )النوع(، ( محل الدراسةةةةالعاصةةةمة صةةةنعاء
عن اختلاف جنسةةةةةةةهم )ذكور، وانال(، ويمكن تفسةةةةةةةير عدم وجود اختلاف بين أفراد العينة بغض النظر 

 المجال

 T-Test الإناث الذكور

 المتوسط العدد
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعياري
 Tاختبار 

مستوى الدلالة 

 0.05عند 

القيادة 
 الاستراتيجية
والميزة 
 التنافسية

29 4.03 0.255 3 3.819 0.150 1.426 0.164 
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ن وبةةةالتةةةالي فنظرتهم النوعين)ذكور، وانةةةال( إلى تقةةةارب بيئةةةة وظروف العمةةةل التي يعمةةةل فيهةةةا النوعةةةا
 .الدراسةمتشابهة لموضوع 

نتائج اختبار الفروق حول القيادة الاســــتراتيجية والميزة التنافســــية في )الشــــركة اليمنية العمانية  -ب
 حسب متغير العمر:  المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء( محل الدراسة

في  الفروق  لمعرفة ،(One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  اختبار اسةةةتخدمت الدراسةةةة
الشةةةةةركة اليمنية في ) الميزة التنافسةةةةةيةفي  القيادة الاسةةةةةتراتيجيةحول دور  الدراسةةةةةة عينة أفراد اسةةةةةتجابات

( والنتائج العمر)متغير للعزى تُ ( محل الدراسةةةة العمانية المتحدة للاتصةةةالات في امانة العاصةةةمة صةةةنعاء
 التالي: كما في الجدول

الفروق في آراء العينة حول القيادة الاستراتيجية  لمعرفة( One-Way ANOVA( نتائج اختبار )20-4جدول )

 حسب متغير العمر والميزة التنافسية

 المتوسط العدد العمر المجال
الانحراف 

 المعياري
 Fاختبار 

مستوى الدلالة 

 0.05عند 

القيادة 
 الاستراتيجية

 الميزة التنافسيةو 

 218. 3.74 20 سنة 25اقل من 

0.196 0.898 
 363. 3.55 9 سنة 25-35

 . 3.46 1 سنة 36-45

 00. 3.61 2 سنة 46-55

 0.254 4.01 32 الإجمالي
وى الدلالة جاءت أكبر من مست Fلاختبار  (.Sig) مستوى المعنويةأن أعلاه تضح من الجدول ي

وهذا يدل على عدم وجود (، الميزة التنافسية، و القيادة الاستراتيجية)لمحوري  في الدرجة الكلية(، 0.05)
 والميزة التنافسية القيادة الاستراتيجيةحول استجابات أفراد العينة  اتفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط

( محل الدراسة تعزى لمتغير امانة العاصمة صنعاء الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات فيفي )
 )العمر(.
 والميزة التنافسية القيادة الاستراتيجيةعدم وجود اختلافات بين الفئات العمرية حول  الباحثون  يعزوو 
( محل الدراسة إلى أن جميع الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاءفي )

، بغض النظر عن الميزة التنافسية، و القيادة الاستراتيجيةمحل الدراسة يدركون دور  الشركةالعاملين في 
 أعمارهم، وذلك لتعايشهم مع قيادتهم، ما جعل نظرتم متشابهة ومتقاربة.
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القيادة الاســـتراتيجية في تعزيز الميزة التنافســـية لدى العاملين في  اثرنتائج اختبار الفروق حول  -ج
حســب  العمانية المتحدة للاتصــالات في امانة العاصــمة صــنعاء( محل الدراســة )الشــركة اليمنية

 متغير المؤهل العلمي:
في  لكشف الفروق  ،(One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  اختبار استخدمت الدراسة

املين في لدى الع الميزة التنافسيةفي تعزيز  القيادة الاستراتيجية أثرحول  الدراسة عينة أفراد استجابات
متغير للعزى ( محل الدراسة تُ الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء)
 التالي: ( والنتائج كما في الجدولالمؤهل العلمي)

الفروق في آراء العينة حول القيادة الاستراتيجية  لمعرفة( One-Way ANOVA( نتائج اختبار )21-4جدول )

 المؤهل العلميحسب متغير  افسيةوالميزة التن

 المتوسط العدد المؤهل العلمي المحور
الانحراف 

 المعياري
 Fاختبار 

مستوى 

الدلالة عند 

0.05 

القيادة 
 الاستراتيجية
والميزة 
 التنافسية

 000. 3.888 2 دكتوراه 

3.199 0.039 
 304. 4.166 4 ماجستير

 244. 3.928 19 بكالوريوس

 154. 4.202 7 دبلوم فأقل

 254. 4.015 32 الإجمالي

من مستوى الدلالة  أصغرجاءت  Fلاختبار  (.Sig) مستوى الدلالةأن  السابقتضح من الجدول ي
وهذا يدل على وجود فروق (، الميزة التنافسية، و القيادة الاستراتيجية)لمحوري  في الدرجة الكلية(، 0.05)

الميزة في  القيادة الاستراتيجيةحول دور ابات أفراد العينة استج اتذات دلالة إحصائية بين متوسط
( محل الدراسة تعزى الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاءفي ) التنافسية
 .، حيث يتضح تفاوتا ملحوظا بين متوسطات المؤهلات العلمية)المؤهل العلمي(لمتغير 

الشــــــركة في ) الميزة التنافســــــيةفي  القيادة الاســــــتراتيجيةور نتائج اختبار الفروق حول د -د
حسب متغير  ( محل الدراسةاليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء

 المستوى الوظيفـــــي:
 متوسط استجاباتفي  لكشف الفروق  لعينتين مستقلتين (T-Test) اختبار استخدمت الدراسة

الشركة اليمنية العمانية في ) الميزة التنافسيةفي  القيادة الاستراتيجيةحول دور  الدراسة أفراد عينة
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النتائج كانت و  ،)النوع(متغير ل( محل الدراسة تعزى المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء
 التالي: كما في الجدول

دة الاستراتيجية والميزة التنافسية حسب الفروق في آراء العينة حول القيا لمعرفة( Tنتائج اختبار ) ( 22-4جدول )

 النوعمتغير 

كانت  لمجموعتين مستقلتين Tلاختبار  (.Sig) مستوى المعنوية( أن 29تضح من الجدول )ي
الميزة ، و القيادة الاستراتيجية)لمحوري  في الدرجة الكلية(، 0.05من مستوى الدلالة ) أكبر ( وهي0.776)

استجابات أفراد العينة  اتفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطوجود  عدم وهذا يدل على(، التنافسية
الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة في ) والميزة التنافسية القيادة الاستراتيجيةحول 

 )المستوى الوظيفةةةةةي(.( محل الدراسة تعزى لمتغير العاصمة صنعاء
حول القيادة المستوى الوظيفي ت المبحوثين حسب وجود اختلافات في إجاباويمكن تفسير عدم 

الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة لدى العاملين في ) والميزة التنافسية الاستراتيجية
، إلى أن المستويات الوظيفية لم تؤثر في رؤية أفراد المجتمع حول ( محل الدراسةالعاصمة صنعاء
 موضوع الدراسة. 

بار الفروق حول القيادة الاســــتراتيجية والميزة التنافســــية في )الشــــركة اليمنية العمانية نتائج اخت -ه
 المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء( حسب متغير التخصص:

في  لكشف الفروق  ،(One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  اختبار استخدمت الدراسة
الشركة اليمنية العمانية في ) الميزة التنافسيةو  دة الاستراتيجيةالقياحول  الدراسة عينة أفراد استجابات

( والنتائج كما التخصص)متغير لعزى ( محل الدراسة تُ المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء
 التالي: في الجدول

 المجال

مدير عام تنفيذي/ نائب مدير 

 عام
 T-Test مدير إدارة/ نائب مدير إدارة

 المتوسط العدد
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعياري
 Tاختبار 

مستوى الدلالة 

 0.05عند 

القيادة 
 الاستراتيجية
والميزة 

 فسيةالتنا

11 3.99 0.245 21 4.02 0.264 0.288 0.776 
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راتيجية الفروق في آراء العينة حول القيادة الاست لمعرفة( One-Way ANOVA( نتائج اختبار )23-4جدول )

 التخصصحسب متغير  والميزة التنافسية

 

من  أكبرجاءت  F لاختبار تحليل التباين الأحادي (.Sig) مستوى الدلالةتضح من الجدول أن ي
(، وهذا يدل الميزة التنافسية، و القيادة الاستراتيجية)لمحوري (، في الدرجة الكلية 0.05مستوى الدلالة )

 القيادة الاستراتيجيةحول متوسط استجابات أفراد العينة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عدم على 
( محل الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاءفي ) والميزة التنافسية

 (.التخصص العلميالدراسة تعزى لمتغير )
قيادة ال حول التخصص العلميوجود اختلافات في إجابات المبحوثين حسب ويمكن تفسير عدم 

( الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاءفي ) والميزة التنافسية الاستراتيجية
 تهماوخبر  المعرفي لتخصصهم العلميلا يختلفون في وجهة نظرهم نظراً  الموظفينمحل الدراسة، إلى أن 

لم تؤثر في رؤية  تخصصات العلميةالوهذا يشير إلى أن  على وجهة نظرهم.ت انعكس التي ةالمتقارب
الشركة اليمنية العمانية المتحدة في ) الميزة التنافسية، ومستوى القيادة الاستراتيجية توفردرجة أفراد العينة ل

 .( محل الدراسةللاتصالات في امانة العاصمة صنعاء
ة اليمنية الشــــــركفي ) والميزة التنافســــــية القيادة الاســــــتراتيجيةنتائج اختبار الفروق حول  -و

 ( حسب متغير سنوات الخدمة:العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء
في  لكشف الفروق  ،(One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  اختبار استخدمت الدراسة

انية الشركة اليمنية العمفي ) الميزة التنافسيةو  القيادة الاستراتيجيةحول  الدراسة عينة أفراد استجابات
( والنتائج سنوات الخدمة)متغير لعزى ( محل الدراسة تُ المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء

 التالي: كما في الجدول

 المتوسط العدد التخصص المحور
الانحراف 
 المعياري 

اختبار 
F 

مستوى الدلالة 
 0.05عند 

القيادة 
 الاستراتيجية
والميزة 
 التنافسية

 275. 4.006 22 علوم إدارية

0.045 0.956 
 2107. 4.033 5 علوم إنسانية
 2374. 4.038 5 علوم تطبيقية

 254. 4.015 32 الإجمالي
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الفروق في آراء العينة حول القيادة الاستراتيجية  لمعرفة( One-Way ANOVA( نتائج اختبار )24-4جدول )

 سنوات الخدمةحسب متغير  والميزة التنافسية

 

 أكبرجاءت  F لاختبار تحليل التباين الأحادي (.Sig) مستوى الدلالةأن  (  تضح من الجدول )ي
(، وهذا الميزة التنافسية، و القيادة الاستراتيجية)لمحوري (، في الدرجة الكلية 0.05من مستوى الدلالة )

 القيادة الاستراتيجيةحول ية بين متوسط استجابات أفراد العينة وجود فروق ذات دلالة إحصائعدم يدل على 
( محل الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاءفي ) والميزة التنافسية

 الدراسة تعزى لمتغير )سنوات الخدمةةةةةة(.
إجابات  توسطاتم عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في يتبين خلال ما سبق عرضهومن 
الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في ) والميزة التنافسية القيادة الاستراتيجيةحول  عينة الدراسة

 التخصص، المستوى الوظيفي، النوع، العمر،تغيرات )لمتعزى ل ( محل الدراسةفي امانة العاصمة صنعاء
 على أنه: نصتالثانية التي الفرضية الرئيسة  قبول، وهذا يعني (سنوات الخدمةةةة

 القيادة الاستراتيجيةمتوسطات إجابات عينة الدراسة حول  توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيلا 
( تعزى الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء)في  والميزة التنافسية

بنما أظهرت النتائج وجود  .سنوات الخدمـــــة(المستوى الوظيفي, التخصص, النوع, العمر, ) تغيراتلمل
 والميزة التنافسية القيادة الاستراتيجيةمتوسطات إجابات عينة الدراسة حول  فيفروق دالة إحصائيا 

)المؤهل  تغيرلم( تعزى لالشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء)في 
 العلمي(.

 المتوسط العدد سنوات الخدمـــــة محورال
الانحراف 
 المعياري 

اختبار 
F 

مستوى الدلالة 
 0.05عند 

القيادة 
 الاستراتيجية
والميزة 
 التنافسية

 25391. 4.100 19 سنوات 5اقل من 

2.343 0.095 
 23335. 3.924 9 سنوات 5-10

 08839. 3.729 2 سنة 10-15
 00000. 3.902 2 سنة 15أكثر من 

 254. 4.015 32 الإجمالي
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 الخامسالفصل 

 والتوصيات ستنتاجاتالإ
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 المبحث الأول
 الاستنتاجات  5-1

من  الاستبانات طريق عن جمعها تم التي للبيانات الإحصائية التحليلات إجراء من الانتهاء بعد
أهم  استخلال تم، (الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاءالعاملين في )

 توصل إليها، وذلك على النحو الآتي:الاستنتاجات التي تم ال
الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة في ) القيادة الاستراتيجية توافر مستوى أن  -1

 .(%82.5) مئوية نسبةبو حسب تقديرات عينة الدراسة،  مرتفعا( كان العاصمة صنعاء

قد فبمسةةةةةتويات متفاوتة، رتفعة و بمتوسةةةةةطات ممتوفرة  القيادة الاسةةةةةتراتيجية محور أن جميع أبعاد -2
في المرتبة و %(،  82.6موافقة ) نسةةةةةةةةةةةةةةبةبفي المرتبة الأولى  تعزيز الثقافة التنظيميةجاء بُعد 

 والأخيرة في المرتبة الثالثة فيما كان%(،  82.6) نسةةةةبةب تطوير رأس المال البشةةةةري الثانية بُعد 
 .(%82) نسبةب التوجه الاستراتيجي بُعد

تقوم  الشةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةالات في امانة العاصةةةمة صةةةنعاء بينت الدراسةةةة أن -3
، فيما %85وبما نسبته  بنشر الرسالة بين العاملين لتحفيزهم على تحقيق الأهداف الاستراتيجية

اتضةةةةح من نتائج الدراسةةةةة أن نسةةةةبة اشةةةةتراك الموظفين في إعداد رؤية اسةةةةتراتيجية الشةةةةركة كان 
80%. 

على تطوير مهارات تعمل  الشةةةةةةةةةةةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصةةةةةةةةةةةةةةالاتئج أن أظهرت النتا -4
وبنسةةةةةةبة عالية جدا، فيما انخفضةةةةةةت تلك  مواردها البشةةةةةةرية من خلال الدورات التدريبية المتنوعة

البشةةةةةةةةةةةري بأنه المورد الاول الذي يجب النسةةةةةةةةةةةبة في نظرة العينة إلى أن الشةةةةةةةةةةةركة تنظر للمورد 
 .%77وذلك بنسبة  ره لمجابهة التحديات المستقبليةالاستثمار فيه وتطوي

ن أ، و %85بدرجة كبيرة جدا وبنسةةةبة  على توفر منا  تنظيمي ملائم للعاملينأن الشةةةركة تعمل  -5
وبنسةةةةةةةةةةةةةبة  على نشةةةةةةةةةةةةةر القيم والمعتقدات التي تتوافق مع ثقافتها التنظيميةإدارة الشةةةةةةةةةةةةةركة تعمل 

81.2%. 
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اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة  الشركةفي ) الميزة التنافسيةمستوى أن  -6
قد جاء بُعد فمتفاوتة،  متوسةةطاتحصةةلت على  الميزة التنافسةةيةأن أبعاد ، و ( كان مرتفعاً صةةنعاء
في المرتبةةة الثةةالثةةة بُعةةد  ثم ،(الإبةةداعفي المرتبةةة الثةةانيةةة بُعةةد ) يليةةه ،في المرتبةةة الأولى المرونةةة

 .(التكلفةبُعد ) الرابعة والأخيرةرتبة في الم وأخيرا ،(الجودة)

 تسعىأن الشركة ، كما %83بنسبة تتجاوز  بمعايير الجودة في تقديم خدماتهاالشركة تلتزم  أن -7
مرتفعة بدرجة  جل التحسةةةةةةةين والتطويرأراء العملاء حول الخدمة المقدمة من آإلى اسةةةةةةةتقصةةةةةةةاء 
 .%73وبنسبة تقدر بةة 

 العميل، لحاجات الاسةةةةةةةةةةتجابة ية العمانية للاتصةةةةةةةةةةالات علىالشةةةةةةةةةةركة اليمن قدرةأظهرت النتائج  -8
 .%75وبنسبة  البيئية المتغيرة وبما يحقق لها ميزة تنافسية المتغيرات مع والتكيف

الأخرى وبنسةةبة بتقديم خدماتها بأسةةعار تنافسةةية مقارنة بالشةةركات الشةةركة تهتم  أنبينت النتائج  -9
 وفق رأي العينة. %70بنسبة وذلك  أولوياتهاخفض التكاليف من أن الشركة تعتبر و  ،85,6%

 تقريبا، %84وبنسةةةةةةبة  تقديم كل جديد عند تقديم خدماتها في السةةةةةةوق الشةةةةةةركة تحرل على  أن -10
وبنسةةةةبة  الافكار غير التقليدية المقدمة من العاملين لمواجهة مشةةةةاكل العملاءأن الشةةةةركة تتبنى و 

 .وفق تقديرات العينة %73تزيد على 

الميزة  في للمرونة الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةائية  أثروجود عدم راسةةةةةةةةةةةةةة أظهرت نتائج الد -11
 .الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاءلدى  التنافسية

وتطوير رأس المال  للةةةةةةةةةةةة)التوجه الاستراتيجية،ذو دلالة إحصائية  أثروجود أظهرت النتائج عدم  -12
الشةةةةةةةةركة اليمنية العمانية المتحدة لدى  الميزة التنافسةةةةةةةةية فيالتنظيمية( البشةةةةةةةةري، وتعزيز الثقافة 

 .للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء
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متوسةةةةةطات إجابات  توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةائية فيأظهرت نتائج الدراسةةةةةة أنه لا  -13
ة المتحدة )الشةةةةةركة اليمنية العمانيعينة الدراسةةةةةة حول القيادة الاسةةةةةتراتيجية والميزة التنافسةةةةةية في 

النوع، العمر، التخصةةص، المسةةتوى ) تغيراتلمللاتصةةالات في امانة العاصةةمة صةةنعاء( تعزى ل
متوسطات  فيبنما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا  .الوظيفي، سنوات الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(

عمانية )الشةةةةةركة اليمنية الإجابات عينة الدراسةةةةةة حول القيادة الاسةةةةةتراتيجية والميزة التنافسةةةةةية في 
 )المؤهل العلمي(. تغيرلمالمتحدة للاتصالات في امانة العاصمة صنعاء( تعزى ل
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 المبحث الثاني
 والمقترحات التوصيات 5-2

 :يمكن عرضها كالاتيمن التوصيات والمقترحات  يمكن تقديم العديد الدراسة، نتائجفي ضوء 

طط عمل ملموسةةةةةةةةةةةةةةة، مع تعزيز تطوير آليات أكثر فعالية لتحويل الرؤية الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية إلى خ -
 مشاركة الموظفين في صياغة الاستراتيجيات )خاصةً ذوي المؤهلات العلمية العليا(.

 تنظيم ورش عمل دورية لمواءمة أهداف الموظفين مع الأهداف الاستراتيجية للشركة. -

ى، وربط زيادة التركيز على اعتبار الموظفين "أولوية اسةةتثمارية" عبر برامج تطويرية طويلة المد -
 الترقيات بالتطوير المهني.

تعزيز برامج التدريب التخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةي التي تركز على الابتكار وإدارة التغيير، خاصةةةةةةةةةةةً في ظل  -
 التحديات المستقبلية.

تبني تقنيات حديثة لخفض التكاليف التشةةةةةةةةةةةةغيلية دون التأثير على جودة الخدمات، مثل التحول  -
 الرقمي أو تحسين سلاسل الإمداد.

ايير الجودة عبر الحصةةةةةةول على شةةةةةةهادات اعتماد دولية، ومراقبة آراء العملاء بشةةةةةةكل تعزيز مع -
 منتظم.

 إنشاء حاضنات داخلية للأفكار الإبداعية، ومكافأة الموظفين الذين يقدمون حلولًا غير تقليدية. -

 تطوير آليات استباقية للتعامل مع التغيرات البيئية، مثل تحليل السيناريوهات المستقبلية. -

عميق القيم التنظيمية عبر حملات توعية تفاعلية، وربطها بممارسةةةةةةةةةةةات يومية ملموسةةةةةةةةةةةة )مثل ت -
 تقييم الأداء القائم على القيم(.

تحسةةةةةةةةةةةةةةين المنةةةةا  التنظيمي عبر توفير بيئةةةةة عمةةةةل مرنةةةةة تةةةةدعم التوازن بين الحيةةةةاة العمليةةةةة  -
 والشخصية.
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يا، أو الشةةةراكات الخارجية( قد اسةةةتكشةةةاف عوامل أخرى غير مُدرَجة في الدراسةةةة )مثل التكنولوج -
 تفسر عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية للقيادة الاستراتيجية على الميزة التنافسية.

إجراء دراسةةةة نوعية لفهم أسةةةباب اختلاف إدراك العاملين ذوي المؤهلات العلمية المختلفة للقيادة  -
 الاستراتيجية، وكيفية توظيف هذه الفروق لصالح الشركة.

ثير البيئة الخارجية )كالأوضةةةاع السةةةياسةةةية والاقتصةةةادية في اليمن( على فاعلية القيادة دراسةةةة تأ -
 الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية.

إجراء دراسةةةة مقارنة مع شةةةركات اتصةةةالات في دول أخرى لاسةةةتخلال أفضةةةل الممارسةةةات في  -
 مجال القيادة الاستراتيجية.

ة على مةةةدى فترات زمنيةةةة طويلةةةة لقيةةةاس الأثر التراكمي تقييم التغييرات في الميزة التنةةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةة -
 للاستراتيجيات.

 تبني منهجية التحسين المستمر في جميع الأبعاد، خاصةً في مجالات التكلفة والجودة. -

تعزيز الشةةةةةةفافية الداخلية عبر نشةةةةةةر نتائج الدراسةةةةةةات الدورية عن أداء الشةةةةةةركة أمام الموظفين،  -
 وإشراكهم في صنع القرار.

فادة من الذكاء الاصةةطناعي في تحليل بيانات العملاء والموظفين لتوقع التحديات ووضةةع الاسةةت -
 استراتيجيات استباقية.

( Transformational Leadershipتةدريةب القيةةادات العليةةا على مهةةارات القيةةادة التحويليةةة ) -
 لتعزيز الربط بين الاستراتيجية والتنفيذ.

ة عن مراقبة الاتجاهات العالمية في قطاع الاتصةةالات إنشةةاء "وحدة اسةةتشةةراف مسةةتقبلي" مسةةؤول -
 وتكييف الاستراتيجيات وفقًا لها.
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أثر اسةةةةةةةةةةتراتيجيات التسةةةةةةةةةةويق المصةةةةةةةةةةرفي في تحقيق الميزة . (2023) واخرون منال ، الأصةةةةةةةةةةبحي .1
أمانة  ،الدوليةالاماراتية  دراسةةةةة حالة بنك التسةةةةليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" الجامعة التنافسةةةةية

 .ءالعاصمة صنعا
أثر القيادة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية على ادارة . (2021)قطاف  ،، مديحةبن ذهيبة  أرسةةةةةةةةةةةةةةلان، بن عبد الله .2

، ماجسةةتيررسةةالة ، الازمات في المؤسةةسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة الناشةةطة في قطاع صةةناعة الادوية
 الجزائر. ، ماي8 جامعه

 دراسةةةةةةةةةة ميدانية دور اليقظة الاسةةةةةةةةةتراتيجية في تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةةةية  .(2023خوله ) ،عزيزبو  .3
 .ماي، الجزائر8جامعة  ،للمؤسسة الاقتصادية بمؤسسة مطاحن عمر بن عمر الفجوج

القيادة الاسةةةةةةتراتيجية في تعزيز التفوق التنافسةةةةةةي لمؤسةةةةةةسةةةةةةه الخزف  أثر .(2022)بو طالب  ،جهيد .4
 يحي.جامعه محمد الصةةةةةةةةديق بن  ،قتصةةةةةةةةاد واداره الاعمالمجله الا ،الصةةةةةةةةحي بالميليه ولاية جيجل

144_168. 
دور التوجه الاسةةتراتيجي في تحقيق الميزة التنافسةةية  .(2024)جمال درهم  ،، زيد، فؤاد احمدالحداء .5

 جامعه صنعاء.  الإنسانية،مجله جامعه صنعاء للعلوم ، دراسة ميدانية في الجامعات الاهلية اليمنية
رأس المةةال الفكري وأثره على الميزة التنةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةة في المنظمةةات  .(2021) رون واخخةةالةةد ، الحةةاج .6

 .، اليمنالجامعة الاماراتية الدولية، تطبيقية على شركة طلال ابو غزالة الخدمية دراسة
دور التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي في تحقيق الميزة التنةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةة في . (2020) ، خةةالةةد واخرون الحةةاج .7

، صةةنعاء، بالتطبيق على مجموعة شةةركات هائل سةةعيد انعم، الدوليالمؤسةةسةةات المحلية في السةةوق 
 .اليمن

أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة  .(2017)احمد إبراهيم  ،حسن .8
الأوسةةةط، الشةةةرق  جامعه ،الاعمالفي إدارة  الماجسةةةتير الأردنية، رسةةةالة ئيةواالدميدانية في شةةةركات 

 .الاردن
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دور رأس المال الاستراتيجي في تحقيق الميزة  .(2023)سفين على  ،حسن ، محسن عثمان،حسن .9
التنافسية دراسة استطلاعية لآراء عينة من أعضاء مجالس الكليات في عدد من الجامعات الخاصة 

 ، العراق.المجلة العلمية لجامعة جيهان السليمانية أربيل،في مدينة 
 أثر القيادة الاسةةةةةتراتيجية على التسةةةةةويق الريادي .(2021مة )بو عماخامرة،  محمد،خويلدات،  .10

جامعه قاصةةةةةةةةةةدي ، اداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الجزائرية مجلة، بورقلةدراسةةةةةةةةةةة حالة متعاملي الهاتف النقال 
 .1-10مرباح.

دور ادارة معرفة الزبون في تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةةية  .(2020)حسةةةةةةةةناء عربة،  ،سةةةةةةةةليمةدرابلة،  .11
 .، الجزائرماي 8جامعة  ،مطاحن مرمورة قالمة ،الصناعي والتجاري دراسة ميدانية للمركب 

دور خدمات الصةةةةةةةةةيرفة الالكترونية لتحقيق الميزة التنافسةةةةةةةةةية . (2021) ، فهمي واخرون الدقاف .12
 .، صنعاء، اليمندراسة تطبيقية على بنك الكريمي

مديري  دراسة حالة فسيةالقيادة الاستراتيجية وعلاقتها بالقدرة التنا. (2020)سناء كاسب  ،الرقاد .13
 ، رسةةةالةالمديرينالمدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصةةةمة عمان من وجهة نظر مسةةةاعدي 

 .الأوسط، الاردنجامعه الشرق ، العلوم التربوية الماجستير
القيادة الاسةةةةةتراتيجية في البراعة التنظيمية دراسةةةةةة ميدانية  رأث .(2022)ذكرى احمد  ،السةةةةةماوي  .14

مجلس الدراسةةةةةةةات العليا والبحث  ،ماجسةةةةةةةتير رسةةةةةةةالة، ك اليمنية بأمانة العاصةةةةةةةمة صةةةةةةةنعاءفي البنو 
 .، اليمنجامعة العلوم والتكنولوجيا ،العلمي، إدارة الاعمال

أثر القيادة الاستراتيجية على تحقيق التميز التنظيمي دراسة   .(2020)رشا رشاد  ،سمر الدين .15
المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحال ةةةةةةةةةةةةةةةة مجلة  ،محافظة جدةميدانية على وزارة التجارة والاستثمار ب
 .7-4.، السعوديةزعبد العزيجامعه الملك  ،العلوم الاقتصادية والادارية والقانونية

دور القيادة التحويلية في تحقيق الميزة التنافسةةةةةية  .(2023)، جبر عبد القوي واخرون السةةةةةنباني .16
 .عاء، اليمنالإماراتية، صندراسة حالة في الجامعة 

 دور الاتصال التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية .(2023)ذكرى بوشلاغم، لينده، الصالحي،  .17
شةةعبة علوم الاعلام  ،ر، رسةةالة ماجسةةتيعمر بن عمر نموذجا الاقتصةةادية مؤسةةسةةةللمؤسةةسةةة  دراسةةة

 .، الجزائروالاتصال
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الاستةةةةةةةةةةراتيجية في تعزيةةةةةةةةةةز  دور القيادة. (2021)إيهاب سمير  ،، القبج، محمد إبراهيمصويص .18
جامعه فلسةةةةةةطين  للإدارة،المجلة العربية ، البنوك التجارية في الضةةةةةةفة الغربية المؤسةةةةةةسةةةةةةي فيالأداء 
 .4-41 التقنية.

دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسةةةةةية  .(2023سةةةةةميه )ناجمي،  هاجر،طلحاوي،  .19
 رسةةةةةالة، ابر التحاليل الطبية بولاية أدراردراسةةةةةة حالة عينة من عمال من لدى المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةحية

 .الجزائر ،درايعيةجامعه احمد  ال،ادارة أعم تخصص أكاديميماجستير شهادة ماستر 
دور الامن السةةةةةةةةيبراني في تحقيق  .(2023)محمد عبد الفتاح  ، محمد احمد، زهري،الطويسةةةةةةةةي .20

 ردن.الاالميزة التنافسية لفنادق الخمس نجوم بمنطقه المثلث الذهبي في 
دور القيادة الاسةةةةةتراتيجية والشةةةةةفافية في محاربة الفسةةةةةاد . (2010)علي عبد الحسةةةةةن  ،العامري  .21

، كربلاء ، جامعةالأعمالماجسةةةةةتير في علوم إدارة  رسةةةةةالة، مجلس كلية الإدارة والاقتصةةةةةاد ،الإداري 
 .العراق

تراتيجية أثر القيادة الاسةة .(2024)عبد المغيث يحيى  ،، الشةةمسةةي، عبد اللطيف مصةةلحعايض .22
دراسةةةةةةةةةةةةةةةة ميدانية في البنوك العاملة بأمانة  أداره الأزماتفي تحقيق التفوق التنافسةةةةةةةةةةةةةةي من خلال 

 ، اليمن.جامعة العلوم والتكنولوجيا، مجلة الاندلس للعلوم الاجتماعية والانسانية، العاصمة صنعاء
التنافسةةةةةية لميزة تطوير صةةةةةةورة العلامة التجارية أداة من أدوات تحقيق ا .(2024محمد ) ،عباده .23

 مرباح.جامعه قاصدي  تسويق، الماجستير رسالة، صنف منتجات التلفاز دراسة
التنافسةية لمنظمات  في الميزةتأثير القيادة الاسةتراتيجية  .(2022) معلي عبد السةلا ،الدائم عبد .24

العراقية  الاسةةتراتيجية دراسةةة تحليليه في المصةةارف الموارد البشةةريةالاعمال بتوسةةيط ممارسةةات ادارة 
 .137-48 الجامعة العراقية.، مجلة الادارة والاقتصاد ،ببغداد

 لأثر ممارسةةةةةةات القيادة الاسةةةةةةتراتيجية في تحقيق ريادة الاعما. (2016)حسةةةةةةن  ضةةةةةةرغام عبد، .25
مجله الغري للعلوم  ،دراسةةةة اسةةةتطلاعية في بعض المصةةةارف التجارية في محافظة النجف الاشةةةرف

 .39-13.، العراقالكوفة جامعةوالإدارية، الاقتصادية 
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التخطيط الاستراتيجي في تحقيق  (. أثر2024)محمد عبدالرشيد  ،علي ، عدنان محمد،العبسي .26
مجلة  ،الميزة التنافسية دراسة ميدانية على شركات صناعة الاسمنت الخاصة في الجمهورية اليمنية

 .389 الإنسانية،جامعة صنعاء للعلوم 
رأس المةةال الفكري في تحقيق الميزة التنةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةة في  دور .(2023)نسةةةةةةةةةةةةةةرين محمةةد  ،عرفةةة .27

 ليبيا. ،جامعة الزاوية ،كلية الاقتصاد ،المؤسسات الاقتصادية
بالتطبيق  بإدارة الازماتممارسةةةةةةةة القيادة الاسةةةةةةةتراتيجية وعلاقتها  (.2017ايمن حسةةةةةةةن ) ي،عل .28

 المصرية.على شركات انتاج الكهرباء 
الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة دراسة مساهمة القيادة  .(2017)بسمة  ،فاتح .29

الموارد البشةةرية،  الماجسةةتير في علوم التسةةيير ، رسةةالةوحدة اريس–حالة مؤسةةسةةة مطاحن الاوراس 
 محمد خيضر. جامعة

تأثير القيادة الاستراتيجية في الميزة التنافسية  .(2023)حميد علي  ،، الملا، تماره صفاءفاضل .30
الدراسةةات  مجله، ماجسةةتير رسةةالة، العراقيةبحث اسةةتطلاعي في شةةركه الخطوط الجوية ، المسةةتدامة

  الجامعة العراقية. والإدارية،الاقتصادية 
دور اسةةةةتراتيجيات التسةةةةويق الدولي في تحقيق الميزة  .(2022) علي واخرون  عبد الله، القرشةةةةي .31

أمانة  ،الدوليةجامعة الاماراتية ال، للأدويةدراسةةةةةةةةةةة حالة في الشةةةةةةةةةةركة اليمنية المصةةةةةةةةةةرية  التنافسةةةةةةةةةةية
 .العاصمة صنعاء

الجامعة ، نظرية دراسةةةةةةة ،الازمات. دور القيادة الاسةةةةةةتراتيجية في ادارة (2018)، علي القيسةةةةةةي .32
 العراقية.

دور القيادة الاسةةةتراتيجية في تحقيق  .(2023)عبده احمد  ،العامري ، علي محسةةةن، الدينمحي  .33
مجلة جامعة صةةةنعاء ، ي المسةةةتشةةةفيات الأهلية بالعاصةةةمة صةةةنعاءدراسةةةة ميدانية ف التنافسةةةية،الميزة 
   509 - 482 .، اليمنجامعه العلوم والتكنلوجياالإنسانية، للعلوم 

اليقظة الاسةةةةةتراتيجية في تحقيق الميزة التنافسةةةةةية في جامعة  أثر. (2023)منير احمد  ،مسةةةةةاعد .34
  الاجتماعية.مجلة الدراسات ، العلوم والتكنلوجيا في عدن
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، دور القيادة الاسةةةةةتراتيجية في الحد من المخاطر التنظيمية،  .(2019)علي بدر  ،لمشةةةةةهدانيا .35
مجلس كليه  ،دراسةةةةةةةةة اسةةةةةةةةتطلاعية لعينة من القادة الاسةةةةةةةةتراتيجيين في مركز وزارة التخطيط العراقية

 .جامعه الموصل ،نيل شهادة الدبلوم العالي التخصصي في إدارة الاعمال ،الادارة والاقتصاد
أثر القيادة  .(2023لوبيس) عصةةةملي، ادي ،، نورعزة بنتكمري  ،، فيصةةةل بن سةةةعيدلمشةةةيخيا .36

دراسةةةةة ميدانية في وزارة الاوقاف والشةةةةؤون الدينية بسةةةةلطنة  الاسةةةةتراتيجية على تحسةةةةين جودة الخدمة
 جامعه ملايا. ،عمان

تميز المؤسسي أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية على ال (،2023)فاطمة بنت سالم  ،المغيرية .37
جامعة  ،مجلة ابن خلدون للدراسةةةةةةةات والابحال المجلد الثالث، عمانبالقطاع الحكومي في سةةةةةةةلطنة 

 الشرقية.
إعادة هندسةةةةةةةةةةةةةةةة الأعمال وأثرها في تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةةةةةةةةية في ظل  .(2022)جمال  ،ملكي .38

 الجزائر.عه جام، دكتوراه علوم في العلوم التجارية رسالة، المعلوماتاستخدام تكنولوجيا 
في تحقيق  ودورهالابتكار في التكنلوجيا المالية  .(2021ريم )مرسةةةةةةةلي، عائشةةةةةةةة ، ، جواننعيمة .39

كلية العلوم  ،ماجسةةةتير أكاديمي رسةةةالة، ميدانيه ببنك الفلاحة والتنمية الريفية التنافسةةةية دراسةةةةالميزة 
 جامعة العقيد احمد دراية.، الاقتصادية والتجارية
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 قائمة الملحقات
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 ( أداة الدراسة1ملحق رقم )

 

 الجمهورية اليمنية 

 وزارة التعليم العالي

 والبحث العلمي  

 الجامعة الاماراتية الدولية

 كلية العلوم الادارية والمالية  
 

 

 

 

 الموضوع استمارة استبانة بحث بكالوريوس                              

 

 الاكارم                                                                لاخوة والاخوات/      ا

 تحية طيبة وبعد:                                            

لنا ان نضع بين ايديكم هذا الاستبانة وهي اداة رئيسية لجمع البيانات الضرورية للبحث من اجل  يطيب
ثر القيادة أالبكالوريوس في العلوم الادارية بعنوان  استكمال متطلبات الحصول على درجة

دراسة حالة الشركة اليمنية العمانية المتحدة للاتصالات  – الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية
التكرم بتعبئة فقرات الاستبانة بعناية لما لذلك  ورجنوأ ونحن نشكركم سلف –في امانة العاصمة صنعاء 

زيز واثراء نتائج البحث، علما بان جميع البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي ثر بالغ في تعأمن 
 فقط، وسيتم التعامل معها بسرية تامة.

 مع خالص تحياتنا ،،،                                                   

 

 الباحثون                                                                                                                  
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 القسم الأول: البيانات الديمغرافية  •

 يرجى وضع علامة )صح( تحت الفقرة الاتي تتناسب مع حالتك. •

 

 (النوع1

 انثى    ذكر   

  

 ( العمر2

 سنة 55أكثر من  سنة 55الى  46 سنة 45الى  36 سنة 35الى  25 سنة 25اقل من 

     

 (المؤهل العلمي 3

   دبلوم فأعل سبكالوريو ماجستير دكتوراه

     

 (التخصص4

  اخرى علوم تطبيقية علوم انسانية علوم ادارية

     

 (المسمى الوظيفي5

 نائب مدير ادارة مدير ادارة نائب المدير العام المدير العام التنفيذي رئيس مجلس الادارة

     

 (سنوات الخدمة6

 سنة فأكثر 20 سنوات  20 – 16 سنوات 15 – 10 سنوات 10 – 5 سنوات 5قل من ا
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 القسم الثاني: محاور الاستبانة: •

 المحور الأول: المتغير المستقل: القيادة الاستراتيجية:

صالات للات العمانية اليمنية الشركة في الاستراتيجيين القادة قدرةوتعرف القيادة الاستراتيجية بأنها " 

(you) فيهم، والتأثير وتطويرها العاملين ومهارات قدرات وبناء واضحة، استراتيجية رؤية رسم على 

 ." التنافسية الميزة وتحقيق البيئية التغيرات لمواجهة جهودهم، وتوحيد

 م
 
 

    الفقرات

غير 

موافق 

 بشدة

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

 بعد التوجه الاستراتيجي:
 ورسالتها ، رؤيتها، (youتحديد الشركة اليمنية العمانية للاتصالات ) بأنه: إجرائيا   ويعرف 

  الاستراتيجية. وأهدافها وغاياتها، وقيمها،

الشركة في اعداد الرؤية الموظفين في يشترك  1
 الاستراتيجية

     

تهتم الشركة بأفكار القادة في وضع الاهداف  2
 الاستراتيجية 

     

تقوم الشركة بنشر الرسالة بين العاملين  3
 لتحفيزهم على تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

     

 بعد تطوير راس المال البشري:
 في العاملون يمتلكها التي والخبرات والقدرات والمهارات المعارف تنمية: بأنه إجرائيا   يعرف و

 أهدافها. وتحقيق الشركة  أداء تطوير من يمكنهم ( بما youالشركة اليمنية العمانية للاتصالات )

تعمل الشركة على تطوير مهارات مواردها  4
 البشرية من خلال الدورات التدريبية المتنوعة 

     

تؤمن الشركة بأهمية المكافآت في   تطوير  5
مهارات ومعارف الموارد البشرية العاملة 

 لديها

     

 تنظر الشركة للمورد البشري بأنه المورد 6
الاول الذي يجب الاستثمار فيه وتطويره 

 لمجابهة التحديات المستقبلية

     

 بعد تعزيز الثقافة التنظيمية:
 جميع فيها يشترك التي والسلوكيات القيم تدعيم تستهدف التي النشاطات بأنها: إجرائيا   تعرف و

 .ريقة عملهمط في إيجابا   (  وتؤثر  youالشركة اليمنية العمانية للاتصالات ) أعضاء

تعمل ادارة الشركة على نشر القيم والمعتقدات  7
 التي تتوافق مع ثقافتها التنظيمية
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تعمل الشركة على توفر مناخ تنظيمي ملائم  8
 للعاملين

     

تدعم ثقافة الشركة التغيير المطلوب لتحسين  9
 الأداء

     

 

 ة:المحور الثاني: المتغير التابع: الميزة التنافسي

الشركة اليمنية العمانية  بها تتفرد خصائص مجموعة بأنهوتعرف الميزة التنافسية بأنها:  -

 قبل من تقليدها يصعب والتي المنافسة شركات الاتصالات من غيرها ( عن youللاتصالات )

 والإبداع. والمرونة والجودة وتتمثل في التكلفة المنافسين

موافق  الفقرات م
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق 

غير 
موافق 

 بشدة

 بعد الجودة:
الشركة اليمنية العمانية  في مستمر بشكل وتحسينها الخدمات تقديم بأنها: إجرائيا   وتعرف  

 ضرر أي إلحاق مناسب دون وبسعر توقعاته وتفوق العميل حاجات يلبي بما (  youللاتصالات )

 بالمجتمع

 تسعى الشركة إلى استقصاء اراء العملاء حول 1
 الخدمة المقدمة من اجل التحسين والتطوير

     

      تلتزم الشركة بمعايير الجودة في تقديم خدماتها 2

التي تقدمها  ةيثق العملاء في الخدمات الإلكتروني 3
 الشركة  

     

 بعد المرونة:
 لحاجات بةالاستجا ( على  youالشركة اليمنية العمانية للاتصالات ) قدرة بأنها: إجرائيا   وتعرف

 .البيئية المتغيرة وبما يحقق لها ميزة تنافسية المتغيرات مع والتكيف العميل،

تستجيب الشركة بسهولة وسرعة عند ازدياد  4
 الطلب على خدماتها

     

تعمل الشركة باستمرار على تقديم خدمات جديدة  5
 تلبي حاجات العملاء 

     

كيف مع تهتم ادارة الشركة بدراسة السوق للت 6
 التغيرات في الطلب على خدمات الاتصالات

     

 بعد التكلفة:
 الخدمات تقديم ( على  you الشركة اليمنية العمانية للاتصالات  )  قدرة بأنها: إجرائيا   وتعرف

 .بالمنافسين مقارنة منخفضة بتكاليف

      تعتبر الشركة خفض التكاليف من أولوياتها  7

فض التكاليف بشكل لا يؤثر تعمل الشركة على خ 8
 في جودة الخدمات التي تقدمها
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تهتم الشركة بتقديم خدماتها بأسعار تنافسية  9
 الأخرىمقارنة بالشركات 

     

 بعد الابداع:
الشركة اليمنية  في المقدمة والخدمات والأنشطة العمليات في جديدة فكرة كل بأنه: إجرائيا   ويعرف 

 .التنافسية  الميزة تحقيق في يسهم إيجابي تغير إلى تؤدي ( التي  you)العمانية للاتصالات 

10 

 

تتبنى الشركة الافكار غير التقليدية المقدمة من 
 العاملين لمواجهة مشاكل العملاء

     

تحرص الشركة على تقديم كل جديد عند تقديم  11
 خدماتها في السوق

     

بآرائهم  تهتم الشركة بأفكار العملاء وتأخذ 12
 ومقترحاتهم
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Abstract 
impact of strategic leadership in achieving competitive advantage in the 

Yemeni-Omani Telecommunications Company (you) in Sana'a 
 

The study aimed to identify the impact of strategic leadership with its 

dimensions (strategic orientation, human capital development, organizational 

culture) in achieving competitive advantage in the Yemeni-Omani 

Telecommunications Company (you) in Sana'a. To achieve its objectives, the 

study adopted the descriptive analytical method as the most commonly used 

method in humanities and social sciences studies, and primary data was 

collected using the questionnaire tool from a sample of 32 workers in the 

company. 

The results showed that there is no statistically significant impact of 

strategic leadership in enhancing competitive advantage in general as well as at 

the level of dimensions. The results also showed that there are no statistically 

significant differences between the responses of the sample members on the 

impact of strategic leadership on competitive advantage among workers in 

(Yemeni-Omani United Telecommunications Company) due to each of the 

variables (gender, age, job level, specialization, years of service), while there 

were statistically significant differences according to the variable of educational 

qualification. 
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