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َّ
 ..وصلت رحلتنا الجامعية إلى نهايتها بعد تعب ومشق

 

ة ونشاط، ممتنين لكل من كان له فضل في مسيرتنا،  
ّ
وها نحن ذا نختم بحث تخرجنا بكل هم

 .وساعدنا ولو باليسير
 

لين 
َّ
بج

ُ
 أبائنا، أمهاتنا، الأهل، والأصدقاء، أساتذتنا ودكاترتنا الم

 

........... تخرجنانهديكم بحث   
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 وتقدير شكر
 
 

 هذه الدراسة   لإتمام  الله العلي القدير الذي وفقنابداية أشكر 
إنجاز هذا  الذي كان العون لنا في  نزف خالص الشكر والتقدير للدكتور المشرف )خالد الحاج(و 

بكلية العلوم  طاقم الأساتذة العاملين سى نالقيمة دون أن ن هوإرشادات  البحث بتوجيهاته
 الإدارية والمالية  

 يفوتنا ان نتقدم بالشكر الخالص الي المسئولين في شركة طلال أبو غزاله  كما لا
ولو بكلمة طيبه أو  في انجاز هذا البحث من قريب أو بعيد  وفي الختام نشكر كل من ساعدنا  

 ةبتساما
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 ملخص البحث
 

 المال الفكري وأثرة على الميزة التنافسية في المنظمات الخدمية رأس 
 دراسة تطبيقية على شركة طلال أبو غزاله

،ححث تلرفحعلبحرأسحث مالحث فكريحوأهميتهحوكيفحيكونحثلاسععععت مارح يهسععععلبحث الىحث بح
ثعتمع حح،حوقع ححثبرثزحث للاقع حبي حرأسحث معالحث فكريحوث مي احث تفعاة ععععععععععععععيع حة.حث مف معا حث  ع  يع  وح

ث الىحعلبحث مفهجحث وصعععععف.حث تلليل.،حوع حلميحث تيااا حداسعععععت  ثتحأاثاحثلاسعععععتتيانحث  يحع حح
دأ اا حث لاصعم حححشعرك حلالالحأبوحز ث ه(ح فرااحة.ح30عوزيلهحعلبحعيف حعشعوثيي حبل حع اها 

ح صفلاء
وقع حعوصعععععععععععععع حث العىح  بحعع احاتعايجح  حأهمهعاحدثاعهححولع حععأ يرح وحالا ع ح   ععععععععععععععاييع حح

ة.حعلقيقحث مي احث تفاة ععععي حة.حث مف ما حح(ححث  بوا.،ححث هيكل.،ححث اشععععريح رحرأسحث مالحلاسععععت ما
رأسحث مالحث فكريحيلتترحأ  حأنح،حكماحأظهر حث فتايجححححشعععععععععععععرك حلالالحأبوحز ث هة.ححححث    ي 

رأسحث مالحث فكريح  يجحححح،حوحث مفاهي حث ل ح  حث ت.حظهر ح يحظهورح قت ععااحث ملرة حوااثرعها
بهعععاحث لعععا لي حة.حث مف مععع    حث قععع رث حوث  أهميععع حرأسحث معععالحث فكريحوحححمهعععارث حث ت.ححتمتيح

ح ححداعتاارهح   راحأساسي ح تلقيقحث فجاححوث تمي حث تفاة .ح لمف ما حث ل ح  ح ا ياحو  تقتلا
لرصحعلبحولواح ي احعفاة عععععي حوأنحث صحث الىح  بحع احعوصعععععيا ح  حأهمهادحح  حكماحح

ححملكهاحأوحث ت.حيمك حأنحاتفيهاحأوحاشععتريهاح تبحالرفحكيفحاالىحة.حث ق رث حوث موثراحث ت.حاح
علبحثسععععععتمرثري حث مي احث تفاة ععععععي حألاولحةتراححث لرص،حوحاوظفهاح لل ععععععولحعلبح ي احعفاة ععععععي 

ثلاستغلالححوحح ث حث ت.حقاربتحعلبحةق ثنحث تأ ير مكف حوأنحا لقح ي ث حأخرىحعل ح ل حث مي ح
ث تفعاة ععععععععععععععيع ححح حأوحعلبحثلأقع ح موثلهع حث مي التغيرث حث  عارليع ح  لقحةرصحعفعاة ععععععععععععععيعح ححثلأ  ع 
ح لآخري  
ح
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 قائمة المحتويات
 

حج                                                                                          حثلإهععععععع ثء!ح
حاحح                                                                                        حشكرحوعق حرح

حهح                                                                                   حقايم حث ملتويا ح
ح1ح                                                                         حثلإلاارحث لاتححث ف  حثلأولد
ح2ح                                                                                       ح ق   د

ح4ح                                                                               ح شكل حث  رثس د
ح5ح                                                                                حأهمي حث  رثس د
ح5ح                                                                              حأه ثفحث  رثس حد
ح6ح                                                                             حةرضيا حث  رثس د
ح6ح                                                                              ح فهجي حث  رثس د

ح6ح                                                                       ح جتميحث  رثس حوث ليف دح
ح7ح                                                                               حأاوث حث  رثس دح
ح7ح                                                                                ح  واحث  رثس دح

ح7ح                                                                             حث فمو جحث ملرة.دح
ح8ح                                                                          ح  طللا حث  رثس د
ح9ح                                                                             حث  رثسا حث  ادق دح
ح18ح                                                                              حعق ي حث الىدح
ح19ح                                                                    حثلإلاارحث ف ريححث ف  حث  اا.د
ح20ح                                                                حرأسحث مالحث فكري حث مالىحثلأولد

ح20ح                                              حث مطلبحثلاولدح فهوتحوأهمي حرأسحث مالحث فكريح
ح20ح                                                               حأولًادح فهوتحرأسحث مالحث فكريح
ح21ح                                                               ح ااياًدحأهمي حرأسحث مالحث فكريح

ح22ح                                 حث مطلبحث  اا.دح كواا حوأدلااحوخ ايصحرأسحث مالحث فكريح
ح22ح                                                             حأولًادح كواا حرأسحث مالحث فكريح
ح23ح                                                               ح ااياًدحأدلااحرأسحث مالحث فكريح

ح24ح                                                          ح ا  اًدحخ ايصحرأسحث مالحث فكريح
ح25ح                                             حث مطلبحث  ا ىدحثلاست مارحة.حرأسحث مالحث فكريح



 ز 

ح27ح                                                                   حث مي احث تفاة ي  ححث مالىحث  اا.د
ح27ح                                                حث مطلبحثلأولدح فهوتحوأهمي حث مي احث تفاة ي  ح

ح27ح                                                                  حأولًادح فهوتحث مي احث تفاة ي ح
ح27ح                                                                  ح ااياًدحأهمي حث مي احث تفاة ي ح

ح29ح                                           حث مطلبحث  اا.دح  اارحوعفاصرحث مي احث تفاة ي  ح
ح29ح                                                                حأولًادح  اارحث مي احث تفاة ي ح
ح32ح                                                               ح ااياًدحعفاصرحث مي احث تفاة ي 

ح33ح                                            حث مطلبحث  ا ىدحأدلااحوخ ايصحث مي احث تفاة ي  
ح33ح                                                                   حأولًادحأدلااحث مي احث تفاة ي ح

ح34ح                                                             ح ااياًدحخ ايصحث مي احث تفاة ي ح
ح35ح                                               حرأسحث مالحث فكريحوث مي احث تفاة ي  ححث مالىحث  ا ىد

ح35ح                        حث مطلبحثلأولدحث للاق حبي حرأسحث مالحث فكريحوعلقيقحث مي احث تفاة ي ح
ح36ح                            حث مالحث فكريحة.حعلقيقحث مي احث تفاة ي حث مطلبحث  اا.دحاورحرأسح

ح37ح                                     حأولاحدحرأسحث مالحث فكريح وراحثسترثعيج.حوسلاححعفاة .ح
ح38ح                                       ح اايادحعأ يرحرأسحث مالحث فكريحعلبح سترثعيجي حث مف م ح

ح39ح                                                               ثلإلرثءث حوث مفهجي ححث ف  حث  ا ىد
ح40ح                                                                                      حعمهي ح

ح40ح                                                                               ح فهجحث  رثس ح
ح40ح                                                                               جتميحث  رثس ح
ح40ح                                                                               حعيف حث  رثس ح
ح47ح                                                                                  حثلإلرثءث ح
ح47ح                                                                                 حأاثاحث  رثس 
ح47ح                                                                    ح(Validityص قحثلأاثاد 
ح48ح                                                                   ح(حReliabilityث مو وقي دح 

ح48ح                                                                    حص قحثلاع اقحث  ثخل.دح
ح50ح                                                                     حعللي حةقرث حثلاستااا د

ح52ح                                                              حاتايجحث  رثس حوعف يرهاححث ف  حث رثديد
ح53ح                          حعللي ح لاورحث  رثس حوثختاارحصل حث فرضيا حوةقاًح تلكحث ملاورحد

ح70ح                                                                     حثختاارحةرضيا حث الىح
ح73ح                                                                                         حث  اعم دح



 ح 

ح73ح                                                                                 حأولًادحث فتايجح
ح74ح                                                                            ح ااياًدحث توصيا ح

ح75ح                                                                                          حث مرثليح
ح77ح                                                                                         حث ملا ق
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 الفصل الأول: 
 الإطار العام 
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 مقدمة:

ععيشح ف ما حثلأعمالحد عععععف حعا  حظروةاًحة.حزاي حث  عععععلوب حااعج حع ح احعشعععععه هحح
ث تيئ ح  حعل يا ح لاصعععععععععععراحوعغيرث حسعععععععععععريل حو  عععععععععععتمراحة.حكاة حث مجالا ،حوبا ف رح  بح

ثلإعلاتحوثلاع عععععالحوثافجارحثلإب ثكحث تكفو ول.،حوعو م ححححعكفو ولياث تطورحث غيرح  عععععتوقحة.حح
ولهحالوحثقت عععااح تف.حعلبحث ملرة ،ح يىحأنحث ملرة حة.حظ ححثلأسعععوقحوشععع احث مفاة ععع حوث تح

ه هحث تغيرث حأصعععالتحسعععم حث ل عععر،حوة.حظ حه هحث تغيرث حةانحعلقيقحثلاسعععتمرثرحوث فجاحح
أصعععاتح تلكحث مف ما حث ت.حعلققح ي احعفاة عععي حوع عععتطييحث ملاة  حعليهاحعترحث    ،حو  حح

 هاح ي احعفاة عععععععععي حه.ح وثراهاحث اشعععععععععري حأه حث مجالا حث ت.حيمك حأنحعلققحث مف م ح  حخلا
وعل ح ثًحث متمي ح فهاحلأنحث موراحث اشععععريحيل حأصعععع حث ملرة حو وراهاحثلأسععععاسعععع.،ح ماحةر ح
علبح اثراحث موثراحث اشعععععععععري حة.حث مف ما ح هما حل ح اح  حأهمهاحل بحوثسعععععععععتقطابحاو ي حح

 احو تمي ا ل ح اح  حث موثراحث اشري حعتمي حدملرة حعا ي حولااق ح هفي حوق رح
يل حرأسحث مالحث فكريح  حث  ععععععععما حث اارزاحة.حث ل ععععععععرحث لا .،حع ععععععععرح وراحث ملرة ح
و وراحث تكفو ولياحث  كي ،ح يىحأصععاتح  حث مولواث حث قو ي حة.حظ حثلإقت ععااحث ج ح حث  يحح
عجعاوزح فهوتحثلإعتمعااحث كتيرحعلبحث لف ععععععععععععععرحث معا .ح تلقيقحث تفوق،حوأصععععععععععععععاتحرأسحث معالح

ارهحيم  حقوىحعت ععععععععع حدا موها حوث مهاراحث ممهل حي عععععععععاه ح  بح  حكتيرحة.ح   ث حث فكريحداعتاح
 عغييرحثيجاب.حعلبحكاة حث مجالا حوثلأصل احوبا تا .حعلقيقحرياااحعا ي حة.ح جالحثلأعمال 
ةا مف ما حث ت.حعمتلكحأصعععععععلابحث لقولحوث  ترث حث متفرااحي عععععععاتح  حهاحق راحعفاة عععععععي حح

ةرثسحث معالحث فكريححح،عمتعازحدعأاهعاحو يع احة.حث تلاهحهع هحث  ترث ثعجعاهحث مف معا حثلأخرىح  حح
ث مف معا حككع حبع حهوح عالا ححححىحهوح يسح لع ث حأوحعكفو وليعاحيمك حعطتيقهعاحعلبح  ععععععععععععععتوح
 ععع ثحعليهعععاحث ملعععاة ععع حعلبحهععع هحححىحرحةريععع احة.حث مف معععا حعمي هعععاحع حدعععاق.حث مف معععا حثلأخح
ث حوث ملرة حث  ح حيضعععيفونحقيم حأوحثلأصعععولحث فكري حوثسعععتقطابحث موثراحث اشعععري ح ث حث مهارح

  ععععع حسعععععوقي ح لمف م  حةا ثح احث تلكتحث مف م حقواحرأسحث مالحث فكريح  حهاحةأاهاحع عععععتطييحح
  حخلالحث تللي حثسععععععتغلا هحدفاعلي ح تلقيقحث تمي حث م ععععععتقتل.حث م ععععععتمر،حوخاصعععععع حأنحرأسح



3 

ثسعترثعيجياًحولااق ح هفي ححححث مالحث فكريحيلتاجح  بحأسعا يبح  ح  حة.حع عييرهحلأاهحيم  ح  ع رثحً
و  عع رثًح لابتكارحوثلإب ثك،حكماحأاهحيل ح  حأه حثلأصععولحث غيرح لموسعع حث ت.حع ععلبحث مف م حح

 لاه احلا تلاكها 
وعليهحاج حأنحثلاهتماتحبرأسحث مالحث فكريحأضعععععععععععلبحأبرزح احيشعععععععععععك ح لورحعفاة عععععععععععي حح

احعفاة ععععععععععععي حأنحعل عععععععععععع ححث مف ما ،حثلأ رحث  يححتطلبح  حث مف ما حث رثغا حة.حعلقيقح ي ح
ثلاسععععت مارحة.ح ولواثعهاحث فكري حدالاضععععاة ح  بحل بحرأسحث مالحث فكريحوث لم حعلبحعفميتهحح
 وث ملاة  حعليهحو   حعوظيفحث ملرة حث كا ف ح يهحوبا شك حث  يحيمي هاحع حث مفاة ي  
ة.ححوثاطلاقاح ماحعق تحعتضعععتحث لال ح  بحعفاولحارثسععع حاورحثسعععت مارحرأسحث مالحث فكريح

 علقيقحث م ثياحث تفاة ي حة.حث مف ما حث    ي  
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 مشكلة الدراسة:  

يل حثلاهتماتحبرأسحث مالحث فكريحأ  حأبرزحث تل يا حث ت.حعوثلهح اثراحث موثراحث اشعععععععععععري حو  كح
د ععععععععععععععتبحث لال حث ملل ح  بحعف ي حك ح  حثلابتكارحوثلإب ثكحوث لم حث ملرة.حعف يماًح فهجياً،حح

الحث فكريحعلبحث طعاقعا حثلابتكعاريع حوثلإبع ث يع حث مولوااحعفع حث لعا لي حة.ح يعىححرك حرأسحث معح
ث مف م حوكيفي حثكتشعععععاةهاحوثسعععععت مارهاحوث ملاة  حعليهاحداعتاارحأنحث مف ما حث    ي حعف رحح

   بح وثراهاحث اشري حعلبحأاهاحأزلبحث موثراحوأك رحثلأصولحقيم  

.حلل حثلاصععععععععولحزيرحث مااي ح ي احعفاة ععععععععي ح  ححوعمايح اثراحرأسحث مالحث فكريحاورثًحها اًحة
خلالحع  ي حثلإ كاايا حوث طاقا حث اشعععععععععري ،حو  عععععععععاع عه حعلبحثكتشعععععععععافحوع ةقح  كااياعه حح
ث ملتمل ،حو تبحيمك حلإاثراحرأسحث مالحث فكريحث م ععاهم حة.حعلقيقحوع  ي حث مي احث تفاة ععي ح

ثسععترثعيجي حث مف م ح  حله حووةقحححح لمف م حيجبحأنحعقوتحداع ثاحبرث جهاحث م تلف حة.ح لاار
  تطلاا حعم حث مف م ح  حله حأخرى 

 :و  حهفاحعتم  ح شكل حث  رثس حة.حث ت اؤلحث ريي .حث تا .
  احأ رحرأسحث مالحث فكريحعلبحث مي احث تفاة ي حة.حث مف ما حث    ي ؟ 

 :ويتفركح  حث ت اؤلحث ريي .حث ت اؤلا حث فر ي حث تا ي 

 ث مالحث  بوا.حعلبحث مي هحث تفاة ي حة.حث مف ما حث    ي ؟ احث رحرثسح  1

 علبحث مي هحث تفاة ي حة.حث مف ما حث    ي ؟حاشريح احث رحرثسحث مالحث   2
  احث رحرثسحث مالحث هيكل.حعلبحث مي هحث تفاة ي حة.حث مف ما حث    ي ؟  3
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 أهمية الدراسة: 

رأسحث معالحث فكري،حكعا ع يححعكم حأهميع حث ع رثسععععععععععععععع حة.حثلإهتمعاتحث ع يحيل .حدعهححح  1
ث مفاهي حث م ععتل   حوث ت.ح ازث تحة.حلاورحث تفاءحوث تطويرح،ح كفهاحأصععالتح لورثًحح
حتطلبحثلاهتماتحدهحوث ملاة  حعليهحوعطويرهح ماحيضعععيفهح  ح كت عععاا حع ع حث مي احح

 ث تفاة ي حة.حث مف ما  

جيحثلإبع ثكحح برثزحأهميع حثلاسععععععععععععععت معارحة.حرثسحث معالحث فكريحة.ح ع ح ثععهحةهوحيشععععععععععععععح  2
 وثلابتكارح  حخلالحعق ي حث م ي ح  حث مفتجا حث ج ح احوث مطورا 

يل حث الىح لاو  حعطتيقي ح تل ح حوارثسععععععععععع حأ رحثسعععععععععععت مارحرأسحث مالحث فكريحة.ح  3
 .علقيقحث م ثياحث تفاة ي حة.حث مف ما حث    ي حة.حث يم 

 ععععععععععععععيعع حة.حبيععانحاورحثسععععععععععععععت مععارحرأسحث مععالحث فكريحة.ح وثلهعع حث تلعع يععا حث تفععاة  4
 .ث مف ما 

ثبرثزحث رحثسعععععععععععععت مارحرأسحث مالحث فكريحة.حعلقيقحث م ثياحث تفاة عععععععععععععي حث م عععععععععععععت ث  ح  5
 . مف ما حعيف حث  رثس 

 

 أهدا  الدراسة :  

أ رحرأسحث مالحث فكريحعلبحث مي احث تفاة عععي ححتم  حث ه فحثلأسعععاسععع.ح ه هحث  رثسععع حة.ح لرة حح
  ثفحث تا ي دو  كح  حخلالحعلقيقحثلأهححة.حث مف ما حث    ي 

 ث تلرفحعلبحرأسحث مالحث فكريحوأهميتهحوكيفحيكونحثلاست مارح يه  -

 ثبرثزحث للاق حبي حرأسحث مالحث فكريحوث مي احث تفاة ي حة.حث مف ما حث    ي   -
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 فرضيات الدراسة:

 بفاءحعلبح شكل حوع اؤلا حوأه ثفحث  رثس حيمك حصياز حث فرضيا حعلبحث فلوحثلآع.د

 ث فرضي حث ريي ي حثلأو بد

لاححول حأ رح وحالا هحث  ععاييهحعف حأسععت مارحرأسحث مالحث فكريحة.حعلقيقحث م ثياحث تفاةس
 ي حة.حث مف ما حث    ي  

 ويشتقح فهاحث فرضيا حث فر ي حث تا ي د

%حلأسععععت مارحرأسحث مالحث اشععععريحة.حعلقيقحح5لاححول حأ رح وحالا هحث  ععععاييهحعف  -1
 .حث مف ما حث    ي  ث مي احث تفاة ي حة

%حلأسعععععت مارحرأسحث مالحث هيكل.حة.حعلقيقحح5لاححول حأ رح وحالا هحث  عععععاييهحعف  -2
 ث مي احث تفاة ي حة.حث مف ما حث    ي  

%لأسعععععت مارحرأسحث مالحث  بوا.حة.حعلقيقحح5لاححول حأ رح وحالا هحث  عععععاييهحعف حح -3
 ث مي احث تفاة ي حة.حث مف ما حث    ي  

 
 

 الدراسة:  منهجية 

ثست  تحة.حث  رثس حث مفهجحث وصف.حث تلليل.حوارثس حث لا  حكواهحيقوتحعلبحوصفحظاهراحح
  حث  وثهر،ح لوصعععولح  بحأسعععاابحه هحث  اهراحوث لوث  حث ت.حعتلك حةيها،حوعللي حبياااعهاحوح
 ححبيانحث للاق حبي ح تغيرثعها،حوثسععععت لاصحث فتايجح تلميمهاحويل حه ثحث مفهجحهوحثلأا ععععبح م ح

 ه هحث  رثس  

 

 مجتمع الدراسة نالعينة: 

  صفلاء-شرك حلالالحأبوحز ث  حتكونح جتميحث  رثس ح  ح وظف.ححح-
 لقياسحث كم.حلآرثءحح ع حثختيارحأةرثاحث مجتميحكله(،حححح30وق رهاححححع حأخ حعيف حعشعععععوثيي ح-

  عيف حث  رثس  
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 دنات الدراسة:  أ

 ث م اارحث تا ي دثعتم  حث  رثس حة.حلميحث تيااا حعلبح

 مصادر البيانات الثانوية:  -1

 ث كتبحوث مرثليحث لربي حوثلألفتي  حح -
 ث  وريا حوث فشرث حوث مقالا  ح -
 ث رساي حث للمي  حح -
 ث  رثسا حث  ادق  حح -
 مصادر البيانات الأولية:-2

 ثعتم  حث  رثس حعلبحثلاستتيان حح -
 

 حدند الدراسة:  

 صفلاء ح–حز ث هشرك حلالالحأبوححدححث ل واحث مكااي 

دحثسعععت مارحرأسحث مالحث فكريحة.حعلقيقحث م ثياحث تفاة عععي حة.حث مف ما حثث ل واحث موضعععو ي 
     ي 

 ت ححح2021-2020دححث ل واحث   ااي 

 

 النمنذج المعرفي:
 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 البشريرأس المال 

 الزبوني رأس المال 

 رأس المال الهيكلي

 الميزة التنافسية 

 مال الفكريرأس ال
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 مصطلحات الدراسة: 

 رأس المال الفكري:   -

  يجح  حث قع رث حوث مهعارث حث ت.ححتمتيحبهعاحث لعا لي حة.حث مف مع ،حة.ح ي ححرثهحةريقح عا عىحح
 علبحأاهحاشاطحدلضحثلأةرثاحة.ح   ث حعطويرحورةيح لقيم حث مضاة ح لمف م 

 المزايا التنافسية:   -

ه.حق راحث مف م حعلبحصعياز حوعطتيقحثلإسعترثعيجيا حث ت.حعجللهاحة.ح رك حأةضع حدا ف عا حح
  لمف ما حثلأخرحث لا ل حة.حافسحث فشاط 
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 الدراسات السابقة:

كلية الدلوم الاقتصةةادية والترارية (،  2019)  بلاوي أحمد ومسةةدودي عبدالدادردراسةةة   -1
دور رأس المال الفكري في تدزيز الميزة التنافسةية "دراسةة حالة بن   بدنوان"   التسةييروعلوم 

 رسالة ماجستير."، آدرار  -الفلاحة والتنمية الريفية

هع ةعتحث ع رثسعععععععععععععع ح لتلرفحعلبح ع ىحعوةرح تطلاعا حرأسحث معالحث فكريحدمكواعاععهحث  لا حح
قع حبي حعوثةرحعلعكحث متطلاعا حح ث اشععععععععععععععريحوث هيكل.حوث  بوا.(ح ع ىحث تفعكحوكع  عكحارثسعععععععععععععع حث للا

وعل ي حث مي احث تفاة عععي ح لتفك،حكماحه ةتحث  رثسععع ح علاد حع حع عععاؤلح يماح  ثح احكانحهفاهح
عفاو حة.ح كواا حرأسحث مالحث فكريحة.حعل ي حث مي احث تفاة ععععععععي ح لتفك،حدليىحعكونح جتميحح

 وظفعاً،حححح40 اعا  حعع اه حث ع رثسعععععععععععععع ح  حلمييحث موظفي ح ع ىحبفعكحث فلا ع حوث تفميع حث ريفيع ،حوث
 يىحع حعوزييحثسععععععععععععععتتيانحع حثع ثاهح ه ثحث غر حعلبحلمييحأةرثاح جتميحث  رثسعععععععععععععع  حوق حع حح

ح Spssثستتيانح  حث مالو ي حع حعلليلهحبوثسط ححح31ثستراثاح
ثظهر حث  رثسععععععع حاتايجحأهمهاحأنحهفاهحعفاو حة.ح كواا حرأسحث مالحث فكريحة.حعل ي حح

أسحث مالحث هيكل.حهوحث مكونحثلأك رحعا يرثًح  حث لف عري حثلآخري ،ح  ححث مي احث تفاة عي ،حوأنحرح
 يلععهحرأسحث مععالحث  بوا.حورأسح ععالحث هيكل.حأخيرثً،حكمععاحأاععهحعولعع حعلاقعع حبي حعوةرح تطلاععا حح
رأسحث معالحث فكريحة.حعل ي حث مي احث تفعاة ععععععععععععععيع ح تفعكحث فلا ع حوث تفميع حث ريفيع ،حوأاعهحلاحعولع حح

 تطلاا حرأسحث مالحث فكريحوعل ي حث مي احث تفاة ععععععي حعرليحث ممه حححةروقح ولح  ععععععتوىحعوةر
ث للم.،حوأاعععهحعولععع حةروقح ولح  ععععععععععععععتوىحعوةرح تطلاعععا حرأسحث معععالحث فكريحوعل ي حث مي اح

حث تفاة ي حعرليح  بحث  تراحث وظيفي  
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للدراسةات الدليا  أكاديمية الإدارة والسةياسةة  (،  2017)  ميسةون علي عبدالااديدراسةة   -2
 .رسالة ماجستير"، رأس المال الفكري ودوره في جودة الأداء المؤسسيبدنوان"  غزة -

 ة. ث ممسع ع. ثلأاثء لواا ة. واوره ث فكريح ث مال سثرح   ب ث تلرف   ب سع ثث  رح ه ةت
 علب س ثث  رح وثعتم   ز ا، قطاك ة. ث لالئي  وعشغي  زو  بوكا   وث تللي ححث تربي  براا ج
  بل  ث  ي سع ثث  رح  مجتمي ث شعا   ث ل عر أسعلوب ثسعت  ثتححوع  ث تلليل.، ث وصعف. ث مفهج
 ع  وق  ، سععععععع ثل رح  كأاثاح ثلأو ي  ث تيااا ححلمي ة. ثلاسعععععععتااا  وثسعععععععت   ت ،  حرثحً ( 268
 ( %93   بف عععا ححثسعععتااا ، (249(ثسعععتراثا وع  ، سععع ثث  رح  جتمي ارثأة لميي علب عوزيلها
 .ث موزع  ثلاستاااا    

 ث فكريح ث مال رأس  كواا  عوثةرحح:أهمها    ث فتايج،    ث ل ح    ب سعع ثث  رح وعوصععلت
 ارل  بل  ث تراا ج ة. ث ممسعع عع. ثلأاثء لواا  لاحير عوثةروحححح.كتيرا ارل  بل  ث تراا ج ة.
 ثلأاثء ولواا ث فكريح ث مال رأسحح كواا  بي   ولا  قوي  ثرعاالاي  علاق  ولواوححح.كتيرا

 .ز ا قطاك ة. ثلأواروث ة. وث تللي  ث تربي ححبراا ج ة. ث ممس .
 ريي ع.  ورا أاه علب ث فكريح ث مالرأسحح  ي ث تلا   :سع ثث  رح عوصعيا  أه     وكان
 اوريح دشعععك  قياسعععه خلال    و رثقتته ث تراا ج،ححيمتلكها ث ت. ث موثرا بي     عيج.ثوثسعععترح
 رأس  ول  يجابي  عف يمي   قاة  بفاءوححح.ث م ععععتمر ث تطوير دغر  وثسععععت ماره عليه وث لفاظ
 ث م عععععععععتوىح علب  لتراا جححقيم     يم له  ما زها وعل يح رها واش وأهميته، ث فكريح ث مال
ح.ث ملل.

 كلية الدلوم الاقتصةادية والترارية وعلوم التسةيير(،  2017) عبدالمطلب بيصةاردراسةة   -3
" الاسةةتثمار في رأس المال الفكري في تيديا الأداء المتميز لمنظمات الأعمالدور بدنوان" 

 أطروحة دكتوراه.،  

 ث متمي  ثلأاثء علقيق ة. ث فكريح ث مال رأس اور   ى  لرة    ب ث  رثسععععع  ه ه ه ف
  ا " ث تا . ث ريي عع. ث ت ععاؤل ة. ث الىح تم ل   شععكا ي  لاء   يى ثلأعمال،  ف ما  ة.
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 ثلاقت عععععااي   لممسععععع عععععا  ث متمي  ثلأاثء علقيق ة. ث فكريح ث مال رأس ة. ثلاسعععععت مار اور
 ث م يل ؟ بولاي 

 141 ) آرثء وعللي  و لا ج  لمي ع  ةق  علمي ،  فهجي  وةق ث  رثسعع  أه ثف و تلقيق

     جموع  ة. ثلإاثريي  ث لا لي     عا لا (
 ع   سعععععععتمارا لاريق ع  ث تيااا  لمي وع  ث  رثسععععععع ،  ل  ثلإقت عععععععااي  ث ممسععععععع عععععععا 

 ث وصععفي  ثلإ  ععايي  ث  رثسعع حثلأسععا يب وثسععت   ت ث  رثسعع ، امو ج  قياس كأاثاح ع ععميمها
 :أهمها ث فتايج    ث ل ح    ب ث توص  وع  ةرضياعها، لاختاار وثلاست لا ي 

 عل  ة. وث اا  ي  ث كتاب ا ر وله     ث فكريح ث مال رأس عفاصععر عل ا    دا رز  -
 أي وث  باي ، وثلإاثرا دا موظفي  وث ت.حعتللق ثلأسععاسععي  ث لفاصععر علب ثعفقوث أاه   لا ثلإاثرا،
 .وث  بوا. وث هيكل.، ث اشري، ث مال رأس عشم   كوااعه أن

 ث مال رأس ة. دالاسعععت مار ث  رثسععع   ل  ثلاقت عععااي   لممسععع عععا   ت ثح   هتمات حول  -
 عيف  أةرثا ا ر وله     =αوه ثح ث متمي  ثءثلأا علقيق الوح ث وصعععععععول أل     ث فكريح
 0.05 ب يق ر الا     توىح عف  ث  رثس 
 دمكوااعه ث فكريح ث مال رأس ة. ثلإسعععععععت مار بي     عععععععايي  الا    ث  علاق  عول  -

  ل  ثلإقت عععععععااي   لممسععععععع عععععععا  =αث متمي حح ثلأاثء وعلقيق ث  بوا.( ث هيكل.،  ث اشعععععععري،
ح0.05 ب يق ر الا     توىح عف  ث  رثس 

كلية الدراسات الدليا والبيث الدلمي جام(،  2015)  فادية وليد حنفي أبو شامةدراسة  -4
دور رأس المال الفكري في تيديا الميزة التنافسةةةية دراسةةةة تطبيقية في بدنوان"   عة الخليل

 أطروحة دكتوراه."،  مستشفيات جنوب الضفة الغربية

 ة. ث تفاة ععععععععي  ث مي ا علقيق ة. ث فكريح ث مال سثرح اور عل ح    ب سعععععععع ثرح ث  سععععععععلت
 ث تلرف خلال    و  ك ث غربي ، ث ضععععف  لفوب وث لكو ي  وث  اصعععع ححثلأهلي  ث م ععععتشععععفيا 

 ة. )وث للاقا  وث هيكل. ث اشعريح( ث  لا   دمكوااعه ث فكريح ث مالرأسح  تطلاا  عوةر    علب
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 ث ضعععععف  لفوب ة. وث لكو ي  وث  اصععععع  ثلأهلي  ث م عععععتشعععععفيا ححة. ث تفاة عععععي  ث مي ا علقيق
    قطاك  ك  ث تفاة ععععععي  ث مي ا وعلقيق ث متطلاا ححعلك عوةر بي  ث للاق  وارثسعععععع  ث غربي ،

 عوةر ة. ث تفاو     علب ث تلرف   بححسععععع ثرح ث  ه ةت كما ث  لا  ، دأاوثعها ث م عععععتشعععععفيا 
 لفوب )وث لكو ي  وث  اصعع  ثلأهلي (ححث م ععتشععفيا  ة. ث فكريح ث مال رأسحح كواا   تطلاا 
 .ث تفاة ي حث مي ا علقيق ة.   ك وثالكاس بيفه  وث مقارا  ث غربي  ث ضف 

 عوةر بي  ثيجابي  ث  ععععايي  علاق  ولوا :أهمها    اتايج ع ا   ب سعععع ثرح ث  وخل ععععت
 ث مي ا وعلقيق )وث للاقا  وث هيكل. ث اشععععععععريح( ث  لا   دمكوااعه ث فكريح ث مالرأسح  تطلاا 
 جاتا يكونح ث فكريح ث مال رأسحأن  يى ث غربي  ث ضعععععف  لفوبححث م عععععتشعععععفيا  ة. ث تفاة عععععي 
 ث تفاع  ه ث زثا وكلما  ففرا، دشععك   فهما أي ع  و تفتج  جتمل  و كوااعه عفاصععره عفاع 
 ولوا ث  رثسععععع  أوضعععععلت كما ث مال،  رأس ث ملقق حث قيم  علب  يجاب.  راوا  ه كان كلما
 ث م ععععععتشععععععفيا  بي  ث تفاة ععععععي  ث مي ا علقيقحة. ث فكريح ث مالرأسح   كواا اور ة. عفاو 
 ث مي ا علقيق ة. عأ ير ثلأك رححث ملور هوح ث للاقا   ال رأس أن وعتي  ث  لا  ، دأاوثعها
ح ث تفاة ي 

  ورا أاه علب ث فكريح ث مال رأس  ي ث تلا   ضععرورا سعع ثرح ث  ده أوصععت  ا أه  و   
 وعطويره عليه وث لفاظ ث م عععتشعععفب، عمتلكها ث ت. ث م تلف  ث موثرا بي     وثسعععترثعيج.ححرييس
  ها، ث تفاة ععي  ث مي ا وعلقيق ث م ععتشععفب اجاح ة. واوره أهميته علب وث تأكي حح  ععتمر، دشععك 
 عات، دشععك  ث  ععل.  لقطاك ث ما ي  ث م  عع ععا  ب يااا ث لم  علبححسعع ثرح ث  أوصععت ك  ك

ح صخا دشك  س ثرح ث  عيف  ث م تشفيا حح   كا ي   ي ثاي  وع  .
بدنوان: " دور رأس الما  –(، جامدة ميمد خيضر بسكرة 2015دراسة فرحاتي لويزة ) -5

درا  -ل الفكري في تيديا الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المدرفة  
 سة حالة شركة الاسمنت عين التوتة باتنة"، أطروحة دكتوراه.
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ولاء ح شعكا ي حث الىحة.دحكيفحيمك ح رأسحث مالحث فكريحث م عاهم حة.حعلقيقحث مي احث تفاح
ة ععي ح شععرك حثلاسععمفتحعي حث توع حبااعف ؟،ح يىحه ةتحث  رثسعع ح  بحعل ح حاورحرأسحث مالحث
 فكريحدأدلااهحث متم ل حة.حرأسحث مالحث اشععععععععري،حرأسحث مالحث  بوا.،حرأسحث مالحث هيكل.ح(حو

ي احث تفاة ععي حدأدلااهاحث متم ل حة.ح ث جواا،حث كفاءا،حثلإب ثك،حثلإسععتجاد (حة.حشععرك حعلقيقحث م
 ثلإسمفتحعي حث توع ح ل حث  رثس ،حوعوصلتحث اا   ح  بح جموع ح  حث فتايجحأبرزهاد

ولواحعلاق ح ث حالا  ح   ايي حبي حرأسحث مالحث فكريحدأدلااهحث  لا  حوعلقيقحث مي احث تفاح-
 رك ح ل حث  رثس  حة ي حة.حث ش

ولواحعلاق حثرعاالاي حو ث حالا  ح   ايي حبي حرأسحث مالحث فكريحوث مي احث تفاة ي ح لشرهحح-
 اح ل حث  رثس ح ح

ث فرقحبي حث قيم حثلاسعععععععمي ح لمف م حوث قيم حث  ةتري ح هاححتم  حة.حرأسحث مالحث فكريحث  يححح-
 ة ي ح ها علوزحعليه،حوهوح   رحث تفوقحث تفاة .حوث مي احث تفا

(، جامدة الرزائر بدنوان" رأس المال الفكري الميزة التنا 2014دراسةةةة فرطاس فتيية ) -6
فسةية للمؤسةسةات الاقتصةادية في ظل الاقتصةاد المدرفي : دراسةة ميدانية على بد  مؤس

 سات الدطاع الصناعي في الرزائر"، أطروحة دكتوراه.

 ممسعع ععا حث  ععفا ي حث ج ثيري حعلبحرأسح يىحلاء ح شععكا ي حث الىحة.دح اح  ىحثعتمااحثح
ث مالحث فكريحة.حاع ح ي عهاحث تفاة عععي حخاصععع حة.حظ حث مليصحثلاقت عععاايحث ج ح حث متف.حكح
 بحث ملرة ؟،ح يىحه ةتحه هحث  رثسععععععع ح  بحثختاارحعأ يرحرثسحث مالحث فكريحعلبحث مي احث تفا

 ة ي ح لممس ا حث  فا ي حث ولافي  

 وعوصلتحث اا   ح  بح جموع ح  حث فتايجحأبرزهادح

لاحح ثلح فهوتحرأسحث مالحث فكريحدمف ورهحث شا  حزا ضاحوزيرح ت ثولحة.حث وسصحث ممسحح-
 سا حث ولاف.،حرز حأنحهفاهحعوةرحا ت.ح الضح تطلاا حرأسحث مالحث فكري حح
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ة عي ح لممسع عا حث م روحولواحعأ يرح وحالا  ح   عايي ح رأسحث مالحث فكريحعلبحث مي احث تفاح-
سع ،ح يىححول حعأ يرح ك ح  حرأسحث مالحث اشعريحورأسح الحث للاقا حعلبح ي عهاحث تفاة عي 

 ،حة.ح ي حلاححول حعأ يرح رأسحث مالحث هيكل.حعلبح ي عهاحث تفاة ي  ح

 هفاهحعلاق حعكا  حوعفاع حبي حث مكواا حث ريي ي ح رأسحث مالحث فكري ح-

(، جامدة الداد 2014رشةيد، اةباح حسةين شةناوة الزيادي ) دراسةة اةالع عبد الر ةا -7
دراسةةةة  –سةةةية، بغداد. بدنوان "دور رأس المال الفكري في تيديا الأداء الرامدي المتميز  

تيليلية لآراء القيادات الرامعية في عينة من كليات جامدة الدادسةةية"، و ي دراسةةة منشةةو 
ية في عدد ا الثالث من المرلد السةادس عرة في مرلة الدادسةية للدلوم الإدارية والإقتصةاد

 .2014شر لسنة  

 يىحلاء ح شكا ي حث الىحة.دح احلاتيل حث للاق حث ت.حعربصحرأسحث مالحث فكريحدلفاصرهحثل
  تلف حوثلأاثءحث جا ل.حث متمي ؟ح يىحه ةتحث  رثسععع ح  بحعشععع يصحلاتيل حث للاق حث ت.حعرح

ي حثلأاثءحث جا ل.حث متمي حدممشعرثعهحث م ت حدصحبي حرأسحث مالحث فكريحدلفاصعرهحث م تلف ،حوبح
ة ح،ح ضاة ح  بحث  ورحث  يحيمك حأنححلعاهحرأسحث مالحث فكريحة.حبلوغحثلأاثءحث جا ل.حث مت ح

 ح  

 و  حأه حث فتايجحث متوص ح  يهاحد

عك تحاتايجحث  رثس حولواحعلاق حثرعااطح لفوي حبي ح كواا حرأسحث مالحث فكريحوثلأاثءحثح-
مي ،ح اححمك ح ال حث كليا ح  بحثلاهتماتحث م عععععععتمرحبه هحث مكواا ح  ثح احأرثا حح جا ل.حث متح

 علقيقحاتايجح تمي اح حح

أشعععععععععار حاتايجحعللي حث للاق حث تأ يري ح  بحأنحرأسحث مالحث فكريحدمكوااعهحث  لا  حيمتلكحعأح-
قواحث تف عععععيرح يرثحأكترحعلبحاتايجحعمي حث كليا حة.ح جالحث تركي حعلبحقواحث لم ح  حخلالحث 

 ي حث لا ي ح تلكحث مكواا ح لتغيرحث  يحيل  حة.ح  كحث ال  حح
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عك عتحاتايجحث  رثسع حع حولواحعأ يرح وحالا  ح   عايي ح رثسحث مالحث فكريحكمتغيرح سحح-
حعق حة.حثلأاثءحث جا ل.حث متمي حبوصفهح تغيرثحعادلا 

إدارة رأس بدنوان"  والدلوم الإداريةكلية الاقتصةاد (،  2014)  خالد أحمد قشةد دراسةة   -8
المال الفكري وعلاقته في تدزيز الميزة التنافسية دراسة تطبيقية على الرامدات الفلسطينية  

 رسالة ماجستير."، بدطاع غزة

هعع فحث الععىح لتلرفحعلبح عع ىحعععأ يرحكعع ح كونح  ح كواععا حرأسحث مععالحث فكريحة.حح
 ععععععععععععطيفي ،حوانحكانحهفاهحثختلافحبي حث جا لا حعل ي حث مي احث تفاة ععععععععععععي حبي حث جا لا حث فل

حاف هاحة.حكيفي ح اثراحرأسحث مالحث فكريحث  يحعمتلكه 
وق حع حثسعت  ثتحث مفهجحث وصعف.حث تلليل.حة.حث الى،حوع حع عمي حقايم حثسعتااا ح  حقت حح
ث اعا  ع ،حأ عاحعيفع حث ع رثسعععععععععععععع حةقع حشععععععععععععععملعتحث هيئع حثلإاثريع حة.حث جعا لعا حوث ت.حعت ع حث قرثرث حح

 وظفاًحوع حححح365سععععترثعيجي حوعشععععارهحة.حعل ح حسععععياسععععا حث لم حدا جا لا ،حوبل حع اه حثلا
ح  ح فراث ح جتميحث الى حح200أخ حعيف حعشوثيي حلااقي ح كوا ح  حح

وأظهر حاتععايجحث الععىحأنحثلإلرثءث حثلإاثريعع ح رأسح ععالحث للاقععا حه.حثلأك رحثرعاععالاععاًحح
ث مي احث تفاة ععععي ح  ىحث جا لا ،حوثنحهفاهححح  ح كواا حرأسحث مالحث فكريحثلأخرىحة.حعل ي 

علاقع ح مكعانحث لمع حوث م ععععععععععععععمبحث وظيف.حعلبحثلإلرثءث حثلإاثريع حث متالع حة.حعلقيقحث مي اح
حث تفاة ي  

وق تحث اا ىحعوصعععععيا ح  حشعععععااهاحأنحع عععععاع حث جا لا حة.حثلاسعععععتفاااح ماحعمتلكهح  حح
ح  كواا حرأسحث مالحث فكريحة.حعل ي ح ي ثعهاحث تفاة ي 
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(، جامدة المل  عبد الدزيز المملكة ا2012دراسةةة خالد ميمد عبد الدزيز أبو الغن) ) -9
لدربية السةدودية بدنوان "أثر تنمية رأس المال الفكري في فاعلية نظ) المدلومات الإسةتراتي
جية في شةركات الصةناعات الغئائية في جدة"، و ي دراسةة منشةورة في الميلة الدورية الن

لصةادرة عن كلية الإدارة والاقتصةاد بردة في عدد ا التاسةن من المرلد الخاماة  سةنوية ا
 س.

 يىحلاء ح شعكا ي حث الىحة.دح اح  ىحثلاهتماتحبتفمي حرأسحث مالحث فكريحة.حشعركا حثلح
صععفاعا حث غ ثيي حث لا ل حة.ح لاة  حل ا؟حو احأ رهحعلبحةاعلي حا  حث مللو ا حثلإسععترثعيجح

 بحعللي حأ رحعفمي حرأسحث مالحث فكريحة.حةاعلي حا  حث مللو ا حثي ؟ح يىحه ةتحث  رثس ح 
لاسععترثعيجي ح  حوله حا رحث لا لي حة.حشععركا حث  ععفاعا حث غ ثيي حة.ح لاة  حل ه،حوك ثح
ث تلرفحعلبح  عععتوىحعفمي حرأسحث مالحث فكريح  حوله حا رحث لا لي حة.حشعععركا حث  عععفاعاح

ةاعلي حا  حث مللو ا حثلاسععععععترثعيجي ح  حوله حححح حث غ ثيي حة.حل ا،حوك ثحث تلرفحعلبح  ى
 ا رحث لا لي  

 و  حأه حث فتايجحث متوص ح  يهاحدح

أنحع ععورث حث مالو ي ح م ععتوىحعفمي حرأسحث مالحث فكريحو م ععتوىحةاعلي حا  حث مللو ا حح-
 ثلإسترثعيجي حق حلاء حدم توىح ف فض حح

ريحدأدلااهح صععفاع ،حعفشععيص،ح لاة  ححهفاهحأ رح وحالا  ح   ععايي ح تفمي حرأسحث مالحث فكح-
 ثلاهتماتحدا  باي (حعلبحةاعلي حا  حث مللو ا حثلإسترثعيجي  حح

هفاهحأ رح وحالا  ح   ععايي ح تفمي حرأسحث مالحث فكريحدأدلااهح صععفاع ،حعفشععيص،ح لاة  ححح-
  ثلاهتماتحدا  باي (حعلبحثلأاثءحث ممس .حكأ  حأدلااحةاعلي حا  حث مللو ا حثلإسترثعيجي 
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(، جامدة الرزائر بدنوان" أ مية الاسةةةتثمار في رأ2011دراسةةةة دوخي مددم يمينة ) -10
دراسةةة عينة من البنوا الرزائرية"، أطروحة د -س المال الفكري في ظل اقتصةةاد المدرفة  

 كتوراه.

 يىحلاء ح شعععكا ي حث الىحة.دح اه.حأهمي حثلإسعععت مارحة.حرأسحث مالحث فكريحة.حظ حثلاح
 .ح؟،حوعوصلتحث اا   ح  بح جموع ح  حث فتايجحأبرزهادقت ااحث ملرة

حتفقحث جمييحعلبحأنحرأسحث مالحث فكريححللبحاورثحريي عععععععياحو هماحة.حعل ي حاجاحح ف ماحح-
عه حعلبحث م عععععتوىحث لا م.حوث ملل.،حو  كح  ح يىحق راحه ثحث موراحث مه حعلبحعل ي حثلأاث

 وح لمف ما  ححءحثلإاتال.ح  حه حوعل ي ح ل لا حثلإاتاجحوث فم

عمتلعكحث تفوهحث ج ثيري حه ثحث موراحث هعاتح ك حاونحأنحيكونح  حه حأيحةكراحعا  حع حه ثحثحح-
  موراح  ثحكانح ولواحأصلا ح

عتي حعف حارثسع حثسعترثعيجي حث تفوهحث ج ثيري حة.ح اثراحثلاسعت مارث حة.حث فكرحث اشعريحأنحهح-
ااهح لماكحدأنحث  رواحثلاقت عااي حث لا ي حه.حعفتجحعف حثلاسعت مارحة.حث فكرحث اشعري،ح ك حلاحح
عول حأيحثسععترثعيجي حوثضععل ح لاسععت مارحة.حث فكرحث اشععري،حةا مف ما حعلم حةقصحعلبحللبحح

  ترث حوث شععععهااث حث للمي حث لا ي ح توظيفهاحوثلاسععععتفاااح فهاحو  ح مهلاعها،حو احعلم حح ويحث
   ح لارفحعلمي حوعملي  حح

غيابح اثراحعلمي حقااراحعلبحثلاسععت مارحة.حث فكرحث اشععريحدطريق حع ععمتحب ياااح راواحه ثحح-
ث تطورث حث لا ي حوعتلايشح يحداث موراحث فلال،حوبعااراحأخرىحغيابح اثراح لاصععراحعتأقل ح يحح

حق.حثلإاثرث حثلأخرى 

ح
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ح
 تقسيم البحث:

 ث ف  حثلأولدحثلإلاارحث لات
 ث ف  حث  اا.دحثلإلاارحث ف ريح

 ث مالىحثلأولدحرأسحث مالحث فكري 
 ث مطلبحثلاولدح فهوتحوأهمي حرأسحث مالحث فكريحح
 ث مطلبحث  اا.دح كواا حوأدلااحوخ ايصحرأسحث مالحث فكريحح
 طلبحث  ا ىدحثلاست مارحة.حرأسحث مالحث فكريحث مح

 ث مالىحث  اا.دحث مي احث تفاة ي  
 ث مطلبحثلأولدح فهوتحوأهمي حث مي احث تفاة ي  ح
 ث مطلبحث  اا.دح  اارحوعفاصرحث مي احث تفاة ي  ح
 ث مطلبحث  ا ىدحأدلااحوخ ايصحث مي احث تفاة ي  ح

 وث مي احث تفاة ي  ث مالىحث  ا ىدحرأسحث مالحث فكريح
 ث مطلبحثلأولدحث للاق حبي حرأسحث مالحث فكريحوعلقيقحث مي احث تفاة ي 
 ث مطلبحث  اا.دحاورحرأسحث مالحث فكريحة.حعلقيقحث مي احث تفاة ي 

 ث ف  حث  ا ىدحثلإلرثءث حوث مفهجي 
 ث ف  حث رثديدحاتايجحث  رثس حوعف يرها

 وث توصيا ث  اعم دحوعشم حث فتايجح
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 المبحث الأول:  
 رأس المال الفكري. 

 المطلب الاول: مفهوم وأهمية رأس المال الفكري 

 

 أنلاً: مفهنم رأس المال الفكر 

 قع حعلع ا حولهعا حث ف رح ولحعلع حع حالا ع ح مفهوتحرأسحث معالحث فكريحدعاعتاعارهحأ ع حث مفعاهي حح
ا،ح يىححرثهحث الضحعلبحأاهحق رح  ححعهظهر ح يحظهورح قت عععااحث ملرة حوااثرحححث ت.ث ل ح  حح

دععا مف معع ،حبيفمععاححف رح  يععهحآخرونحعلبحأاععهح  يجح  ححححث ملرةعع ححتوثةرح عع ىحدلضحث لععا لي 
حرثهحةريقح عا عىحعلبحأاعهحححاحث لعا لي حة.حث مف مع ،حة.ح ي بهعح ث قع رث حوث مهعارث حث ت.ححتمتي

ح    ث حعطويرحورةيح لقيم حث مضاة ح لمف  حاشاطحدلضحثلأةرثاحة.
"ث لف يحوالمع "حأنحرأسحث معالحث فكريحهوح"ث مقع راحث لقليع حعلبحعو يع حثلأةكعارحث جع حع احححيلرف

ث قابل ح لتففي ،حوث ت.حعتمتيحدم عععععععتوىحعالح  حث جواا،حوعمتلكحث ق راحعلبحعلقيقححححوث مفاسعععععععا ،
ح(1 ثلأه ثفحث مفشواا" بح ح لوصولح ححث تكا  حبي حث مكواا حث م تلف 

ةقع حعرةتعهحدعأاعهح"ث قيمع حثلاقت عععععععععععععععاايع ح فئتي ح  ححححأ عاح ف مع حث تلعاونحثلاقت عععععععععععععععاايحوث تفميع 
زيرحث ملموسععععععععععع ح شعععععععععععرك ح ليف ،حوث ت.حعتم  حة.حك ح  حرأسحث مالحث هيكل.حأوحححثلأصعععععععععععول

ح(2  ث تف يم.حورأسحث مالحث اشريح
ث ت.ححث فكري ،حث مللو ا ،حث ملكي حث فكري ،حوث  تراث ملرة حبأنه "سععععععتيوثر ح عو اس يلرةه كما

ح(3 يمك حوضلهاحة.حثلاست  ثتح تفش.ءحث  روا"
  

 

ث  ف حث  ا   ،ححسل حث لف ي،حاغ ح  ي حالم ،حرثسحث مالحث فكريح فاهي حو  ثخ ،ح جل حارثسا حثقت ااي ،حث ل احث  اا.،ح (1 
ح ح33،حص2001بيتحث لكم ،حدغ ثا،ح

،ح جل حح-امو جح قترح-اهالحأ م حث جف ي،حقياسحوعقيي حرأسحث مالحث فكريحأ  حث متطلاا حثلأساسي ح تل ح حقيم حث مفشأاحح(2 
ح ح118،ح،حصح65،حث قاهرا،حث ل اح2005 ث ملاسا حوثلإاثراحوث تأ ي ،حلا ل ح

رل حثلأعمال،ح ص ثرحث شرك حث لربي ححستيوثر حعو اس،حرأسحث مالحث فكريدح رواحث مف ما حث ج ح ا،ح جل حكتبحث م حرحوح (3 
ح18،حصحح1997،حث قاهرا،حلمهوري ح  رحث لربي ،ححح19ث  ا   ،حث ل احح  لأعلاتحث للم.حشلاك،حث  ف 
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 ثانياً: أهمية رأس المال الفكر 

حد(1 عترزحأهمي حرثسحث مالحث فكريحة.حث فقاطحث تا ي 
حث تفاة ععععععععععععععي عترزحأهمي حرأسحث مالحث فكريحة.حكواهحيم  حأه ح  عععععععععععععع رح لربلي حوث  عا  ح  1

 لممسعععععععععععع عععععععععععع ،حةالاهتماتحدهحيل حأ رثح تمياحعفرضععععععععععععهحلاتيل حث تل يا حث للمي حوث تطورث ح
ث تكفو ولي حث  ععععريل حوث ضععععغوطحث تفاة ععععي حث ج ح ا حةا ق رث حث فكري حث لااي حأصععععالتح  حح
أه حعوث  حث تفوقحوث تمي حث تفاة عععععععععععععع.حة.حثلاقت ععععععععععععععااحث لا م.حث متف.حعلبحث ملرة ،حةك حح

ت أحدأةكارحخلاق ،حوأنحعملي حبفاءحقاع احةكري حعم  حث ت ث احكتيرثح عاثراحث لليا،ححثلإب ثعا حعح
ةه.حعتطلبحوقتاحوله ثحوح وثراح ااي حو ا ي ،حب حق ححتطلبحثلأ رح عاااحعف ي حوهف سعععععععععع ح

   ل ح اح م تلفحثلأاشط حوث لمليا 
ححاحًوسععلا حححترثعيجي ة.حظ حثلاقت ععااحث قاي حعلبحث ملرة حأصععاتحرأسحث مالحث فكريح وراحثسععح  2

  يشك حقواحةاعل ح ه ثحثلاقت ااحوث م  رحث رييسح ل رواحوثلازاهارححاحًعفاة يح
ححيلتترحرأسحث مالحث فكريحأسععععععععاسععععععععاح هماحة.حبفاءحث مف ما حث  كي ،حو  كح  حخلالحعوثةرح  3

ححث لقولحث متمي احب كايهاحوق رعهاحعلبحثسععععععععت مارحداق.حث موثراحوع عععععععع يرهاح  ععععععععا تحعوسععععععععييح
ث تمي ح مف ماعه ،حلأنحعلكحث لقولح هاحقابلي حث تكيفح يحث  روفحث متغيرا،حوه ثح  ععععععععا  حح

  هوحرأسحث مالحث فكريح
حكمعععاحععععأع.حأهميععع حرأسحث معععالحث فكريح  حكواعععهحأك رحث مولواث حقيمععع حة.حث قرنحث لعععااي  4

علبححححوث لشععري حة.حظ حثقت ععااحيطلقحعليهح ثقت ععااحث ملرة (حلأاهحيم  حقوىحعلمي حقاارا
ة.حأعمالح ف ماعه حةضععععععععععععلاحع حثبتكارثعه ححححشعععععععععععع.ءلحث تل حلا حث جوهري حعلبحك حح اخا

حث متلا ق  
 

 

 

(دح اثراحرأسحث مالحث فكريحة.ح ف ما حثلأعمال،حعمان،حاثرحث اازويحح2009ث لف ي،حسل حعل.حوأ م حعل.حصا تح حح (1 
ح ح175-173ث لا مي ح لفشرحوث توزيي،حص
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 المطلب الثاني: مكونات وأبعاد وخصائص رأس المال الفكري 

 أنلاً: مكننات رأس المال الفكر  

حدث تا ي  ث لفاصر   ب ث فكريح ث مال رأسح كواا  Bontis وق  
دحوه.حث ملرة حث ملفوظ حة.ح ه حث لا  حث فراحح(ث مالحث اشععععععععريحححثلأصععععععععولحث اشععععععععري ح رأسح-

،ححوثلإب ثكحت،ح رح،حوعتم  حة.حث مهاشععععععععععع  عععععععععععياعملكهاحث مف م حب حه.ح رعاط حدا فراححوث ت.حلا
ح. ثرحوث  تح
ث لا  حوث ت.حعملكهاحث مف م ،حأوححصثلأصععععولحث فكري دحوه.حث ملرة حث م ععععتقل حع حث شعععع ح -
وع حث لم حث ملروة حوث م عععععععععععت    ح عسعععععععععععهاتحة.حعقاسععععععععععع حح جموكحثلأاوث حوعقفيا ح جمححه.

ححوث ت ععععععععععععععميمعا حوث ملعارفحة.حث مف مع ،حو  حأ  لع حثلأصععععععععععععععولحث فكريع دحث  طصححححث مللو عا 
ح.ث لاسبحثلآ .حح جثرحث هف سي حوبح

 ،ح  حخلالحثلأخ ححثرحيكلي حعلبحعلريكحوعطويرحث ماااسحث مالحث هيكل.دحويضعع حث ق راحث هثرح-
دعالأةكععارحث جعع حع احوث مفععاهي حوثلأاوث حث متكيفعع ح يححححفثرحوثلاعتحعتاععارحث توقلععا حث جعع حع اححثلإححة.

ح.ءث ثرحث تف يمي ،حوث لمليا ،حوثلإلححوث فما جوث ت.حعشم حث  قاة ،حححث تغيير،
دحوعضعععع حث لفاصععععرحث ت.حع ععععمتح لمف م حدا تج ح حوك  كحح(سح الحث تج ح ثرح ث ملكي حث فكري ح-

ك،حث للا عا حث تجعاريع ،ح قوقحثلإسععععععععععععععت معار،ححثحرحءث حثلإختحثرح  ع حبحححقعااوايعايمك ح معاحتعهححححكع ح عا
 ،حوعلم حث مف ما حة.ح جالحث  عععععععفاع حعلبحث تلاهححثرحث  اصععععععع حدا فشعععععععرحوث ممعمحث موثهب

ث فكري ح تلقيقح ي احعفاة عععععععععي حعمكفهاح  ح وثله حث مفاة ععععععععع حث شععععععععع ح احة.حححث م ي ح  حث ملكي 
ح.ثلأسوثق

ث مف مععع حدلملايهعععاححسح عععالححثرححح- ث للاقعععا دحوهوحث ععع يحيلكسحلاتيلععع حث للاقعععا حث ت.حعربصح
 (1).و فاة يهاححو وراحها

  

 

 حلا ل حةيلاا فيا حث رثءححح.(ح اثراحث ملرة حح2011لرثاث ،حااصر حث ملاا.،حأ م حثسماعي  حث  ا ت،حأسماءحرشاا ح حح (1 
ح ح112-111،حص1 لفشرحوث توزيي حثلأران،حط
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 ثانياً: أبعاد رأس المال الفكر 

ح(1 ه.د ث فكريح ث مال سرأ عفمي  أدلاا علب ث اا  ي     ك ير حتفق
 :استدطاب رأس المال الفكري (  1

ححث ق رث ح ويحححثلأةرثاويلكسحه ثحث ال حث جهواحث ت.حعت  هاحث مف م حة.حث الىحوث تق ععععععع.حع حح
بيئ حح وث كفاءث حث  ترث حث لا ي ،حدالإضعععععاة ح توةيرحث مفالاحث ملاي ح ج بحأصعععععلابححوث مهارث 

ح.حلت.حرغااعه حح  حخلالحعوةيرحث تيالاعه حثلاقت ااي حوثلالتما ي حدماح(لا د ح لكفاءث 
 :رأس المال الفكري   (اناعة)  خلا  (2

ح الحةكريححرأسويم  حه ثحث ال حث  ععععععععياسععععععععا حوث ممارسععععععععا حث ت.حعت  هاحث مف م حة.حعكوي حح
ح ث تعع ريتيععحححوث عع ورث ححث ترث جث مفهجيعع ح  عع ححححثلإلرثءث خععاصحبهععا،ح  حخلالحأعاععاكحععع اح  حح

حح لرة.ح ا عععععععيج خلق علب ي عععععععاع  دما ث تف ي  أةرثا بي  ثلالتما ي  ث للاقا  عفمي   جثوبرح
 .زيرها اونح  لمف م  عفاة ي   ي ا دم اد  يكونح دا مف م  خاص

 :الفكري  المال رأس تنشيط (  3
 ثسععععترثعيج.ححلاادي  ث  عفاة ععععي   ي ا  تكونح كاف زير ث مف ما  ة. ث ملرة  ث تلاه يلتتر
  وضععي ووضععلهاحث ملرة  ه ه عفلي  حت      ا ث تيئي ، ث تغيرث   ي وث تأقل  ث فموح علب قاار
 ث م ععععععععععتويا ححبي   لملرة  ث  ععععععععععلس ث ت ةق علب ث لفاظ علب قاار  رنح لاادي  وح عففي ي
 .وث  ارلي  ث  ثخلي ححث لم  بيئ  ة. وث تغيرث  ث م تج ث   ي حتماشب دما ث م تلف  ث تف يمي 

 :الفكري  المال رأس على الميافظة (4
حث لفاظ دغي  ث مف م  عت  ها ث ت. ثلإاثري  ءث ثوثلإلرح ث  عياسعا   جم    ب ث ال  ه ث يشعير
حح  ح ععع ا ضععععععععععععععم  ة. و  ععك وث ملععارف  ثرحتحوث  ح  ثرحاث مهععح    ث ملرة.    واهععا علب

ححوعفمي ح ث تف يم. وث تلل  وث ملفويح ث مااي وث تلفي  ث ت ريب أبرزها و   وث وسععععاي  ثلأسععععا يب
 .ث تف ي  أةرثا بي  ثلالتما ي  ث للاقا 

 

أ يراحهاعف،ح حح (1  ث تفاة .دحارثس ح قارا حبي حعحح2006ث جفاب.،ح ث تفوقح ث رحأاثرهح لرة حث  بونحة.حعلقيقح يف ح  حح(،ح
ح.23-22ث م ارفحث لرثقي ،حرسا  ح ال تيرحزيرح فشورا،حلا ل حث كوة ،حث جمهوري حث لرثقي ،حص
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 الزبون  مال رأس في الا تمام(  5
     عمتلكه  ا وعطوير  تفمي  ث مف م  عتتفاها ث ت. وثلأسععععا يب ث وسععععاي  ث ال  ه ث ويلكس

 و قتر ععاعه  وعطللععاعه  )ث لملاء( ث  بععاي  دععارثء ثلاهتمععات خلال    ث للاقععا ،  ععالححسثرح
حوث    ا  ث مفتجا  عل ح  أوح ل ح ا وخ  ا   فتجا  ع ععععععمي  عف  ثلاعتاار دلي حوأخ ها
ح. ولواا

 ثالثاً: خصائص رأس المال الفكر  

ح(1 دخ ايصحثلأةرثاحث  ح حيم لونحرأسح الحةكريح
 حتمي حثلأةرثاحث  ح حيم لونحرأسح الحةكريحبتوثةرح هارث حوخترث حعا ي حو تفوع  حح  1
 يلم حرأسحث مالحث فكريحضم حث هياك حوث تف يمي حث مرا  حح  2
 حت  حرأسحث مالحث فكريحدالاستقلا ي حة.حث فكرحوث لم  ححح  3
حتفععاععع حرأسحث مععالحث فكريحدشععععععععععععععكعع حأك رح يجععابيعع حة.حث مفععالاحثلإاثريحث عع يححت عععععععععععععع حح  4

 ة.حثع ا حث قرثرث  ححا لا رك ي دح
 يلم حرأسحث مالحث فكريحدكفاءاحة.حث تف يما حث ت.حي واهاحث مفالاحزيرحث رسم. حح  5
حتمي حرأسحث مالحث فكريحدا ماااأاحوث  عععععععععععل.حث م عععععععععععتمرحالوحعق ي حثلأةكارحوث مقتر ا حح  6

 ثلابتكاري حوث ت.حق حعكونحزيرح أ وة حة.حدلضحثلأ يان حح
 فكريحعف حث تلا  ح يحث قضعععععععاياحث ت.حعت ععععععع حدل تحث تأك حلأاهاححعترزحأهمي حرأسحث مالحث  7

 علتترح جالحخ بحلإبرثزحث ق رث حث متمي اح للا لي  حح
 يم  حرأسحث مالحث فكريحث ملرة حث ت.حيمك حعلويلهاح  بحأرباح حح  8
حححت ع حرأسحث مالحث فكريحثلاافتاححعلبحث  تراح  حخلالحث  عل.حث م عتمرحالوحثلاسعتفااا  9

 خري  حح  حخترث حثلآ
ححتوثل حرأسحث مالحث فكريحة.حكاة حث م تويا حثلإسترثعيجي حو ك حب رلا ح تفاوع    10

 

(،حرثسحث مالحث فكريدحأسا يبحقياسهحولارقحث ملاة  حعليه،حح2003ث مفرل.،حعاالح ر وشحوأ م حعل.حصا تح حح (1 
ح ح17ث قاهرا،حث مف م حث لربي ح لتفمي حثلإاثري ،حص
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 المطلب الثالث: الاستثمار في رأس المال الفكري 
 

ححح:ث مف ما  ة. ث فكريح ث مال رس أ وعفمي  بفاء ة. ع اع  ث ت. ث طرقح أه  حل.  ا ة. واورا
 ثسعتقطاب   عاار عل ح  يمك  دمولاه ث  ي ث فشعاط وهوح :(الفدال) السةلي) الاسةتدطابحح-1
 ث مف م ، ة. ث شععازرا  لوظايف ث ملايمي  ث مرشععلي  وثختيار ل به  به فحث ممهلي  اثثلأةرح
 .خارل. ثستقطاب وح اثخل. أستقطاب :ححاوعي ححثلاستقطاب   اار وعشم 
 ةه  وث مهارا، ث ملرة  يمتلكونح ث  ح  ةرثاثلا ث ب ث مف ما  علتاج    :والمدرفة الماارةحح-2

 دا مولواث  ث مف م  بفاء حتطلب وبا تا . وث ملرة ، ث مهارث حح  حوثسععععععععععععععي خ ي  دم اد 
 ث تكا    مارسع  وح وث تج ح  ثلابتكار وعشعجيي ث  كاءححبتشعجيي ثلا كااا  عطوير وثٕن ث فكري ،
 .ث فكري  ث مولواث حح    تيف  قاع ا بفاء دالا كان يجل  ث للاقا  ة.
 ثلأةرثاحح   وث  ترث  دا كفاءث  عهت  ث مف م  كاات   ث : المسةةةةتمر والتدلي) التنشةةةةيطحح-3

 علم  ثن دملفب ث موثهب، وح ث كفاءث  به ه وثلاهتمات ث لفاي  عليهاحححتولب بها ث لا لي 
 وث ملارف ث مللو ا  أسعععععععت  ثت    لاب  وعليهححدا ملرة ،  لتشعععععععاي ث مك ف ث تفشعععععععيص دمت أ

 خلال     ه  ث  هفي  ث ق رث ححشععععل  خلال    و  ك دأول أولاحً ثلأةرثا عقول ة. ث مولواا
 وأسعععا يب ث  هف.حث ل عععف      هفي  أسعععا يب كأسعععت  ثت ثلأةكار  تو ي   فاسعععا  بيئ  عوةير
 ث موثراححبي  وث تفاع  وثلاسعتشعاريي   ي وث تلاونح ث مرا  ثلالتماعا  وأسعلوب ث جماع. ث فكر
 .ث مف م  اثخ 
 أصعععععول    كأصععععع  ث اشعععععري  ث موثرا أن :الموجودة البشةةةةرية الموارد على الميافظةحح-4

    ث ضعروري   ق رث حوث مهارث حوث  ترث ث علب ث ملاة   عكف حصعياا  ث ب علتاج ث مف م 
   يااا ث مف م  قت     بها ثلاهتمات يمك  اشعععععععالاا حوهفاه ث مف م ، أه ثف علقيق ثل 

 عتمك  أسعععا يب وهفاه وث ملفوي ، ث مااي ححوث لوثة  وث تلويضعععا  كا ت ريب وةاعليتها كفاءعها
 ث مااي ث لاة  عفشعيص  فهاحث فكريح  ا ها رأسحعلب ث ملاة   به ف ثسعت  ث ها    ث مف م 
ححح.ث تف يم. ث تمّي  وعل ي  ث وظيف.،  لتقاات وث ت  ي وث ملفويح
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 أت كاات  اتالي  ث مف ما  عم  ثهتمات  لور ث  باي  يم   :بالمسةةةةةتفيد ن الا تمامحح-5
 رضععععععععععععععا ويلع  رغاعاعه ، علتيع  علب وعلمع  ث تيعالعاعه  عتفه  ثنححث مف مع  وعلب خع  يع ،

 .ث م تقتلي  وثعجاهاعها ث مف ما  أاثء عقيي حة. ع خ  ث ت. ث مهم  ث ممشرث     ث م تفي ح 
       ث مف ما ، ثزلب عليه عرك   ه  اشععععععععاط وث ت ريب ث تللي  : والتدلي) التدريبحح-6

 عل ح  و تب ث ملرة  ويمتلكونح ث مهارث حوث  ترث  ث مت ربونحححيكت ععععععععععععععب ثن يمك  خلا ه
 وث مهات ث لمليا  لاتيل  ةه   ول وثلااطااعا ححثلأةكار زرس   كااي  دا تا . سععععععععععلوكه ،
 ث ب وصععععععولاحً أك ر ووضععععععوح ب ق ق رثعه حو هارعه حح    يل ز وبما ث لا لي  رثا لأة ث موكل 
 عرزتهاحأه ثف  ث   وضععععععععععععو ي  خط  وةق ث لا لي  لأةرثاث عطوير ةان وعليه ث لقايق،
 ث ت. وث مهارا دا ملرة  ث لا لي  ثلأةرثا ح وا وث تطوير ث مشععرة ، ث م ععتقتلي   ماره  ه ث مف م 
 يلم  ث ت ريب أن  ي  ة. و  ععتقتلًا، ث لاضععر ث وقت ة. ث لا لونح ثلأةرثا هملاءححي ععت   ها
  حح. أعما ه  أاثء ة. كفاءعه  رةي    يلتالواها ث ت.حث لا لي   هارث  صق  علب
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 المبحث الثاني:  
 الميزة التنافسية. 

 

 المطلب الأول: مفهوم وأهمية الميزة التنافسية. 

 

 أنلاً: مفهنم الميية التنافسية

ث مي احث تفاة عي حدمجراحعوصع حث ممسع ع ح  بحثكتشعافحلارقحل ح احأك رحةلا ي ح  ححعفشعأحح
علكحث م ععععععععتلمل ح  حقت حث مفاة ععععععععي ،ح يىحيكونحدمق ورهاحعج ععععععععي حه ثحثلاكتشععععععععافح ي ثاياً،حح

حوبملفبحآخرحدمجراح   ث حعملي ح ب ثكحدمفهو هحث وثسي 
ي حأوحث موراحث متمي حث  يحعلريفحعل.حث  عععععععععلم.دحث ق راحث تفاة عععععععععي حه.حث مهاراحأوحث تقفح

حتيتح لمف معع ح اتععاجحقي حو فععاةيح للملاءحع يعع حعمععاحيقعع  ععهح ه حث مفععاة ععععععععععععععون،حويمكعع حعمي هععاحح
وثختلاةهاحع حهملاءحث مفاة عععي ح  حوله حا رحث لملاءحث  ح ححتقتلونحه ثحثلاختلافحوث تمي ،حح

يقعععع  ععععهح ه ث مفععععاةيحوث قي حث ت.حعتفوقحعلبح ععععاح  حث مفععععاة ععععععععععععععونح يععععىحيلققح ه حث م يعععع ح  ح
ح ((1))ثلآخرونح
علريفحاتي ح رسعععععع.حخلي دحعلرفحث مي احث تفاة ععععععي حعلبحأاهاح ي احأوحعف ععععععرحعفوقححح-

ح((2)) لممس  ححت حعلقيقهحة.ح ا  حثعااعهاحلاسترثعيجي ح ليف ح لتفاةس حح
علرفحث مي احث تفاة ي حأاهاح"عفشأحدمجراحعوص حث ممس  ح  بحثكتشافحلارقحل ح اححوححح-ححححح
لا ي ح  حعلكحث م تلمل ح  حقت حث مفاة ي ،ح يىحيكونحدمق ورهاحعج ي حه ثحثلاكتشافححأك رحة

ح(ح(3   ي ثاياً،حوبملفبحآخرحدمجراح   ث حعملي ح ب ثكحدمفهو هحث وثسي" 
 

 

 ثانياً: أهمية الميية التنافسية

 

ح ح104،حص2001م.،ح" اثراحث موثراحث اشري حثلاسترثعيجي "،حاثرحزريبح لفشرحوث طااع ،حث قاهرا،حعل.حث  لحح((1  ح
ح ح37،حصح1998اتي ح رس.حخلي ،ح"ث مي احث تفاة ي حة.ح جالحثلأعمال"،ح رك حثلاسكف ري ،ح  ر،ححح((2  ح
  حح38،ح رليحستقح كره،حصحححي ح ل ولسيا  حثلااق اتحث تجاريحواورهاحة.حرةيحث ق راحث تفاة عت وسحعت حث ل ي ،حح((3  ح
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حححوتكمن أ مية الميزة التنافسية على النيو التالي:
ث تيالاعه حوعضعم حولايه حوع ع حوعل ع حصعوراحث ممسع ع ححخلقحقيم ح للملاءحعلت.حح -1

حة.حأ هااه 
علقيقحث تمي حثلاسعترثعيج.حع حث مفاة عي حة.حث  عليحوث    ا حث مق   ح  بحث لملاءح -2

 يح  كعاايع حث تمي حة.حث موثراحوث كفعاءث حوثلاسععععععععععععععترثعيجيعا حث مفتهجع حة.حظع حبيئع حح
حش ح احث مفاة   

حربلي حعا ي ح لاقاءحوثلاست مارحة.حث  وق علقيقح   حسوقي ح لمف م حوك  كحح -3
اخولح جالحعفاة ععععععععع.حل ح حك خولحسعععععععععوقحل ح حأوحث تلا  ح يحاو ي حل ح اح  حح -4

حث لملاءحأوحاو ي حل ح اح  حث مفتجا حوث    ا  
عكوي حةكراح  ععععععععععععععتقتليع حلع حع اح لأهع ثفحث ت.حعريع حث مف مع حبلوزهعاحو لفرصحث كتيراح -5

 ث ت.حعرزبحة.حثقتفاصها 
.ح ركي حواحفا يكي ح للمليا حث  ثخلي ح لمف م حا رثًح كواهاحأاثاح  ععععععععععتف اح اهاحعلط -6

 علبح وثراحث مف م حوق رثعهاحول ثرعها 
 تادل حث تطورحوث تق تحعلبحث م ىحث الي حكونحث مي ث حث تفاة ععي حعت عع حدالاسععتمرثري حح -7

  ((1  وث تج ا

 

 
  

 

قشقش،حخا  ح اثراحرأسحث مالحث فكريحوعلاقتهحة.حعل ي حث مي احث تفاة ي ،حارثس حعطتيقي حعلبحث جا لا حث فل طيفي حححح((1  ح
  ح58(،حص2014دقطاكحز ا،حرسا  ح ال تير،حةل طي ،ح 
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 التنافسية.المطلب الثاني: مصادر وعناصر الميزة  

 

 أنلاً: مصادر الميية التنافسية 

يمك حث تميي حبي ح لا ح  عاارح لمي احث تفاة عي دحث تفكيرحثلاسعترثعيج.،حثلإلاارحث ولاف.حح
حو  خ حث موثرا 

 التفكير الاستراتيري: -
ع ععتف حث ممسعع ععا حعلبحثسععترثعيجي ح ليف ح لتفاةسحبه فحعلقيقحأسععاقي حعلبح فاة ععيهاحح

 ي احأوح  ثياحعفاة عععععععععي ،حوعلرفحثلاسعععععععععترثعيجي حعلبحأاهاحعلكحث قرثرث حح  حخلالحث ليازاحعلبحح
ث هيكلي حث ت.حعت  هاحث ممسععع ععع ح تلقيقحأه ثفحاقيق ،حوث ت.ححتوقفحعلبحارل حعلقيقهاحاجاححح

حثسترثعيجيا حث تفاةسح  بح لا حأصفافدح"M.Porter"أوحةش حث ممس   حوصففحح
عه فحه هحثلاسعععععععترثعيجي ح  بحعلقيقحعكلف حأق حدا مقارا ححح((1))دإسةةةةةتراتيرية  يادة التكلفة -1

 يحث مفاة عععي ،حو  حبي حث  وثةيحث ت.حعشعععجيحث ممسععع ععع حعلبحعطتيقهاحه.دحعوثةرحثقت عععاايا ح
ولواحةرصح شعععععععجل حعلبحع فيضحث تكلف حوعل عععععععي ححح–آ ارح فلفبحث تلل حوث  تراحح–ث لج حح

ح  لر ث كفاءاحوك ثحسوقح كونح  ح شتري حوثعي حعما اًحدا
يمك ح لممسعععع عععع حأنحعمي ح فتجاعهاحع حث ممسعععع ععععا حح((2))دإسةةةتراتيرية التميز والاختلا  -2

ث مفاة عععععععع ح  حخلالحعق ي حعشععععععععكيلا ح  تلف ح لمفتج،حسععععععععما حخاصعععععععع حدا مفتج،حعق ي حخ   حح
 متعازا،حعوةيرحقطيحث غيعار،حث جوااحث متمي ا،حث ريعاااحث تكفو وليع ،ح ع ىحوثسععععععععععععععيح  حث  ع  عا ح

  عععععععمل حث جي ا،حوعت ثح حارلا حاجاححه هحثلاسعععععععترثعيجي حب ياااحعمتيحث ممسععععععع عععععععا حث مق   ،حث
حدا مهارث حوث كفاءث حث ت.حي لبحعلبحث مفاة ي ح لاكاعها 

عه فحه هحثلاسععععترثعيجي ح  بحبفاءح ي احعفاة ععععي حححح((3))إسةةةتراتيرية التركيز أو التخصةةة : -3

 

  ح118-115،حصح1998اتي ح رس.حخلي ،ح"ث مي احث تفاة ي حة.ح جالحثلأعمال"،ح رك حثلاسكف ري ،ح  ر،ححح((1  ح
ح ح120-ح118افسحث مرليحث  ابق،حصححح((2  ح
  ح124-ح121افسحث مرليحث  ابق،حصححح((3  ح
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وث وصولح  بح وثقيحأةض حة.حث  وق،ح  حخلالح شااكح الا حخاص ح مجموع ح ليف ح  حح
ث م ععععععععععتهلكي ،حأوحدا تركي حعلبحسععععععععععوقحلغرثة.ح ل واحأوحث تركي حعلبحثسععععععععععت  ث ا ح ليف حح

ح لمفتجح شريل ح ل ااح  حث لملاء( 
ح((1))ححالإطار الوطني: -

 نّحثلإلاارحث ولاف.حث جي ح لممسععععععععع عععععععععا ححتيتح هاحث ق راحعلبحث ليازاحعلبح ي احأوح  ثياحح
عفاة عععععععي ،ح   كحاج حث ممسععععععع عععععععا حدلضحث  ولح تفوق حورثي احة.حقطاكحاشعععععععالاهاحع حدلضحح
ث ممسععععععععع عععععععععا حة.حث  ولحثلأخرى حدليىحعملكحث  و  حعوث  حثلإاتاجحث ضعععععععععروري ح ل عععععععععفاع حح

 في يايي ،حث ملر ي ،حث ما ي حوث تفي حث تلتي ،حةا ليازاحعلبحه هحوث مم ل حة.حث موثراحث اشععععععععععععري ،حث
ث لوث  ححللبحاورثًح هماًحة.حث ليازاحعلبح ي احعفاة عععععععي حقوي  حوعشعععععععك حه هحث لفاصعععععععرحا ا اًحح
قايماًحب ثعه،حو  حاتايجهح لاارحولاف.ح لف حو  ع ح تروزح  ثياحعفاة عععي ح ل عععفاعا حث ولافي ،حح

حف.ح فشأح م ثياحعفاة ي حيمك حع ويلها وبا تا .حي اتحثلإلاارحث ولا
ح((2))ححمدخل الموارد: -

حتطلبحعج ععععععي حثلاسععععععترثعيجي حث موثراحوث كفاءث حث ضععععععروري ح   ك،حدليىحأنح يازاحه هح
ثلأخيراحدا جوااحث مطلوب حو  عععععع حثسععععععتغلا هاحيضععععععم ح فاحوبشععععععك حكتيرحاجاححثلاسععععععترثعيجي ،حح

حويمك حث تميي حبي حث موثراحث تا ي دح
 موارد الملموسة: تصن  إلى ثلاث أنواع:ال -1

*حث موثاحثلأو ي دح هاحعأ يرحدا  حعلبحلوااحث مفتجا ،ح  ثحيجبحعلبحث ممسععععععععععع ععععععععععع حأنح
حعل  حثختيارح وراحهاحوث تفاو حعلبحأسلارهاحولواعها 

*ح ل ث حثلإاتاجدحعلتترح  حأه حأصعولحث ممسع ع حوث ت.حعلققحث قيم حث مضعاة حث فاعج حح
ع حعلوي حث موثاحثلأو ي ح  بح فتجا ،ح  ثحيجبحعلبحث ممسععععععع ععععععع حضعععععععمانحسعععععععلا تها،حح

 

عمارحبوشفاف،ح"ث مي احث تفاة ي حة.حث ممس  حثلاقت ااي دح  اارها،حعفميتهاحوحعطويرها"،حلا ل حث للوتحثلاقت ااي ححححح((1  ح
ح 61،ححص2000وعلوتحث ت يير،ح

ح ح48عمارحبوشفاف،حافسحث مرليحث  ابق،حصححح((2  ح
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حوصيااتها،حبه فحعلقيقحةلا يتهاحلألاولحوقتح مك  ححاعشغليه
ث  عععععععوقحأوحعوسعععععععيلهاحة.حح*حث موثراحث ما ي دحع عععععععمتحد لقح فتجا حل ح احولار هاحة.ح

اطاقحأكترحكفتتحقفوث حل ح اح لتوزيي،ح  ثحيجبحعلبحث ممسعععععععع عععععععع حأنحعلققحصععععععععلتهاحح
ث ما ي حداسعععععععععععتمرثرحوعلاةفحعليهاحبه فحعل ي ح وقفهاحث تفاة ععععععععععع.حوعطويرهحعلبحث م ىحح

حث الي  
 الموارد غير الملموسة: نميز فياا ما  لي: -2

قي حعا ي حدالإعتمااحعلبحث جواا،حح*حث جواادحع علبحث ممسع عا ح  بحعلقيقح  عصحسعوح
وث ت.حعشععععععععيرح  بحق راحث مفتجحأوحث     حعلبحث وةاءحبتوقلا حث م ععععععععتهلكحأوحع ي حعفهاحح
وع عععععتف حث ممسععععع ععععع ح  بح فهوتحث جوااحث شعععععا ل حك عععععلاححثسعععععترثعيج.ح لليازاحعلبح  ثياحح

حعفاة ي حواخولحث  وقحث  و ي ،حوك ثحك بح ق حث متلا لي  
ث لا  حث تكفو ول.ح  حأه حث موثراحث  ثخلي حث قااراحعلبح اشععاءحث مي اح*حث تكفو وليادح نح

ث تفاة ععععي حدليىحي ععععتم حأهميتهح  ح  ىحعأ يرهحعلبحث مي احث تفاة ععععي ،حوعلبحث ممسعععع عععع حح
حثختيارحث تكفو ولياحث مفاسا ح هاحوث ت.حعجللهاحة.ح وضيحأساقي حعلبح فاة يها 

لبحث ممسع ع حأنحعكونحة.حثسعتماكحويق  حح*حث مللو ا دحة.حظ حبيئ حعفاة عي ،حيجبحع
اثيمي ح ه هحث تيئ حدليىحعللبحث مللو ا حاورثًح هماًحلأاهاحعشعععععععك ح  ععععععع رثًحلاكتشعععععععافحح
خطصحث مفاة ي حوعلركاعه حوك ثح تغيرث حثلأسوثقح ماحي متح لممس  حداع ا حث قرثرث حح

حث  ايا حة.حث وقتحث مفاسب 
مي حوث ملارفحث ج ح احث  اصععععععععع حبفشعععععععععاطحح*حث ملرة دحعتضعععععععععم حث مللو ا حث تقفي حوث لل

ث ممسع ع حدليىحع عتم هاحه هحثلأخيراح  ح رثك حث الىح  لًا،حكماحيمك حأنحعفتجهاح  حح
خلالح  ح شععععععاكلهاحث تف يمي حوثلإاتالي ،حوع ععععععاه حث ملرة حة.ح  رثءحث ق رث حثلإب ث ي حح

حدشك ح  تمرح ماحي متحد لقح  ثياحعفاة ي ح اسم  
دحأيحث  رل حث رثقي ح  حثلإعقانح قارا ح يحث مفاة ي حة.ح جالا حح*ح لرة حكيفي حث لم 

ثلإاتاج،حث تف ي حوث ت عععويق،حوبا تا .حثكت عععابح ي احأوح  ثياحعفاة عععي حةري ا حوع عععتم حه هح
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ث ملرة ح  حث تجرب حث مكت عا حوث جهواحث مرك احوث موله ح  بحث مه حث ريي عي ح لممسع ع ،حح
عليهحوأنحعلولحاونحع عريبحأوحع عويقح للو ا ححوعليهحيجبحعلبحث ممسع ع حث ملاة  ح

حعفهحح لممس ا حث مفاة   
دحعلتترحث كفاءث حأصعع ح  حأصععولحث ممسعع عع ،حلأاهاح ث حلاتيل حعرثكمي ،حوه.ححالكفاءات -3

حصعا حث تقلي ح  حقت حث مفاة ي  
 ثانياً: عناصر الميية التنافسية 

 حث لفاصعععععععععععععرحوعلبحلاتيل حث تفاع حيلتم حعلقيقحث مي احث تفاة عععععععععععععي حعلبح  ىحعوثةرحث ل ح ح 
 (1 دوث تكا  حبيفها،حو  حأبرزحعفاصرحث مي احث تفاة ي ح اححل.حح

ث موثراحث طتيعيعع دحعلبحث رز ح  حأهميعع حعوثةرحث موثراحث طتيعيعع ح تلقيقح ي احعفععاة ععععععععععععععيعع حححح-1
اتيج ححأوحث مف م ،ح لاحأنحعوثةرهاح  حيل ح  ععععععععع رثحأسعععععععععاسعععععععععياح تلقيقحه هحث مي احو  كححح ل و  

 لل ح ح  حث تغيرث حث لا مي حوث مللي حث ت.ح   تحة.حثلآوا حثلأخيرا،ح يىح نحع تحعوثةرحه هح
ث موثراح  حيل ح ايلاحاونحعلقيقهاح مي احعفاة عي حكماحهوحث لالحة.حث يادان،حة.ح ي حأنحهفاهحح

ث موثراح  حححاولاحأخرىحث تلكتحه هحث موثراحو  حع ععتطيحعلقيقح ي احعفاة ععي ،حوبا تا .حةانحعوةر
حيل ححترأسحأو ويا حث ملاا  حث تفاة ي  

ححرأسحث مالدح ق حكانحعوثةرحرأسحث مالحة.حث  و  حقاارثحعلبحعلقيقح ي احعفاة عععععععععععي حعا ي  ححح-2
 ك حثلاقت عععععععععااحث لا م.حث ج ح حث لابرح لل واحوث  يححتيتح  كااي حاق حرؤوسحثلأ وثلح  حبل ح

 ليف حعترحث شععععععععععععركا ح تل ااحث جف ععععععععععععيا ححلآخرحوع تحربطهاحدل واحلغرث ي حوسععععععععععععياسععععععععععععي 
وثسععععععععععععععت مارهاحة.حث  ولحث فا ي حأاىح  بحعرثليحأهمي حعوثةرحرأسحث مالح ل و  حأوح لمف م حة.ح

حعلقيقح ي احعفاة ي ح ها 
حث تكفو وليادححللبحث لف رحث تكفو ول.حاورثح هماحة.حعل ي حث كفاءاحثلإاتالي حوعلقيقحح-3

لقحوثسععععععععععععععتيلعابحث ملرة ،حوك  كحثبتكعارحوعطتيقحعكفو وليعاححث مي احث تفعاة ععععععععععععععيع حعترحعمليعا حخح
 

(دحاورحسياسا حث موثراحث اشري حة.حعلقيقحث مي احث تفاة ي ح لمف ما حث لا ل ح يحث تطتيقح2006ث ربادل حةالام حعل.ح حح (1 
ح ح9علبحث جا ل حثلأرااي ،حرسا  حاكتورثهحث فل ف حة.حثلإاثراحث لا  ،حلا ل حث قاهرا،حص



33 

ل ح احة.حأاثءحثلأعمال حو ك حثلاسعععتفاااح  حه ثحث لف عععرح  حعل ح قت عععراحعلبحاولحدليفها،حح
ح يىحع تطييحث ك يرح  حث  ولحث ل ولحعلبحث تكفو وليا 

ححلا ي حدل ثحثسترثعيجياحث موثراحث اشري دحعم  حث موثراحث اشري ح ث حث تللي حث متمي حوث مهاراحث ح-4
ها احة.حعلقيقحث مي احث تفاة عععي ،ح  حعلتترح  حأه حث م عععاارحزيرحث ملموسععع حوح هاحاورحكتيرحح
ة.حخلقحوعطتيقحث تكفو وليا،حةضععععلاحع حكواهاحعف ععععرثحزيرحقاب ح لملاكااحأوحث تقلي حدشععععك حح

حسرييحوسه ح  حقت حث مفاة ي  
 

 التنافسية.المطلب الثالث: أبعاد وخصائص الميزة  

 أنلاً: أبعاد الميية التنافسية

ح(1 وعتضم حثلآع.دعطرقحث ل ح ح  حث اا  ي ح  بحثلأدلااحث م تلف حث مشكل ح لمي احث تفاة ي ح
(دحعل حث تكلف حث مف فض حث ال حث تفاة .حثلأولحث  يحع لبحث مف ما ح  بحCost ححالكلفة  -1

علقيقهح  حأل حع عععععويقح فتجاعهاحد عععععلرحأق ح  حث مفاة عععععي ،حوث ل عععععولحعلبحأكترحق رح  حح
حثلأرباح حح

ةا مف م حث ت.حعتمك ح  حث  ععيطراحعلبحكلفتهاحوعجللهاحة.حأاا.حا ععا ح قارا حدا مفاة ععي حة.ح
عمتلكحث ي حث للياحة.حث  ععععععععوق،حوعكونحة.ح وقيحل ح ححتيتح هاحث ق راححث  ععععععععفاع ح ثعهاحسععععععععوفحح

علبحث  عععععععععيطراحعلبحث  عععععععععوقحو هاحث ق راحعلبحراكحث  ثخلي حث ج ا،حوأنحع فيضحث كلف ححتيتحح
ح لمف ما حعق ي ح فتجا حدأسلارحأق حأوحبففسحأسلارحث مفاة ي حو ك ح يحخ  ا ح ضا ي  

 فتجعععا ح ث حلوااحععععا يععع حلاحيمك ح لمف معععا ححع ععععععععععععععلبحث مف معععا ح  بحعقععع ي حححح:الرودة-2
ثلأخرىح جعععارثعهعععا،حوث جوااحعلف.دح  ععع ىح لاء ععع حخ ععععععععععععععععايصحوع ععععععععععععععمي حث مفتجح وظيفععع حح
ثلاست  ثت(حأوحدأاهاح ث ملايم ح غر حثلاستلمالحوعلتم حعلبح ارثهح تطلاا حث  بون(،وعتفوقحح

 

 ل حوأ رهاحة.حعل ح حثلاساقيا حث تفاة ي ح ارثس حعطتيقي حح( ح ااائح اثراحث جوااحث شاح2009سفان،حعل.،حث موسوي،ح مي  حح (1 
ح ح25-23ة.ح لم حثسمفتحث كوة حث ج ح (ح جل حآاثبحث كوة ،حث لرثق،حص
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ة.حث ل ععععععععععععععولحعليعهح  بحأهميع حث جوااح فع حث  معاايفيعا حة.حعلع حع حث مفتجحث ع يححرزعبحث  بونحح
حلاابحث  لر حح

أصععالتحث مروا ح  حأه حثلأدلااحث تفاة ععي حة.حأسععوثقحث لاضععرحوث م ععتقت حدل ححححدالمرونة -3
حححأنحزثا حرغاا حث  باي حة.حث تغييرحوك  كح الاعه ح وساي حثلإشااك 

 تلقيقحث مي احيضيفحدلضحث كتابحثلإب ثكحعلبحأساسحأاهحأ  حثلأدلااحثلأساسي ححححدحالإبداع  -5
ح حثبتكارحث ش.ءحعلبحزيرح  ي حسابق(حث تفاة ي حويلف.حثلإب ثكح ح

 

 ثانياً: خصائص الميية التنافسية 

 و  عععتمر، وشعععمو . صعععليت  ف ور  لاار ة. عفه  أن يفتر، ث تفاة عععي  ث مي ا خ عععايص  ن
 (1 ددالآع. ث   ايص ه ه عج ي ححويت 
 و يس ث طوي  ث م  علب ث  ععتق ث ممسعع عع  علقق أن دملفب و  ععت ث     ععتمرا عكونح أن 1.
 . ةقص ث ق ير ث م ححعلب

 ز في  ةترث  ة.  قاراتها أوح دا مفاة عععععي   قارا  دا ف عععععتي  عت ععععع  ث تفاة عععععي  ي ث ث م  ن 2.
 . ث تلقيق صلب  طلق  لاار ة.   مي ثث ةه  عجل  ث  ف حوه ه   تلف 

 ث ممسعععععععع عععععععع  و وثرا وق رث  له     ث  ارلي  ث تيئ   لطيا  وةق  تج اا عكونح أن 3.
 . أخر له حح   ث  ثخلي 

 ثعتاارث  وةق وي ععععر د ععععهو   دأخر عفاة ععععي   ي ث    لال يمك  دملفب  را  عكونح أن 4.
 . أخر له     ث ممس   وق رث   وثرا عطور أوح ث  ارلي  ث تيئ  ة. ث لاصل ث تغيرث حح

 ث ممسععع ععع  عري  ث ت. وث فتايج ثلأه ثف  ي ث تفاة عععي  ث مي ث  ه ه ثسعععت  ثت حتفاسعععب أنح 5.
  وث الي  ث ق ير ث م حي ححة. علقيقها

 

(حثلإاثراحثلاسترثعيجي دح ف ورح فهج.ح تكا   حاثرحوثي ح لفشر،حح2007ث غا ت.،حلااهرح ل   ح اريس،حوثي ح لم  ح  (1 
ح310-309عمان،حثلأران،حص
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 المبحث الثالث: 
 رأس المال الفكري والميزة التنافسية. 

 
 المطلب الأول: العلاقة بين رأس المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية

ح(1 ث فكريحي هرحة.حث جوثابحث تا ي دعل ي حث مي احث تفاة ي ح  حخلالحرأسحث مالحأنح
 / رأس المال البشري كآلية لتدزيز الميزة التنافسية  1 

والف.حدهحرأسحث مالحث اشعععععععععععريحث متفوقحوث  يحيلويحثلأةرثاح ويحث موثهبحوث مهارث حث متفوق ح
وث  ح ح  حه حثلإستطاع حعلبحث تفكيرحثلإب ثع.حوث ل فحث  هف.حوسل حث  يالحث  يححم رحة.ح
أاشععععععععععط ح ف م حثلأعمالحث ليوي حويلم حعلبحل بحث لملاءحوخلقحقيم ح ضععععععععععاة ح لمفتجحأوح

حث     حث مق   ح ماححمايحة.حث فهاي ح  بحث تمي حعلبحث مفاة ي ح 
 الابتكار كآلية لتدزيز الميزة التنافسية:  / 2

تفععاظحح يععىحيلعع حثلإبعع ثكحوثلابتكععارحث لععا لي حث ريي ععععععععععععععي حة.حقعع راح ف معع حثلأعمععالحعلبحثلا ح
دمكااتهاحبي حث مف ما حث مفاة ععععععع ،حةكلماحزثا حسعععععععرع حولوااحثلابتكارث حث ت.حعق  هاح ف م حح
ثلأعمعالحكلمعاحث تف عتحث مف مع حبتفوقهعاحعلبحث مفعاة ععععععععععععععي  حوعليعهحلابع حأنحعلرصح ف معا حح
ثلأعمالحعلبحعلفي حث لا لي حبهاحو  ه حعلبحثلإب ثكحث م تمرحث  يحيضم حعل ي ح  تويا حح

حجا حوث    ا  لوااحث مفتح
   كآلية لتدزيز الميزة التنافسية: / التدل) 3

ث تلل حهوحث مفهعاجحث و يع ح فشععععععععععععععرحث ملرةع حوث ع يحيمك حثعتاعارهحث ولعهحثلآخرحث مكمع ح لابتكعارحح
دليىحلاحيمك حث ل حىحع حثلابتكارحب ونحاشععععرهحة.حأرلاءح ف م حثلأعمالحع حلاريقحث تلل ح

بحواع ثاحث كفاءث حث ت.حعتيتحعغييرحأسعععلوبح مارسععع حث  يحيلرفحدأاهحظاهراحلما ي حلاكت عععا
ح. ثلأعمال

 

(ح اثراحث ملرة دحث مفاهي ححوثلاسترثعيجيا حوث لمليا  حعمان،حثلأراندح مس  حقح لفشرحث ورثقحح2007اج حعتواحاج  ح ح (1 
ح ح136-135 لفشرحوث توزيي،حصح



36 

و ك.حيكونحث تلل ح وراثح لمي احث تفاة عععععععي حلاب حوأنححت ععععععع حدالاسعععععععتمرثري حوأنحيكونح  عععععععمو ي حح
ث جمييحوأنحعتفوكحوعتل اح  عععااره،حوأنحيكونحهوحامصحث  قاة حث  عععاي حة.ح ف م ح حوعليهحةأنح

مالحث ق راحعلبحثلاسعععتمرثري حة.حث تلاهحث ق راحث تفاة عععي حهفاهحعا لاحها  حيلط.ح ف م حثلأع
هوحث ملرة ،ح   كحع عععععلبح ف ما حثلأعمالحدشعععععك حاثي ح  بح لرة حكيفي حث وصعععععولح  بحه ثح
ث لا  ،حةا ملرة حعلتترح  ععع رثحو وراثحأسعععاسعععي ح لمي احث تفاة عععي ،ح   كحيجبحعلبحث مف ما حح

  عععكحهوح عععاحيلرفح برأسحث معععالحث فكري(،ححححث تلاكهعععاحو لرةععع حكيفيععع ح اثرعهعععاحو عععاححفتجحع 
وبعا تعا .حيجعبحعلبحث مف مع ح لرةع حكيفيع حث تلاهحوثاثراحوقيعاسحرأسحث معالحث فكري،حوأيضععععععععععععععاح
ضعععروراحث ملاة  حعليهح  حث تقلي ح  حقت حث مفاة عععي حأوحث تقلصحوث تقااتحاتيج ح ل تحثعتمااهحح

 عمتلكهحث مف م  حعلبحث ق راحثلإب ث ي حث متج ااح رأسحث مالحث اشريحث  ي
 

 المطلب الثاني: دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية

ولواحعف ععععععععععععععرحو ي حيجل حلمييحث مف ما حقااراحعلبحث تلاهح ي احعفاة ععععععععععععععي حألاحوه.حححأن
 لرةتهاحدأهمي حرأسحث مالحث فكريحداعتاارهح  ععع راحأسعععاسعععي ح تلقيقحث فجاححوث تمي حث تفاة ععع.ح

ح لمف ما حث ل ح  ح ا ياحو  تقتلا حح

مق راحث لقلي حوث لم حعلبحو ق حول حأنحث موثراحث فكري حعل حأه ح وثراحث مف م حوأنحثسععععععت مارحث 
عل ي هاحوع ععععععييرهاحدشععععععك حةلالحيلققحثلأاثءحث فكريحث ممايح  بحث تفوقحث تفاة عععععع.ح  حخلالحح
وث ملرةعععععع ح وث ف  ح ث  بععععععاي ح وولاءح ث لععععععا لي ح عقولح ة.ح ث متععععععا عععععع ح ث مهملعععععع ح ث قيمعععععع ح علويعععععع ح

ح (1 ثلإلتما ي 

علقيقحث مي احث تفاة عععي ح  حخلالححاورحرأسحث مالحث فكريحة.حة.حه ثحث مطلبحسعععوفحاتفاولححوح
 ث لفاصرحث تا ي د

 

(حثلإاثراحثلاسترثعيجي دح ف ورح فهج.ح تكا   حاثرحوثي ح لفشر،حح2007ث غا ت.،حلااهرح ل   ح اريس،حوثي ح لم  ح حح (1 
ح ح300عمان،حثلأران،حص
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 أنلا : رأس المال الفكر  منرد استراتيجي نسلاح تنافسي  

 نحثعتاارحرأسحث مالحث فكريحاثخ حث ممسعععععععع عععععععع ح ورااحثسععععععععترثعيجي ح  ععععععععئولاحع حخلقحث مي اح
ث تفاة عععععععععي حث م عععععععععت ث  ،ححتطلبح فهحأنححت عععععععععفحبففسحث   عععععععععايصحث ت.حعتمي حبهاحث موثراحح

حد(1   ايصسترثعيجي حو  حه هحث ثلإ

ا رثحلاختلافحح1 ث فكريح ث معععععالح ث متاعععععاحفععععع ح رأسح ث طتيلععععع ح قيمععععع دح نح و ث ح  ح وراح مي ح
وث قع رث حعجلع ح  عععععععععععععععاهمعاععهحة.حخلقحث قيمع ح تاعاحفع ،حوبقع رحث تلاهحث مف مع ححححث م ععععععععععععععتويعا 

ث رأسمالحث فكريحقيم حو مي احح لكفاءث حث اشري ح ث حثلأاثءحث لا .حدق رح احيكونحرصي هاح  ح
و  كحدم عععععععاهم حوق راحث لف عععععععرحث اشعععععععريحعلبح اتاجحث قي ح  حخلالحث تف ي حزيرحث م عععععععتوقحح
ث لمعععع حة.حةريق،حوعلقيقحح ث قعععع رث حث لععععا يعععع حعلبح ث مهععععارث حوث  ترث حو  حخلالح وعكععععا عععع ح
ة.حثا فعا حث تكعا يفحأوحزيعاااحثلإحرثاث ح  ح يعىحثسععععععععععععععت معارحوقعتحث لمع ،حوع فيضحث فعاقع ح

حث موثرا،حوث تركي حعلبحرضاحث م تفي 

 ح وراححت عععععععفحدا ف رادح يىح نحث تلاهحث ممسععععععع ععععععع ح لكفاءث حوث موثراحث اشعععععععري حث موهوب حح2
وث فااراحعماحيمتلكهحث مفاة عونحث لا يون،حو ث حث ق رث حث لا ي حعلبحثلإب ثكحوثلإبتكارححححوث ممي ا

 ع ح يحعقفيعا ح  تلفع ،حةعانحرأسحث معالحوقتولحث تلع يعا حوث مهعاتحث  عععععععععععععععاع حوث قع راحعلبحث تلعا
ث فكريحيلتترح وراحاععااراحلأاععهح تف.حعلبحث  ترث حث  عععععععععععععععادقعع ح ففسحث مف معع حو يسح مف معع حح

ح  لتفوقحة.حعا  حثلأعمالحأخرى،حويلققحأساسا

 ح وراححت ععععععفحد ععععععلوب حث تقلي دح يىحأنحث ملرة حورأسحث مالحث فكريحة.حأيح ف م حهوحح3
ممي احوث ت.حلاحعكت ععععععععععبح لاحعترحةتراحز في حو شععععععععععارك ح جا ييححبهاحو هاحد ععععععععععماعهاحث ححخاص

ث لا لي حوعقاسععععععع حخترثعه ح   كحةه ح  تلفونحع حسعععععععايرحث مف ما حثلأخرى،حوي عععععععلبحعلبح
ث مفاة عي حعقلي ها،حسعوثءحدا ت ريبحأوحث تأهي ،حو ل ح احح كرحع حث موثراحث اشعري حث يادااي حهوحح

 

(دح اثراحرأسحث مالحث فكريحة.ح ف ما حثلأعمال،حعمان،حاثرحث اازويحح2009ث لف ي،حسل حعل.حوأ م حعل.حصا تح  (1 
ح ح112ث لا مي ح لفشرحوث توزيي،ص
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 حعلرفحعلبحأاهاح رعاط حدا ممس ا حث ت.حعلم حةيهاححاوكح  حث موثراحث ت.حي لبحعقلي ها،ح 
ث توظيفحث ع ثي ،حةتلتترحهع هحث لعا ع حةريع اح  حاوعهعا،حلاحعكررححححثرعاعالاعاحو يقع حيلترحعفعهحدفكرا
ح (1 ث يادااي حد هو  حة.حزيرحث ممس ا 

وخ اي هححححهتح حع تحقابلي حثلإ لالدحث موراحلاحيمك حعلويضهحدأخرح يىحأنح ك ح وراحقيم4
و رعاصحدا ق راحث ممي اح لمجا ييحوث ت ثؤوبحبي حث لا لي ،ح   كحقي حة.حثلأوسععععععاطحثلإاثري دحلاحح

ح ثراحرأسح ا هاحث فكريحوبشك ح تق   تقت ح لشركا ح نح  حعق حدشك حل يحداا

 المال الفكر  على إستراتيجية المنظمة ثانيا: تأثير رأس 

ي عععععععه حرأسحث مالحث فكريحدماححتضعععععععمفهح  ح ل ث ح  ح  حوث تكفو ولياحث متق   حوزيرهاحب ورحح
حتهاتحة.ح  عععععاع اح ف ما حثلأعمالحعلبحعل ح ح رك هاحث تفاة ععععع.حة.حثلأسعععععوثق،حوق حصعععععفف

ثختيارح اححفاسععععتهاحححح ثسععععترثعيجيا حث مف ما ح  بح لا حثسععععترثعيجيا حعا  ،حع ععععتطييحث مف م
 تلقيقحوضعيحعفاة ع.حأةضع حوه هحثلإسعترثعيجيا حه.دح سعترثعيجي حعقلي حث تكلف ،حوثسعترثعيجي حح
عمي حث مفتج،حوثسععععترثعيجي حث ت  ععععصحث  ععععوق. حكماحأنحثلإسععععت  ثتحثلإسععععترثعيج.ح رأسحث مالح
 ححث فكريحي ععععععععععاع ح ف ما حثلأعمالحعلبحثكت ععععععععععابح ي احعفاة ععععععععععي ح  حخلالحعوةيرح للو ا

حو لرة حلي احدلالا حث م تفي ح  حح

وعرعاصحثلإسععععععترثعيجي حبوضععععععيحرسععععععا  حث مف م حوأه ثةهاحثلأسععععععاسععععععي حة.ح لاارحث  روفحث تيئي حح
وا كاايا حعلكحث مف م ،حوعتلا  حثلإسععترثعيجي ح يحث م ععتقت ،حوعوةرحث فرصحث متا  ح لمف م حح

ت.حعوثلههاح  حث مفاة ععععي ،حأوحة.حث وقتحث لا .حوث م ععععتقت ،حكماحع واحث مف م حدا ته ح ث حث 
ث مف ما حث قااواي ،حأوحث تغيرحث تكفو ول.،حأوحث تغيرحة.حعفضععععععيلا حث م ععععععتفي ح ،حكماحعل احح
اقعاطحقواحثلإ كعاايعا حث ع ثخليع حوكيفحيمك حثسععععععععععععععتغلا هعاحة.حعفميع حث مي احث تفعاة ععععععععععععععيع ،حوعلع احح

حث ضلفحوكيفحيمك حث تغلبحعليها 

 

ح ح113(دح اثراحث موثراحث اشري حثلاسترثعيجي ،حاثرحزريبح لفشرحوث طااع ،حص2001ث  لم.،حعل.ح حح (1 
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ح
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 تمهيد  

بفاءحأاوث حث الىحوعقفيتهاح  حخلالحةلصحححفاقشحه ثحث ف عععععععععع حث جوثابحثلإلرثيي حة.حح
ث  عععععععععععععع قحوث  اعا ،حكمعاححتطرقح  بح جتميحث ع رثسعععععععععععععع حوعوزييحث ليفع ،حوعطتيقحأاوث حث العىح
عليها،ح  ححفاقشحث ملا جا حثلإ  ايي حث م ت    حة.حعللي حث تيااا حوثلإةاااح فها،حويشتم حح

حثس  ث ف  حعلبحل ثولحعف يلي ح توزييحث ليف حو لاورحأاوث حث  رح
 منهج الدراسة  

ثسععععععت  تحث اا  ي حث مفهجحث وصععععععف.حث تلليل.حة.حعل ح ح شععععععكل حث الى،حوث ملروفحع حح
ث مفهجحث وصععععف.حث تلليل.حأاهحي ععععت  تح"  رثسعععع حوصععععفحاقيقح ل وثهرحث ت.ح  حخلا هاحيمك حح

حعلقيقحعق تحكتيرحة.ح  حث مشكلا " 
 

   مجتمع الدراسة

لالحأبوحز ث  ،حوه.حشعععععرك حخ  ي ح هفي حححتكونح جتميحث  رثسععععع ح  ح وظف.حشعععععرك حلاح
وع حةتتحةركحث يم حة.حشعهرححوايوحححح1973ثلأران حع حعأسعي عهاحعاتحح– قرهاحثلأسعاسع.حعمانح

1989  
  ها هادح •

 ثستشارث حعلليمي حوااثري  •

 اق حث تقفي حوااثراحث مشاريي •

 ث ملكي حث فكري ح •

 ع ريبحةف.حو هف.ح •

  وكم حث شركا  •
ح

 عينة الدراسة  

و  كح غر حارثسععععع ح ع حثختيارحأةرثاحث مجتميحكله(،حححح30 حق رثختيارحعيف حعشعععععوثييحع حح 
ح ححثست مارحرأسحث مالحث فكريحة.حعلقيقحث م ثياحث تفاة ي حة.حث مف ما حث    ي 
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ح(ححح3حح–ححح3ل ولحرق ح حح
حعوزييحث ليف ح  بحث جفسح

 النسبة المئوية  التكرارات الجنس م

 63.3 19 ذكر 1

 36.7 11 أنثى  2

 100.0 30 الإجمالي

ث ج ولحأعلاهححتي حعوزييحث ليف ح  عععععععبح تغيرحث جفس،ححتتي حدأنحثزلبحثةرثاحث ليف ح  حح
ح%( حح7 36%(ح  حةئ حثلااا حبف ا ح 3 63ةئ حث  كورحبف ا ح 

ح
ح

ح
ح

ح
 

 

ح
ح 

63.3

36.7

ذكر

أنثى
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ح(ح3-ح4ل ولحرق ح ح
حعوزييحث ليف ح  بحث لمرححححح

   

 النسبة المئوية  التكرارات العمر  م

 30.0 9 سنة   30اقل من  1

 46.7 14 سنة   40إلى  31من  2

 23.3 7 سنة   50سنة الى  41من  3

 100.0 30 الاجمالي

   

ث جع ولحأعلاهححتي حعوزييحث موظفي ح  ععععععععععععععبح تغيرحث لمر،ح يعىححتتي حدعأنحثزلعبحثةرثاحح
ح30%(ححل.ح  كحث فئ حث لمري حثق ح  حح7 46سععععععف حبف ععععععا ح حح40  بحح31ث ليف حأعماره ح  حح

ح%(ح 3 23سف حبف ا ح ح50  بححح41وثخيرثًح  حأعماره ح  حح%(،حح30سف حبف ا ح 
ح

ح
ح
ح

 

 

ح
ح
ح

30

46.7

23.3

سنة 30اقل م  

سنة 40إلى 31م  

سنة 50سنة الى 41م  
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ح(ح3-ح4ل ولحرق ح ح
حعوزييحث ليف ح  بحث م توىحث تلليم.ححح

  

 النسبة المئوية  التكرارات المستوى التعليمي   م

 6.7 2 دبلوم  1

 76.7 23 بكالوريوس  2

 3.3 1 ماجستير   3

 13.3 4 دكتوراه   4

 100.0 30 الاجمالي

   

ث ج ولحأعلاهححتي حعوزييحث موظفي ح  عععبح تغيرحث م عععتوىحث تلليم.،ححتضعععتحدأنحثزلبحح
%(ححل.ح  كح  حيلملونح مه حث  كتورثهح7 76ثةرثاحث ليف ح  حه ح مه حث اكا وريوسحبف ععععععا ح 

ح%( 3 3%(حوثخيرثًحث فئ ح ال تيرحبف ا ح 7 6%(ح  حث فئ حابلوتحبف ا ح 3 13بف ا ح 

ح
ح
ح

ح
ح

ح 

6.7

76.7

3.3 13.3

دبلنم 

بكالنرينس

ماجستير 

دكتنراه 
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ح(ححح3-ح5ل ولحرق ح حح
حعوزييحث ليف ح  بحث ت  صحححححح

 النسبة المئوية  التكرارات التخصص   م

 10.0 3 إدارة اعمال  1

 20.0 6 محاسبة  2

 3.3 1 مصرفية   3

 6.7 2 تسويق  4

 60.0 18 أخرى  5

 100.0 30 الإجمالي

     
 

ث ج ولحأعلاهححتي حعوزييحث موظفي ح  ععععععبح تغيرحث ت  ععععععصحوق حعتي ح  حث ج ولحأنح
%(ححل.ح  كح  حيلملونحبت  ععصحح60ثزلبحثةرثاحث ليف حيلملونحة.ح جالا حأخرىحبف ععا ح 

%(حح7 6%(ح  حث فئ حع ويقحبف ا ح 10%(ح  حث فئ حثاثراحثعمالحبف ا ح 20ث ملاسا حبف ا ح 
ح%( حح3 3 ححوثخيرثًحث فئ ح  ر ي حبف ا 

ح
ح
ح

ح

10

20

3.3

6.7

60

إدارة اعمال 

محاسبة

مصرفية 

تسنيق

أخرح 
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ح(ححح3-ح5ل ولحرق ح حح
حعوزييحث ليف ح  بحث م مبحث وظيف.حححححح

 النسبة المئوية  التكرارات المسمى الوظيفي   م

 23.3 7 مدير إدارة   2

 3.3 1 رئيس قسم  3

 63.3 19 موظف   4

 10.0 3 أخرى  5

 100.0 30 الإجمالي

     
 

 تغيرحث م مبحث وظيف.حوق حعتي ح  حث ج ولححث ج ولحأعلاهححتي حعوزييحث موظفي ح  بح
%(ححل.ح  كح  حيلملونحبوظيف ح  حرحح3 63أنحثزلبحثةرثاحث ليف حيلملونحكموظفي حبف ععععا ح 

ح%( 3 3%(حوثخيرثًحرييسحق  حبف ا ح 10%(ح  حث فئ حأخرىحبف ا ح 3 23 اثراحبف ا ح 
ح
ح

 

ح
ح

ح

23.3

3.3

63.3

10

مدير إدارة 

رئيس قسم 

منظ  

أخرح 
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ح(ححح3-ح5ل ولحرق ح حح
حعوزييحث ليف ح  بحع احسفوث حث  تراحححح

 النسبة المئوية  التكرارات عدد سنوات الخبرة  م

 23.3 7 سنوات   5اقل من  1

 40.0 12 سنوات   10  – 6 2

 13.3 4 سنة   15 –  11 3

 23.3 7 سنة   20 –  16 4

 100.0 30 الإجمالي

     
 

سععععععععععععععفوث حث  تراحوق حعتي ح  ححث ج ولحأعلاهححتي حعوزييحث موظفي ح  ععععععععععععععبح تغيرحع اح
%(ححل.ح  كح  حح40سععفوث حبف ععا ح حح10ث بحح6ث ج ولحأنحثزلبحثةرثاحث ليف ح  حه حختراح  حح

سععععفوث ححح5%(حوبففسحث ف ععععا ح لفئ حثق ح  حح3 23سععععف حبف ععععا ح حح20ث بحح16  حه حختراح  حح
ح%( 3 13سف حبف ا ح ح15ث بححح11%(حوثخيرثًحث فئ ح  حح3 23بف ا ح 

ح

ح
 

 

ح
ح

 

23.3

40

13.3

23.3

سننات 5اقل م  

سننات 10–6

سنة 15–11

سنة 20–16
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 ات الإجراء

ع حث ل ععععولحعلبحث موثةق ح  حث  كتورح شععععرفحث الىح تطتيقحأاثاحث الىحدل حثلالالاكحح
علبحث جاابحث ف ريحوث  رثسععا حث  ععادق ح  حثل حبفاءحثلاسععتتيانحوث  يحب ورهحثلرىحعل حلا حح
دا  ياااحوث فق عععععانح  حع حعر حثلاسعععععتااا حثلأو ي حعلبحث ملك حدل حعل ح حصعععععياز حث عاارث حح

حاا حة.حشكلهاحث فهاي.ح  حع حعوزييحثلاستااا حعلبحعيف حث  رثس  ح ت اتحثلاستاح
 

 أداة الدراسة  

ح تلقيقحأه ثفحث  رثس حع حبفاءحثستااا حعلبحث فلوحثلآع.دح
(حةقراح  رثس ح وضوكحث  رثس ،حوكااتحثلاستااا ح وزع حعلبحث ملاورحح35عكواتحثلاستااا ح  ح 

حث تا ي د
 رأسحث مالحث اشري حح -1

 رأسحث مالحث هيكل. حح -2

 رأسحث مالحث  بوا. حح -3

 ث مي احث تفاة ي  حح -4

ح
 (Validity:)صدق الأداة

 Face  لتعأكع ح  حصععععععععععععععلا يع حأاثاحث ع رثسعععععععععععععع حع حعمع حثختاعارحث  عععععععععععععع قحث  عاهريحححح
Validity)حث ع يححهع فحلإلرثءحث لك حعلبح  هرحةقرث حثلاسععععععععععععععتاعااع حو لاء تهعاح لمالو ي ،حح،

 يىُحعمتحثلاسعععععععععتلاا ححدا  كتورحححح؛ححعلليما حلميحث تيااا ،حوصعععععععععل حث ترعيبو  ىحوضعععععععععوح
(ح  ح يعىحثرعاعالاعهححContent Validity ث مشععععععععععععععرف،حكمعاحع حث تلققح  حصعععععععععععععع قحث ملتوىحح

دا موضعوكحث مرثاحقياسعه،حو  كحع حلاريقحعر حثلأاثاحعلبحث  كتورحث مشعرفحواتجحع ح  كح
خرحواضعععاة حدلضحث فقرث حث ت.حع حثقترث هاحعل ح حصعععياز حع اح  حث فقرث حوع ح  فحع احآ

ح (حةقرا14 حححعلبححث فهايي حصورعهححة.ححثلاستتيانحح  حقت حث  كتورحوثستقر
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ح(حع احةقرث حثلاستااا ح وزع حعلبحث ملاورح3-ح6ل ولحرق ح ح

 المحاور م
عدد الفقرات في  

 الاستبانة   

 11 رأسحث مالحث اشريحح  .1

 5 رأسحث مالحث هيكل.حح  .2

 7 رأسحث مالحث  بوا.حح  .3

 12 ث مي احث تفاة ي حح  .4

 35 إجمالي عدد الفقرات

 

 ( Reliabilityالمنثنقية: )

يق  حبهاحاق حث مقياسحوثع اقه،حويلف.ح  كحلميحبيااا ح  حعيف حداست  ثتحأاثاح ليف ،حح
  ح عاااحث توزييحدل ح  احعترثوححبي حع احأسعععععابييحداسعععععت  ثتحثلأاثاحاف عععععهاح يحافسحث ليف ،ح  حح
ث ت ابح لا  حثلارعااطحة.حث مرعي ،حةا ثحوُل حقوياًحةااهححت فحدا  اا ،حوكلماحكانحثلارعااطحح

،حح2014(ح ث  حلم.حوصععععععععععععا ت،ح271،حح2006ا ياًحكلماحكااتحارل حث  ق حعا ي  سععععععععععععيكارثن،حع
ح( حح171

 صدق الاتساق الداخلي:       

ححيقيسححث  يحث مقياسحح كواا ححعجااسححعلبحح مشععععععععععععرثحًحح لمقاحيسحث  ثخل.حثلاع ععععععععععععاقححيلتتر
ححكمجموع حححادلضهح يححث فقرث ح ترثدط ححعكونححأنحححفاغ.حآخرححوبتلتيرحح ليف ،ححا ري ححأوححح فهو احً
حح؛حث مفهوتحاف ععععهححقياسحعلبححث ق راححث وقتحاف ععععهححة.ححةقراححك ححة.حححتوةرحوأنحح ليفاحًحح فهو احًححعقيس
ححث فقرث ححبي ححثلارعاعاطححلاريقححع حح لمقيعاسححث ع ثخل.ححث تفعاسععععععععععععععقحح ع ىححعلبححث تلرفححيمك حح يعىحُ
ححبي ححح بيرسعون(ححثلارعااطحح لا  ححع حث ت عابح  كححولأل حح(،294،حح2006 ه سعيكارثن،ححححث مكوا 
ححدل عععععععععععععععبحححو  عك،حح  يعهححعفتم.ححث ع يحح لملورححث كليع ححوث ع رلع ححث ملورححةقرث حح  ححةقراححكع ححارلع 
حث  رثس ،حوالا فح  كح  حخلالحدحح تغيرث 

ح 
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 الكلية والدرجة المحور  فقرات من  فقرة كل درجة  بين )بيرسون( الارتباط ( معامل3- 7جدول رقم ) 

 للمحور الأول من الدراسة 

 ارتباط الفقرة بمجالها  الفقرة   رقم الفقرة 

بإجراءات   .1 الخاصة  القرارات  واتخاذ  التطوير  في  العاملين  بآراء  المنظمة  تأخذ 

 ** 0.640 العمل

 ** 0.679 تستقطب المنظمة موظفين متميزين من أجل الحفاظ على سمعتها المميزة  .2

الكفاءات من  تقدم المنظمة حوافز مغرية مختلفة لاستقطاب أصحاب الخبرات و    .3

 ** 0.731 الخارج والداخل 

تعتمد المنظمة في شغل الوظائف المهمة على العاملين من ذوي الخبرة أصحاب    .4

 0.341 الخدمه الطويله فيها 

 ** 0.699 لدى العاملون في هذه المنظمه الشعور بالأمان الوظيفي  .5

انجاز وتطوير  تشجع المنظمة العاملين على طرح أفكارهم لمساعدة الاخرين في   .6

 ** 0.688 أعمالهم

 ** 0.844 تسمح الإدارة في تجريب أفكار حديثة لمواجهه مشكلات العمل   .7

 ** 0.579 تحدد المنظمة المهام والمسؤوليات بشكل دقيق    .8

 ** 0.714 تتناسب مؤهلات العاملين مع الوظائف الموكله لهم   .9

 ** 0.592 المبادرة بفكرة أو أسلوب خلاق تعمل الإدارة على مكافأة الموظفين عند   .10

 ** 0.565 تشجع أدارة منظمتكم المشاركة الجماعية في حل المشكلات   .11

 0.01 ≥عند مستوى دلالة 

  الكلية والدرجة المحور فقرات من  فقرة كل درجة بين  )بيرسون( الارتباط : معامل (3-8جدول رقم )

 للمحور الثاني من الدراسة 

 ارتباط الفقرة بمجالها  الفقرة   رقم الفقرة 

المستويات   .12 كافة  بين  التواصل  للمنظمة في سهولة  الادارية  الهيكلية  تساهم 

 ** 0.659 الادارية  

 ** 0.642 تساعد هيكلية المنظمة العاملين في تقديم خدمات مميزة  .13

تطوير     .14 على  حرصاً  المتخذة  الادارية  القرارات  في  مرونة  المنظمة  تمتلك 

 ** 0.737 العاملين 

 ** 0.511 تمتلك المنظمة أنظمة معلومات تتسم بالحداثة  .15

تسعى إدارة المنظمة الى نقل وتحويل المعارف والمعلومات الفعال الى برامج   .16

 ** 0.825 تنفيذية كفؤة 

 0.01 ≥عند مستوى دلالة 

  والدرجة  المحور فقرات من فقرة كل درجة بين )بيرسون( الارتباط معامل (3-9ل ولحرق ح 

 للمحور الثالث من الدراسة   الكلية
 ارتباط الفقرة بمجالها  الفقرة   رقم الفقرة 

 ** 0.667 تسعى المنظمة دائماً إلى تقليل وحل مشاكل العملاء  .17

إدارة    .18 إلى تقيم  المقدمة  الخدمة  جودة  أساس  على  موظفيها  انتاجية  المنظمة 

 ** 0.654 العملاء وليس على أساس عدد عملاء المنظمة 

 ** 0.578 تسعى إدارة المنظمة إلى تعزيز التفاعل مع العملاء عن طريق خدمات الاتصال.  .19

 ** 0.581 باستمرار. لدى المنظمة قاعدة بيانات كاملة حول الموردين تعمل على تحديثها   .20

 ** 0.526 تهتم المنظمة بكل مشاكل الموردين  .21

 ** 0.554 تهتم المنظمة بدراسة تغيرات البيئة التنافسية   .22

تعمل المنظمة على وضع برامج لزيارة الزبائن لاقامة تعاون معهم والتعرف على    .23

 ** 0.614 ارائهم

 0.01 ≥عند مستوى دلالة 



50 

  والدرجة  المحور فقرات من فقرة كل درجة بين )بيرسون( الارتباط معامل (3-9ل ولحرق ح 

 للمحور الرابع من الدراسة   الكلية

 ارتباط الفقرة بمجالها  الفقرة   رقم الفقرة 

 ** 0.737 تقدم المنظمة منتجات عالية الجودة تلبي حاجيات ورغبات الزبائن.  .24

 * 0.395 المواد التي يقدموها.تقوم المنظمة باختيار العملاء على أساس جودة   .25

 ** 0.663 تقوم المنظمة بتقييم الجودة من أجل تحسينها باستمرار.   .26

الجودة    .27 ومعايير  المواصفات  مطابقة  خدماتها  تقديم  عند  المنظمة  تراعي 

 * 0.430 العالمية.

 ** 0.504 تهتم المنظمة بأفكار أفرادها، وإبداعاتهم والأخذ بآرائهم ومقترحاتهم.  .28

العمل كجزء    .29 والإبداع في خدماتها وأساليب  التجديد  المنظمة سياسة  تنتهج 

 ** 0.721 أساسي من ثقافتها التنظيمية.

في    .30 مكانتها  تعزز  إبداعية جديدة  أفكار  خلق  القدرة على  لهم  المنظمة  أفراد 

 0.289 السوق.

لتحقيق    .31 بالمرونة  المنظمة  في  المتبعة  والسياسات  الخطط  أهدافها  تتصف 

 ** 0.680 ومواجهة التغيرات البيئية.

 ** 0.553 تسعى المنظمة إلى جعل خدماتها ذات مرونة عالية.  .32

الأمثل    .33 الاستخدام  خلال  من  الخدمات  تكاليف  خفض  إلى  المنظمة  تسعى 

 ** 0.527 لمواردها. 

 ** 0.762 تتبنى المنظمة الطرق والأساليب الكفيلة بتطوير كفاءة العمليات.   .34

 ** 0.626 تتبنى المنظمة التكنولوجيا الحديثة في انجاز عملياتها التشغيلية والإدارية.   .35

 0.01 ≥عند مستوى دلالة 

 
 ثبات الاستبانة 

ث  اععا حححح  حح لتلقق(حح(Cronbach's Alphaححكروااععالاححأ فععاحح لععا عع ححثختاععارححعمعع ححع ححكمععا
حلي ثً (حوث ت.حع لحعلبح اا حثلأاثاح ااعاًحح916 0وث  يحبل ح 

 تحليل فقرات الاستبانة:
ث تلرفحعلبحث متوسعععععععععععطا حث ل عععععععععععابي حوثلاالرثةا حح ث تيااا حبه ف حتضعععععععععععم حعر ح

حث معياري حوث وزنحث ف ت.حوث تق حرحث لف .ح فقرث حأاثاحث  رثس حعلبحث فلوحثلآع.د
لتحححح؛ع حث تركي حعلبح لاو  حثسعععععت  ثتح اارث حوثضعععععل حو فهو  ح لمالو ي   يىُحوُضععععع 

-حزيرح وثةق-لاحأعرف- وثةق-سعتااا حضعم ح قياسح يكر حث  ماسع.ح  وثةقحدشع اةقرث حثلا
دل حثلااتهاءح  حلميحثلاسعععععععتتيااا حوع قيقهاحع حعفريغهاحوعتويتهاحوااخالححححزيرح وثةقحدشععععععع ا( 
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 Statistical ححث تيااا ح  بحث لاسعوبحداسعت  ثتحبراا جحث ل   حثلإ  عايي ح لللوتحثلالتما ي 

Package for Social Sciences)وث ت.ححر  ح هاحبعح حSPSS )ح
كماحثسعت  تحث اا  ي ح لكاًحقُ عمتح يهحث متوسعطا ح  بحخمسحةئا ح تقارب حة.حث طولححح

عقرياعاًحكونحث مقيعاسحخمعاسعععععععععععععع.،حو عُ اح ع ىحعلعكحث متوسععععععععععععععطعا ح هع هحث فئعا حوارلع حث موثةقع حح
حكالآع.د

ح4=5-1
ح0.8=ح5÷4

ح . ح(حث تا13ويمك حعوضيتح  كحة.حث ج ولح 
 توزين درجات الموافدة حسب المتوسطات اليسابي( مقياس اليك) على  4- 1جدول رق) )

كماحع حثسععععععت  ثتحث متوسععععععطا حث ل ععععععابي حوثلاالرثةا حث معياري ح تقيي حةقرث حث مجالا ،حح
وع لحثلاالرثةا حث معياري حث مف فضععععع حعلبحعوثةقحث مالو ي حة.ح لاداعه ،حوثا عععععجا هاحوع تح

 يىُحع حوضعععيح عيارح لاسعععتفاااح  حقي حثلاالرثةا حث معياري حةا ثحظهر حححح؛ولواحعشعععتتحةيها
قي حثلاالرثةا حث معياري حأكترح  حا عععععععععععععفحقيم حث متوسعععععععععععععصحث ل عععععععععععععاب.حالح  كحعلبحع تح
ث تجعااس،حدعاعتاعارحأنحثلاالرثفحث معيعاريحهوحأاقح قعاحيسحث تشععععععععععععععتعتحوأك رهعاحثسععععععععععععععت ع ث عاً،حح

ربلا حعااع حث قي حع حوسعطهاحث ل عاب.،حوكلماححويُل عبح  حخلالحث ج رحث تربيل.ح متوسعصح 
 حدالإضعاة ح1ثقتربتحقيم حثلاالرثفحث معياريح  حث  عفرحأصعالتحث تيااا حقريا ح  حث تجااس

  بحأنح قععاحيسحث ف ععع حث مرك يعع حو عع ىحعجميحث تيععااععا حأوحعشععععععععععععععتتهععا،حيلط.حةكراحليعع احع ح
ح  توىحلوااحث فقرث حوث قياسحث فلالح مفاهي حث  رثس  ح

  

 

حثلإ  اءح طلابحث  رثسا حثلاقت ااي حوثلااثري ح،حاثرح اةفحح لطااع حوث فشر،حث قاهرا ح،ح2007(ححث  يااحوثخرون،ح1 

 قيمة البديل 
 الحدود الحقيقية للمتوسط الحسابي

 درجة الانطباق 
 الحد الأعلى  الحد الأدنى

 غير موافا بشدة  1.80 1ح1
 غير موافا  2.30 1.81ح2
 ميا د  3.30 2.61ح3
 موافا  4.20 3.41ح4
 موافا بشدة  5 4.21ح5
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وحث فر ي حث مفت ق ح فهاحححث ريي ع ثختاارحةرضعيا حث  رثسع ححح  بحأيضعاحًث اا  ي ححححكماحي علب
حححدثلآع.و  كحعلبحث فلوححح(ح لليفا حث م تقل (T Testداست  ثتحثختاارحح

 تحليل محانر الدراسة ناختبار صحة الفرضيات نفقاً لتلك المحانر :

 محنر الأنل:  رأس المال البشر   ال

وثلاالرثةا حث معياري حوث وزنح(حقي حث متوسععععععععطا حث ل ععععععععابي ح4-2حوضععععععععتحث ج ولحرق ح 
حث ف ت.حوعقيي حةقرث حث ملورحثلأول 

 ( 4- 2جدول رقم ) 

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الأول   

 المتوسط الفدرة  رق) 
 اليسابي 

الانيرا   
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 للمتوسط 

درجة   t يمة 
 اليرية

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

1.  
ععأخع حث مف مع حدعارثءحث لعا لي ح
ة.حث تطويرحوثع عععا حث قرثرث ح
 ث  اص حدالرثءث حث لم 

  لاح  0.07 29.00 1.90 66.60% 0.96 3.33

2.  
ع عععععععععتقطبحث مف م ح وظفي حح
ث لفعععععاظح ألععععع ح  تمي ي ح  ح

 علبحسملتهاحث ممي ا
  وثةق 0.00 29.00 5.21 80.00% 1.05 4.00

3.  

حث مف معع ح وثة ح غريعع عقعع تحح
  تلف حلاسععتقطابحأصععلابحح

وح ث عععكعععفعععععععاءث ح ععع ححث ععع عععتعععرث ح
 ث  ارجحوث  ثخ 

  وثةق 0.01 29.00 2.90 72.00% 1.13 3.60

4.  

علتمعع حث مف معع حة.حشععععععععععععععغعع ح
عععلععبحح ث ععمععهععمععععععع ح ث ععوظعععععععايععفح
ث ع عتعراحح ث علعععععععا علعيع ح ع ح ويح
أصععععععععععععععلعابحث  ع  عهحث طويلعهحح

 ةيها

  وثةق 0.00 29.00 3.25 73.40% 1.12 3.67

5.  
هععععععع هحح ععععععع ىحح ةع.ح ث علعععععععا علعونح

ث مف معهحث شععععععععععععععلورحدعالأ عانحح
 ث وظيف.

  لاح  0.15 29.00 1.47 66.00% 1.12 3.30

6.  

عشععععععععععععععجيحث مف مععع حث لعععا لي ح
علبحلارححأةكاره ح م ععععاع احح
ثلاخري حة.حثاجعععازحوعطويرح

 أعما ه 

  لاح  0.39 29.00 0.87 63.40% 1.05 3.17
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 الفدرة  رق) 
 المتوسط
 اليسابي 

الانيرا   
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 للمتوسط 

 t يمة 
درجة  
 اليرية

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

7.  
ع ععععععععععععععمتحثلإاثراحة.حعجريععبحح
أةكعععععععارح ععععععع ح ععععععع ح موثلهعععععععهحح

  شكلا حث لم 
  لاح  0.51 29.00 0.66 62.60% 1.11 3.13

ث ععمععهعععععععاتحح  .8 ث ععمععفعع ععمععععععع ح عععلععععععع اح
  وثةق 0.00 29.00 3.47 %72.60 1.00 3.63 وث م مو يا حدشك حاقيقح

عتفاسعععععععععععععبح مهلا حث لا لي ح  .9
  يحث وظايفحث موكلهح ه 

  لاح  0.09 29.00 1.78 67.40% 1.13 3.37

10.  
ثلإاثراحعلبح كععععاةععععأاحح علمعععع ح
ث موظفي حعفع حث ماعااراحدفكراحح

 أوحأسلوبحخلاق
  لاح  0.34 29.00 (0.97) 56.00% 1.13 2.80

11.  
أاثراح ععفعع ععمععتععكعع حح عشععععععععععععععععجععيح
ث مشعععععارك حث جما ي حة.ح  حح

 ث مشكلا 
  لاح  0.14 29.00 1.51 66.00% 1.09 3.30

للميور   الدام  المتوسط 
 ميا د  0.00 29.00 3.08 %67.80 0.69 3.39 الأول

حد(حأنحث متوسطا حث ل ابي ح جمييحث فقرث حاثلحث  ايياحكماحثن4-2خلالحث ج ولح حتضتح  ح
(حوث  رل ح0.96(حوثالرثفح عياريح 3.33ي عععععععاويح حح(1ث متوسعععععععصحث ل عععععععاب.ح لفقراحرق ح  -

(ح  عععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععععتااا حوث وزنح لاح (حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5ث كلي ح  ح 
حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح66.6ث ف عععععععععت.حي عععععععععاويحح 

(ح   كح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عععععتوىحث  لا  حي عععععاويح 29(حب رل ح ري ح 1.9 
(،حوأنح توسععصحارل حثلاسععتجاد حح05 0علتترحه هحث فقراحاث  ح   ععايياًحعف ح  ععتوىحالا  ح 

بحولواحشععععععععععععععاععهح لمععاكح عع ىح هعع هحث فقراحي تلفحلوهريععاحع حارلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعل
أنح ععأخع حث مف مع حدعارثءحث لعا لي حة.حث تطويرحوثع عا حث قرثرث حث  عاصعععععععععععععع حث مالو ي حعلبحح
  دالرثءث حث لم ( 

(حوث  رل حث كلي ح05 1(حوثالرثفح عياريح 4ي ععععاويح حح(2ث متوسععععصحث ل ععععاب.ح لفقراحرق ح  -
ثلاسعععتااا حوث وزنحث ف عععت.حح(ح  عععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حح وثةق(حوعم  حه هحث ف عععا ح 5  ح 

(حب رل حح21 5 حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح80ي عاويحح 
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(ح   كحعلتترحه هحث فقراحح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  توىحث  لا  حي اويح 29 ري ح 
(،حوأنح توسععععععععصحارل حثلاسععععععععتجاد ح ه هحث فقراحح05 0اث  ح   ععععععععايياًحعف ح  ععععععععتوىحالا  ح 

لوهرياحع حارل حث ليااحح ماححح لحعلبحولواحشعععععععاهح لماكح  ىحث مالو ي حعلبحححي تلف
  أنح ع تقطبحث مف م ح وظفي ح تمي ي ح  حأل حث لفاظحعلبحسملتهاحث ممي ا( 

(حوث  رل حث كلي ح13 1(حوثالرثفح عياريح 6 3ي اويح حح(3ث متوسصحث ل اب.ح لفقراحرق ح  -
ثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععتااا حوث وزنحث ف عععت.حح(ح  عععبحح وثةق(حوعم  حه هحث ف عععا ح 5  ح 

(حب رل حح9 2 حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف ععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح72ي ععععاويحح 
(ح   كحعلتترحه هحث فقراحح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  توىحث  لا  حي اويح 29 ري ح 

 ه هحث فقراحححح(،حوأنح توسععععععععصحارل حثلاسععععععععتجاد 05 0اث  ح   ععععععععايياًحعف ح  ععععععععتوىحالا  ح 
ي تلفحلوهرياحع حارل حث ليااحح ماححح لحعلبحولواحشعععععععاهح لماكح  ىحث مالو ي حعلبح
أنح عق تحث مف م ح وثة ح غري ح  تلف حلاسعععععععععععتقطابحأصعععععععععععلابحث  ترث حوحث كفاءث ح  حح

  ث  ارجحوث  ثخ ( 

(حوث  رل ح12 1(حوثالرثفح عياريح 67 3ي عععععععاويح حح(4ث متوسعععععععصحث ل عععععععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  عععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععععتااا حوث وزنح وثةق(حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5لي ح  ح ث ك

حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح4 73ث ف عععععععععت.حي عععععععععاويحح 
(ح   كح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عتوىحث  لا  حي عاويح 29(حب رل ح ري ح 25 3 

(،حوأنح توسععصحارل حثلاسععتجاد حح05 0علتترحه هحث فقراحاث  ح   ععايياًحعف ح  ععتوىحالا  ح 
 هعع هحث فقراحي تلفحلوهريععاحع حارلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعلبحولواحشععععععععععععععاععهح لمععاكح عع ىح

همع حعلبحث لعا لي ح  ح ويحأنح علتمع حث مف مع حة.حشععععععععععععععغع حث وظعايفحث مث مالو ي حعلبحح
  ث  تراحأصلابحث    هحث طويلهحةيها( 

(حوث  رل حث كلي ح12 1(حوثالرثفح عياريح 3 3ي اويح حح(5ث متوسصحث ل اب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  عععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععتااا حوث وزنحث ف عععت.حح لاح (حوعم  حه هحث ف عععا ح 5  ح 

(حب رل حح47 1 حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح66ي عاويحح 
(ح   كحعلتترحه هحث فقراحح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  توىحث  لا  حي اويح 29 ري ح 

(،حوأنح توسععععععععصحارل حثلاسععععععععتجاد ح ه هحث فقراحح05 0اث  ح   ععععععععايياًحعف ح  ععععععععتوىحالا  ح 
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 لماكح  ىحث مالو ي حعلبحي تلفحلوهرياحع حارل حث ليااحح ماححح لحعلبحولواحشعععععععاهح
  أنح   ىحث لا لونحة.حه هحث مف مهحث شلورحدالأ انحث وظيف.( 

(حوث  رل حث كلي ح05 1(حوثالرثفح عياريح 17 3ي ععاويح ح(6ث متوسععصحث ل ععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  ععععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسععععععتااا حوث وزنحث ف ععععععت.حح لاح (حوعم  حه هحث ف ععععععا ح 5  ح 

(حب رل حح87 0 حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح4 63ي عاويحح 
(ح   كحعلتترحه هحث فقراح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  ععععععتوىحث  لا  حي ععععععاويح 29 ري ح 

(،حوأنح توسعععصحارل حثلاسعععتجاد ح ه هحث فقراحي تلفحح05 0اث  ح   عععايياًحعف ح  عععتوىحالا  ح 
أنح عشععجيحح لحعلبحولواحشععاهح لماكح  ىحث مالو ي حعلبححلوهرياحع حارل حث ليااحح ماحححح

  ث مف م حث لا لي حعلبحلارححأةكاره ح م اع احثلاخري حة.حثاجازحوعطويرحأعما ه ( 

(حوث  رل حث كلي ح11 1(حوثالرثفح عياريح 13 3ي ععاويح ح(7ث متوسععصحث ل ععاب.ح لفقراحرق ح  -
احة.حثلاسععععععتااا حوث وزنحث ف ععععععت.حح(ح  ععععععبحثلاوزثنحث ملطا لاح (حوعم  حه هحث ف ععععععا ح 5  ح 

(حب رل حح66 0 حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح6 62ي عاويحح 
(ح   كحعلتترحه هحث فقراح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  ععععععتوىحث  لا  حي ععععععاويح 29 ري ح 

احي تلفحح(،حوأنح توسعععصحارل حثلاسعععتجاد ح ه هحث فقرح05 0اث  ح   عععايياًحعف ح  عععتوىحالا  ح 
أنح ع ععمتححلوهرياحع حارل حث ليااحح ماححح لحعلبحولواحشععاهح لماكح  ىحث مالو ي حعلبح

  ثلإاثراحة.حعجريبحأةكارح  ح  ح موثلههح شكلا حث لم ( 

(حوث  رل حث كلي ح1 عياريح حوثالرثف(حح63 3ي عععععاويح حح(8ث متوسعععععصحث ل عععععاب.ح لفقراحرق ح  -
ثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععتااا حوث وزنحث ف عععت.حح(ح  عععبحح وثةق(حوعم  حه هحث ف عععا ح 5  ح 

(حح47 3 ححT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف ععععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح6 72ي ععععععععععاويحح 
(ح   كحعلتترحح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  ععععععععتوىحث  لا  حي ععععععععاويح 29ب رل ح ري ح 

اد ح ه هح(،حوأنح توسعععصحارل حثلاسعععتجح05 0ه هحث فقراحاث  ح   عععايياًحعف ح  عععتوىحالا  ح 
ث فقراحي تلفحلوهرياحع حارل حث ليااحح ماححح لحعلبحولواحشععععاهح لماكح  ىحث مالو ي حح

  أنح عل احث مف م حث مهاتحوث م مو يا حدشك حاقيق( علبحح

(حوث  رل حث كلي ح13 1(حوثالرثفح عياريح 37 3ي ععاويح ح(9ث متوسععصحث ل ععاب.ح لفقراحرق ح  -
  ععععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسععععععتااا حوث وزنحث ف ععععععت.حح(ح لاح (حوعم  حه هحث ف ععععععا ح 5  ح 

(حب رل حح78 1 حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح4 67ي عاويحح 
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(ح   كحعلتترحه هحث فقراح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  ععععععتوىحث  لا  حي ععععععاويح 29 ري ح 
سعععتجاد ح ه هحث فقراحي تلفحح(،حوأنح توسعععصحارل حثلا05 0اث  ح   عععايياًحعف ح  عععتوىحالا  ح 

أنحلوهريععاحع حارلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعلبحولواحشععععععععععععععاععهح لمععاكح عع ىحث مالو ي حعلبحح
   عتفاسبح مهلا حث لا لي ح يحث وظايفحث موكلهح ه ( 

(حوث  رل حث كلي ح13 1(حوثالرثفح عياريح 8 2ي ععاويح ح(10ث متوسععصحث ل ععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  ععععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسععععععتااا حوث وزنحث ف ععععععت.ححاح  ل(حوعم  حه هحث ف ععععععا ح 5  ح 

(حب رل حح97 0- حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععت.حث ملاح  حأكتر%(ححوهوح56ي عععاويحح 
(ح   كحعلتترحه هحث فقراح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  ععععععتوىحث  لا  حي ععععععاويح 29 ري ح 

 حثلاسعععتجاد ح ه هحث فقراحي تلفحح(،حوأنح توسعععصحارل05 0اث  ح   عععايياًحعف ح  عععتوىحالا  ح 
أنح علم ححلوهرياحع حارل حث ليااحح ماححح لحعلبحولواحشععععععاهح لماكح  ىحث مالو ي حعلبحح

  ثلإاثراحعلبح كاةأاحث موظفي حعف حث ماااراحدفكراحأوحأسلوبحخلاق( 

(حوث  رل حث كلي ح09 1(حوثالرثفح عياريح 3 3ي ععاويح ح(11ث متوسععصحث ل ععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  ععععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسععععععتااا حوث وزنحث ف ععععععت.حح لاح (حوعم  حه هحث ف ععععععا ح 5   ح

(حب رل حح51 1 حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععت.حث ملاح  حأكتر%(ححوهوح66ي عععععععاويحح 
(ح   كحعلتترحه هحث فقراح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  ععععععتوىحث  لا  حي ععععععاويح 29 ري ح 

(،حوأنح توسعععصحارل حثلاسعععتجاد ح ه هحث فقراحي تلفحح05 0اث  ح   عععايياًحعف ح  عععتوىحالا  ح 
أنح عشععجيححلوهرياحع حارل حث ليااحح ماححح لحعلبحولواحشععاهح لماكح  ىحث مالو ي حعلبحح

  ا ي حة.ح  حث مشكلا ( أاثراح ف متك حث مشارك حث جم



58 

 محنر الثاني:  رأس المال الهيكلي ال

(حقي حث متوسعطا حث ل عابي حوثلاالرثةا حث معياري حوث وزنحث ف عت.حوعقيي حح4-2حوضعتحث ج ولحرق ح 
حةقرث حث ملورحث  اا. 

 ( 4- 2جدول رقم ) 

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني   

 المتوسط الفدرة  رق) 
 اليسابي 

الانيرا   
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 للمتوسط 

درجة   t يمة 
 اليرية

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

12.  

ع عععععععععععاه حث هيكلي حثلااثري حح
سععععععععععععععهو عععععع ح ة.ح  لمف معععععع ح
كععععععاةعععععع ح بي ح ث توثصععععععععععععععععععع ح

 ث م تويا حثلااثري ح

  وثةق 0.00 29.00 4.89 75.40% 0.86 3.77

13.  
ع عععععععععععععاع حهيكلي حث مف م ح
ععععقععععععع يععع حح ةععع.ح ث عععلعععععععا عععلعععيععع ح

 خ  ا ح مي ا
  وثةق 0.00 29.00 4.19 74.00% 0.92 3.70

14.  

ث مف معععع ح رواعععع حح عمتلععععكح
ثلااثريععععععع حح ث عععععقعععععرثرث ح ةععععع.ح
ث مت عععع اح رصعععععععععععععععععاًحعلبحح

 عطويرحث لا لي 

  لاح  1.00 29.00ح000 0 60.00% 1.17 3.00

أا مععععع ح  .15 ث مف مععععع ح عمتلعععععكح
  للو ا حعت  حدا ل ث  

  لاح  0.13 29.00 1.56 66.00% 1.06 3.30

16.  

ع عععععلبح اثراحث مف م حث بحح
ث ملعععععارفحح وعلويععععع ح اقععععع ح
ث بحح ث فلعععععالح وث مللو عععععا ح

 برث جحعففي ي حكفما

  لاح  0.12 29.00 1.61 65.40% 0.91 3.27

المتوسةةةةةةةط الدام للميور  
 موافا 0.00 29.00 3.37 %68.20 0.66 3.41 الثاني 

حد(حأنحث متوسطا حث ل ابي ح جمييحث فقرث حاثلحث  ايياحكماحثن4-2حتضتح  حخلالحث ج ولح 
(حوث  رل ح86 0(حوثالرثفح عياريح 77 3ي ععععاويح حح(12 لفقراحرق ح ث متوسععععصحث ل ععععاب.حح -

(ح  عععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععععتااا حوث وزنح وثةق(حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5ث كلي ح  ح 
حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح4 75ث ف عععععععععت.حي عععععععععاويحح 

(ح   كح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عتوىحث  لا  حي عاويح 29(حب رل ح ري ح 89 4 
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(،حوأنح توسععصحارل حثلاسععتجاد حح05 0علتترحه هحث فقراحاث  ح   ععايياًحعف ح  ععتوىحالا  ح 
 هعع هحث فقراحي تلفحلوهريععاحع حارلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعلبحولواحشععععععععععععععاععهح لمععاكح عع ىح

أنح ع ععععععععععاه حث هيكلي حثلااثري ح لمف م حة.حسععععععععععهو  حث توثصعععععععععع حبي حكاة حث مالو ي حعلبح
   م تويا حثلااثري ( ث

(حوث  رل ح92 0(حوثالرثفح عياريح 7 3ي عععععععاويح حح(13ث متوسعععععععصحث ل عععععععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  عععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععععتااا حوث وزنح وثةق(حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5ث كلي ح  ح 

حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح74ث ف عععععععععععععت.حي عععععععععععععاويحح 
(ح   كح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عتوىحث  لا  حي عاويح 29(حب رل ح ري ح 19 4 

(،حوأنح توسععصحارل حثلاسععتجاد حح05 0علتترحه هحث فقراحاث  ح   ععايياًحعف ح  ععتوىحالا  ح 
 لمععاكح عع ىح هعع هحث فقراحي تلفحلوهريععاحع حارلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعلبحولواحشععععععععععععععاععهحح

  أنح ع اع حهيكلي حث مف م حث لا لي حة.حعق ي حخ  ا ح مي ا( ث مالو ي حعلبح

(حوث  رل حث كلي ح17 1(حوثالرثفح عياريح 3ي ععاويح حح(14ث متوسععصحث ل ععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  عععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععتااا حوث وزنحث ف عععت.حح لاح (حوعم  حه هحث ف عععا ح 5  ح 

(حب رل حح0 ححT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف ععععععععععت.حث ملاح  ححأكتروحح%(ححوه60ي ععععععععععاويحح 
(ح   كحعلتترحه هحث فقراحح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  توىحث  لا  حي اويح 29 ري ح 

(،حوأنح توسععععععععصحارل حثلاسععععععععتجاد ح ه هحث فقراحح05 0اث  ح   ععععععععايياًحعف ح  ععععععععتوىحالا  ح 
اهح لماكح  ىحث مالو ي حعلبحي تلفحلوهرياحع حارل حث ليااحح ماححح لحعلبحولواحشعععععععح

  أنح عمتلكحث مف م ح روا حة.حث قرثرث حثلااثري حث مت  اح رصاًحعلبحعطويرحث لا لي ( 

(حوث  رل ح06 1(حوثالرثفح عياريح 3 3ي عععععععاويح حح(15ث متوسعععععععصحث ل عععععععاب.ح لفقراحرق ح  -
ثلاسعععععتااا حوث وزنح(ح  عععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.ح لاح (حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5ث كلي ح  ح 

حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح66ث ف عععععععععععععت.حي عععععععععععععاويحح 
(ح   كح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عتوىحث  لا  حي عاويح 29(حب رل ح ري ح 56 1 

(،حوأنح توسععصحارل حثلاسععتجاد حح05 0علتترحه هحث فقراحاث  ح   ععايياًحعف ح  ععتوىحالا  ح 
 هعع هحث فقراحي تلفحلوهريععاحع حارلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعلبحولواحشععععععععععععععاععهح لمععاكح عع ىح

  دا ل ث  ( ححأنح عمتلكحث مف م حأا م ح للو ا حعت  ث مالو ي حعلبح
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(حوث  رل ح91 0(حوثالرثفح عياريح 27 3ي ععععاويح حح(16ث متوسععععصحث ل ععععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  عععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععععتااا حوث وزنح لاح (حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5ث كلي ح  ح 

حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح4 65ث ف عععععععععت.حي عععععععععاويحح 
(ح   كح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عتوىحث  لا  حي عاويح 29(حب رل ح ري ح 61 1 

(،حوأنح توسععصحارل حثلاسععتجاد حح05 0علتترحه هحث فقراحاث  ح   ععايياًحعف ح  ععتوىحالا  ح 
 هعع هحث فقراحي تلفحلوهريععاحع حارلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعلبحولواحشععععععععععععععاععهح لمععاكح عع ىح

وي حث ملارفحوث مللو ا حث فلالحأنح ع ععععععععععععلبح اثراحث مف م حث بحاق حوعلحث مالو ي حعلبح
  ث بحبرث جحعففي ي حكفما( 
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(حقي حث متوسعععععطا حث ل عععععابي حوثلاالرثةا حث معياري حوث وزنح4-2حوضعععععتحث ج ولحرق ح 
حث ف ت.حوعقيي حةقرث حث ملورحث  ا ى 

 ( 4- 2جدول رقم ) 

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثالث  

 المتوسط الفدرة  رق) 
 اليسابي 

الانيرا   
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 للمتوسط 

 يمة  
t 

درجة  
 اليرية

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

17.  
ع ععععععلبحث مف م حاثيماًح  بحح
و ععععع ح شععععععععععععععععععاكععععع حح عقليععععع ح

 ث لملاء
  وثةق 0.00 29.00 4.81 76.60% 0.95 3.83

18.  

عقي ح اثراحث مف مع حثاتعاليع حح
 وظفيهععععاحعلبحأسععععععععععععععععععاسح
لوااحث  ع  ع حث مقع  ع ح  بحح
ث لملاءحو يسحعلبحأساسح

 ع احعملاءحث مف م 

  لاح  0.35 29.00 0.95 64.00% 1.16 3.20

19.  

ع ععععععععلبح اثراحث مف م ح  بحح
عل ي حث تفعاع ح يحث لملاءح
خععععععع  عععععععا ح لاعععععريعععععقح عععععع ح

 ثلاع ال 

  وثةق 0.00 29.00 5.12 74.60% 0.78 3.73

20.  

قعععععععاعععععععع احح ث مف مععععععع ح  ععععععع ىح
كعععععععا علععععععع ح عولحح بعيعععععععااعععععععا ح
ععععلععبحح ععععلعععمععععععع ح ث عععمعععوراحععع ح

 عل ح هاحداستمرثر 

  وثةق 0.00 29.00 6.18 78.60% 0.83 3.93

عهت حث مف م حدك ح شععاك ح  .21
  وثةق 0.00 29.00 5.14 %75.40 0.82 3.77 ث موراح 

ث مف مععع حبععع رثسععععععععععععععععع ح  .22 عهت ح
  وثةق 0.01 29.00 2.72 %70.00 1.01 3.50 ث تيئ حث تفاة ي عغيرث حح

23.  

علم حث مف م حعلبحوضعيحح
برث جح  ياراحث  باي حلاقا  حح
وث ععتععلععرفحح عععلعععععععاونح ععلععهعع ح

 علبحثرثيه 

  وثةق 0.00 29.00 4.58 74.00% 0.84 3.70

المتوسط الدام للميور   
 موافا 0.00 29.00 6.68 %73.40 0.55 3.67 الثالث  
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(حأنحث متوسعععععطا حث ل عععععابي ح جمييحث فقرث حاثلحث  عععععايياحكماح4-2خلالحث ج ولح حتضعععععتح  ح
حدثن
(حوث  رل ح95 0(حوثالرثفح عياريح 83 3ي عععععععععاويح حح(17ث متوسعععععععععصحث ل عععععععععاب.ح لفقراحرق ح  -

(ح  ععععععععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسععععععععععتااا حوث وزنح وثةق(حوعم  حه هحث ف ععععععععععا ح 5ث كلي ح  ح 
(ح81 4 ححT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف ت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح6 76ث ف ت.حي اويحح 
(ح   كحعلتترحه هح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  ععععتوىحث  لا  حي ععععاويح 29ب رل ح ري ح 

(،حوأنح توسعععععصحارل حثلاسعععععتجاد ح ه هحث فقراح05 0ث فقراحاث  ح   عععععايياًحعف ح  عععععتوىحالا  ح 
أنحلبحولواحشععععاهح لماكح  ىحث مالو ي حعلبححي تلفحلوهرياحع حارل حث ليااحح ماححح لحع

   ع لبحث مف م حاثيماًح  بحعقلي حو  ح شاك حث لملاء( 

(حوث  رل حث كلي ح16 1(حوثالرثفح عياريح 2 3ي ععاويح ح(18ث متوسععصحث ل ععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  ععععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسععععععتااا حوث وزنحث ف ععععععت.حح لاح (حوعم  حه هحث ف ععععععا ح 5  ح 

(حب رل حح95 0 حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععت.حث ملاح  حأكتر%(ححوهوح64ي عععععععاويحح 
(ح   كحعلتترحه هحث فقراح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  ععععععتوىحث  لا  حي ععععععاويح 29 ري ح 

(،حوأنح توسعععصحارل حثلاسعععتجاد ح ه هحث فقراحي تلفحح05 0اث  ح   عععايياًحعف ح  عععتوىحالا  ح 
أنح عقي حح ماححح لحعلبحولواحشععععععععععععاهح لماكح  ىحث مالو ي حعلبحلوهرياحع حارل حث ليااحح

 اثراحث مف م حثاتالي ح وظفيهاحعلبحأسعععععععععععععاسحلوااحث     حث مق   ح  بحث لملاءحو يسحعلبح
  أساسحع احعملاءحث مف م ( 

(حوث  رل ح78 0(حوثالرثفح عياريح 73 3ي عععععععععاويح حح(19ث متوسعععععععععصحث ل عععععععععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  ععععععععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسععععععععععتااا حوث وزنح وثةقه هحث ف ععععععععععا ح (حوعم  حح5ث كلي ح  ح 

(ح12 5 ححT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف ت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح6 74ث ف ت.حي اويحح 
(ح   كحعلتترحه هح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  ععععتوىحث  لا  حي ععععاويح 29ب رل ح ري ح 

،حوأنح توسعععععصحارل حثلاسعععععتجاد ح ه هحث فقراح(05 0ث فقراحاث  ح   عععععايياًحعف ح  عععععتوىحالا  ح 
أنحي تلفحلوهرياحع حارل حث ليااحح ماححح لحعلبحولواحشععععاهح لماكح  ىحث مالو ي حعلبحح
   ع لبح اثراحث مف م ح  بحعل ي حث تفاع ح يحث لملاءحع حلاريقحخ  ا حثلاع ال ( 

(حوث  رل ح83 0 عياريح (حوثالرثفح93 3ي عععععععععاويح حح(20ث متوسعععععععععصحث ل عععععععععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  ععععععععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسععععععععععتااا حوث وزنح وثةق(حوعم  حه هحث ف ععععععععععا ح 5ث كلي ح  ح 

(ح18 6 ححT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف ت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح6 78ث ف ت.حي اويحح 
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(ح   كحعلتترحه هح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  ععععتوىحث  لا  حي ععععاويح 29ب رل ح ري ح 
(،حوأنح توسعععععصحارل حثلاسعععععتجاد ح ه هحث فقراح05 0ث فقراحاث  ح   عععععايياًحعف ح  عععععتوىحالا  ح 

أنحي تلفحلوهرياحع حارل حث ليااحح ماححح لحعلبحولواحشععععاهح لماكح  ىحث مالو ي حعلبحح
  ولحث موراح حعلم حعلبحعل ح هاحداستمرثر (    ىحث مف م حقاع احبيااا حكا ل ح 

(حوث  رل ح82 0(حوثالرثفح عياريح 77 3ي عععععععععاويح حح(21ث متوسعععععععععصحث ل عععععععععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  ععععععععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسععععععععععتااا حوث وزنح وثةق(حوعم  حه هحث ف ععععععععععا ح 5ث كلي ح  ح 

(ح14 5 ححT،حوقيم حح%(60  حث وزنحث ف ت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح4 75ث ف ت.حي اويحح 
(ح   كحعلتترحه هح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  ععععتوىحث  لا  حي ععععاويح 29ب رل ح ري ح 

(،حوأنح توسعععععصحارل حثلاسعععععتجاد ح ه هحث فقراح05 0ث فقراحاث  ح   عععععايياًحعف ح  عععععتوىحالا  ح 
أنحي تلفحلوهرياحع حارل حث ليااحح ماححح لحعلبحولواحشععععاهح لماكح  ىحث مالو ي حعلبحح

  هت حث مف م حدك ح شاك حث موراح (  عح

(حوث  رل حث كلي ح01 1(حوثالرثفح عياريح 5 3ي ععاويح ح(22ث متوسععصحث ل ععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  ععععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسععععععتااا حوث وزنحث ف ععععععت.حح وثةق(حوعم  حه هحث ف ععععععا ح 5  ح 

(حب رل حح72 2 حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععت.حث ملاح  حأكتر%(ححوهوح70ي عععععععاويحح 
(ح   كحعلتترحه هحث فقراح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  ععععععتوىحث  لا  حي ععععععاويح 29 ري ح 

(،حوأنح توسعععصحارل حثلاسعععتجاد ح ه هحث فقراحي تلفحح05 0اث  ح   عععايياًحعف ح  عععتوىحالا  ح 
أنح عهت ححلوهرياحع حارل حث ليااحح ماححح لحعلبحولواحشعععععععععععاهح لماكح  ىحث مالو ي حعلبحح

  ب رثس حعغيرث حث تيئ حث تفاة ي ( حث مف م 

(حوث  رل حث كلي ح84 0(حوثالرثفح عياريح 7 3ي ععاويح ح(23ث متوسععصحث ل ععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  ععععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسععععععتااا حوث وزنحث ف ععععععت.حح وثةق(حوعم  حه هحث ف ععععععا ح 5  ح 

(حب رل حح58 4 حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععت.حث ملاح  حأكتر%(ححوهوح74ي عععععععاويحح 
(ح   كحعلتترحه هحث فقراح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  ععععععتوىحث  لا  حي ععععععاويح 29 ري ح 

(،حوأنح توسعععصحارل حثلاسعععتجاد ح ه هحث فقراحي تلفحح05 0اث  ح   عععايياًحعف ح  عععتوىحالا  ح 
أنح علم حح لماكح  ىحث مالو ي حعلبححلوهرياحع حارل حث ليااحح ماححح لحعلبحولواحشععععععاهحح

  ث مف م حعلبحوضيحبرث جح  ياراحث  باي حلاقا  حعلاونح له حوث تلرفحعلبحثرثيه ( 
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 محنر الرابع: الميية التنافسية   ال

(حقي حث متوسعطا حث ل عابي حوثلاالرثةا حث معياري حوث وزنحث ف عت.حوعقيي حح4-2حوضعتحث ج ولحرق ح 
حةقرث حث ملورحث رثدي 

 ( 4- 2جدول رقم ) 

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الرابع   

 المتوسط الفدرة  رق) 
 اليسابي 

الانيرا   
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 للمتوسط 

درجة   t يمة 
 اليرية

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

24.  
ث مف معععععع ح فتجععععععا حح عقعععععع تح
ععععلععععتعععع.ح ث عععجععععوااح ععععععععا عععيععععععع ح

 ورغاا حث  باي   اليا ح
  وثةق 0.00 29.00 5.64 78.60% 0.91 3.93

25.  
دععععععاختيععععععارح ث مف معععععع ح عقوتح
ث لملاءحعلبحأسعععاسحلوااح

 ث موثاحث ت.حيق  وها 
  لاح  0.57 29.00 (0.57) 58.00% 0.96 2.90

26.  
عقوتحث مف م حبتقيي حث جوااحح
عععل عععععععععععععععيععفععهعععععععاح ألععععععع ح  عع ح

 داستمرثر 
  وثةق 0.00 29.00 5.89 78.60% 0.87 3.93

27.  

عرثع.حث مف معع حعفعع حعقعع ي حح
خععععععع  عععععععاعععععهعععععععاح ععععطعععععععادععععقععععععع حح
و لعععععععاحيرحح ث موثصععععععععععععععفعععععععا ح

 ث جوااحث لا مي  

  وثةق 0.00 29.00 9.87 82.60% 0.63 4.13

28.  
دعععععععأةعكعععععععارح ث عمعفع عمععععععع ح ععهعتع ح
أةرثاهعا،حوابع ثععاعه حوثلأخع حح

 دارثيه حو قتر اعه  
  وثةق 0.00 29.00 3.12 70.60% 0.94 3.53

29.  

عفتهجحث مف م حسععععععععععياسعععععععععع ح
ةعع.حح وثلإبععععععع ثكح ث ععتععجععععععع حععععععع ح
خ  اعهاحوأسعععععععععععععا يبحث لم حح
كج ءحأسعععععاسععععع.ح  ح قاةتهاحح

 ث تف يمي  

  وثةق 0.01 29.00 2.80 70.60% 1.04 3.53

30.  

ث قععععع راحح ث مف مععععع ح ه ح أةرثاح
علبحخلقحأةكعععارح بععع ث يععع حح
لععع حععع احعل زح كعععااتهعععاحة.حح

حث  وق 
 

  وثةق 0.00 29.00 7.37 80.00% 0.74 4.00
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 الفدرة  رق) 
 المتوسط
 اليسابي 

الانيرا   
 المعياري 

الوزن 
النسبي 
 للمتوسط 

 t يمة 
درجة  
 اليرية

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

31.  

وث  ياسا ححعت فحث  طصحح
ث ععمععفعع ععمععععععع حح ةعع.ح ث ععمععتععاععلععععععع ح
دعععا مرواععع ح تلقيقحأهععع ثةهعععاح
 و وثله حث تغيرث حث تيئي  

  وثةق 0.00 29.00 4.83 72.60% 0.72 3.63

32.  
ع عععععععلبحث مف م ح  بحلل ح
خعععععع  ععععععاعهععععععاح ث ح رواعععععع ح

 عا ي  
  وثةق 0.00 29.00 5.81 74.60% 0.69 3.73

33.  

ع لبحث مف م ح  بحخفضح
ث  ععععععع  عععععععا ح  ح عكعععععععا يفح

ثلاسعععععععععععععت  ثتحثلأ   حخلالحح
  موثراها 

  وثةق 0.00 29.00 4.79 78.00% 1.03 3.90

34.  
ث عطعرقحح ث عمعفع عمععععععع ح ععتعتعفعبح
وثلأسعععععا يبحث كفيل حبتطويرحح

 كفاءاحث لمليا  
  وثةق 0.00 29.00 5.47 76.60% 0.83 3.83

35.  
عتتفبحث مف معع حث تكفو وليععاح
ث ل ح  حة.حثاجازحعملياعهاح

 ث تشغيلي حوثلإاثري  
  وثةق 0.00 29.00 6.36 80.60% 0.89 4.03

المتوسط الدام للميور   
 موافا 0.00 29.00 8.39 %75.20 0.49 3.76 الرابن  

حد(حأنحث متوسطا حث ل ابي ح جمييحث فقرث حاثلحث  ايياحكماحثن4-2حتضتح  حخلالحث ج ولح 
وث  رل ح(حح91 0(حوثالرثفح عياريح 93 3ي عععاويح حح(24ث متوسعععصحث ل عععاب.ح لفقراحرق ح ح -

(ح  عععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععععتااا حوث وزنح وثةق(حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5ث كلي ح  ح 
حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح6 78ث ف عععععععععت.حي عععععععععاويحح 

(ح   كح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عتوىحث  لا  حي عاويح 29(حب رل ح ري ح 64 5 
(،حوأنح توسععصحارل حثلاسععتجاد حح05 0ايياًحعف ح  ععتوىحالا  ح علتترحه هحث فقراحاث  ح   ععح

 هعع هحث فقراحي تلفحلوهريععاحع حارلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعلبحولواحشععععععععععععععاععهح لمععاكح عع ىح
علبحح علت.ح ععععاليععععا حورغاععععا ححث مالو ي ح ث جوااح عععععا يعععع ح ث مف معععع ح فتجععععا ح أنح عقعععع تح

  ث  باي  ( 
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(حوث  رل ح96 0الرثفح عياريح (حوث9 2ي عععععععاويح حح(25ث متوسعععععععصحث ل عععععععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  عععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععععتااا حوث وزنح لاح (حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5ث كلي ح  ح 

ححححححححححححححT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح58ث ف عععععععععععععت.حي عععععععععععععاويحح 
(حح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عععععععععتوىحث  لا  حي عععععععععاويح 29(حب رل ح ري ح 57 0- 

(،حوأنح توسععععععععععصحارل حح05 0   كحعلتترحه هحث فقراحاث  ح   ععععععععععايياًحعف ح  ععععععععععتوىحالا  ح 
ثلاسعععتجاد ح ه هحث فقراحي تلفحلوهرياحع حارل حث ليااحح ماححح لحعلبحولواحشعععاهح لماكحح

أسععععععععععععععاسحلوااحث موثاحث ت.حححأنح عقوتحث مف مع حدعاختيعارحث لملاءحعلب ع ىحث مالو ي حعلبحح
  يق  وها ( 

(حوث  رل ح87 0(حوثالرثفح عياريح 93 3ي ععععاويح حح(26ث متوسععععصحث ل ععععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  عععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععععتااا حوث وزنح وثةق(حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5ث كلي ح  ح 

حTحح%(،حوقيم 60  حث وزنحث ف عععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح6 78ث ف عععععععععت.حي عععععععععاويحح 
(ح   كح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عتوىحث  لا  حي عاويح 29(حب رل ح ري ح 89 5 

(،حوأنح توسععصحارل حثلاسععتجاد حح05 0علتترحه هحث فقراحاث  ح   ععايياًحعف ح  ععتوىحالا  ح 
 هعع هحث فقراحي تلفحلوهريععاحع حارلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعلبحولواحشععععععععععععععاععهح لمععاكح عع ىح

  ف م حبتقيي حث جوااح  حأل حعل يفهاحداستمرثر ( أنح عقوتحث مث مالو ي حعلبح

(حوث  رل ح63 0(حوثالرثفح عياريح 13 4ي ععععاويح حح(27ث متوسععععصحث ل ععععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  عععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععععتااا حوث وزنح وثةق(حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5ث كلي ح  ح 

حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح6 82ث ف عععععععععت.حي عععععععععاويحح 
(ح   كح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عتوىحث  لا  حي عاويح 29(حب رل ح ري ح 87 9 

(،حوأنح توسععصحارل حثلاسععتجاد حح05 0علتترحه هحث فقراحاث  ح   ععايياًحعف ح  ععتوىحالا  ح 
 لمععاكح عع ىح هعع هحث فقراحي تلفحلوهريععاحع حارلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعلبحولواحشععععععععععععععاععهحح

أنح عرثع.حث مف مع حعفع حعقع ي حخع  عاعهعاح طعادقع حث موثصععععععععععععععفعا حو لعاحيرححث مالو ي حعلبحح
  ث جوااحث لا مي  ( 

(حوث  رل ح94 0(حوثالرثفح عياريح 53 3ي ععععاويح حح(28ث متوسععععصحث ل ععععاب.ح لفقراحرق ح  -
زنح(ح  عععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععععتااا حوث وح وثةق(حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5ث كلي ح  ح 

حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح6 70ث ف عععععععععت.حي عععععععععاويحح 



67 

(ح   كح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عتوىحث  لا  حي عاويح 29(حب رل ح ري ح 12 3 
(،حوأنح توسععصحارل حثلاسععتجاد حح05 0علتترحه هحث فقراحاث  ح   ععايياًحعف ح  ععتوىحالا  ح 

رلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعلبحولواحشععععععععععععععاععهح لمععاكح عع ىح هعع هحث فقراحي تلفحلوهريععاحع حا
علبحح دععععععارثيه حث مالو ي ح وثلأخعععععع ح وابعععععع ثعععععععاعه ح أةرثاهععععععا،ح دععععععأةكععععععارح ث مف معععععع ح أنح عهت ح
  و قتر اعه  ( 

(حوث  رل ح04 1(حوثالرثفح عياريح 53 3ي ععععاويح حح(29ث متوسععععصحث ل ععععاب.ح لفقراحرق ح  -
نحث ملطااحة.حثلاسعععععتااا حوث وزنح(ح  عععععبحثلاوزث وثةق(حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5ث كلي ح  ح 

حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح6 70ث ف عععععععععت.حي عععععععععاويحح 
(ح   كح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عععععتوىحث  لا  حي عععععاويح 29(حب رل ح ري ح 8 2 

(،حوأنح توسععصحارل حثلاسععتجاد حح05 0علتترحه هحث فقراحاث  ح   ععايياًحعف ح  ععتوىحالا  ح 
هحث فقراحي تلفحلوهريععاحع حارلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعلبحولواحشععععععععععععععاععهح لمععاكح عع ىح هعع 

أنح عفتهجحث مف م حسعععياسععع حث تج ح حوثلإب ثكحة.حخ  اعهاحوأسعععا يبحث لم ححث مالو ي حعلبح
  كج ءحأساس.ح  ح قاةتهاحث تف يمي  ( 

وث  رل حث كلي ح(حح74 0(حوثالرثفح عياريح 4ي ععاويح حح(30ث متوسععصحث ل ععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  عععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععتااا حوث وزنحث ف عععت.حح وثةق(حوعم  حه هحث ف عععا ح 5  ح 

(حب رل حح37 7 حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح80ي عاويحح 
(ح   كحعلتترحه هحث فقراحح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  توىحث  لا  حي اويح 29 ري ح 

(،حوأنح توسععععععععصحارل حثلاسععععععععتجاد ح ه هحث فقراحح05 0ياًحعف ح  ععععععععتوىحالا  ح اث  ح   ععععععععايح
ي تلفحلوهرياحع حارل حث ليااحح ماححح لحعلبحولواحشعععععععاهح لماكح  ىحث مالو ي حعلبح
  أنح أةرثاحث مف م ح ه حث ق راحعلبحخلقحأةكارح ب ث ي حل ح احعل زح كااتهاحة.حث  وق ( 

(حوث  رل ح72 0(حوثالرثفح عياريح 63 3 ععععاويح يححح(31ث متوسععععصحث ل ععععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  عععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععععتااا حوث وزنح وثةق(حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5ث كلي ح  ح 

حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح6 72ث ف عععععععععت.حي عععععععععاويحح 
(ح   كح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عتوىحث  لا  حي عاويح 29(حب رل ح ري ح 83 4 

(،حوأنح توسععصحارل حثلاسععتجاد حح05 0علتترحه هحث فقراحاث  ح   ععايياًحعف ح  ععتوىحالا  ح 
 هعع هحث فقراحي تلفحلوهريععاحع حارلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعلبحولواحشععععععععععععععاععهح لمععاكح عع ىح
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أنح عت عععععععفحث  طصحوث  عععععععياسعععععععا حث متال حة.حث مف م حدا مروا ح تلقيقححث مالو ي حعلبح
  يرث حث تيئي  ( أه ثةهاحو وثله حث تغ

(حوث  رل ح69 0(حوثالرثفح عياريح 73 3ي ععععاويح حح(32ث متوسععععصحث ل ععععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  عععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععععتااا حوث وزنح وثةق(حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5ث كلي ح  ح 

حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح6 74ث ف عععععععععت.حي عععععععععاويحح 
(ح   كح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عتوىحث  لا  حي عاويح 29(حب رل ح ري ح 81 5 

(،حوأنح توسععصحارل حثلاسععتجاد حح05 0علتترحه هحث فقراحاث  ح   ععايياًحعف ح  ععتوىحالا  ح 
 لمععاكح عع ىح هعع هحث فقراحي تلفحلوهريععاحع حارلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعلبحولواحشععععععععععععععاععهحح

  أنح ع لبحث مف م ح  بحلل حخ  اعهاح ث ح روا حعا ي  ( ث مالو ي حعلبح

(حوث  رل ح03 1(حوثالرثفح عياريح 9 3ي عععععععاويح حح(33ث متوسعععععععصحث ل عععععععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  عععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععععتااا حوث وزنح وثةق(حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5ث كلي ح  ح 

حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععععععععت.حث ملاح  ححكترأ%(ححوهوحح78ث ف عععععععععععععت.حي عععععععععععععاويحح 
(ح   كح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عتوىحث  لا  حي عاويح 29(حب رل ح ري ح 79 4 

(،حوأنح توسععصحارل حثلاسععتجاد حح05 0علتترحه هحث فقراحاث  ح   ععايياًحعف ح  ععتوىحالا  ح 
اععهح لمععاكح عع ىح هعع هحث فقراحي تلفحلوهريععاحع حارلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعلبحولواحشععععععععععععععح

أنح ع عععععععلبحث مف م ح  بحخفضحعكا يفحث    ا ح  حخلالحثلاسعععععععت  ثتححث مالو ي حعلبح
  ثلأ   ح موثراها ( 

(حوث  رل ح83 0(حوثالرثفح عياريح 83 3ي ععععاويح حح(34ث متوسععععصحث ل ععععاب.ح لفقراحرق ح  -
زنح(ح  عععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععععتااا حوث وح وثةق(حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5ث كلي ح  ح 

حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح6 76ث ف عععععععععت.حي عععععععععاويحح 
(ح   كح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عتوىحث  لا  حي عاويح 29(حب رل ح ري ح 47 5 

(،حوأنح توسععصحارل حثلاسععتجاد حح05 0علتترحه هحث فقراحاث  ح   ععايياًحعف ح  ععتوىحالا  ح 
 هعع هحث فقراحي تلفحلوهريععاحع حارلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعلبحولواحشععععععععععععععاععهح لمععاكح عع ىح

  كفيل حبتطويرحكفاءاحث لمليا  ( أنح عتتفبحث مف م حث طرقحوثلأسا يبحث ث مالو ي حعلبح

(حوث  رل ح89 0(حوثالرثفح عياريح 03 4ي ععععاويح حح(35ث متوسععععصحث ل ععععاب.ح لفقراحرق ح  -
(ح  عععععبحثلاوزثنحث ملطااحة.حثلاسعععععتااا حوث وزنح وثةق(حوعم  حه هحث ف عععععا ح 5ث كلي ح  ح 
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حT%(،حوقيم حح60  حث وزنحث ف عععععععععت.حث ملاح  ححأكتر%(ححوهوحح6 80ث ف عععععععععت.حي عععععععععاويحح 
(ح   كح05 0(حوهوحثق ح  ح 00 0(حو  عتوىحث  لا  حي عاويح 29(حب رل ح ري ح 36 6 

(،حوأنح توسععصحارل حثلاسععتجاد حح05 0علتترحه هحث فقراحاث  ح   ععايياًحعف ح  ععتوىحالا  ح 
 هعع هحث فقراحي تلفحلوهريععاحع حارلعع حث ليععااحح مععاحححعع لحعلبحولواحشععععععععععععععاععهح لمععاكح عع ىح

مع حث تكفو وليعاحث لع ح ع حة.حثاجعازحعمليعاعهعاحث تشععععععععععععععغيليع ححأنح عتتفبحث مف ث مالو ي حعلبحح
  وثلإاثري  ( 
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 اختبار فرضيات البحث

لأستثمار    05 0عند مستوى دلالة إحصائية  لا يوجد أثر ذو دلاله احصائيه  ححالفر ية الأولى:

  حرأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الخدمية
ح(ححتي حاتايجحعللي حثلاال ثرحث  ط.حث ا يصحلاختاارحث فرضي حثلاو بح30ل ولحرق ح 

المتغير  

 المستقبل  

معامل  

الارتباط  

R 

معامل  

الارتباط  
2R 

معامل   درجة الحرية Fاختبار 

الانحدار  

Beta 

 Tاختبار 
قيمة  

F 

مستوى  

 الدلالة

F 

بين  

 المجموعات 

قيمة   1

T 

مستوى  

 الدلالة

رأس 

المال 

 البشري 

0.612 0.374 16.73 0.000 
 28 البواقي

0.612 4.091 0.000 

 29 المجموع 

ح(ح05 0اثلحث  ايياًحعف ح  توىحالا  ح ح
ولواحح أعلاهح ث ج ولح احصائيه  حتضتح  ح دلاله  ذو  إحصائية  أثر  دلالة    05 0عند مستوى 

الخدم المنظمات  التنافسية في  الميزة  تحقيق  البشري في  المال  بلغتححية لأستثمار رأس  ةق ح ،ح
(حوه ثحح000 0(حعف ح  توىحالا  ح 612 0 ححBeta لا  حقيم حثلاال ثرحأوحارل حث تأ يرحح

احب رل حوث  احة.حرأسحث مالحث اشريحستمايححيلف.حأاهحعف حعليي حث متغيرث حثلأخرىحةانحث  ياا
حح2R(،حأ اح لا  حث تل ح حح612 0  بحزياااحث مي احث تفاة ي حة.حث ليف ح ل حث  رثس حب رل ح 

ث مالح374 0(حويف رح  كحأنحا ا ح 374 0ةق حبل ح  ث تغيرث حة.حرأسح ث تااح حأوح (ح  ح
،ححح09 4=ححT قيم حححTث اشريحااعجحع حث مي احث تفاة ي ،حوهوح وحالا  ح   ايي حوةقحثختاارح

الا  حح قيم حح000 0عف ح  توىح ثلأ رح ه ثح وعمك ح لفوي ح بلغتححححF(،ح وث ت.ح ث مل وب ح
حول حح فرضي حث  فري حواقت حث فرضي حث ت حل حث ت.حعفصحعلبحأاهحح(،حوعليهحارةضحث73 16 

لأست مارحرأسحث مالحث اشريحة.حححح05 0عف ح  توىحالا  ح   ايي حححح أ رح وحالا هحث  اييح
ح ححعلقيقحث مي احث تفاة ي حة.حث مف ما حث    ي ح
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لأستثمار    05 0عند مستوى دلالة إحصائية  لا يوجد أثر ذو دلاله احصائيه  ححالفر ية الثانية:

  حرأس المال الهيكلي في تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الخدمية
 (ححتي حاتايجحعللي حثلاال ثرحث  ط.حث ا يصحلاختاارحث فرضي حث  ااي ح30ل ولحرق ح 

المتغير  

 المستقبل  

معامل  

الارتباط  

R 

معامل  

الارتباط  
2R 

معامل   درجة الحرية Fاختبار 

الانحدار  

Beta 

 Tاختبار 
قيمة  

F 

مستوى  

 الدلالة

F 

بين  

 المجموعات 

قيمة   1

T 

مستوى  

 الدلالة

رأس 

المال 

 الهيكلي 

0.595 0.354 15.36 0.001 
 28 البواقي

0.595 3.920 0.001 

 29 المجموع 

ح(ح05 0الا  ح حاثلحث  ايياًحعف ح  توىح
ولواحح أعلاهح ث ج ولح احصائيه  حتضتح  ح دلاله  ذو  إحصائية  أثر  دلالة    05 0عند مستوى 

الخدم  المنظمات  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الهيكلي  المال  بلغتححيةلأستثمار رأس  ةق ح ،ح
(حوه ثحح001 0(حعف ح  توىحالا  ح 595 0 ححBeta لا  حقيم حثلاال ثرحأوحارل حث تأ يرحح

يلف.حأاهحعف حعليي حث متغيرث حثلأخرىحةانحث  ياااحب رل حوث  احة.حرأسحث مالحث هيكل.حستمايحح
حح2R(،حأ اح لا  حث تل ح حح595 0  بحزياااحث مي احث تفاة ي حة.حث ليف ح ل حث  رثس حب رل ح 

ث مالح354 0(حويف رح  كحأنحا ا ح 354 0ةق حبل ح  ث تغيرث حة.حرأسح ث تااح حأوح (ح  ح
حح920 3=ححT قيم حححTث هيكل.حااعجحع حث مي احث تفاة ي ،حوهوح وحالا  ح   ايي حوةقحثختاارحح

الا  حح عف ح  توىح قيم حح001 0،ح ثلأ رح ه ثح وعمك ح لفوي ح بلغتححححF(،ح وث ت.ح ث مل وب ح
حول ححث فرضي حث  فري حواقت حث فرضي حث ت حل حث ت.حعفصحعلبحأاهحححح(،حوعليهحارةضح36 15 

لأست مارحرأسحث مالحث هيكل.حة.حححح05 0عف ح  توىحالا  ح   ايي حححح حأ رح وحالا هحث  اييح
ح ححعلقيقحث مي احث تفاة ي حة.حث مف ما حث    ي ح
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لأستثمار    05 0عند مستوى دلالة إحصائية  لا يوجد أثر ذو دلاله احصائيه  ححالفر ية الثالثة:

  حرأس المال الزبوني في تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الخدمية
 (ححتي حاتايجحعللي حثلاال ثرحث  ط.حث ا يصحلاختاارحث فرضي حث  ا   30ل ولحرق ح 

المتغير  

 المستقبل  

معامل  

الارتباط  

R 

معامل  

الارتباط  
2R 

معامل   درجة الحرية Fاختبار 

الانحدار  

Beta 

 Tاختبار 
قيمة  

F 

مستوى  

 الدلالة

F 

بين  

 المجموعات 

قيمة   1

T 

مستوى  

 الدلالة

رأس 

المال 

 الزبوني 

0.715 0.511 29.23 0.000 
 28 البواقي

0.715 5.407 0.000 

 29 المجموع 

ح(ح05 0ث  ايياًحعف ح  توىحالا  ح حاثلح
ولواحح أعلاهح ث ج ولح احصائيه  حتضتح  ح دلاله  ذو  إحصائية  أثر  دلالة    05 0عند مستوى 

الخدم  المنظمات  التنافسية في  الميزة  الزبوني في تحقيق  المال  بلغتححيةلأستثمار رأس  ةق ح ،ح
(حوه ثحح000 0(حعف ح  توىحالا  ح 715 0 ححBeta لا  حقيم حثلاال ثرحأوحارل حث تأ يرحح

يلف.حأاهحعف حعليي حث متغيرث حثلأخرىحةانحث  ياااحب رل حوث  احة.حرأسحث مالحث  بوا.حستمايحح
حح2R حح(،حأ اح لا  حث تل حح715 0  بحزياااحث مي احث تفاة ي حة.حث ليف ح ل حث  رثس حب رل ح 

ث مالح511 0(حويف رح  كحأنحا ا ح 511 0ةق حبل ح  ث تغيرث حة.حرأسح ث تااح حأوح (ح  ح
حح407 5=حT قيم ححTث  بوا.حااعجحع حث مي احث تفاة ي ،حوهوح وحالا  ح   ايي حوةقحثختاارحح

الا  حح عف ح  توىح قيم حح000 0،ح ثلأ رح ه ثح وعمك ح لفوي ح بلغتححححF(،ح وث ت.ح ث مل وب ح
حول حح(،حوعليهحارةضحث فرضي حث  فري حواقت حث فرضي حث ت حل حث ت.حعفصحعلبحأاهحح23 29 

لأست مارحرأسحث مالحث  بوا.حة.حححح05 0عف ح  توىحالا  ح   ايي حححح حأ رح وحالا هحث  اييح
ح ححي حة.حث مف ما حث    ي حعلقيقحث مي احث تفاة 
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 : النتائج والتوصيات
   أنلاً: النتائج

لأسعععععت مارحرأسحث مالححح05 0عف ح  عععععتوىحالا  ح   عععععايي حححح حول حأ رح وحالا هحث  عععععاييح  1
ح ححث اشريحة.حعلقيقحث مي احث تفاة ي حة.حث مف ما حث    ي 

لأسعععععت مارحرأسحث مالححح05 0عف ح  عععععتوىحالا  ح   عععععايي حححح حول حأ رح وحالا هحث  عععععاييح  2
ح ححث هيكل.حة.حعلقيقحث مي احث تفاة ي حة.حث مف ما حث    ي 

لأسعععععت مارحرأسحث مالححح05 0عف ح  عععععتوىحالا  ح   عععععايي حححح ييححول حأ رح وحالا هحث  عععععا  3
  ححث  بوا.حة.حعلقيقحث مي احث تفاة ي حة.حث مف ما حث    ي 

ظهر ح يحظهورح قت ععععععععععععععااحث ملرةع ححححأ ع حث مفعاهي حث لع ح ع حث ت.ححيلتتررأسحث معالحث فكريحح  4
  اعهوااثرح

ح احث لا لي حة.حث مف م به   يجح  حث ق رث حوث مهارث حث ت.ححتمتيحرأسحث مالحث فكريحح  5
 تلقيقحث فجاححوث تمي حث تفاة عععععععععع.حححاأسععععععععععاسععععععععععيححثأهمي حرأسحث مالحث فكريحداعتاارهح  عععععععععع رح  6

ح لمف ما حث ل ح  ح ا ياحو  تقتلا حح

  عععععئولاحع حخلقحث مي احث تفاة عععععي حححاثسعععععترثعيجيححثرأسحث مالحث فكريحاثخ حث ممسععععع ععععع ح ورا  7
ح  ث  ث م تح

لأاععهح تف.حعلبحث  ترث حث  عععععععععععععععادقعع ح ففسحث مف معع ححححثاععاارحححثرأسحث مععالحث فكريحيلتترح ورا  8
ح  لتفوقحة.حعا  حثلأعمالحو يسح مف م حأخرى،حويلققحأساسا

ه حرأسحث مالحث فكريحدماححتضعععععععععمفهح  ح ل ث ح  ح  حوث تكفو ولياحث متق   حوزيرهاحاي عععععععععح  9
  عل ح ح رك هاحث تفاة .حة.حثلأسوثقب ورحهاتحة.ح  اع اح ف ما حثلأعمالحعلبحح

ح
ح
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 التنصياتثانياً: 

 ت.حيمكفهاححث توصيا ححثبفاءحعلبحث فتايجحث لا  حث ت.حع حث توص ح  يهاحةانحث  رثس حعق تحدلضحح
ث  رثس حدا شك حث  يححمايحث بحح ث فكريحة.حث شرك ح ل ح ث مالح أنحع اه حة.حعطويرحرأسح

حوثست ث تهاحكماححل.دحعل ي حث مي احث تفاة ي حدهح
 ايشكلهحرأسحث مالحث فكريحدغر حثلاهتماتحبه ثحث موراحححح حهميحأحلاب حعلبحث شرك ح  حثارثهححح  1

 حح ثستغلا هح تل ي حث مي هحث تفاة يحوعطويرهحوح

  ه ح وراحثسترثعيج.حعمتلكهحث شركهأحسحث مالحث فكريحعلبحثاهحأضرورحث تلا  ح يحرح  2

ل بححهحداعتاارهحيفوقحرثسحث مالحث ماايحوث لم حعلبححثلاهتماتحبرثسحث مالحث فكريحو كوااعحح  3

 ا وثستقطابحثلاةرثاح ويحث كفاء

حجبحعلبحث شرك حثلاهتماتحأك رحبرأسما هاحث اشري،حوث لم حعلبحعفميتهحوثلاست مارح يه حيح  4

ثلأعح  5 حللتهاحرأسل ح ح ث ت.ح ع تلفح  ح مس  ح  بححححث فكريححح الححاوثرح ةق ح ث ممس  ح ة.ح
  مس  حأخرى ح
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 المراجع 
(ح اثراحح2011عي  حث  عععععععا ت،حأسعععععععماءحرشعععععععاا ح ححلرثاث ،حااصعععععععر حث ملاا.،حأ م حثسعععععععما  1

ح 1 حلا ل حةيلاا فيا حث رثءح لفشرحوث توزيي حثلأران،حطحح.ث ملرة 
ث تفوقحث تفعاة عععععععععععععع.دحح(،حث رحأاثرهح لرةع حث  بونحة.حعلقيقحح2006ث جفعاب.،حأ يراحهعاعف،ح   2

ارثسعععع ح قارا حبي حعيف ح  حث م ععععارفحث لرثقي ،حرسععععا  ح ال ععععتيرحزيرح فشععععورا،حلا ل حح
حث كوة ،حث جمهوري حث لرثقي  

(دحاورحسعععياسعععا حث موثراحث اشعععري حة.حعلقيقحث مي احث تفاة عععي ح2006ث ربادل حةالام حعل.ح   3
اكتورثهحث فل ععععععف حة.حثلإاثراحح لمف ما حث لا ل ح يحث تطتيقحعلبحث جا ل حثلأرااي ،حرسععععععا  حح

حث لا  ،حلا ل حث قاهرا 
سععععععععتيوثر حعو اس،حرأسحث مالحث فكريدح رواحث مف ما حث ج ح ا،ح جل حكتبحث م حرحورل حح  4

،ححح19ث  ا  عععع ،حث ل اح ثلأعمال،ح صعععع ثرحث شععععرك حث لربي ح لأعلاتحث للم.حشععععلاك،حث  ععععف 
ح حح1997ث قاهرا،حلمهوري ح  رحث لربي ،حح

  ععععععععععععي حالم ،حرثسحث مالحث فكريح فاهي حو  ثخ ،ح جل حارثسععععععععععععا ححححسععععععععععععل حث لف ي،حاغ   5
ح 2001ثقت ااي ،حث ل احث  اا.،حث  ف حث  ا   ،حبيتحث لكم ،حدغ ثا،حح

ح(دح اثراحث موثراحث اشري حثلاسترثعيجي ،حاثرحزريبح لفشرحوث طااع ، ح2001ث  لم.،حعل.ح   6
ا ل حوأ رهاحة.حعل ح حح( ح ااائح اثراحث جوااحث شععععععععح2009سععععععععفان،حعل.،حث موسععععععععوي،ح مي    7

ثلاساقيا حث تفاة ي ح ارثس حعطتيقي حة.ح لم حثسمفتحث كوة حث ج ح (ح جل حآاثبحث كوة ،ح
حث لرثق 

،حثلإ  ععاءح طلابحث  رثسععا حثلاقت ععااي حوثلااثري ح،حاثرح اةفحح2007ث  ععيااحوثخرون،حح  8
ح لطااع حوث فشر،حث قاهرا ح

احث ملر ي حة.ح ف ما حثلأعمال،حح(دحثسععععععترثعيجيا حثلإاثرح2008عجلان،ح  عععععع ح  ععععععي ح   9
ح،ح  رثءح لفشرحوث توزيي،حعمانحثلأران 1ط

عل.حث  علم.،ح" اثراحث موثراحث اشعري حثلاسعترثعيجي "،حاثرحزريبح لفشعرحوث طااع ،حث قاهرا،حح  10
ح 2001

عمارحبوشععععععفاف،ح"ث مي احث تفاة ععععععي حة.حث ممسعععععع عععععع حثلاقت ععععععااي دح  ععععععاارها،حعفميتهاحوحح  11
ح 2000لاقت ااي حوعلوتحث ت يير،ححعطويرها"،حلا ل حث للوتحث



76 

(دح اثراحرأسحث مالحث فكريحة.ح ف ما حح2009ث لف ي،حسععععل حعل.حوأ م حعل.حصععععا تح   12
حثلأعمال،حعمان،حاثرحث اازويحث لا مي ح لفشرحوث توزيي 

(دح اثراحرأسحث مالحث فكريحة.ح ف ما حح2009ث لف ي،حسععععل حعل.حوأ م حعل.حصععععا تح   13
حلا مي ح لفشرحوث توزيي ثلأعمال،حعمان،حاثرحث اازويحث 

(حثلإاثراحثلاسعععععععععترثعيجي دح ف ورحح2007ث غا ت.،حلااهرح ل ععععععععع  ح اريس،حوثي ح لم  ح   14
ح فهج.ح تكا   حاثرحوثي ح لفشر،حعمان،حثلأران 

(حثلإاثراحثلاسعععععععععترثعيجي دح ف ورحح2007ث غا ت.،حلااهرح ل ععععععععع  ح اريس،حوثي ح لم  ح   15
حثلأران  فهج.ح تكا   حاثرحوثي ح لفشر،حعمان،حح

قشقش،حخا  ح اثراحرأسحث مالحث فكريحوعلاقتهحة.حعل ي حث مي احث تفاة ي ،حارثس حعطتيقي حح  16
 ( 2014علبحث جا لا حث فل طيفي حدقطاكحز ا،حرسا  ح ال تير،حةل طي ،ح 

(،حرثسحث مالحث فكريدحأسعععععععععا يبح2003ث مفرل.،حعاالح ر وشحوأ م حعل.حصعععععععععا تح   17
حرا،حث مف م حث لربي ح لتفمي حثلإاثري  قياسهحولارقحث ملاة  حعليه،حث قاه

اتي ح رسعععععع.حخلي ،ح"ث مي احث تفاة ععععععي حة.ح جالحثلأعمال"،ح رك حثلاسععععععكف ري ،ح  ععععععر،حح  18
ح 1998

(ح اثراحث ملرة دحث مفاهي ححوثلاسعععععععععععععترثعيجيا حوث لمليا  حعمان،حح2007اج حعتواحاج  ح   19
حثلأراندح مس  حقح لفشرحث ورثقح لفشرحوث توزيي 

ي،حقياسحوعقيي حرأسحث مالحث فكريحأ  حث متطلاا حثلأسععععععععاسععععععععي ح تل ح ححاهالحأ م حث جف   20
،حث قاهرا،حح2005 ،ح جل حث ملاسعا حوثلإاثراحوث تأ ي ،حلا ل حح-امو جح قترح-قيم حث مفشعأا

ح 65ث ل اح
(دحث ت عععييرحثلاسعععترثعيج.ح رأسحث مالحث فكريحوث مي احث تفاة عععي ح2004يلضعععيه،حسعععلا .ح   21

اي ،ح جل حث للوتحثلإا ععااي ،حث ج ثير،حلا ل ح لم حخيضعععرححث م ععت ث  ح لممسعع عع حثلاقت ععا
حد كرا،حث ل احث  ااس 
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 استمارة استبيان 
 

حث ملترتحححححححححححثلأختح/ح–ثلألاحح
حعلي حلايا حوبل ح  ح

حدالرثءحدلىح ولدححعقوتحث اا  ا 
 الخدمية  المنظمات  في التنافسية المزايا تيديا  في الفكري  المال رأس  استثمار

ارلوح فك حثلإلاد حعلبحححه  ثحع حوثختيارك حكليف ح لالىحكونح  كح  حع  عععععععععععععع ععععععععععععععك حوعليح
ةقرث حثلإسعععععععععععتتيانحث مكونح  ح لا  ح لاورحعلبحأنحعكونحثلإلاد حعلبحث فقرث حث م عععععععععععاز حح

(حأ اتحث عااراحث مرثاحثلإلاد حعليهاحح✓دل ععععععبح قياسح يكر حث  ماسعععععع.حدلىحعضععععععيحعلا  ح 
 وثةقححح– وثةقحححح– لاح ححح–زيرح وثةقححح–وة.حث مكانحث  يح فاسعععععععععبح حزيرح وثةقحدشععععععععع احح

ح  اح(دش
 ولك) خال  الشكر والتدد ر ... 

 الباحثات 
  

 اليمنية  الجمهورية 
 العلمي  والبحث  العالي التعليم وزارة 

 الجامعة الإمارتية
 كلية العلوم الإدارية 

 قسم إدارة أعمال دولية
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 البيانات الشخصية  –القسم الأنل 
 ( أمام العبارة المناسبة . ✓الرجاء الإجابة ع  الأسئلة بنضع علامة )

 الرنس: -1
 انثى ذكر
  

حالدمر:  -2
حةأك رح51حسف حح50ح-41حسف حح40-31حسف حةأق ح30

حححح
 المؤ ل الدلمي:  -3

حأخرىححاكتورثهحح ال تيرححدكا وريوسححابلوت
ححححح
 التخص : -4

حأخرىححع ويقححح  ر ي ححح لاسا ححح اثراحأعمال
 المسمى الوظيفي:  -5

حأخرىحح وظفححرييسحق  ححح  حرح اثراحح  حرحعاتحح
 سنوات الخبرة: -6
حسف حةأك رحح21حسف ح20-16حسف حح15-11حسف حح10-ح6حسفوث حةأق ح5

ح 
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  البشر  المال رأسالمحنر الأنل: 

 البيان
غير  
موافا  
 بشدة

غير  
موافا   موافا  ميا د موافا 

 بشده

وثع ا ححححدارثءححث مف م حعأخ ححح1 ث تطويرح ة.ح ث لا لي ح
حءث حث لم ث حث  اص حدالرحثرحثث قرح

ححححح

أل ححح وظفي حححث مف م ع تقطبححح2  تمي ي ح  ح
حث لفاظحعلبحسملتهاحث ممي اح

ححححح

ح3
لاستقطابحححث مف م عق تحح  وثة ح غري ح  تلف ح

ح حوحث كفاءث ح  حث  ارجحوث  ثخ ثأصلابحث  ترح
ححححح

ح4
علبحح ث مهم ح ث وظايفح شغ ح ة.ح ث مف م ح علتم ح
ث لا لي ح  ح ويحث  تراحأصلابحث     حث طويل حح

حةيها 

ححححح

ح5
دالأ انحح  ىحح ث شلورح ث مف م ح ه هح ة.ح ث لا لونح
حث وظيف.ح

ححححح

أةكاره ححح6 لارحح علبح ث لا لونح ث مف م ح عشجيح
ح م اع احثلآخري حة.حثاجازحوعطويرحأعما ه  ح

ححححح

أةكارح  ح  ح موثله ححح7 عجريبح ة.ح ثلإاثراح ع متح
ح شكلا حث لم  ح

ححححح

ثلاةرثاححححث مف م عل اححح8 لاستقطابح وثضل ح سياس ح
حث متمي ي ح  حث كاارحث اشريح

ححححح

ث موكل حح9 ث وظايفح ث لا لي ح يح عتفاسبح مهلا ح
ح ه  

ححححح

ث ماااراححح10 عف ح ث موظفي ح علبح كاةااح ثلإاثراح علم ح
 دفكراحأوحأسلوبحخلاق 

ححححح

عشجيح اثراح ف متك حث مشارك حث جما ي حة.ح  ححح11
حث مشكلا  ح

ححححح
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   الهيكلي  المال رأس: المحنر الثاني

 البيان
غير  
موافا  
 بشدة

غير  
موافا   موافا  ميا د موافا 

 بشده

سهو  حح12 ة.ح ثلااثري ح لجا ل ح ث هيكلي ح ع اه ح
حبي حكاة حث م تويا حثلااثري ححث توثص 

ححححح

ع اع حهيكلي حث مف م حث لا لي حة.حعق ي حخ  ا ححح13
ح مي ا ح

ححححح

ث مت  اححح حثلااثري ث روا حة.حث قرثرحححث مف م ححعمتلكح14
ح رصاًحعلبحعطويرحث لا لي ح

ححححح

ححححححعمتلكحث مف م حأا م ح للو ا حعت  حدا ل ث   ح15

ث ملارفحح16 وعلوي ح اق ح ث مف م ح  بح ع لبح اثراح
حوث مللو ا حث فلالح  بحبرث جحعففي ي حكفما 

ححححح

 
 اليبنني  المال رأس :المحنر الثالث

 البيان
غير  
موافا  
 بشدة

غير  
موافا   موافا  ميا د موافا 

 بشده

و  ح شاك ححح17 عقلي ح اثيماًح  بح ث مف م ح ع لبح
حث لملاء

ححححح

ح18
أساسحح علبح ثاتالي ح وظفيهاح ث مف م ح عقي ح اثراح
علبحح و يسح ث لملاءح ث مق   ح  بح ث     ح لوااح

حأساسحع احعملاءحث مف م ح

ححححح

ح19
 اثراحث مف م ح  بحعل ي حث تفاع ح يحث لملاءحع لبحح

حع حلاريقحخ  ا حثلاع ال 
ححححح

ح20
ث موراح حح بيااا حكا ل ح ولح ث مف م حقاع اح   ىح

حعلم حعلبحعل ح هاحداستمرثر 
ححححح

ححححححعهت حث مف م حبتفاءحعلاقا حلايا ح يحث موراح حح21
ححححححث تفاة ي حعهت حث مف م حب رثس حعغيرث حث تيئ حح22

ح23
ث  باي حح برث جح  ياراح وضيح علبح ث مف م ح علم ح

حلإقا  حعلاونح له حوث تلرفحعلبحثرثيه  ح
ححححح
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 المحنر الرابع: الميية التنافسية:

 البيان
غير  
موافا  
 بشدة

غير  
موافا   موافا  ميا د موافا 

 بشده

حح اليا حححعلت.ححث جوااححعا ي حح فتجا حححث مف م ححعق تح24
ح حث  باي حورغاا ح

ححححح

حلوااححأساسححعلبححث لملاءححداختيارححث مف م ححعقوتح25
ح يق  وهاحث ت.حث موثاح

ححححح

ححعل يفهاحححأل حح  ححث جوااححبتقيي ححث مف م ححعقوتح26
ح داستمرثر

ححححح

حعرثع.ح27 حث مف م ح حعف حح خ  اعهاح حعق ي ح حح طادق حح
ح ث لا مي حث جوااحو لاحيرحث موثصفا ح

ححححح

ث مف م حح28 ححوثلأخ حححواب ثعاعه ححأةرثاها،ححدأةكارححعهت ح
ح حو قتر اعه حدارثيه 

ححححح

حخ  اعهاححة.ححوثلإب ثكححث تج ح حححسياس ححث مف م ححعفتهجح29
ح حث تف يمي حح قاةتهاحح  ححكج ءحأساس.حححث لم ححوأسا يبح

ححححح

حح ب ث ي حححأةكارححخلقححعلبححث ق راحح ه ححث مف م ححأةرثاحح30
ح ة.حث  وقحح كااتهاحعل زحل ح ا

ححححح

حث مف م ححة.ححث متال ححوث  ياسا حححث  طصححعت فح31
ح حث تيئي ححث تغيرث حححأه ثةهاحو وثله حح تلقيقححدا مروا 

ححححح

خ  اعهاحح  بححث مف م ححع لبح32 ح روا حح ث حححلل ح
ح حعا ي 

ححححح

حح  حححث    ا حححعكا يفححخفضححح  بححث مف م حححع لبح33
ح ثلأ   ح موثراهاحثلاست  ثتحخلال

ححححح

ححبتطويرحححث كفيل ححوثلأسا يبحححث طرقحححث مف م ححعتتفبح34
ح ث لمليا ححكفاءا

ححححح

ححثاجازحححة.حححث ل ح  ححث تكفو ولياحححث مف م حححعتتفبحح35
ح حوثلإاثري حث تشغيلي حعملياعها

ححححح

 


