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وني )الحمددد ا الأول فلدديس قبلدده شدديء، والآخددرة فلدديس دوندده شدديء، القائددل:  ذذيني ييعهليمددُ تيوذي الددَ له ييسدده له هددي قددُ
ابذ  و الأيلهبددي كَرُ أُولددُ ذي ا ييتددي وني إذنَمددي ذذيني لاي ييعهليمددُ  آلددةوالصددلاة والسددلام علددى خيددر الأنددام نبينددا محمددد وعلددى  ،(ويالددَ

 وصحبه أجمعين.

لم يكن الوصول إلى هذا النجاح أمراً سهلًا، لقد كانت لحظات محفوفةً بالصعاب؛ كافحنا وسهرنا، أرهقتنا 
تلك اللحظات، ولكن بوجود قدوتنا ودليل معرفتنا ونبراس علمنا الدكتور المشرف/ عبده الله القرشي الذي 
أنار دربنا وبسط لنا تلك الصعاب، والذي سيبقى المرشد الدائم لنا وللأجيال من بعدددنا، لدده منددا كددل الحدد  

 والعرفان.

كما يطي  لنا عرفانًا بالجميل أن نتقدم بوافر الشكر وعميق التقدددير والاعتددلام لعميددد كليددة العلددوم الماليددة 
والإدارية الدكتور/ محمد الكهالي الذي منحنا وقته ولددم يبخددل علينددا بتشددجيعه، ولمسددنا مندده كددل الاحتددرام 

 وحسن التعامل، جلاه الله عنا خير الجلاء.

ا.. لددك جبددال مددن الشددكر علددى عطائددك الدددائم.. دمددت منددارة للعلددم  ولا يفوتنا أن نتألق إخلاصًا ووفدداءً وحبددً
 ومشعلًا يضيء دروب الخير.. الدكتورة/ منال الأصبحي.

ولا ننسى في هذا المقام أن نشكر الجامعة الإماراتية بكافة العاملين فيها، كل باسمذه وصفته، وكل من  
تعاون معنا وساهم في إخراج هذا العمل المتواضع إلى الواقع العملي، فجلاهم الله خير الجلاء ووفقنا 

 جميعًا إلى ما يحبه ويرضاه.
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دراسة حالة في الشركة اليمنية للخطوط الجوية   -المقدرات الجوهرية في التوجه نحو الاعمال الدولية  أثر
 اليمن-في صنعاء
 الملخص 

  المقدرات   المنظمي،   التعلم   البشري،   المال   رأس )  بأبعاده   الجوهرية   المقدرات   أثر   تحليل   إلى   البحث   هدف
  معرفة السياسية،   الظروف معرفة)  بأبعاده الدولية الأعمال نحو   التوجه  في(  الاستراتيجية والمرونة  التسويقية، 
  الشركة  في   العاملين  لدى(  التكنولوجي   الظروف  ومعرفة   الثقافية،   الظروف   معرفة   الاقتصادية،   الظروف
 المنهج استخدام  تم  فرضياتها  واختبار   البحث   أهداف   ولتحقيق .  صنعاء  العاصمة في   الجوية   للخطوط  اليمنية 
  عينة   وتضمن.  العاملين  من  البحث  عينة  من  البيانات  جمع  لغرض  استبانة  تصميم  وتم   التحليلي،  الوصفي 
  البيانات   بتحليل  وللقيام.  استمارة (  36)  البحث  عينة   وشمل الأقسام،  ورؤساء  والمدراء  العاملين  جميع البحث
  مستوى   أن  النتائج   وأظهرت(.  SPSS)  برنامج  عبر   الإحصائي  التحليل   استخدام   تم  الفرضيات   واختبار
  في   الاستراتيجية  المرونة  جاءت  حيث  الأبعاد،  في  تفاوت  مع  عام،  بشكل  مرتفعًا  كان  الجوهرية  المقدرات
  من  مجموعة  إلى   البحث   توصل وقد.  المنظمي  والتعلم   البشري  المال  ورأس   التسويقية   المقدرات   تليها  المقدمة
  الشركة   في  الدولية  الأعمال  نحو  التوجه  في الجوهرية للمقدرات  إحصائية  دلالة ذو   أثر  وجود  أهمها  النتائج،
  تأثير  المنظمي  والتعلم   البشري   المال  لرأس   كان  حيث   صنعاء،  العاصمة  في   الجوية   للخطوط   اليمنية 
  مرتفعة   موافقة   العينة  أبدت   كما.  الاستراتيجية   والمرونة  التسويقية  للمقدرات  تأثير  يظهر  لم  بينما  ملحوظ،
  التوصيات،  من  مجموعة  البحث  وقدم .  بالابتكار  الشركة  التزام  يعكس  مما  التسويقية،  المقدرات   قوة  على
 للعاملين   الثقافية  المعرفة  وتحسين  التكنولوجية،  التطورات  وتطبيق  للعاملين،  المقدمة  الحوافز  تعزيز  أهمها
.  الجوهرية  المقدرات فهم  لتعزيز المتخصصة  التدريب  برامج  أهمية   على  التأكيد تم  كما.  الدولي  التوسع  لدعم
  على   الجوهرية   المقدرات   تأثير   تقييم   تشمل  مستقبلية   دراسات   لإجراء  المقترحات،   من  مجموعة   البحث   وقدم 
  هذه.  الأزمات  أوقات  في  المقدرات  هذه   فعالية  في   المؤثرة   العوامل  ودراسة  الطويل،  المدى  على  الأداء

 .الدولية الأسواق  في المنافسة على  الشركة  قدرة  تعزيز إلى  تهدف  التوصيات 
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   : الفصل الأول

والدراسات للبحث الإطار العام 

 السابقة



 

 2 

  للبحثالإطار العام  1.1

 المقدمة  1.1.1
نتيجة   الأخيرة  السنوات  في  المعاصرة  بيئة الأعمال  التي تشهدها  والتطورات  التغييرات  إن 
المنافسة القوية بين منظمات الأعمال على المستوى المحلي والدولي، وظهور مجتمعات المعرفة،  

الاتصالات   الأعمالوثورة  وعولمة  الأعمال   ،والمعلوماتية،  منظمات  وجدت  التغييرات  هذه  وأمام 
هذا   وفي  معها.  والتواصل  الدولية  البيئة  مع  والتكيف  العيش  وهو ضرورة  جديد  تحدٍ  أمام  نفسها 

إدارة    المنطلق  على  نفسها  فرضت  معاصرة  مسؤولية  ومعها  فيها  والعيش  الدولية  البيئة  أصبحت 
  ونموهامنظمات الأعمال إلى ضرورة التفكير في اتجاهات وطرق غير موجودة سابقاً، إذ إن بقاءها  

يتوقف   المعقدة وسريعة التغيير قد  بيئة الأعمال  الدولية في ظل  المدى الطويل في الأسواق  على 
المقدرات والمحافظة   التي تمتلكها وتطوير هذه  الجوهرية  على مدى قدرتها على استغلال مقدراتها 

  الإستراتيجية   اختيار  يعد  الدولية،  الأسواق  الى  الدخول  استراتيجيات  في  التعدد  لهذا  راونظ عليها.
  الدولية،   الأسواق  وخدمة  الدخول  في  الراغبة  للمؤسسة  بالنسبة  اهمية  الاكثر  الأمور  من  المناسبة
  الدولية   نظرتها   مع   المحلية  نظرتها   بدمج  خاصة  إستراتيجية  تكوين  او  امتلاك  عليها  يتعين  حيث
تطورا  التوجه نحو الأعمال الدولية  عرفت ظاهرة. الأسواق  هذه الى بنجاح الدخول من تمكنها بحيث

ملحوظا خلال السبعينات حيث قامت الشركات المتعددة الجنسيات بالتوغل في جميع أوجه النشاط  
عبر   جغرافيا  والتسويقي  الإنتاجي  نشاطها  بتوزيع  الكبرى  الشركات  هذه  قامت  حيث  الاقتصادي 
مختلف اسواق العالم مستفيدة في ذلك بمزايا الأجور المحلية وتوافر موارد الطاقة والقرب من مواقع  

فعالة،    .(3،  2017)فروجي،  التسويق   تسويقية  ومهارات  متطورة،  تكنولوجية  قدرات  فامتلاك 
منتجات   تطوير  من  المنظمات  تمكان  ابتكارية،  وقدرات  تنظيمية،  ومرونة  عالية،  إدارية  وكفاءات 

ت والمخاطر وخدمات تتناسب مع احتياجات الأسواق الدولية المختلفة، والتعامل بفاعلية مع التحديا
الدولي. بالتوسع    إذ   عشر،  التاسع  القرن   أواخر  إلى  الجوهرية  القدرات  جذور  تعود  كما   المرتبطة 

  متبعًا  كان  والذي  التربوية،  التعليمية   المنظمات  في  البشرية  الموارد  إعداد  في   القدرات  مدخل  استخدم
  اكتساب  على  المهني  الطالب   تدريب   يتوجب  كان  إذ.  والطيران  والقانون،  والهندسة  الطب  كليات   في

  إلى   للإشارة  الأولى  الجذور  الموارد  إلى  المستند   المنظمة  مدخل  ويعد.  مهنته  تتطلبها  معينة  قدرات
 في  المتخصصين(  Penrose, E)  النظرية  هذه   رواد  وكافَّ   المنظمة،  في  النادرة   الموارد  أهمية
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  تنشأ  لا   الجوهرية  القدرات  أن  استنتاج  يمكن  وعمومًا،(.  18،  2014)الزبيدي، عباس،    الاقتصاد
  والاقتصادية   الاجتماعية  لمتطلبات  ونعكاسًا  الإداري،  الفكر لتطور طبيعية  نتيجة   كانت  بل  فراغ،  في
  المنظمات   من  كثير  دفع  في  البالغ  الأثر  له  كان  الذي  والتقني،  العلمي  التطور  بفعل  استجدت  التي
 (.3،  2019)حافي، هبهوب،  برامجها ومستوى  وعملياتها أهدافها في جوهرية تطورات إحداث إلى

للتقليد القابلة  وغير  النادرة  الجوهرية  للمقدرات  الأعمال  منظمات  امتلاك  إن  المال  إذ  رأس  مثل   ،
البشري، والتعلم المنظمي، والمقدرات التسويقية، والمرونة الاستراتيجية، يساعد المنظمات على خلق  
فرص جديدة خارج حدود دولتها، وتطوير منتجات مبتكرة في الأسواق الخارجية، مما يسهم في بناء  

نظرًا للتغيرات السريعة في بيئة الأعمال  (.498،  2020)كوللي & كوجر،    ميزة تنافسية مستدامة
المنافسة، تُعتبر دراسة أثر المقدرات الجوهرية  اليمنية، التي تتطلب من القادة تكيف المؤسسات مع  

على التوجه نحو الأعمال الدولية في الشركة اليمنية للخطوط الجوية، التي تشكل جهة مهمة في  
 . خدمات السفر والطيران، أمرًا ذا أهمية كبيرة

 
 البحثمشكلة  2.1.1

الظروف المرتبطة بالمنافسة،  نتيجة تزايد عولمة مجتمعاتنا والتغيرات السريعة والجذرية في  
يصعب على الشركات المحلية تحمل تبعات بقائها في الوهم القائم على أن الأسواق المحلية ستبقى  
قوية بشكل دائم. والبد من إعادة النظر في الأساليب والطرق والاستراتيجيات والخطط المتبعة من  
قبلها دولياً، وما يشهده العالم من تكتلات إقليمية وثورات تكنولوجية واتصالية هائلة، وبروز الدور  
)كوللي &   الدولي  والاقتصاد  للتجارة  النطاق  واسع  وتحرير  الجنسيات،  متعددة  للشركات  المتعاظم 

(. إن هذه التطورات توفر للشركات المحلية فرصاً أكبر للدخول والتوغل في الأسواق  2020كوجر،  
عليه   المحلي.  النطاق  على  فقط  يقتصر  الأعمال  نطاق  كان  إذا  عما  أوسع  ومردودية  الأجنبية، 
يمكن القول إن معرفة شركات الأعمال المحلية بأبعاد الأعمال الدولية من خلال استغلال مقدراتها  
الجوهرية قد يكون السبيل الوحيد لنجاح تلك الشركات في ممارسة الأعمال الدولية والدخول في بيئة  
الدولية ومواجهة مخاطرها والمنافسة فيها والتكيف مع ظروفها المختلفة حيث تمكنها من   الأسواق 

دولة أكثر من  أكثر من سوق وفي  في  ذكر  (2020)كوللي & كوجر،    التواجد  ما  وبناءً على   .
 في عدد من التساؤلات كما يلي:  البحثأعلاه يمكن تلخيص مشكلة  

 ؟ للخطوط الجوية اليمنية الشركةالمقدرات الجوهرية في التوجه نحو الأعمال الدولية في  أثرما 
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 كالتالي:  البحثوعليه يمكن طرح عدد من التساؤلات الفرعية المتعلقة بمشكلة 
 ؟ اليمنية للخطوط الجوية  الشركةلأبعاد المقدرات الجوهرية في   توافرهل هناك  .1
 ؟ اليمنية للخطوط الجوية  الشركةهل هناك توجه نحو الأعمال الدولية في  .2
للخطوط    اليمنية  الشركة لرأس المال البشري في التوجه نحو الأعمال الدولية في    أثرهل يوجد   .3

 ؟ الجوية
 ؟ للخطوط الجوية اليمنية  الشركة في التوجه نحو الأعمال الدولية في  المنظملتعلم   أثرهل يوجد  .4
للخطوط    اليمنية  الشركة للمقدرات التسويقية في التوجه نحو الأعمال الدولية في    أثرهل يوجد   .5

 ؟ الجوية
للخطوط    اليمنية الشركةللمرونة الاستراتيجية في التوجه نحو الأعمال الدولية في   أثرهل يوجد   .6

 ؟ الجوية
 

 البحث أهداف  3.1.1
 لتحقيق الهدف الرئيسي الاتي:   البحث يهدف
للخطوط    اليمنية  الشركةالمقدرات الجوهرية في التوجه نحو الأعمال الدولية في    أثرالتعرف على  

 ، ويتفرع من الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية: الجوية
 اليمنية للخطوط الجوية.  الشركةلمقدرات الجوهرية في  ل توافر مستوى معرفة  .1
 اليمنية للخطوط الجوية.  الشركةتوجه نحو الأعمال الدولية في   مستوى معرفة  .2
في    أثرمعرفة   .3 الدولية  التوجه نحو الأعمال  في  البشري  المال  للخطوط    اليمنية  الشركةالرأس 

 . الجوية
 للخطوط الجوية.   اليمنية الشركة في التوجه نحو الأعمال الدولية في  المنظمالتعلم  أثرمعرفة  .4
في    أثرمعرفة   .5 الدولية  الأعمال  نحو  التوجه  في  التسويقية  للخطوط    اليمنية  الشركةالمقدرات 

 الجوية. 
في    أثرمعرفة   .6 الدولية  الأعمال  التوجه نحو  في  للخطوط    اليمنية  الشركة المرونة الاستراتيجية 

 الجوية. 
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 البحث أهمية  4.1.1
 في جانبيها العلمي والعملي:  البحثبرزت أهمية 

المقدرات الجوهريةةة  أثر"  البحثإثراء المكتبات في الجامعات اليمنية بموضوع  :الأهمية العلمية  -1
في التوجه نحو الأعمال الدولية"، وفتح المجال أمةةام البةةاحثين الآخةةرين لإعةةداد دراسةةات وبحةةوث فةةي 

 الحالية كمرجع في المستقبل. البحثنفس المجال واعتماد 
 الشةةركة -العملية فةةي أنةةه تنةةاول مجةةال )السةةفر والطيةةران  البحثتجسد أهمية ي :الأهمية العملية  -2

اليمنية للخطوط الجوية( وما زالت هناك ندرة في الدراسات والبحوث الميدانية التةةي أُجريةةت فةةي هةةذا 
اليمنيةةة فةةي إظهةةار أهميةةة  الشركةقد تساعد  البحثان نتائج  ،اليمن-صنعاءالمجال في بيئة اليمنية 

المقدرات الجوهرية في التوجه نحو الأعمال الدولية في تنويةةع وزيةةادة إيراداتهةةا مةةن خةةلال توسةةيع أثر  
 .السوق 

  البحثنموذج  5.1.1
أبعاد    الباحثات  حددتمن المتغير المستقل "المقدرات الجوهرية"، وقد    البحثيتكون نموذج  
المستقل   التسويقية،    بأربعهالمتغير  المقدرات  البشري،  المال  رأس  المنظمي،  التعلم  هي:  أبعاد 

  تحديد هذه الأبعاد على عدد من الدراسات، منها دراسةالمرونة الاستراتيجية. وقد تم الاعتماد في  
كوجر،   ودهام،  2020)كوللي،  )الكبيسي  ودراسة  )وارنج  2004(  ودراسة  (  2007،  وجليندون ( 

أبعاد المتغير التابع "التوجه نحو الأعمال   الباحثات   ت . كما حدد(2019ودراسة )حافي، وهبهوب،  
معرفة    بأربعةالدولية"   الاقتصادية،  الظروف  معرفة  السياسية،  الظروف  معرفة  في:  تتمثل  أبعاد 

الأبعاد على عدة   تحديد هذه  في  تم الاعتماد  وقد  التكنولوجية.  الظروف  الثقافية، معرفة  الظروف 
(  1والجدول )  (.2012  الزريقات،  حسونة،)ودراسة    (2020كوللي، كوجر،  )دراسات، منها دراسة  

 ( يظهران تكرارات الأبعاد للمتغير المستقل والتابع.2والجدول )

 ( المقدرات الجوهرية)المتغير المستقل 
 التكرارات لأبعاد المقدرات الجوهرية ( يوضح 1-1جدول )

 دراسه البحث والسنة 
رأس المال 
 البشري 

التعلم  
 المنظمي 

المقدرات  
 التسويقية 

المرونة  
 الاستراتيجية 

 * * * * 2004ودهام،   الكبيسي
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  *  * 2007،  وجليندون وارنج 
 * *   2009القريوتي ، 

   * * 2009أرمسترونج وكوتلر، 
  * *  2009حسين والجميل، 
 *  * * 2011عبد القادر،  
 * *  * 2012الراضي، 

 * * * * 2019حافي، وهبهوب، 
 5 6 5 6 المجموع 

 السابقة بالاعتماد على الدراسات  الطالبات المصدر: إعداد 
وبنا على الدراسات السابقة الموضحة في الجدول أعلاه تم اختيار الابعاد الأكثر تكرارا وهي مناسبة  

 البحث لهذه 
 ( ةالاعمال الدولي)التوجه نحو المتغير التابع 

 ( يوضح التكرارات لأبعاد التوجه نحو الأعمال الدولية  2-1جدول )

 دراسه البحث والسنة 
معرفة الظروف 
 السياسية 

معرفة الظروف 
 الاقتصادية 

معرفة الظروف 
 الثقافية 

معرفة الظروف 
 التكنولوجية 

  * * * 2002جواد، 

 * * * * 2004ودهام،  الكبيسي

 *  * * 2009القريوتي، 

  *  * 2017مدفوني، 

   * * 2017كافي، 

 *   * 2017عبد الله، 

   * * 2017مهدي وسهيلة، 

 *   * 2018، ودلىشعيبث 

 4 3 5 8 المجموع 
 بالاعتماد على الدراسات السابقة الطالبات المصدر: إعداد 
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وبنا على الدراسات السابقة الموضحة في الجدول أعلاه تم اختيار الابعاد الأكثر تكرارا وهي مناسبة  
 البحث لهذه 

 التالي  البحثبناء على الجدولين السابقين تم اشتقاق نموذج و 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة الطالبات المصدر: إعداد 
 

 البحث فرضيات  6.1.1
 :الفرضية الرئيسة

H  الشركة لمقدرات الجوهرية في التوجه نحو الأعمال الدولية في  ل  أثر ذو دلالة إحصائية: يوجد 
 للخطوط الجوية  اليمنية

  وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الاتي:
1H  الشركةلرأس المال البشري في التوجه نحو الأعمال الدولية في    أثر ذو دلالة إحصائية: يوجد  

 للخطوط الجوية.  اليمنية
2H  يوجد دلالة  :  ذو  في    إحصائية أثر  الدولية  الأعمال  نحو  التوجه  في  المنظمي    الشركة لتعلم 

 للخطوط الجوية.  اليمنية

 

 

 المقدراتِالجوهريةِِ

 المقدراتِالجوهريةِِبعادأ

 ِراسِالمالِالبشري

 ِالتعليمِالمنظم

 المقدراتِالتسويقية

 المرونةِالاستراتيجيةِ

 

 المستقلالمتغيرِ المتغيرِالتابع

 

 

 الظروفِالسياسية

 الظروفِالاقتصادية

 الظروفِالثقافية

 الظروفِالتكنولوجية

 

 الأعمالِالدوليةِِ

 الاعمالِالدوليةلتوجهِنحوِ
H 

H1.1 

H1.2 

H1.3 

H1.4 

 البحث نموذج  (1-1) الشكل
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3H  الشركة للمقدرات التسويقية في التوجه نحو الأعمال الدولية في    أثر ذو دلالة إحصائية : يوجد  
 للخطوط الجوية.  اليمنية

4H  الشركةللمرونة الاستراتيجية في التوجه نحو الأعمال الدولية في    أثر ذو دلالة إحصائية: يوجد  
 للخطوط الجوية.  اليمنية

 البحث  مصطلحات 7.1.1

 :الأعمال الدوليةنحو  التوجه اولاً 
عامة التي تعبر الحدود الدولية    الشركة هي مجموعة من الأنشطة والعمليات التي تقوم بها  

 ,Gadaveمنتجات )خدمات( للقطاع الخاص بهدف الربح )بهدف تقديم خدمات للقطاع العام او  
2018, 324 .) 

السياسية: .1 الضاغطة    الظروف  والبيئة  خطورة  العوامل  وأكثر  الدولة  في  السياسي  النظام  هي 
مرتبطة   وايضا  والاستقرار،  الامان  وعدم  بالتعقيد  تتميز  لأنها  الدولية  الاعمال  ممارسة  على 
بعلاقات الدولة مع الدول الاخرى وموقع وشدة الانشطة الحكومية والقوانين )وارنج وجليندون، 

2007 ،94 .) 
هي درجة التغير والنمو الاقتصادي في الدولة وشدة التضخم، وتزود هذه    الظروف الاقتصادية: .2

 ، 2017البيئة شركات الاعمال صورة واضحة عن امكانيات السوق المستهدف ونموه )عبد الله، 
69 .) 

هي الاختلاف في القيم والعادات والتقاليد والاعراف السائدة في مجتمع معين  الثقافية:الظروف  .3
 (.  Daniels & Radebaugh, 2004,87وفي نظام الحكم والإدارة )

التكنولوجية: .4 وسائل    الظروف  البلد  ذلك  في  المستخدمة  التكنولوجيات  نوع  طبيعة  معرفة  هي 
 (. 34 ،2008وأساليب نقلها وهل سيتم شرائها من داخل السوق ام سبتم استيرادها )عباس، 

 :المقدرات الجوهريةثانياً 
الجودة، والخصائص المعرفية ومهارات خاصة التي تمكن   التفوق    الشركةهي  من تطبيق 

)عيدان  أنشطة  بين  التكامل  طريق  المنافسين عن  من  أفضل  الزبائن  متطلبات  وتلبية  اداءها  في 
2019 ،132.) 
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البشري: .1 المال  والفهم    رأس  المعرفة  يشمل  والذي  الفكري  المال  رأس  من  يتجزأ  لا  جزء  هو 
 ,Royal)  الشركةوالمهارات والخبرات السابقة التي يمتلكها العاملون والذي يمثل القيمة الحقيقية  

& Donnell, 2008, 669 .) 
المنظمي: .2 التعلم    التعلم  على  الشركات  تطوير  في  خلالها  من  تسعى  التي  العملية  تلك  هو 

 (.90، 2004والتكيف والتغير اصبحت متغيرات جوهريه للبقاء في المنافسة )الكبيسي، 
هي قدرات الشركات الخاصة في تطوير استراتيجيات المزيج التسويقي في    المقدرات التسويقية: .3

الزبائن ) العلاقة مع   ,Day, 1994,49:Vorhies تحديد الأسواق المستهدفة والحفاظ على 
1998 .) 

الاستراتيجية: .4 تستخدمها    المرونة  التي  الامكانيات  من  مجموعة  عن  عبارة    الشركةهي 
 Wheelen etللاستجابة للفرص الموجودة والمتنوعة في بيئات ديناميكية ومعالجة المخاطر )

al, 2012,13.) 
 
 البحثحدود  8.1.1

 الحدود الموضوعية: 
مدى    البحث قتصر  ي توضيح  المال    أثرعلى  )رأس  بة  أبعادها  وتتمثل  الجوهرية  المقدرات 

الأعمال  نحو  التوجه  في  الاستراتيجية(،  المرونة  التسويقية  المقدرات  المنظمي،  التعلم  البشري، 
الظروف   معرفة  الاقتصادية،  الظروف  معرفة  السياسية،  الظروف  )معرفة  تضمنت  التي  الدولية 

   الثقافية، معرفة الظروف التكنولوجية(.
 الحدود المكانية:

 . اليمن(-)صنعاء للخطوط الجوية  اليمنية  الشركةتتمثل الحدود المكانية للبحث في 
 الحدود البشرية: 

ب للبحث  البشرية  الحدود  والمختصينتمثلت  الإداريين،  مدراء  الأقسام،  والمدراء، ورؤساء   العاملين، 
 اليمنية للخطوط الجوية.  الشركة في 
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  :الدراسات السابقة 2.1
بموضوع تم   الصلة  وثيقة  العربية والأجنبية  السابقة  الدراسات  الاطلاع على مجموعة من 

   الدراسة مرتبة زمنياً من الأحداث إلى الاقدم والتي يمكن عرضها على النحو التالي:
 الدراسات المتعلقة بالتوجه نحو الأعمال الدولية:  1.2.1
 : الدراسات العربية •

بعنوان: إدارة مخاطر سلاسل الإمداد في مؤسسات الأعمال  (  2021دراسة )شكري، محمد،   .1
 الدولية: دراسة تحليلية لعينة من المؤسسات الجلائرية 

تهدف الدراسة إلى تحديد الآلية التي تتم بها إدارة مخاطر سلاسل الإمداد على مستوى مؤسسات  
التي تنشط   تم تطبيق الدراسة على عينة من المؤسسات الجزائرية  الغرض  الدولية، ولهذا  الأعمال 

مفردة وتحليلها باستخدام برنامج   22على المستوى الدولي، حيث تم توزيع استمارة استبيان بحجم  
SPSS.V22  توصلت الدراسة إلى أن مؤسسات الأعمال الدولية تتعامل مع المخاطر اللوجستية .

حال   في  المؤسسة  لاستراتيجيات  دقيقة  معالجة  ثم  ومن  استباقي  بشكل  المحتملة  المخاطر  بقياس 
وقوع الخطر، ليتم بعد ذلك اتخاذ قرارات مدروسة لتقليل الصدمة وتسريع التعافي التجاري وتحسين  

 مرونة سلسلة الإمداد مستقبلا. 
بلحوت،   .2 بوعلاقة،  )ختيري،  تعليل  2020دراسة  في  البشرية  الموارد  إدارة  دور  بعنوان:   )

 الأعمال الدولية 
المستوى   على  الأعمال  أداء  تحسين  في  تلعبه  الذي  الدور  على  التعرف  هو  الدراسة  هذه  هدفت 
الدولي، من خلال التعرف على طبيعة العلاقة التي تربط الجانب الإداري بالأعمال الدولية، ومن  
ينشط خارج   الذي  البشري  للمورد  تحليلية  دراسة  على  الاعتماد  تم  الهدف  هذا  إلى  التوصل  أجل 
حدود الدولة، كطبيعة نشاط المؤسسات المستقطبة له وتطلعاته للاحتفاظ به، حيث تم التوصل إلى  
للعمل خارج حدود   دوافعه وتشجيعه  أجل تحريك  البشري من  للمورد  الملائم  المناخ  توفير  ضرورة 
مصادر   وأحد  المؤسسة  قوة  نقطة  يشكل  لأنه  مستمر  بشكل  وتكوينه  بتدريبه  الاهتمام  مع  دولته، 

 ميزتها التنافسية. 
كوجر،   .3 )كوللي،  نحو  ب(  2020دراسة  التوجه  في  الجوهرية  المقدرات  أبعاد  دور  عنوان: 

السفر  خدمات  مجال  في  العاملة  الشركات  من  عينة  في  تحليلية  "دراسة  الدولية.  الأعمال 
 والطيران في محافظة دهوك"
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هدفت هذا الدراسة إلى تحديد دور أبعاد المقدرات الجوهرية في التوجه نحو الأعمال الدولية، وتم  
من  مجموعة  على  البحث  واستند  العملي،  الجانب  لإجراء  ميداناً  والطيران  السفر  قطاع  تحديد 

( الشركة مختصة بالسفر والطيران في  47الفرضيات الرئيسية والفرعية التي اختبرت ميدانياً على )
( البحث  وشمل  دهوك،  البيانات  109محافظة  جمع  وتم  المبحوثة،  الشركات  في  العاملين  من   )

المنهج   باستخدام  البيانات  تحليل  وجرى  الغرض،  لهذا  اعدت  الاستبانة  استمارة  على  بالاعتماد 
معنوية   ارتباط  أهما وجود علاقة  الاستنتاجات  الى عدد من  الدراسة  التحليلي. وتوصلت  الوصفي 
المقدرات   تأثير معنوي لأبعاد  الدولية، وكذلك وجود  المقدرات الجوهرية والأعمال  بين أبعاد  موجبة 

 الجوهرية في الأعمال الدولية. 

اسية،    دراسة .4 الدولية. ب(  2019)هبري،  الأعمال  منظمات  في  الثقافي  التنوع  إدارة  عنوان: 
 مين اتصالات الخليج. –الشركةتطبيقات إدارة التنوع في 

لإدارة التنوع الثقافي في الموارد البشرية، الذي يعد    الاستراتيجيهذه الدراسة إلى إبراز الدور    هدفت
من أكثر المواضيع أهمية و هذا نظرا للقناعة المتزايدة بأهمية إدارة وتنمية التنوع في الموارد البشرية  

حالة   إلى  الإشارة  مع  المنظمات،  تلك  نجاح  في  والمؤثرة  العامة  العناصر  زين   الشركةكأحد 
للاتصالات التي حققت ميزة تنافسية مهمة في ميدان نشاطها بفضل استقطاب المواهب من مختلف  
ليس الاختلافات   العملية و  النجاعات  بالتركيز على  بيئة عمل مناسبة  الجنسيات وتطويرها وخلق 
الأعراف   من  أصبحت  التي  التنوع  لإدارة  مدروسة  استراتيجيات  بإتباع  معها  التعامل  يمكن  التي 

 الدولية اليومية في أماكن العمل. 

دور تحليل البيئة التسويقية في اختيار استراتيجية الدخول    بعنوان:  (2017فروجي،  )  دراسة .5
خيضر   محمد  جامعة  دكتوراه،  أطروحة  سيفيتال،  مجمع  حالة  دراسة  الدولية.  الأسواق  إلى 

 . بسكرة
الدخول  استراتيجية  اختيار  التسويقية في  البيئة  الدراسة إلى تسليط الضوء على دور تحليل  هدفت 
مجمع  على  التركيز  مع  الجزائرية،  المؤسسات  من  الدراسة  مجتمع  يتكون  الدولية.  الأسواق  إلى 
الجزائرية وتواجده في   السوق  الدراسة الميدانية في مجمع سيفيتال نظراً لمكانته في  سيفيتال. تمت 
في   المسؤولين  من  البيانات  لجمع  ومقابلات  استبيانات  الدراسة  استخدمت  متعددة.  دولية  أسواق 
الدخول.   التسويقية واستراتيجيات  البيئة  لدراسة  التحليلي  الوصفي  المنهج  اتباع  تم  سيفيتال.  مجمع 
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على  تحتوي  تخفيها،  التي  المخاطر  من  الرغم  على  الدولية،  الأسواق  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
بشكل  تقتصر  الجزائرية  المؤسسات  أن  إلى  كما أشارت  المؤسسات.  نشاطات  لتدويل  كبيرة  فرص 
تعتبرها   التي  العوامل  على  يركز  أن  يجب  التسويقية  البيئة  تحليل  وأن  التصدير،  على  أساسي 
في   والتواجد  الصناعة  اختيار  في  تؤثر  خارجية  شخصية  علاقات  وجود  مع  مهمة،  المؤسسات 

 . الأسواق الدولية

(. بعنوان: أثر البحث والتطوير على التوجه نحو التسويق  2012دراسة )حسونة، اللريقات،   .6
 الدولي في شرکات صناعة الأدوية الأردنية 

الدولي من   التسويق  التوجه نحو  والتطوير على  البحث  أثر  التعراف على  إلى  الدراسة  هدفت هذه 
خلال: ابتکار منتجات وعمليات جديدة، التحسين المستمر للمنتجات والعمليات، وتطوير الأسواق.  
لعام   الأردنياة  الطبية  والمستحضرات  الأدوية  صناعة  منظمات  جميع  من  الدراسة  مجتمع  ن  تکوا

2006( عددها  والبالغ  العشوائياة  17،  العينة  بطريقة  منها،  منظمات  عشر  اختيار  تام  منظمة،   )
( مديرًا مثلوا جميع المسميات الإدارية التالية  89البسيطة، ، وبعدها تما أخذ عينة قصدية قوامها )

في الشرکات العشر المشار إليها وهي: المدير العام، ومديرو التسويق، والإنتاج، والبحث والتطوير،  
( بلغوا  فقد  منهم  أجاب  من  أما  المنتج.  لتحليل  75وتصميم  إجاباتهم  اخضاع  تم  وقد  مستجيبًا.   )

الفرضيات   اختبار  نتائج  المتغياِرات. وانطلاقًا من  د  التباين الأحادي متعداِ التباين الأحادي، وتحليل 
والتطوير   البحث  بين  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  خلصت  النتائج،  هذه  ومناقشة  وتحليل 

ه نحو التسويق الدولي في منظمات صناعة الأدوية الأردنية.   والتوجُّ

العولمة  2006)حشماوي،    دراسة .7 ظل  في  الدولية  للتجارة  الجديدة  الاتجاهات  بعنوان:   )
 الاقتصادية، اطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة الجلائر. 

هدفت الدراسة إلى تقصي آثار النظام التجاري الجديد على طبيعة واتجاهات التجارة الدولية في ظل 
العولمة الاقتصادية. يتكون مجتمع الدراسة من الدول المشاركة في التجارة الدولية، مع التركيز على  
الجنسيات والتكتلات   الشركات متعددة  الشركات متعددة الجنسيات. تمت دراسة مجموعة من  دور 
تم   الدولية.  التجارة  المتاحة حول  البيانات  وتحليل  ثانوية  مصادر  الدراسة  استخدمت  الاقتصادية. 
الدراسة   الجديد. وتوصلت  العولمة والنظام التجاري  اتباع المنهج الوصفي التحليلي لدراسة تأثيرات 

ايدًا في التجارة الدولية، مما  إلى أن الشركات متعددة الجنسيات والتكتلات الاقتصادية تلعب دورًا متز 
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التجارة   في  النامية  البلدان  دور  تناقص  إلى  أشارت  كما  والتكنولوجيا.  الأسواق  احتكار  إلى  يؤدي 
 . الدولية وضعف تدفقات الاستثمار إليها بسبب المنافسة الشديدة من الدول المتقدمة

   :الأجنبيةالدراسات  •
(. بعنوان: Chatterjee, Chaudhuri, Vrontis, and Thrassou, 2023دراسة ) .1

ل للديناميكية البيئية   تأثير القدرة الديناميكية التنظيمية على التوسع الدولي والدور المُعيدذّ
Impact of organizational dynamic capability on international 
expansion and the moderating role of environmental dynamism 

 ( الديناميكية  القدرة  تأثير  دراسة  إلى  الدراسة  هذه  الدولي،  DCتهدف  التوسع  على  للمنظمات   )
نفسه. السياق  في  البيئية  للديناميكية  ل  المُعَداِ الدور  دراسة  في  هذا    والتعمق  من صحة  التحقق  تم 

الهيكلية من خلال استطلاع رأي شمل   المعادلات  تقنية نمذجة  مُستطلعًا    324النموذج باستخدام 
لة باستخدام أسلوب التحليل متعدد المجموعات.   من منظمات هندية. كما تدرس الدراسة الآثار المُعَداِ
خلصت الدراسة إلى أن قدرات المنظمات على الاستشعار والاستحواذ والتحويل تؤثر إيجابًا وسلبًا  
على قدرتها على التسويق الدولي، وكذلك على قدرتها على الابتكار التكنولوجي، مما يؤثر إيجابًا  
ل كبير للديناميكية   وسلبًا على قدرتها على التوسع الدولي. كما توصلت الدراسة إلى وجود تأثير مُعَداِ

 البيئية على التوسع الدولي للمنظمات. 
 

 الدراسات المتعلقة بالمقدرات الجوهرية   2.2.1
   :الدراسات العربية •

عنوان: دور المقدرات الجوهرية في التميل التنظيمي. دراسة ميدانية  ب (  2024  دراسة )كريم، .1
 مليتن.  –على المصرف التجاري الوطني 

هدفت الدراسة إلى التعرف على المقدرات الجوهرية بأبعادها )التمكين، الاتصال، العمل الجماعي،  
الوصفي التحليلي. تكون  المنهج  اتبعت الدراسة  التنظيمي.  البشري( ودورها في التميز  المال  رأس 
عينة   اختيار  تم  زليتن،  فرع  الوطني  التجاري  بالمصرف  الإداريين  الموظفين  من  الدراسة  مجتمع 

( المعلومات.  50عشوائية مكونة من  لجمع  كأداة  الدراسة الاستبانة  استخدمت  وتوصلت  ( موظفاً. 
إلى  أنها    الدراسة  إلا  الوطني،  التجاري  بالمصرف  الجوهرية  المقدرات  أبعاد  واقع  في  تباين  وجود 
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في   مجتمعة  الجوهرية  المقدرات  لأبعاد  تأثير  وجود  نسبياً،  مرتفع  بمستوى  التنظيمي  كانت  التميز 
 زليتن.  -بالمصرف التجاري الوطني 

  الاستراتيجي العلاقة بين الذكاء    فيعنوان: دور المقدرات الجوهرية  ب(  2023  دراسة )الفقي، .2
 . المؤسسيوالأداء 

الجوهرية    الحاليالدراسة    هدفت المقدرات  دور  الذكاء    فيقياس  بين  والأداء    الاستراتيجيالعلاقة 
تحليلية  المؤسسي دراسة  الأدوية    في،  تصنيع  بالتطبيق على شركات  المصرية،  الأعمال    فيبيئة 

تم   مصر سواء كانت شركات قطاع خاص، أو متعددة الجنسيات، أو شركات قطاع الأعمال العام،
الدراسة من خلال   بمتغيرات تم تجميع البيانات الأولية المتعلقة  المنهج الوصفي التحليلي    وباستخدام

الثلاث مستويات إدارية )الإدارة العليا، الوسطى،   فيمفردة من العاملين    400  عينة عشوائية قوامها 
، ووجود  المؤسسيتحسين الأداء  في الاستراتيجيوجود دور للذكاء الى توصلت الدراسة (، الإشرافية

تحسين   فيتعزيز المقدرات الجوهرية، ووجود دور للمقدرات الجوهرية    في   الاستراتيجيدور للذكاء  
 . المؤسسيالأداء 

 -عنوان: تأثير المقدرات الجوهرية للموارد البشرية في إدارة الأداء  ب(  2023  دراسة )عاصي، .3
 بحث استطلاعي في المديرية العامة للتنمية الصناعية. 

الدراسة   هذه  إدارة  هدفت  واقع  تشخيص  وتأثير  الى  الصناعية  للتنمية  العامة  المديرية  في  الأداء 
المقدرات الجوهرية للموارد البشرية فيه، ومن خلال اعتماد المنهج الوصفي التحليلي وبالاعتماد على  

استمارة، اذ وزعت على جميع الافراد في مختلف    118أداة الاستبانة في جمع البيانات التي بلغت  
للموارد   الجوهرية  المقدرات  ان  أهمها  النتائج،  من  مجموعة  الى  التوصل  تم  الإدارية،  الوحدات 
للتنمية   العامة  المديرية  على  يجب  لذلك  الأداء،  إدارة  في  إيجابي  معنوي  بشكل  تؤثر  البشرية 
لجعل   وتوظفها  البشرية  الموارد  بها  تتمتع  التي  الفريدة  والخبرات  المعارف  تستثمر  ان  الصناعية 
العملية كانت بمستوى متوسط، وعلى   اكثر فاعلية وكفاءة، خصوصا وان هذه  الأداء  ادارة  عملية 
أساس هذه النتائج خلص البحث الى مجموعة توصيات من أهمها ضرورة الاهتمام بالموارد البشرية  
تنمية مقدراتها الجوهرية وتوجيهها واستثمارها بشكل جيد للاستفادة منها   كما ونوعا والحرص على 

 .في عمليات إدارة الاداء المديرية
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)عيدان،   .4 دراسة ب(  2019دراسة  التنظيمي  الاداء  على  الجوهرية  المقدرات  تأثير  عنوان: 
 اسيا سيل للاتصالات في بابل والديوانية. الشركةتطبيقه في 

إذ قام الباحث بتصميم  ، على الاداء التنظيميالمقدرات الجوهرية  هذه الدراسة إلى اختبار أثر هدفت
)  ،استبياناستمارة   قدرها  عينة عشوائية  على  البحث  تطبيق  تم  الاداريين  25حيث  من  ( شخص 

في   والديوانية   الشركةوالمحاسبين  بابل  في  للاتصالات  سيل  الوصفي    .اسيا  المنهج  مستعمل 
الى وجود علاقة تأثير قويه بين ابعاد محاور البحث )الموارد التنظيمية  توصلت الدراسة  و التحليلي.  

 .,مشاركة الرؤيا ,التمكين والتعاون( على ابعاد الاداء التنظيمي

هبهوب،   .5 )حافي،  أثر  ب (2019دراسة  المنظمات   المقدراتعنوان:  أداء  على  الجوهرية 
 الأعمال. 

مع دراسة حالة    الإعمالالجوهرية على أداء منظمات    المقدراتهذه الدراسة إلى اختبار أثر    هدفت
بتبسة.    الشركة الفوسفات  الدراسةو مناجم  للقدرات    توصلت  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  إلى 

التنظيمي.   الشركة في    الأداء الجوهرية على   التعلم  وسجلت الدراسة عدم   مناجم الفوسفات وتحديدا 
 وجود أثر للمتغيرات الشخصية والوظيفية على موضوعها.

تحقيق  2017  مكري،)  دراسة .6 في  الجوهرية  الكفاءات  دور  بعنوان:  التمييل   استراتيجية( 
 باتنة.  لمبصراتالاقتصادية الجلائرية: دراسة حالة مؤسسة نقاوس  الشركةب

التفوق   عوامل  أهم  كأحد  للكفاءات،  المتنامي  الدور  على  التأكيد  محاولة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
التنافسي في ظل الاقتصاد المرتكز على المعرفة الكامنة لدى الموارد البشرية والكفاءات المسؤولة  

( استمارة  26عن تحقيق الميزة التنافسية، من خلال مقارنة كمية تجمع بين التحليل الكمي لبيانات )
الكيفي لبيانات ) المبحوثة وبين التحليل  ( مقابلة فردية مع  12موزعة على كافة إطارات المؤسسة 

بالملاحظة.   إلىالاستعانة  الدراسة  إستراتيجية    وتوصلت  أن  الدراسة  عن  تمخضت  التي  النتائج 
التمييز تتحقق انطلاقاً من طور دورة حياة الكفاءات الجوهرية، وهذه الأخيرة التي يرتبط طورها دورة  

بسعي   الرابحة    الشركةحياتياً  الورقة  الحالي  الوقت  في  تشكل  أنها  اعتبار  على  تطويرها،  نحو 
 للمؤسسة التي تجعلها في موقع تنافسي يمكنها من تحقيق التمايز والريادة. 
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التنظيمي، لدى كلية  2014خلف،  دراسة ) .7 "المقدرات الجوهرية وعلاقتها بالتفوق  ( بعنوان: 
 . التربية البدنية وعلوم الرياضة في العراق" 

التربية وعلوم  هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة المقدرات الجوهرية بالتفوق التنظيمي في كلية  
الرياضة في العراق، وتم اعتماد استبانة كأداة لجمع البيانات وتحليلها، إذ جرى اختبار عينة قصدية  

( الرياضية  70مكونة من  التربية  الوسطى والدنيا الإشرافية في عينة من كلية  الإدارات  ( فردًا من 
النتائج التي تمخضت عن الدراسة أن العلاقة بين المقدرات    وتوصلت الدراسة إلى ".دياليجامعة " 

الجوهرية قد حققت أثرًا معنويًا في التفوق التنظيمي، وعلى الرغم من تأثير هذا المتغير في التفوق  
التنظيمي بصورة منفردة كان مقبولًا إلى حد ما، إلا أن هذا التأثير يزداد في حالة تفاعل أبعاد هذا  
تحقيق   في  تفاعلي  تأثير  له  الجوهرية  المقدرات  بين  التفاعل  أن  على  يدل  المؤشر  وهذا  المتغير، 

  التفوق.

 . ( بعنوان: "تأثير المقدرات الجوهرية في التسويق الريادي" 2013البغدادي، العطوي، دراسة ) .8
مصادرها   خلال  من  الجوهرية  المقدرات  بين  والأثر  العلاقة  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

إدارة   وقد  )التنظيم،  الريادي.  والتسويق  الاستراتيجية(  والمرونة  البشري،  المال  ورأس  التكنولوجيا، 
وتم   التحليلي،  الوصفي  المنهجي  بالاعتماد  البيانات  لجمع  كوسيلة  الاستبيان  الدراسة  استخدمت 

( من  مكونة  عشوائية  عينة  الكمي.105اختيار  البحث  مجتمع  من  العينة  مثلت  مديرين،  وقد   ( 
خبراتها   من  الإمكان  قدر  الاستفادة  حاولت  الشركات  أن  أهمها  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  توصلت 
أهمية   التأكيد على  لتعزز من قدرتها على المنافسة، فضلًا عن  الماضية واكتساب مهارات جديدة 

نموها. في  الشركات  بقاء  إيجابياً على  ينعكس  مما  الأعمال  إنجاز  في  الجماعي  وأوصت   العمل 
الدراسة بضرورة وضع الشركات خطوات للتنظيم تتماشى مع إمكانياتها والاستفادة قدر الإمكان من  

الأفكار    الشركةتجارب   تبادل  بتواصل  تنظيمية  بيئة  وتعزيز  الأخرى،  الشركات  وتجارب  الماضية 
المدير   بين  التواصل  في  مرنة  إجراءات  وتوفير  معلومات  أنظمة  ووضع  تنفيذها،  في  والسرعة 

 والموارد البشرية والعكس صحيح.
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الجديدة،  2012الراضي،  )  دراسة .9 المنتجات  تطوير  في  الجوهرية وأثرها  "المقدرات  بعنوان:   )
 . دراسة اختبارية لآراء عينة من المديرين في معمل الألبسة الرجالية الجاهلة" 

تطوير   في  وأثرها  الجوهرية  المقدرات  بين  العلاقة  طبيعة  تحديد  إلى  الدراسة  المنتجات  هدفت 
( مديراً ومهندساً يعملون في أقسام لها علاقة قريبة من  19الجديدة، وتم اختبار عينة مكونة من )

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها أن المصنع   عملية تطوير المنتجات الجديدة.
يحتاج إلى درجات مختلفة من القدرات الجوهرية، مع وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لمقدرات  

أما أبرز التوصيات   المتعمقة بالظروف التسويقية والقدرات التنظيمية على تطوير المنتجات الجديدة.
عمل  فرق  إنشاء  على  التركيز  خلال  من  التنظيمية  للمقدرات  كبرى  أهمية  إعطاء  في  فتمثلت 
إلى   أفكار جديدة، مما يؤدي  لمناقشة  الكافي  متماسكة وذات اختصاصات متنوعة، وإتاحة الوقت 

 زيادة قدرة المصنع على تطوير منتجات جديدة. 

 : الأجنبيةالدراسات  •
عنوان: تأثير المقدرة الجوهرية في الميلة التنافسية في  ب(  Nimsith et al., 2016دراسة ) .1

 الشركات المصرفية السريلانكية. دراسة تحليلية.
Impact of Core Competency on Competitive Advantage of Banking 
Firms in Srilanka 

للشركات    هدفت التنافسية  الميزة  تعزيز  في  الجوهرية  للمقدرات  الاستراتيجي  الدور  الدراسة  هذه 
التنافسية   الميزة  على  الجوهرية  المقدرة  تأثير  دراسة  إلى  الدراسة  تهدف  سريلانكا.  في  المصرفية 

 Amana Bank، People'sوتحديد العلاقة بينهما، حيث تشمل العينة ثلاث مصارف تجارية:  
Bankو  ،Ceylon Bank  اختيار مع  الدراسة    30،  استخدمت  للدراسة.  كعينة  المنهج  مديرًا 
أن المقدرات الجوهرية تدعم استدامة هذه المصارف على    وتوصلت الدراسة إلى .  التحليلي  الوصفي

المدى البعيد، حيث تساهم في بناء أصول استراتيجية جديدة. كما حددت المصارف خطوات العمل  
الديناميكية، مما ساهم في تحقيق ميزة تنافسية من خلال    المقدراتالرئيسية، ونظم إدارة المعرفة، و 

تأثير  وجود علاقة  على  أيضًا  الدراسة  أكدت  الأداء.  في  عالية  وجودة  والخدمات  المنتجات  تنوع 
مسارات   بتطوير  المدراء  اهتمام  ضرورة  مع  التنافسية،  والميزة  الجوهرية  المقدرات  بين  كبيرة 

 الموظفين.
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2. ( الميلة  ب (  Agha&AIrubaiee, 2012دراسة  في  الجوهرية  المقدرات  تأثير  عنوان: 
 التنافسية والأداء التنظيمي. دراسة تحليلية. 

Effect of Core Competencies on Competitive Advantage and 
Organizational Performance 

التنظيمي، حيث    هدفت التنافسية والأداء  الميزة  الجوهرية على  المقدرات  تأثير  إلى معرفة  الدراسة 
الدراسة   عينة  من    77تشمل  الدراسة    الشركة  11مديرًا  استخدمت  القطاع.  الوصفي  في  المنهج 

وجود تأثير إيجابي للمقدرات الجوهرية في تعزيز الميزة التنافسية،    وتوصلت الدراسة إلى.  التحليلي
 مما يؤكد على ضرورة إدارتها بشكل فعال لتحسين الأداء التنظيمي. 

 
 عدد الدراسة السابقة لمتغيرات  

 لمتغيرات   السابقة  الدراسة (3-1جدول )

 الأعمال الدولية  المقدرات الجوهرية  البيان 
التي  الدراسة 

ارتبطت بين  
 المتغيرين 

 الإجمالي 

 17 1 7 9 الدراسات العربية 
 3  1 2 الدراسات الأجنبية 

 20 1 8 11 الإجمالي 
 الطلبة بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر: إعداد 

 
 

 تعليق عام على الدراسات السابقة  •
 يتضح من خلال ما تم استعراضه من الدراسات السابقة ما يلي: 

 الحالي والدراسات السابقة  البحثأولًا: أوجه التشابه بين  
تناولها    البحث تشابه  ي في  تم عرضها  التي  السابقة والأبحاث  الدراسات  بعض  الحالية مع 

كوجر،   )كوللي،  دراسة  مثل  الجوهرية،  ) 2020المقدرات  ودراسة  (  2013  العطوي،   البغدادي، ( 
)رأس    البحثفيما يتعلق باختيار أبعاد    .( 2019)حافي، وهبهوب،  ( ودراسة  2024  كريم،ودراسة )

 التسويقية(.  المقدرات المرونة الاستراتيجية، المال البشري، التعلم المنظمي،
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لاعمال ا  الحالي مع الدراسات السابقة في كونها تسعى إلى تحقيق التوجه نحو  البحثتشابه  يكما  
 (.2012)حسونة، الزريقات، ودراسة  (2020كوللي، كوجر، الدولية، مثل دراسة )

 الحالي والدراسات السابقة البحثثانياً: أوجه الاختلاف بين 
دور    البحثختلف  ي معرفة  إلى  تهدف  أنها  في  السابقة  والأبحاث  الدراسات  عن  الحالي 

في اليمن،  الجوية  اليمنية للخطوط    الشركةالمقدرات الجوهرية في التوجه نحو الأعمال الدولية لدى  
وذلك على ضوء الاستفادة من مدخل المقدرات الجوهرية. كما يختلف حجم العينة المستخدمة في  

 الحالي عن حجم العينة في الدراسات السابقة.  البحث

 ثالثاً: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 
العام   الإطار  في وضع  السابقة  الدراسات  من  النظري،  للبحثالاستفادة  الجانب  وكتابة   ،

النموذج المعرفي،   أبعاد متغيرات ونتائج  التعرف على الأساليب الإحصائية    بالإضافةوتحديد  الى 
 المختلفة للقيام بعملية التحليل.



 

 

 

  

 

 :الفصل الثاني

المقدرات الجوهرية في   ثرلأ الإطار النظري 

 التوجه نحو الاعمال الدولية
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 تمهيد
بمتغيرات   والتعريف  النظري،  الإطار  الفصل  هذا  تناول   البحثتناول  حيث  المختلفة، 

نحو   التوجه  مفهوم  الدولية،  الاعمال  نحو  التوجه  تطور  حيث:  من  الدولية  الاعمال  نحو  التوجه 
الاعمال الدولية، أهداف التوجه نحو الاعمال الدولية، أهمية التوجه نحو الاعمال الدولية، مميزات  
التوجه نحو الاعمال الدولية، خصائص التوجه نحو الاعمال الدولية، أشكال التوجه نحو الاعمال  

الدولية التوجه نحو الاعمال  أبعاد  الدولية،  للتوجه نحو الاعمال  تناول    .الدولية، صور أخرى  كما 
المقدرات الجوهرية من حيث: مفهوم المقدرات الجوهرية، أهداف المقدرات الجوهرية، أهمية المقدرات  

 الجوهرية، خصائص المقدرات الجوهرية، أنواع المقدرات الجوهرية، أبعاد المقدرات الجوهرية. 

 

 الأعمال الدولية   1.2
 

 التطور التاريخي للأعمال الدولية 1.1.2
الصعب   التاريخي والممارسات الأولية للأعمال الدولية، فقد يكون من  بالنسبة للتطور  أما 

والمصريين    نالفينيقييجدًا إثبات بداية التجارة والأعمال الدولية، ولكن من الإنصاف الإشارة إلى أن  
أسسوا شبكة للتجارة الدولية في منطقة البحر الأبيض المتوسط وشمال إفريقيا والشرق الأوسط وفي  
بعض دول أوروبا. ازدهرت التجارة الدولية في عصر الرومان، حيث سعت الحكومة والتجار نحو  
التجارة   ممارسة  تم  كذلك،  وأسواقهم.  الجغرافي  نفوذهم  توسيع  خلال  من  والسيطرة  الأرباح  تحقيق 

ها الرومان. الدولية في منطقة بحر البلطيق والصين ومناطق أخرى من الشرق الأدنى قبل أن يزاول
ومع أن التجارة قديمًا قد أخذت مجالها بين الصين واليابان والهند، إلا أنها لم تأخذ الحيز الأوسع،  
إذ اقتصر إبرامها على مناسبات محدودة. بعد انهيار الإمبراطورية الرومانية، تحول مركز التجارة  
أشكالًا عدة  الدولية وأخذت  التجارة  أفكار  القسطنطينية )تركيا(، حيث نشأت وتطورت  الدولية إلى 
مثل البيع بالأجل، والاهتمام بشؤون التجارة، وأعمال التخزين، وتداول بعض الأوراق المالية، وكذا  
الائتمان ومنح الفوائد وتمويل عمليات التجارة. في تلك المرحلة، ظهر ما يُسمى   ممارسة عمليات 

رق الأوسط والشرق الأدنى إلى وسط وشمال بطريق الحرير، وهو ممر تجاري يبدأ من تركيا والش
وسيطرت   الغير،  لأراضي  احتلالها  بتوسيع  إسبانيا  نهضت  عشر،  السادس  القرن  ومنذ  الصين. 
قلدت   كما  والصين.  الهند  من  كل  في  لها  تجارية  مكاتب  وفتحت  الهندي  المحيط  على  البرتغال 
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المناطق حتى تجعلها مناطق تجارية، وقد رخصت   إسبانيا في بسط نفوذها على  أسلوب  بريطانيا 
اعتمدتها   التي  السياسات  المستعمرات. إحدى  تلك  في  التجاري  لتوسيع نشاطها  المؤسسات  لبعض 

 الحكومة البريطانية كانت سياسة التوسع بعمليات التصدير وتخفيض حجم الاستيراد. 
وخلال الثورة الصناعية، سعى الصناعيون والتجار إلى تطوير شبكة دولية لمصادر المواد  
فشرع  مناسبة.  نقل  وأنظمة  جيدة  اتصال  شبكات  وكذا  والأسواق،  الإنتاج  ومتطلبات  الأولية 
عن   للتنقيب  المستعمرات  في  بالاستثمار  أوروبا،  من  والغالبية  المستعمرة،  الدول  من  الصناعيون 
أوروبا واليابان   الصناعية في كل من  المختلفة. سعت القوى  المعادن والفحم والزراعة والصناعات 
استخدام   في  الحاصل  التطور  بسبب  الصناعية  التنمية  مفاهيم  لتطوير  أيضًا  المتحدة  والولايات 
العشرين،   القرن  وبحلول  والاتصال.  والنقل  الصناعة  في  العلمية  والتطبيقات  والبترول  الكهرباء 
إلى   الأمريكية  الصناعة  أرباب  وتوجه  والصناعية،  العسكرية  طاقاتها  تطوير  من  اليابان  تمكنت 

بداية   في  والسلع.  الصناعات  المالية وبعض  الأوراق  في  أموالهم  الدول  1900استثمار  توسعت   ،
الصناعية في استثماراتها وقدراتها الإنتاجية، وكانت اليابان وبريطانيا منشغلتين تمامًا في المجالات 
العسكرية. وفي الولايات المتحدة، أصبحت صناعة السيارات من الصناعات المهيمنة. وبعد الحرب  
العالمية الثانية والدمار الذي خلفته خاصة في أوروبا، لم يبقَ الحال كما هو، بل عاودت كل من  

بمعدلات أذهلت العالم، وكانت نتيجة    1975و  1950أوروبا واليابان بناء اقتصادياتهما بين عامي  
 (. 26-22، 2002ذلك أن استثمارات أمريكية واسعة توجهت نحو الاقتصاد الأوروبي )جواد، 

أمةةةا اليةةةوم، وأمةةةام الةةةدور المتعةةةاظم لمؤسسةةةات الأعمةةةال ومشةةةاركتها الدوليةةةة فةةةي اقتصةةةاديات 
العديد من الدول، وتغطية أنشطتها لجميع القطاعات الاقتصادية مثل إنتاج السلع، وتقديم الخدمات،  
والقطاعةةات الماليةةة والتمويليةةة، والنقةةل والمواصةةلات والاتصةةالات، وجةةدت كثيةةر مةةن المؤسسةةات أنهةةا 
تشارك بأصولها حول العالم، وأن العديد من العمالة التي تستخدمها من دول أجنبية، وأن الكثير من 
متحصةةلاتها متداولةةة أجنبيةةاً، وأنهةةا تقةةوم بعمليةةات تشةةغيلية هامةةة خةةارج الأطةةر الجغرافيةةة للةةدول التةةي 

ا، تتةةداول مجموعةةة مةةن 41، 2010توجةةد بهةةا مؤسسةةاتها )علةةي، شةةفيق،  (. وفةةي هةةذا المجةةال أيضةةً
المصةةةطلحات مثةةةل "أعمةةةال دوليةةةة"، "عبةةةر الةةةوطن"، "أعمةةةال عالميةةةة"، و"متعةةةددة الجنسةةةيات". فمهمةةةا 
تعةةةددت المصةةةطلحات، إلا أنهةةةا تشةةةترك فةةةي قيةةةةام المؤسسةةةة بأعمالهةةةا أو جةةةزء منهةةةا خةةةارج الحةةةةدود 

 (.5، 2017الجغرافية لبلدها الأم )فروجي، 
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 مفهوم الأعمال الدولية 2.1.2
تغطةةي الأعمةةال الدوليةةة مسةةاحة واسةةعة مةةن الأنشةةطة والفعاليةةات المختلفةةة المتعلقةةة بالإنتةةاج 
والتصدير، والتسويق والاستثمار الأجنبي، وكذا الأنشطة الدولية الأخرى. وكمفهوم للأعمال الدولية، 
فهةةةي تعنةةةي كةةةل الأعمةةةال والفعاليةةةات التةةةي تقةةةوم وتنتشةةةر بةةةين دولتةةةين وأكثةةةر. فةةةرغم تعةةةدد مسةةةميات 
المؤسسات التي تباشر أعمالًا دولية، إلا أنها جميعًا تتعامل مع أنشطة الأعمال التي تتعدى الحدود 
القوميةةةة للدولةةةة الأم، حيةةةث تحركةةةات السةةةلع والخةةةدمات، ورأس المةةةال، والتكنولوجيةةةا، والمعلومةةةات أو 

 (.41، 2010)علي، شفيق،  البيانات، والعمالة، وغيرها في دولة أو دول مضيفة أخرى 
ويثير هذا التعريف للعمل الدولي العديةةد مةةن التحةةديات التةةي تواجةةه المؤسسةةة، وهةةي تختلةةف 

مةةةدراء المؤسسةةةات المحليةةةة. تنةةةتج هةةةذه التحةةةديات نتيجةةةة التعقيةةةد  يوجههةةةاعةةةن تلةةةك التحةةةديات التةةةي 
الموجود في المعاملات التجارية عبر الحةةدود الجغرافيةةة، حيةةث عةةدم تجةةانس البيئةةات والثقافةةات التةةي 
يةةتم التعامةةل فيهةةا مةةن حيةةث العمةةلاء، والقةةوانين، والعةةادات، والقةةيم، والمعتقةةدات، ومسةةتويات الةةدخول، 
واللغةةات، وغيرهةةا. وبنةةاءً علةةى مةةا سةةبق، تةةتم الأعمةةال الدوليةةة خةةارج حةةدود الدولةةة الواحةةدة، أي أنهةةا 
تخص أكثر من دولة وأكثر من بيئة وثقافة واحدة في نفس الوقت. وكلما تعددت البيئات والثقافات، 

 زادت تعقيدات العمل الدولي، مما يستدعي الإدارة المثالية الديناميكية المرنة.
وبنةةاء علةةى مةةا سةةبق تةةتم الأعمةةال الدوليةةة خةةارج حةةدود الدولةةة الواحةةدة، أي تخةةص أكثةةر مةةن 
دولة وأكثر من بيئة وثقافة واحدة في نفس الوقت، وكلما تعددت البيئات والثقافةةات كلمةةا تعقةةد العمةةل 

 (. 3، 2017الدولي ويدعو إلى الإدارة المثالية الديناميكية المرنة )فروجي، 
الكتابات الأولى للأعمال الدولية إلى الخمسينيات من القرن الماضي، إلا أن دراستها  تعود  

( يعرف  بكثير.  أحدث  تُعد  الدولية  الإدارة  اختصاصات  ( Ball et al, 2004: 6كعلم واحد من 
الأعمال الدولية بأنها عبارة عن مجموعة من المعاملات والإجراءات والأعمال الحكومية والخاصة  
أو أجهزة حكومية ومؤسسات عامة لا   بين منظمات الأعمال، تستهدف تحقيق الربح  التي تحدث 

 تستهدف تحقيق الربح بالضرورة بين بلدين أو أكثر. 
( أن المقصةةود بالأعمةةال الدوليةةة هةةو أنشةةطة المنظمةةة Phatak et al, 2005: 7ويةةرى )

الخاصةةةة والعامةةةة التةةةي تشةةةمل نقةةةل وتحريةةةك المةةةواد الخةةةام والسةةةلع نصةةةف المصةةةنعة وتامةةةة الصةةةنع 
والخةةةدمات والأفةةةراد والتكنولوجيةةةا بةةةين البلةةةدان، باسةةةتخدام وظةةةائف المحاسةةةبة والاستشةةةارات القانونيةةةة 

 والأنشطة المصرفية. 
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( علةةى أن المقصةةود بالأعمةةال الدوليةةة هةةو عمليةةة التركيةةز علةةى Rao, 2008: 2وركةةز )
مةةةوارد العامةةةل، وأن أهةةةداف المنظمةةةة هةةةي اسةةةتغلال الفةةةرص التجاريةةةة العالميةةةة ومواجهةةةة التهديةةةدات 

 والمخاطر، وذلك لإنتاج أو شراء أو بيع أو تبادل السلع والخدمات في جميع أنحاء العالم. 
( على أن الأعمال الدولية تمثل معاملات وإجراءات بين بلدين 26:  2012ويركز )صالح، 

أو أكثر تقوم بها منظمات خاصةةة أو عامةةة، وتشةةكل العصةةب الأساسةةي لنمةةو أنشةةطة التجةةارة والمةةال 
 والخدمات والأعمال في العالم، وتتميز بالتجدد والديمومة والاستمرارية في التعامل والتبادل. 

( فعرفهةةا بأنهةةا تلةةك الفعاليةةات والأنشةةطة التةةي تمارسةةها المنظمةةات 21: 2002أمةةا )جةةواد، 
الخاصة والعامة والتي تنطوي على نقل الموارد المتنوعة عبر الحدود الوطنية لكةةل دولةةة، وقةةد تكةةون 
المةةوارد بشةةرية أو ماديةةة أو ماليةةة أو معلوماتيةةة. وبالتةةالي تتطلةةب عمليةةة المناقلةةة هةةذه عبةةر الحةةدود 

 أنشطة أخرى تمارسها المنظمات عبر الحدود الدولية. 
( الأعمةةال الدوليةةة بأنهةةا منظمةةة تشةةرتي أو تبيةةع السةةلع Gadave, 2018: 324ويُوضةةح )

 والخدمات عبر الحدود الوطنية لأكثر من بلد، حتى لو تقع الإدارة في بلد واحد.
وتأسيساً على ما سبق، فإن التعريةةف الإجرائةةي لغةةرض هةةذا البحةةث هةةو أن الأعمةةال الدوليةةة 
هي مجموعة من الأنشطة والعمليات والفعاليات التجارية والخدميةةة التةةي تقةةوم بهةةا المنظمةةات العامةةة 
والخاصةةة التةةي تعبةةر الحةةدود الدوليةةة، والتةةي تقةةدم الخدمةةة أو التةةي تسةةتهدف الةةربح )كةةوللي، كةةوجر، 

2020  ،502.) 
 

  أهداف التوجه نحو الأعمال الدولية 3.1.2
تهةةدف المؤسسةةةة مةةةن دخولهةةا المجةةةال الةةةدولي الةةى تحقيةةةق العديةةةد مةةن الاهةةةداف نبرزهةةةا فةةةي 

 :(36-35، 2007النقاط التالية )الخضر، 
زيادة حجةةم الانتةةاج الةةذي يتوافةةق مةةع زيةةادة فعليةةة فةةي حجةةم المبيعةةات نظةةرا لةةدخول المؤسسةةة فةةي  .1

 اسواق جديدة؛
 الانخفاض النسبي لعوامل الانتاج او جزء منها في بعض الأسواق؛ .2
الاسةةتفادة مةةن تعةةدد وتنةةوع الاسةةواق ومصةةادر التوريةةدات بحيةةث يمكةةن للمؤسسةةة الاعتمةةاد علةةى  .3

مجموعةةةةة مصةةةةادر فةةةةي تةةةةأمين احتياجاتهةةةةا وهةةةةذا يجنبهةةةةا بعةةةةض الاخطةةةةار كالتقلبةةةةات السةةةةعرية 
 والظروف السياسية مثلا؛
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 التعرف على مختلف الاساليب والطرق التسويقية السائدة في الأسواق الدولية والاستفادة منها؛. .4
تةةوفير قاعةةدة اوسةةع وأدق مةةن المعلومةةات عةةن الأسةةواق الدوليةةة، تسةةهل علةةى المؤسسةةة القةةراءات  .5

 الصحيحة للتطورات الحالية والمرتقبة للأسواق المستهدفة؛.
الاستفادة من الطاقات الانتاجية المعطلة وغير المستغلة الناتجة عن عدم قةةدرة الأسةةواق خاصةةة  .6

المحلية على استيعاب كامل الانتاج مما يؤدي الى ارتفاع تكلفة الانتةةاج، لهةةذا فةةان الةةدخول فةةي 
 اسواق جديدة يساهم في تخفيض التكاليف طبقا لمفهوم قانون اقتصاديات الحجم؛.

تحقيةةةق المزيةةةد مةةةن الاربةةةاح عةةةن طريةةةق الاسةةةتفادة مةةةن الفةةةروق السةةةعرية بةةةين الأسةةةواق الداخليةةةة  .7
 والخارجية من جهة وتخفيض تكاليف الانتاج من جهة اخرى؛.

 (.15-14، 2017)فروجي،  امتداد دورة حياة المنتج .8
 

 أهمية التوجه نحو الأعمال الدولية 4.1.2
 الدولية والتجارة الأعمال مجال في والدول الشركات دخول إلى تؤدي  التي  ةيسيالرئ  الأهمية

 الأعمةةةال مصةةةدر أو صةةةاحب كةةةان إذا. الخةةةاص  أو العةةةام للقطةةةاع  الشةةةركات هةةةذه تبعيةةةة علةةةى عتمةةةدي
ه الخةةاص  القطةةاع  هةةو الدوليةةة والتجةةارة  عنةةدما ولكةةن الةةربح وتحقيةةق نفةةوذه ادةيةة ز  إلةةى بةةذلك سةةعىي فإنةةا

 العةةام القطةةاع  سةةعىي أن مكنيفةة  العةةام القطةةاع  هةةو الدوليةةة والتجارة الأعمال  مصدر  أو  صاحب  كون ي
 :(25-24 ،2013 والرافاعي، الفارس) منها أخرى  رةيكث أهداف إلى الربح بجانب

أو غيرهةةا إلةةى دول تعةةاني مشةةاكل  العلاجيةةةأو  التنمويةةةالمةةوارد  تقةةديم :إنسدانيةإعاندات  تقدديم - ١
أو حةةةروب أو غيرهةةةا كمةةةا فعلةةةت الأردن وتفعةةةل حيةةةال الةةةدول المنكوبةةةة مثةةةل  طبيعةةةةبسةةةبب كةةةوارث 

 أو حروب. طبيعةأفغانستان، غزة، الصومال، بالإضافة إلى دول أخرى عانت من كوارث 
عُرفةةت بالعلاقةةة المتةةوترة لأسةةباب  اليونانية التركيةالعلاقة  تحسين العلاقات مع الدّول الأخرى:  -  ٢

)هةةزة  طبيعةةةولكةةن عنةةدما حةةدثت كارثةةة  إيجةةةكثيةةرة منهةةا النةةزاع علةةى جةةزر والجةةرف القةةاري فةةي بحةةر 
كثيرة لجارتها المنكوبةةة الأمةةر  إنسانيةمساعدات  بتقديموحرائق( في اليونان، فقد قامت تركيا   أرضية

بشكل ملحوظ ولةةم تعةةد اليونةةان تعةةارض إنضةةمام تركيةةا  الدولتينالذي أدى إلى تحسين العلاقات بين 
كثيةةةرة  كارثيةةةةالأوربةةةي بةةةنفس الإصةةةرار كالسةةةابق. الجميةةةع سةةةمع عةةةن حةةةالات  الاتحةةةاد عضةةةويةإلةةةى 

 حصلت في كثير من الدول. 
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كثير من الةةدول تقةةدم الإعانةةات لةةدول أخةةرى  الإعانة: متلقيةللدّول  السياسيفي القرار  التأثير -  ٣
عليها لجعلها تتماشى مع رغبات وأهداف الةةدول مقةةدم  ةيسياسبحاجة لمساعدة بهدف وضع ضغوط 

 العامة للأمم المتحدة. الجمعيةمثل مجلس الأمن الدولي أو  الدوليةالإعانة وذلك في المحافل 

الأسةةعار  تحديةةدفةةي  الرئيسةةيالحةةر تلعةةب آليةةة السةةوق والمنافسةةة الحةةرة الةةدور  الاقتصةةادفةةي 
ربةةح  وتحقيةةقكميات الإنتاج، الشيئ الذي يعطةةي للشةةركات الأكثةةر كفةةاءة فةةرص نجةةاح أكبةةر   وتحديد

وهةةي  الدوليةةةأعلةةى. لةةذلك ومةةن أسةةباب دخةةول شةةركات القطةةاع الخةةاص فةةي مجةةال الأعمةةال والتجةةارة 
 الربح نذكر من بينها: تحقيقأسباب تدعم هدف 

 مبيعةةاتفةةإن ذلةةك يزيةةد مةةن  العالميةةةعنةةد دخةةول الشةةركات فةةي الأسةةواق   :المبيعداتميادة    -أ
 . الإجماليةتلك الشركات وبالتالي زيادة الأرباح 

والعناصةةر  الاسةةتثماريةبسةةبب تفةةاوت أسةةعار السةةلع  الحصددول علددى مدددخلات الإنتدداج: -ب
المختلفة، فيبحث أصحاب المصانع والشركات عن مدخلات الإنتاج  العالميةبين الأسواق   الإنتاجية

أقةةل، إضةةافة إلةةى ذلةةك  بتكةةاليفالتةةي تعةةرض هةةذه العناصةةر  العالميةةة)عناصر الإنتاج( فةةي الأسةةواق 
وفةةي السةةوق المحليةةة مةةن خةةلال الةةدخول فةةي  الإنتاجيةةةالنقص الحاصل فةةي العناصةةر  تعويض يمكن  
 .العالميةالأسواق 

المخاطر الناجمة عن التذبذبات  توزيعكثيرة يعني  عالميةالدخول في أسواق   :التنويع  -ج  
فةةي إحةةدى الةةدول بسةةبب وجةةود  الشركة مبيعاتوالأرباح في سوق معين. إذا انخفضت  المبيعاتفي  
 انتعةةةا فةةةي دولةةةة أخةةةرى تشةةةهد حالةةةة رواج أو  مبيعاتهةةةا الدوليةةةة الشةةةركةفقةةةد تزيةةةد  اقتصةةةاديركةةةود 

 .اقتصادي
لأي دولةةة مةةن دول العةةالم  الدوليةةةالأعمةةال والتجةةارة  أهميةةةفةةي الختةةام نؤكةةد مةةرة أخةةرى علةةى 
وواضحة بين معدلات النمو الاقتصادي والمشاركة في   طرديةغنية كانت أو فقيرة لأن هنالك علاقة  

مشترك. فإذا نظرنا  اتجاهيسيران في  الدوليةوالأعمال والتجارة  الاقتصاديلأن النمو  الدوليةالتجارة  
وهي منطقة جنوب شر ق أسةةيا نجةةد أن صةةادراتها  الأخيرةإلى أكثر مناطق العالم نموا في السنوات 

% سةةنويا والتةةي هةةي أعلةةى مةةن المعةةدل العةةالمي. إن معظةةم الةةدول 15كانةةت تزيةةد بمعةةدل  الإجماليةةة
ف هةةذه المنافسةةات العالميين وخلةة  والاقتصادمكان لها في التجارة  لإيجادتتسارع وتتصارع فيما بينها  

وفهمهةةم للأسةةواق  سةةعيهمومةةدى تحفةةزهم و شةةدة  مةةدراءهاالتةةي تعكةةس كفةةاءة  العالميةةةنجةةد الشةةركات 
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وبةةذلك قةةةوة دولةةةتهم  العالميةةةة، الشةةةيئ الةةذي يحةةةدد بشةةكل أو بةةةتخر مكانةةةة دولةةتهم مةةةن التجةةارة الدوليةةة
 (.12، 2018)طالم،  الاقتصادية

 
 الدولية ميلات للتوجه نحو الأعمال  5.1.2

  :(313-312، 2012يمكن ان نلاحظ السمات التالية للتوجه نحو الاعمال الدولية )عبد العال، 
سيطرة الدول المتقدمةةة علةةى السةةوق الدوليةةة سةةواء كةةان ذلةةك بضةةخامة انتاجهةةا ام اتسةةاع اسةةواقها  •

الفنيةةة للسةةوق الدوليةةة،  المقةةدراتوتميةةز منتجاتهةةا بفعةةل التطةةور التكنولةةوجي، مةةن ثةةم الةةتحكم فةةي 
 سواء من حيث تركز المشروعات او تمتعها بابتكار منتجات جديدة. 

وجةةود نةةوع مةةن المنافسةةة بةةين الةةدول الناميةةة والةةدول المتقدمةةة علةةى تةةرويج المةةواد الاوليةةة والوقةةود  •
وتسويقها، وهذه السلع هي التي تسطيع الدول النامية المشاركة بها في السوق الدوليةةة، وتحةةاول 
الدول المتقدمة في ظل التطور العلمي والتكنولوجي على اقلال الاعتماد على هذه السلع وخلةةق 
بةةدائل محلهةةا، وقةةد اسةةتطاعت الةةدول المتقدمةةة الةةتحكم فةةي اسةةعار السةةلع الاوليةةة التةةي لا تنتجهةةا 
وكةةةذلك وضةةةع ضةةةوابط ومعةةةايير فنيةةةة علةةةى تجةةةارة الةةةدول الناميةةةة، فالةةةدخول الةةةى السةةةوق الدوليةةةة 

 بالنسبة للدول النامية اصبح امرا في يد الدول المتقدمة.
سيطرة الشةةركات متعةةددة الجنسةةيات علةةى السةةوق الدوليةةة، حيةةث اصةةبح راس المةةال وهةةو عنصةةر  •

انتةةاجي شةةديد الاهميةةة ينتقةةل بسةةهولة وفةةي لحظةةات الةةى مواقةةع عديةةدة ومةةن ثةةم اسةةتطاعت هةةذه 
الشةةةركات ان تنةةةتج وتسةةةيطر علةةةى التجةةةارة فةةةي غالبيةةةة دول العةةةالم، ومةةةن هنةةةا اصةةةبح لهةةةا الةةةدور 

 القيادي في الاقتصاد الدولي. 
ظهةةةور نةةةوع جديةةةد مةةةن التجةةةارة الدوليةةةة الحديثةةةة وهةةةي التجةةةارة الالكترونيةةةة وذلةةةك فةةةي ظةةةل وجةةةود  •

شةةبكات المعلومةةات المنتشةةرة فةةي جميةةع انحةةاء العةةالم، حيةةث اصةةبح تسةةويق المنتجةةات وعمليةةات 
البيع والشراء تتم عن طريق هذه الشبكات، فهذه التجارة عملت على توسيع الاسواق سواء اكةةان 

الى توفير كمية معلومات كبيرة عن السةةوق وهةةو مةةا  بالإضافةذلك من حيث المكان او الزمان، 
 يجعل عملية اتخاذ القرار التجاري او الاستثماري سريعا. 

تشابك الأسواق الدولية خاصة اسواق المال التي اصبحت في حالة ترابط شديد خاصة في ظل  •
التطةةور الهائةةل لوسةةائل الاتصةةال والمواصةةلات، وهةةو مةةا ادى الةةى عةةدم انفصةةال العمليةةات داخةةل 

 (.12-11، 2017هذه الأسواق وزيادة ترابطها )فروجي، 
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 خصائص التوجه نحو الأعمال الدولية  6.1.2

 :(24-22)شيحه،  تتميز التوجه نحو الأعمال الدولية بمجموعة من الخصائص اهمها
الاسةةاس هةةي سةةوق تنافسةةية، تتكةةون مةةن عةةدد كبيةةر مةةن الاطةةراف المتعاملةةة، السةةوق الدوليةةة فةةي  •

وصورة التنافس واضحة من خلال تقلبات الاثمان ورغبة كةةل اقتصةةاد فةةي السةةيطرة، وتةةزداد حةةدة 
المنافسة كلما أزيلت العوائق امام التجارة الدولية، ولكن هذه التعددية التنافسية يهددها في الوقت 
الحالي سةةيطرة بعةةض المؤسسةةات )متعةةددة الجنسةةيات بصةةفة خاصةةة( علةةى التكنولوجيةةا والمعرفةةة 
وسةةيطرة بعةةض الةةدول علةةى المةةواد الزراعيةةة )الولايةةات المتحةةدة(، او علةةى المةةواد الاوليةةة وتكةةوين 

 تكتلات دولية، الامر الذي ادى الى ظهور نوع من الاحتكارات.
ومادام الحديث عن السوق الدولية التنافسية فلا بد من إدراك ان العمل الاداري هو الاساس في  •

تنظةةيم السةةوق، فصةةفة الدوليةةة التةةي تلحةةق بالمعةةاملات لا تعنةةي وجةةود قواعةةد وقةةوانين وتنظيمةةات 
دوليةةةة تحكةةةم المعةةةاملات بةةةين الاقتصةةةاد الةةةداخلي والاقتصةةةاديات الخارجيةةةة، بةةةل اصةةةبحت قواعةةةد 
المسةةؤولية الدوليةةة تتعةةدى السةةيادة الوطنيةةة والقةةوانين المحليةةة، امةةا صةةفة الدوليةةة هنةةا تعةةود الةةى 

 النشاط ذاته وطبيعته من حيث تواجد الأطراف الأجنبية.
 :(26ومن بين الخصائص الاخرى للسوق الدولية، هو جانب المخاطرة المتعددة بسبب )شيحه، 

o .اتساع حجم السوق من حيث حجم الاعمال وقيمتها ونوعيتها 
o  الرهيب في المعدات والمنتجات. التكنولوجيالتطور 
o .تقلبات الطلب والقوة الشرائية. تحركات الاستثمارات 
o .التنافس الحاد في تقديم الحوافز والضمانات 
o .الظروف الطبيعية في بعض المناطق الجغرافية 
o  التكنولوجيةةة وتنةةاقص المعلومةةات  المقةةدراتوبصةةفة عامةةة فةةإن البعةةد الجغرافةةي واخةةتلاف

 (.11-10، 2017)فروجي،  تبقى من اهم اسباب هذه المخاطر
 

 اسباب التوجه نحو الأعمال الدولية 7.1.2
ان تعةةدد الأسةةواق الدوليةةة واختلافهةةا يتةةيح للمؤسسةةة المجةةال لةةدخولها والاسةةتفادة مةةن الفةةرص 
الكامنة فيها، حيث سمحت العوامةةل والظةةروف الاقتصةةادية والسياسةةية والتطةةور التكنولةةوجي وظةةروف 
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اخةةرى علةةى تسةةهيل عمليةةة الةةدخول، وفةةي المقابةةل نجةةد ان هنةةاك بعضةةا مةةن المؤسسةةات تسةةعى عةةادة 
الحفةةاظ علةةى سةةوقها المحليةةة وتعمةةل علةةى السةةيطرة عليهةةا ويظهةةر فةةي سةةلوك تلةةك المؤسسةةات انهةةا 
تفضةةل سةةوقها المحليةةة علةةى الخارجيةةة، وهنةةاك عةةدة مبةةررات لهةةذا التفضةةيل يمكةةن تحديةةدها فيمةةا يلةةي 

   :(81،  2012)الصوص، 
 حجم السوق المحلية واتساع نطاقها وما توفره من حرية الحركة والقدرة على المبادرة؛   -
 توفر عناصر الامان والبساطة والتجانس في السوق المحلية مقارنة بالسوق الاجنبية المعقدة؛   -
احتمال الفشل في السوق الخارجية نتيجة ترابط وتشابك عوامل كثيرة في البيئة التسويقية للأسواق   -

 الخارجية؛  
بالتعامل مع الأسواق الدولية، وعلى الرغم من هذه الاسباب نجد العديد من المؤسسات تهتم  

وقد زاد توجه الدول والمؤسسات نحو العمل في الأسواق الدولية المختلفة والسبب يعود الى مجموعة 
 :(27-26، 2011من العوامل المتداخلة الاثر والمتمثلة في )ديري، 

: حيةةث انخفضةةت القيةةود التةةي تفرضةةها الحكومةةات علةةى تحرر السياسات الحكومية مدن القيدود  -  1
حرية التجارة الدولية وتحريك السلع والخدمات عبر الحدود دخولا وخروجا، وهذا ما يمكن المؤسسات  
من الحصول على ميزات تنافسية، ومن العناصر التي استفادت من هذا التحرر حرية تنقةةل العمالةةة 
بةةين الةةدول وكةةذا راس المةةال والتكنولوجيةةا وغيرهةةا، وتسةةعى الحكومةةات الةةى التقليةةل والحةةد مةةن القيةةود 
 المفروضة على حركة الاعمال الدولية بسبب المزايا التي يمكن الحصول عليها في هذا الشأن. 

اصبحت اليوم الاعمال اكثر عالمية بسبب النقةةل الةةذي اصةةبح اسةةرع مةةن   التوسع التكنولوجي:  -  2
اي وقت مضى وكذا الاتصالات التي تمكن من الرقابة عن بعد، فالمتتبع لحركة التقةةدم التكنولةةوجي 
يجد انها كانت تمر ببطء شديد خلال القرون الماضية علةةى عكةةس وقتنةةا هةةذا حيةةث تظهةةر وتتسةةارع 
الابتكارات في كل وقت وفي كل لحظة على مستوى العالم، فالتقدم التكنولوجي له تةةأثير فعةةال علةةى 
الاعمةةال الدوليةةة، فقةةد ادى الةةى زيةةادة الطلةةب علةةى الخةةدمات والسةةلع وبزيةةادة الطلةةب تةةزداد صةةفقات 
الاعمةةةال الدوليةةةة كمةةةا ان الرقابةةةة علةةةى عمليةةةات التشةةةغيل فةةةي المؤسسةةةات التةةةي تعمةةةل علةةةى النطةةةاق 
الدولي قد تكون صعبة ومعقدة الا ان تحسين الاتصالات بكافة انواعها ادى الى زيادة قدرة المديرين 

 الرقابة على تلك العمليات داخل المؤسسات الدولية.
ويةةتم اتحةةاذ هةةذه الترتيبةةات والاجةةراءات والةةنظم التةةي تسةةهل  وضع وتطدوير الترتيبدات المدعمدة:  -  3

وتةةدعم التجةةارة الدوليةةة مةةن خةةلال الحكومةةات والمنظمةةات، فهةةي تةةؤدي الةةى تسةةهيل تةةدفق المنتجةةات 
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وتخفةةيض المخةةاطر، وبةةالرغم مةةن ان المقايضةةة والتبةةادل مةةازالا يحةةدثان بةةين الةةدول الا ان المقايضةةة 
تعد بطيئة ومستهلكة للوقت كما انها مرتفعة المخاطر، لذا يتزايةةد اعتمةةاد الاعمةةال والمؤسسةةات علةةى 
التسةةةهيلات الممنوحةةةة للتجةةةارة الدوليةةةة ومنهةةةا الخةةةدمات البنكيةةةة وتلةةةك التةةةي تقةةةدمها شةةةركات التةةةأمين 
والخدمات البريدية، فالمنتجات يمكن شراؤها ودفع ثمنها في الحال من اي مكان في العالم )فروجي، 

2017  ،13-14.) 
 

 أشكال التوجه نحو الأعمال الدولية 8.1.2
رئيسةةةيين، فإمةةةا أن تكةةةون هةةةذه الأعمةةةال  شةةةكلانفةةةي الوقةةةت الحةةةالي  الدوليةةةةتتخةةةذ الأعمةةةال 

ا أن تكةةةون فةةي شةةةكل  الدوليةةة مةةا  اسةةةتثماراتفةةةي شةةكل تجةةةارة للسةةلع أو الخةةةدمات أو عوامةةل إنتةةةاج، وال
 (.9-8، 2018)طالم،  مباشرة أو غير مباشرة بنوعيهاأجنبية 

هي عبارة عن إنتقال السلع والخدمات من الدول الأكثر وفرا لتلةةك  (:الدوليةالتجارة الخارجية ) -  ١
السلع والخدمات إلةةى الةةدول التةةي تشةةهد عجةةزا فيهةةا. الفةةارق بةةين السةةلعة والخدمةةة هةةو أن السةةلعة كةةل 

، أمةةا الخدمةةة فهةةي الغذائيةةةشيئ مادي ملموس يحقق درجة معينة من الإشباع مثل الملابس والمواد 
 والصحة. التعليمكل شيئ غير مادي وغير ملموس يحقق درجة معينة من الإشباع مثل 

يجةةةةب التمييةةةز بةةةةين الاسةةةةتثمار المباشةةةةر  الدوليةةةةةفةةةةي سةةةياق الأعمةةةةال  :الأجنبيدددةالاسدددتثمارات  - ٢
 توضةةيح. لذلك يجةةب والعملية النظرية الناحيةكبيرة من  أهميةوالاستثمار غير المباشر لما لهما من 

 التفريةةةقالمرتبطةةةة بةةةذلك. عامةةةل  المواضةةةيعفهةةةم  ولتسةةةهيل الالتبةةةاسهةةةذه المصةةةطلحات أولا لتفةةةادي 
وبذلك  الشركةبين الاستثمار المباشر وغير المباشر هو إذا كان المستثمر يحضر جلسات   الرئيسي

عنةةد  التصةةويتيكةةون إسةةتثمار مباشةةر، أمةةا إذا لةةم يكةةن يحضةةر أي حةةق بالمشةةاركة فةةي الجلسةةات أو 
 فهذا يعتبر إستثمار غير مباشر. الشركة سياساتوضع  

يتمثل الاستثمار الأجنبي المباشر فةةي    تلةةك المشةةروعات الإستثمار الأجنبي المباشر:  -أ  
التةةي يقيمهةةا ويملكهةةا ويةةديرها المسةةتثمر الأجنبةةي إمةةا بسةةبب ملكيتةةه الكاملةةة للمشةةروع أو إشةةتراكه فةةي 

 (.658، 2002يبرر له حق الإدارة   )دراز،  بنصيبرأس مال المشروع 
، الناميةةةالةةدولي بالنسةةبة للةةدول  للتمويةةليُعتبةةر الاسةةتثمار الأجنبةةي المباشةةر مصةةدراً أساسةةياً 

المشةةجعة  والتنظيمةةاتكإصةةدار القةةوانين  عديةةدةالأمةةر الةةذي جعلهةةا اليةةوم تسةةعى إلةةى اجتذابةةه بطةةرق 
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المباشةةرة.  الأجنبيةةة، لاجتةةذاب أكبةةر قةةدر مةةن الاسةةتثمارات القاعديةةة  البنيةللمستثمر الأجنبي، وتهيئة  
عةةن طريةةق الاسةةتثمار الأجنةةةبي المباشةةر  الناميةةةالةةدولي إلةةى الةةدول  التمويةةلوقةةد بلةةغ حجةةم تةةدفقات 

إلةةةةةةى  2013،كمةةةةةةا وصةةةةةل سةةةةةةنة  2002و  1998مليةةةةةون دولار فةةةةةةي الفتةةةةةرة مةةةةةةا بةةةةةين  1017590
المباشةةرة  الأجنبيةةة%مةةن إجمةةالي الاسةةتثمارات  1.32دولار، أي ما يمثةةال أكثةةر مةةن  مليار  06.454

غيةةر المباشةةرة، سةةواءً مةةن  الأجنبيةةةالةةواردة فةةي العةةالم فةةي تلةةك السةةنة، وهةةو بةةذلك يفةةوق الاسةةتثمارات 
 حيث الحجم أو النسبة من الإجمالي الوارد إلى كامل دول العالم. 

، ويسةةاهم فةةي الأجنبيةةةإضةةافة إلةةى كةةون الاسةةتثمار الأجنبةةي المباشةةر يةةوفر رؤوس الأمةةوال 
، فإنةةه يتسةةم بمنةةافع الناميةةةوفجوة الصةةرف الأجنبةةي التةةي تعةةاني منهةةا الةةدول   الادخاريةخفض الفجوة  
 كثيرة أخرى.
كبيةةرة  أهميةةةكةةان للاسةةتثمار الأجنبةةي غيةةر المباشةةر  الإستثمار الأجنبي غير المباشر: -ب  

فةةةي الةةةدول المتقدمةةةة بشةةةراء الأسةةةهم  المسةةةتثمرينمةةةن  العديةةةد، حيةةةث قةةةام العشةةةرينمنةةةذ أوائةةةل القةةةرن 
والشةةيلي  والأرجنتةةين وأسةةترالياوكنةةدا  الأمريكيةةةوالسةةندات لمشةةروعات فةةي كةةل مةةن الولايةةات المتحةةدة 

أخطرهةةا كةةان  عديةةدة لاضةةطرابات. لكن تعرض الأسواق المالية بريطانياوكانت على قمة هذه الدول 
الحةةال إلةةى عةةدم الاسةةتثمار فةةي  بطبيعةةةأدى  العشةةرينالقةةرن  ثلاثينيةةاتفةةي  العظةةيمالكسةةاد العةةالمي 

. وتمخةةض عةةن هةةذا الأمةةر هبةةوط طويلةةة، لسةةنوات الناميةةةشةةراء الأسةةهم والسةةندات الخاصةةة بالةةدول 
(، لكةةن حةةدث بعةةد 1975-1960دولار سةةنويا فةةي الفتةةرة ) مليةةون تةةدفق الأمةةوال إلةةى أقةةل مةةن نصةةف 

 النامية فبلغت قيمة السندات التي أصدرتها الدول  واليابانية الأوربيةفي الأسواق المالية    انتعا ذلك  
%من قيمة السندات المصدارة في   15دولار )  مليون   05حوالي    1978ذات السمعة الجيدة في عام 

%مةةةن قيمةةةة السةةةندات  5.3لتبلةةةغ  الثمانينةةةاتفةةةي أوائةةةل  وانخفضةةةتذلةةةك الوقةةةت(. إلاا أنا هةةةا عةةةادت 
،وقد بلغت قيمة صافي الاستثمار الأجنبي غير المباشر في الدول  1984و 1983في عام   الدولية
دولار. غيةةر أنا تلةةك القيمةةة انخفضةةت بمعةةدال كبيةةر  مليةةون  4.135حةةوالي  2005فةةي عةةام  الناميةةة

ا في الثلاث سنوات   (.198-197، 2014)عبده وسليم،  العالميةبسبب الأزمة المالية  الأخيرةجدا
 
 صور أخرى للتوجه نحو الأعمال الدولية 9.1.2

لكةةن بشةةكل مختصةةر، علمةةا بةةأن معرفةةة حجمهةةا  الدوليةةةنذكر هنا أنواعةةا أخةةرى مةةن الأعمةةال 
 :(44-43، 2010غير متاحة، ومن أبرز هذه الأنواع مايلي )أحمد،  الحقيقي
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أخةةرى فةةي بلةةد آخةةر  للشةةركةبالسةةماح  الأجنبيةةة الشةةركةهنةةا تقةةوم  (:Licensing) التددراخيص - ١
مقابةةل  الشةةركة، أو باستخدام اسةةم تجةةاري ملةةك لتلةةك الأجنبية الشركةمعينة طوا رتها   تقنية  باستعمال

( إلةةى الفنةةادق Cola Cocaتبةةدأ مةةن الكوكةةا كةةولا ) عديةةدةالمحليةةة. هنةةاك أمثلةةة  الشةةركةإتاوة تةةدفعها 
، وهنةةاك أمثلةةة كثيةةرة لةةذلك مةةن الأجنبية الشركةمعقادة تكون قد طوارتها  فنية  بعمليات، مرورا  العالمية

 حولنا وفي جميع أنحاء العالم.  
أجنبية بإكمةةال مشةةروع بكاملةةه أو جةةزء منةةه  الشركةهنا تتعهد  (:Key-Turnالمفتاح ) تسليم -  2

. يشةةمل هةةذا تشةةييد التشغيلحتى مرحلة  الأولية، وتنفذ ذلك المشروع من مراحله الاتفاقعلى حسب  
المتعاقةةدة المفتةةاح، بمعنةةى أن  الشةةركة. تسلم عقاريةمطار أو طريق، مستشفى أو مصنع، مجمعات 

لكن  صيانةوعقود   تشغيل، وهناك ضمانات اتفاق، وطبعا يتم ذلك بمقتضى  للتشغيلالمشروع جاهز 
 .  بالتشغيلالأكبر عادة ينتهي  الشركة التزام
أجنبيةةة بةةإدارة منشةةأة  الشةةركةتلتزم  أيضاهنا  (:Contracts Managementعقود الإدارة ) - ٣

المةةديرة، كمةةا نجةةد فةةي  الشةةركةمةةن عمةةل  وارسةةمهاالمنشةةأة  تصةةميمفي بلد آخر مقابل أجر. قد يكون 
أتعابةةا  الأجنبيةةة الشةةركة، لكن ذلك ليس بالضرورة. ومقابل القيام بالإدارة تتلقى والمستشفياتالفنادق  

مةةن دبةةي تتقةةدم  الشةةركةتدخله، حيث نجةةد  العربيةأو نصيبا من الأرباح، وهذا مجال بدأت الشركات 
 .سعودية مستشفياتتدير  ةأجنبي، ومن الجانب الآخر نجد شركات أمريكيةلتدير موانئ 

 الجنسةةةيةمتعةةةددة  الشةةةركةهنةةةا تعقةةةد  (:Contracts Manufacturing) التصدددنيععقدددود  - ٤
نيابة  الطرفين، يتم بمقتضاها قيام أحد المضيفةعامة أو خاصة في الدول    وطنية  الشركةمع   اتفاقية

الأخةةرى عليهةةا وشةةحنها  الشةةركةسلعة معينة، وربما وضةةع علامةةة  وإنتاج بتصنيععن الطرف الثاني  
مةةن  صةةناعيةالأجل. حاليةةا نجةةد شةةركات  طويلةإنتاج بالوكالة وتكون عادة   اتفاقياتإليها، فهي إذن  

 الأخيةةرة لشةةركةللا التجاريةةةتنتج سلعا لحساب شركات في دول متقدمة، وتضع العلامات   ناميةدول  
، أو قيةةةام الأمريكيةةةة( IBMبالإنتةةةاج لحسةةةاب أي بةةةي إم ) تايوانيةةةةعلةةةى السةةةلعة، مثةةةل قيةةةام شةةةركات 

 .  الإنجليزيةشركات من هونغ كونغ بإنتاج ملابس لحساب هارودز 
فةةي  الدوليةةةهةةذا العقةةد مةةن أحةةد أشةةكال الأعمةةال  (:Contracts Agencyعقددود الوكالددة ) - ٥

 الطرفينيقوم بموجبها أحد  طرفينبين  اتفاقية. وعقد الوكالة هو عبارة عن والتسويق  التصديرمجال 
بيةةع سةةلع ومنتجةةات  اتفاقيةةاتأو إبةةرام  تسةةهيل( لبيةةع أو الوكيةةلالطةةرف الثةةاني ) بتوظيةةف( الأصةةيل)

عمولة عن كل صةةفقة  الوكيلالطرف الأول لطرف ثالث هو المستهلك النهائي أو الصناعي. يتلقى 
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تتم، وهو مجرد وسيط أو ممثل، حيث يحتفظ الطرف الأول بعامته التجارية على السلع، كما يحتفظ 
، كما أن قةةوانين أيضاالسلع إلى أن تكتمل المبادلة. ويجوز أن تشمل عقود الوكالة الخدمات   بملكية

 العاملة وكيل في تلك البلدان. الأجنبية لشركةتقتضي أن يكون للا المضيفةبعض البلدان 
 

 أبعاد الأعمال الدولية 10.1.2
الدوليةةة، ينبغةةي عليهةةا قبل دخول الشركات المحلية إلى الأسواق الأجنبية وممارسة الأعمال 

السةةعي نحةةو المعرفةةة بأبعةةاد الأعمةةال الدوليةةة كمتطلةةب أساسةةي مةةن متطلبةةات التوجةةه نحةةو الأعمةةال 
 (.502، 2020الدولية )كوللي، و كوجر، 

( علةةى أنةةه فةةي الوقةةت Abhishek, 2013: 32( و)Aswathappa, 2015: 9ويركةةز )
الةةةراهن لا شةةةيء يشةةةكل أهميةةةة أكثةةةر مةةةن المعرفةةةة بأبعةةةاد الأعمةةةال الدوليةةةة، لأنهةةةا تسةةةاعد علةةةى فهةةةم 

 ممارسة الأعمال الدولية بشكل جيد كون البيئة الدولية أكثر تعقيداً من البيئة المحلية. 
وهناك تباين بين الكتاب والبةةاحثين حةةول تحديةةد عةةدد معةةين مةةن الأبعةةاد التةةي تمثةةل الأعمةةال 

( Ranft & Lord, 2000: 573-589الدوليةةة، إلا أن البحةةث الحاضةةر يتفةةق مةةع دراسةةة )
( التةةي تشةةير إلةةى أن أبعةةاد الأعمةةال الدوليةةة تتمثةةل فةةي )كةةوللي، و Panthong, 2009: 19و)

   :(504-502،  2020كوجر، 
 معرفة الظروف السياسية  -
 معرفة الظروف الاقتصادية  -
 معرفة الظروف الثقافية  -
 معرفة الظروف التكنولوجية  -

استراتيجيات المنظمةةة بمختلةةف توجهاتهةةا. إذ إن تحليةةل ومعرفةةة هةةذه كونها الأكثر تأثيراً في 
الأبعاد تحدد توجه المنظمة نحو البيئة الدولية، فهي المحرك الأساسي لنشاط المنظمة التي غالباً ما 
تكون مصادرها من نطاق دولي. فضلًا عن ذلك، تؤثر هذه الأبعةةاد بشةةكل مباشةةر وغيةةر مباشةةر فةةي 

 أنشطة المنظمة وتحدد سير عملياتها وتحقيق أهدافها على المستوى المحلي والدولي.

 معرفة الظروف السياسية •
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(، فةةإن الظةةروف السياسةةية تُعتبةةر مةةن أكثةةر 94: 2007مةةن وجهةةة نظةةر )وارنةةج وجلينةةدون، 
العوامةةل الضةةاغطة علةةى ممارسةةة الأعمةةال الدوليةةة وأحةةد الأبعةةاد الأكثةةر خطةةورة، حيةةث تتميةةز البيئةةة 
السياسةةةية بالتعقيةةةد وعةةةدم الأمةةةان والاسةةةتقرار أكثةةةر مةةةن البيئةةةات الأخةةةرى. تةةةرتبط العوامةةةل السياسةةةية 

 بالتأثيرات على العمليات السياسية وعلاقات الدولة مع الأطراف المختلفة. 
كمةةةا أن رصةةةد وحسةةةاب وتحليةةةل ودراسةةةة المخةةةاطر السياسةةةية يُعتبةةةر أكثةةةر تةةةأثيراً فةةةي خطةةةط 

وقراراتها، وبالتالي في مجالات أنشطتها. يُساعد الاستقرار السياسي على انخفاض المخاطر   الشركة
المصاحبة لممارسة العمل الدولي، كما يعطي إمكانية واسعة للتنبؤ بسير العمليات، ويمنح المنظمة 

 (.16: 2011القدرة على التحكم في هذه العمليات والتخطيط لمستقبلها )عبد القادر، 
(، Newell & Purohit, 2011: 89( و)David, 2005: 85ومن وجهة نظر كل مةةن )

فةةإن العوامةةل السياسةةية التةةي ينبغةةي علةةى الشةةركات معرفتهةةا عنةةد توجههةةا لممارسةةة الأعمةةال الدوليةةة 
 تشمل: 

 النظام السياسي للدولة  -
 موقع وشدة الأنشطة غير القانونية  -
 الانتخابات الوطنية والمحلية والدولية  -
 أسعار النفط  -
 القوانين الحكومية وقوانين حماية البيئة  -
 الصراعات العرقية  -
 مركز الدولة وموقعها ضمن اتفاقيات التجارة العالمية  -
 السياسات الخارجية للدولة  -
 السياسات الدفاعية للدولة  -
 درجة سيطرة الحكومة على الأنشطة التجارية  -

وتختلف تبعاً ( أن الظروف السياسية تختلف من دولة لأخرى، James, 2010: 4ويرى )
لةةذلك توجهةةات الحكومةةات وأنظمتهةةا القانونيةةة والاقتصةةادية ودرجةةة تةةدخلها فةةي الأعمةةال المقامةةة علةةى 
أراضيها. كما تتأثر الشركات بما تضعه الحكومات من سياسات معينة، وتتأثر بما يسةةود فةةي الةةدول 
التةةي تمةةارس فيهةةا أعمالهةةا مةةن درجةةة الاسةةتقرار السياسةةي. وعلةةى هةةذا النحةةو، تتحةةدد درجةةة المخةةاطرة 

 التي يمكن أن تقبلها الشركات التي ترغب في ممارسة الأعمال الدولية.
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 معرفة الظروف الاقتصادية •
( أن Pevehouse & Goldestein, 2006: 297(  و )Pugel, 2007, 2يةةرى )

الظروف الاقتصةةادية بطبيعتهةةا ليسةةت متماثلةةة مةةع بعضةةها الةةبعض، فالأسةةواق وطبيعةةة الةةدخول إليهةةا 
تحكمهةةا نظةةام أو سياسةةة معينةةة واحةةدة، بةةل تختلةةف بةةاختلاف البيئةةة الاقتصةةادية الدوليةةة. لةةذا، علةةى 
المنظمة أن تقوم بدراسة تحليلية شةةاملة لمجموعةةة مةةن القضةةايا الاقتصةةادية عنةةدما تعمةةل ضةةمن بيئةةة 

 اقتصادية في دول أخرى.
( إلى أنه على منظمات الأعمال أن تعطي Zekiri & Angelova, 2011: 577ويشير )

اهتماماً كبيراً لمعرفة التطورات في الأداء الاقتصادي في البلدان التي ترغب في الدخول إليها، حيث 
إن درجةةة التغييةةر والنمةةو الاقتصةةادي فةةي الةةدول المسةةتهدفة لهةةا أثةةر كبيةةر ومهةةم فةةي الاسةةتراتيجيات 

 الدولية للشركات. 
كمةةا أن المعرفةةة بةةالظروف الاقتصةةادية تكتسةةب أهميةةة خاصةةة لتزويةةد شةةركات الأعمةةال بفهةةم 
أعمةةق وصةةورة أوضةةح لإمكانيةةات السةةوق ودرجةةة نمةةوه. وتعتبةةر أيضةةاً مةةن المؤشةةرات المهمةةة لقيةةاس 

 في التوجه إليها.  الشركةجاذبية البلدان التي ترغب 
( أنةةه مةةن الضةةروري تحليةةل ودراسةةة اقتصةةاد كةةل دولةةة لمعرفةةة 69: 2017ويؤكةةد )عبةةد الله، 

الأسةةةواق التةةةي يمكةةةن الةةةدخول إليهةةةا، إذ إن هنةةةاك خاصةةةيتين تعكسةةةان درجةةةة جاذبيةةةة الدولةةةة كسةةةوق 
 تصدير، وهما: هيكل الصناعة وتوزيع الدخل.

 معرفة الظروف الثقافية •
إن معرفةةة الثقافةةات المختلفةةة ودراسةةتها قبةةل الةةدخول إلةةى الأسةةواق المسةةتهدفة تكتسةةب أهميةةة 
كبيرة مقارنة بالأبعاد الأخرى في بيئة الأعمال الدولية. وعلى الشركات أن تدرك الاختلافات الثقافية 
السائدة في تلك الدولةةة قبةةل البةةدء بنشةةاطها، لمعرفةةة كيفيةةة تخطةةيط وتوجيةةه الأعمةةال الدوليةةة واختيةةار 

 (.Daniels & Radebaugh, 2004: 87استراتيجية مثلى واستنباط الأهداف )
( تمثةةةل الاختلافةةةات الثقافيةةةة بةةةين البلةةةدان المختلفةةةة 107: 2009ويبةةةين )الةةةدوري وصةةةالح، 

تحةةدياً كبيةةراً للأعمةةال الدوليةةة، حيةةث إن دخةةول الشةةركات إلةةى الأعمةةال الدوليةةة يتطلةةب فهمةةاً وإدراكةةاً 
للثقافات المحلية كأساس في اختيار الاستراتيجية المناسبة لممارسة الأعمةةال الدوليةةة، حيةةث إن لكةةل 

 مجتمع خصوصية تعكسها الثقافة السائدة. 
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نفسةةها خةةارج الحةةدود الوطنيةةة، تصةةبح فةةي ظةةروف وبيئةةة مختلفةةة عةةن  الشةةركةوعنةةدما تجةةد 
الظروف التي اعتادت عليها، وأمام ممارسات لم تألفها. ولن تستطيع أيةةة منظمةةة أن تةةؤدي وظيفتهةةا 
بشكل جيد من دون أن تفهم طبيعة وظروف البيئة الثقافية التي تعمل فيها، إذ لا يكفي التركيز فقط 

 (.216: 2017على الجانب السياسي والاقتصادي والتكنولوجي للبلد المضيف )كافي، 
 معرفة الظروف التكنولوجية •

( إلى أن المقصود ببعد معرفة الظةةروف التكنولوجيةةة هةةو معرفةةة 34:  2008يشير )عباس،  
طبيعة نوع التكنولوجيا المستخدمة في ذلك البلد ووسائل وأساليب نقلها، وهل سيتم شراؤها من داخل 
السوق أم سيتم استيرادها. وهناك قوانين تنفرد بها كل دولة تتعلق بشراء واستخدام وسائل التكنولوجيا 

 اللازمة.
( أن التكنولوجيةةا تعةةد مةةن أهةةم العوامةةل Zekiri & Angelova, 2011: 575بينمةةا يةةرى )

الحيويةةة والجوهريةةة حيةةث تسةةاعد المنظمةةات فةةي تحسةةين عمليةةة توزيةةع منتجاتهةةا فةةي الأسةةواق الدوليةةة 
وخدمةةة عملائهةةا وتطةةوير تقنيةةة الاتصةةالات الخارجيةةة والداخليةةة، وذلةةك مةةن خةةلال طرحهةةا وتقةةديمها 
وسائل وطرق متطورة وجديدة. وتعد أيضاً المحرك الأساسي للعولمةةة، حيةةث تسةةمح للشةةركات بإنتةةاج 

 المنتجات وطرح الخدمات بجودة أفضل وتكلفة أقل.
( أن تةةوفر التكنولوجيةةا المتطةةورة والحديثةةة، Datta & Musteen, 2011: 92ويؤكةةد )

بالإضةةافة إلةةى البنيةةة التحتيةةة وقنةةوات التوزيةةع المناسةةبة فةةي الأسةةواق الدوليةةة، يشةةكل حةةافزاً للشةةركات 
لتشكيل التحالفات مع شركات محلية في الأسواق الأجنبية، وذلك للاستفادة من المزايةةا الناجمةةة عةةن 

 التكنولوجيا والتي تؤثر بدورها على أداء التحالفات.
( أن الظةةروف التكنولوجيةةة تتغيةةر بسةةرعة ولهةةا Duh & Luthans, 2012: 61ويةةرى )

تةةةةأثير كبيةةةةر علةةةةى الأعمةةةةال الدوليةةةةة، وسيسةةةةتمر هةةةةذا فةةةةي المسةةةةتقبل. فتطةةةةور الاتصةةةةالات السةةةةلكية 
واللاسلكية والتقدم في مجال التكنولوجيا الحيوية يةةوفر فرصةةاً جديةةدة لمنظمةةات الأعمةةال للتوجةةه نحةةو 

 الأسواق الدولية.
( فيشةةةةةيرون إلةةةةةى أن التكنولوجيةةةةةا أصةةةةةبحت مةةةةةن 875: 2015أمةةةةةا )حسةةةةةونة والخلفةةةةةاجي، 

المتطلبات الأساسية للشركات على المستوى المحلي والدولي، كونهةةا تسةةاعد الشةةركات علةةى التكيةةف 
 مع التغيرات الصناعية المختلفة.
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   :الجوهريةقدرات مال 2.2

 الجوهرية:   المقدراتمفهوم  1.2.2
مفهوم   والباحثين  الكتاب  العديد من  منها    المقدراتتناول  العلوم،  الكثير من  في  الجوهرية 

تناول   من  أول  ولعل  متعددة.  واتجاهات  بأفكار  وغيرها  والدين  والفلسفة  واللغة  والاقتصاد  الإدارة 
)  المقدراتمفهوم   الباحثان  كان  الأعمال  إدارة  علم  في  في  Hamel & Prahaladالجوهرية   )

  المقدرات ، إذ أشارا إلى مفهوم 1990( الأمريكية سنة  Harvardسلسلة مقالات نشرت في جامعة )
الجوهرية على أنها الموارد الحقيقية للميزة التنافسية التي تتجسد في قدرة الإدارة على تحقيق التوافق  
بين المهارات التنظيمية ومساراتها التكنولوجية، مما يعزز قدرات المنظمة في الدخول إلى الأسواق  
الجديدة والاستجابة السريعة لاحتياجات ورغبات الزبائن وتحقيق أعظم قيمة ممكنة للزبون من خلال  

 (. Hamel & Prahalad, 1990: 82تميز منتجاتها عن المنافسين وصعوبة تقليده )
قبل التطرق إلى تقديم تعاريف لمقدرات الجوهرية، تجدر الإشارة إلى أن هناك مفاهيم تتعلق  
لمقدرات   المقدمة  المفاهيم  تعددت  متميزة(.  قدرات  كفاءات، جدارات،  كفايات،  )مقدرات،  مثل:  بها 

 الجوهرية كغيرها من المصطلحات الإدارية، ويمكن إبرازها فيما يلي: 
التي    المقدرات   Thompsonو  Stricklandعرف   القيمة  المنظمة  "موارد  بأنها:  الجوهرية 

 (.   195،2012، طالبتتيح لها أداء أنشطتها الداخلية بصورة أفضل من منافسيها")
ويقصد بها أيضاً: "حزمة من الموارد والعمليات والتقنيات التي تشكل في مجموعها الميزة  

 (. 80، 2013التنافسية للمنظمة")حمود، صالح، 
المتميزة للأعمال التي تقوي بها منظمة الأعمال،   المقدراتالجوهرية إلى: "   المقدراتتشير  

أساليب   باتباع  السوقية  الحصة  بزيادة  المنافسين،  منتجات  من  غيرها  عن  منتجاتها  تميز  حيث 
 (. 197، 2009متعددة مثل: قيادة التكلفة والتمايز )الغزي، صالح، 

الجوهرية تعبر عن: "الموارد الفريدة التي تمتلكها المنظمة أو نقاط القوة الفريدة    المقدراتو 
أو خلاقة   تتكون من قوة عمل ماهرة ومدربة جيداً ومرنة أو مبدعة  للمنظمة، والتي قد  المميزة  أو 
القدرة   أو  الموردين،  مع  جيدة  أو علاقات  تكنولوجيا،  أو  قوية،  توزيع  شبكات  أو  استثنائي،  بشكل 

 (. 110، 2014على تغيير معدلات الإنتاج )كاظم، بشير، 
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الجوهرية أيضاً: "مجموعة من المعارف والمهارات والسمات التي تستخدم    المقدرات ويقصد ب
( عالية  بكفاءة  العمل  إنجاز  على  البشرية  الموارد  يساعد  بما  الأداء،  تحسين  ، 2014،  خلففي 

137 .) 
الجوهرية بأنها: "مجموعة الموارد المتراكمة من   المقدرات  Meredithو  Shaterوقد عرف  

منتجات   لتطوير  والأساسيات  بالقواعد  تزود  والتي  المنافسين  المنظمة عن  تميز  ومهارات،  خبرات 
)قطب،   البعيد  المدى  على  المنظمة  تنافسية  تحديد  في  أساسياً  عاملًا  تشكل  جديدة.  وخدمات 

2012 ،11 .) 
المتميزة والمهارات والموارد التي تسعى   المقدراتالجوهرية هي مجموعة   المقدراتيتضح أن 

 . (6-5، 2019)حافي، هبهوب،  المنظمة لاكتسابها وتطويرها والمحافظة عليها
مفهوم   بين  التداخل  من  نوع  لها    المقدرات وهناك  المرادفة  المصطلحات  وبعض  الجوهرية 

أن   يرى  فالبعض  الاستخدام،  الشائعة  المصطلحات  من  عن   المقدراتكونها  تختلف  الجوهرية 
ويشير   المعنى.  ذات  إلى  وتهدف  تشير  أنها  على  إليها  ينظر  الآخر  والبعض  المميزة،  القابليات 

(Rerum, 2008, 113)    للقدرات مرادفة  لمصطلحات  الباحثين  استخدام  وراء  السبب  أن  إلى 
المتميزة، القابليات الجوهرية، والقابليات الاستراتيجية ومصطلحات أخرى هو    المقدراتالجوهرية مثل 

 الجوهرية.   المقدراتالانتشار الواسع لمفهوم 
( أن البحث والمراجعة الدقيقة للأدبيات  (Schreyogg & Kliesch, 2007: 914ويؤكد  

الجوهرية، إذ ركز بعض الباحثين    المقدرات الإدارية توضح بأن هناك العديد من التعاريف الخاصة ب
الإجراءات   عليها  يطلقون  وآخرون  الجماعية،  بالمهارات  آخرون  عرافها  بينما  فقط،  أبعادها  على 
الجوهرية   للقدرات  المختارة  التعاريف  من  مجموعة  ويوضح  الممارسات.  وأفضل  المعقدة  الروتينية 

الجوهرية مذكورة حسب التسلسل الزمني من   المقدراتحسب التسلسل الزمني. تعاريف مختارة من  
 الأقدم للأحدث 

(  المهارات، والمعرفة، والتكنولوجيا والخبرات التي إذا ما  206:  2014)شلا  والخفاجي،  
مهامها   أداء  في  تساعدها  فسوف  وتكاملها،  استثمارها  على  وعملت  المنظمة  تبنتها  أو  امتلكتها 

 وعملياتها بصورة تجعلها أفضل من جميع المنظمات المنافسة في جميع أبعادها. 
(SI, Nimsith, 2016,64  يسمح مما  والتقنية  المعرفية  القابليات  من  مجموعة  هي   )

 للمنظمة بالتنافس في الأسواق والبيئات الجديدة من خلال إيجاد قيمة مضافة في المنتج المقدم. 
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(Kilika & Kabue, 2016, 105 هي الأنشطة التي تؤديها المنظمة بشكل أفضل من )
 المنافسين وإضافة قيمة فريدة لزبائنها. 

( مجموعة من المعارف والمهارات والعمليات والخبرات  448:  2019)عبد الكريم ومحمد،  
 التي تمتلكها المنظمة وتحافظ عليها وتطورها من أجل استغلالها للتميز عن المنافسين.

يتم  42:  2019)النقشبندي،   التي  والمعرفة  المتميزة  والقابليات  المهارات  من  مجموعة   )
بين وحدات العمل والأفراد في المنظمة، ومن الضروري أن يتم مقارنتها من  وتقاسمهاالمشاركة فيها 
 الجوهرية للآخرين.  المقدراتقبل المنظمة مع 
تمكن  132:  2019)عيدان،   التي  خاصة،  مهارات  المعرفية،  الخصائص  الجودة،  هي   )

طريق   عن  المنافسين  من  أفضل  الزبائن  متطلبات  وتلبية  أدائها  في  التفوق  تحقيق  من  المنظمة 
 التكامل بين أنشطة المنظمة. 

الجوهرية تمثل مجموعة من المهارات    المقدراتبناءً على ما تقدم أعلاه، يرى الباحثان أن  
التي تمتلكها الموارد البشرية في المنظمة، وأساليب التعلم التي تعتمدها، والإمكانيات التسويقية، وما  
تمتلكه من مرونة استراتيجية في تقديم خدماتها، مما يحقق لها ميزة تنافسية تساعدها على التكيف  

 .(501، 2020)كوللي، و كوجر،  مع بيئة الأعمال الدولية
 
   أهداف المقدرات الجوهرية  2.2.2

 :(52، 2011)الكبيسي و الشيخمي،  تتمثل أهداف المقدرات الجوهرية فيما يلي
التركيز الاستراتيجي والذي يتضمن الرؤية الشمولية للموارد والمقدرات المتاحة للمنظمةةة فةةي  •

 بيئتها الداخلية والخارجية، مما يحقق النجاح الاستراتيجي.
إدارة الوقةةت بكفةةاءة، وخاصةةة فةةي اسةةتثمار المةةوارد والمقةةدرات فةةي الوقةةت المناسةةب وبسةةرعة  •

تفةةوق المنافسةةين، باسةةتخدام نفةةس المةةوارد والمقةةدرات التةةي يمتلكهةةا المنافسةةون لتحقيةةق الميةةزة 
 التنافسية.

اسةةتدامة الميةةزة التنافسةةية، حيةةث تسةةهم فةةي إنتةةاج أو إعةةادة إنتةةاج أنةةواع جديةةدة مةةن المقةةدرات  •
 الجوهرية.

 تشخيص المنظمة لقدراتها، مما يمكنها من عقد شراكات وتحالفات استراتيجية. •
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مما تقدم، يتبين أن استمرار المنظمات وتحقيق أهدافها وتنفيذ استراتيجياتها بنجاح يتوقةةف علةةى 
 امتلاكها لقدرات جوهرية تساعدها في خلق وبناء ميزة تنافسية تمكنها من التفوق على المنافسين.

 
  أهمية المقدرات الجوهرية 3.2.2

 :(176-177، 2011)العنزي، راضي،  يليتتمثل أهمية المقدرات الجوهرية فيما 
صةةعوبة التقليةةد مةةن المنافسةةين ممةةا يمةةنح المنظمةةة تنافسةةية عاليةةة نتيجةةة التطةةوير والتجديةةد  •

 المستمر لتلك المقدرات.
المؤشةةر علةةةى مقةةدرة المنظمةةةة فةةي التفةةةوق علةةى منافسةةةيها مةةن خةةةلال الأداء، وعندئةةذ تشةةةكل  •

 مصدراً من مصادر بناء الميزة التنافسية المستدامة.
تعتبةةةر أساسةةةاً لخلةةةق المزايةةةا التنافسةةةية التةةةي تقةةةود إلةةةى تحقيةةةق الميةةةزة التنافسةةةية الاسةةةتراتيجية  •

 .للمنظمة
تسةةاعد المقةةدرات الجوهريةةة فةةي إنقةةاص درجةةة الالتبةةاس وتةةؤدي إلةةى المسةةاعدة فةةي بنةةاء ميةةزة  •

 تنافسية حقيقية. 
  :(84، 2017كما تعبر أيضاً عن )زكري، 

 أساس لضمان بقاء المنظمة على المديين القصير والطويل. •
 لمخيارات الاستراتيجية للمنظمة.أساس  •
عنةةةةدما تكةةةةون المقةةةةدرات الجوهريةةةةة متفةةةةردة وصةةةةعبة التقليةةةةد، تسةةةةاعد المنظمةةةةة علةةةةى تحديةةةةد  •

 الاستراتيجية المناسبة. 
 : ، 92،2008-91)وتساهم أيضاً في )النعيمي وآخرون 

تحديد الاستراتيجية المناسبة بشأنها، حيث يعتمد بناء الاسةةتراتيجيات وصةةياغتها علةةى نقةةاط  •
 القوة الداخلية للمنظمة، والتي تتمثل بمواردها النادرة وقدراتها الجوهرية وقدراتها التنافسية.

 تقديم بدائل لاستراتيجيات مثل التنوع العالمي والتطبيقات الجديدة للتقنيات الحديثة. •
 

 خصائص المقدرات الجوهرية  4.2.2
أن تحديد   إلى  الإشارة  يعتمد على مجموعة من    المقدرات ويجدر  المنظمات  في  الجوهرية 

 :(47، 2012المعايير أهمها )الراضي، 
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تمتع    الندرة: .1 إلى  الندرة مقارنةً بعدد المنافسين في    المقدراتتشير  تمتلكها المنظمة بميزة  التي 
 السوق. 

وهي معيار القيمة لدى المنظمة لاستغلال الفرص أو تحديد التهديدات    ذات القيمة:  المقدرات .2
القيمة   التي تحقق  الاستراتيجيات  وتنفيذ  المنظمة من صياغة  التي تمكن  الخارجية،  البيئة  في 

 للعملاء المستهدفين. 
التقليد: .3 تمتع    صعوبة  بسهولة،    المقدراتتعني  وتطويرها  استخدامها  المنظمات  تستطيع  التي 

فهم   على  المنافسين  قدرة  عدم  وبسبب  المنظمة،  تمتلكها  التي  الفريدة  التاريخية  الحالة  بسبب 
الذي   الاجتماعي  التعقيد  تشمل  كما  التنافسية.  الميزة  لإيجاد  لقدراتها  المنظمة  استخدام  كيفية 
 يتضمن العلاقات الشخصية والثقة والصداقة بين المديرين والموارد البشرية والمجتمع والزبائن.

الإحلال: .4 ف  المقدراتقيمة    صعوبة  الإحلال،  صعوبة  من  تزيد  غير   المقدراتالاستراتيجية 
 المنظورة تمثل تحدياً للمنافسين الآخرين في الإحلال. 
تحديد   خلالها  من  يمكن  التي  الخصائص  فإن  القيمة،    المقدراتوبهذا،  الندرة،  تشمل:  الجوهرية 

 (. 113-112، 2013الجنابي، (صعوبة التقليد، وصعوبة الإحلال 
 الجوهرية  المقدراتأنواع  5.2.2

هةةو  المقةةدراتالجوهريةةة، ومةةن أبةةرز التصةةنيفات لهةةذه  المقةةدراتتباينةةت الآراء حةةول عةةدد وأنةةواع 
 :(8-7، 2019)حافي، هبهوب،  ( الذي يقسمها إلى الأنواع التاليةCoyneتصنيف )
التةةي تتعلةةق بفهةةم الحقةةائق والنمةةاذج التةةي تعتبةةر المحةةرك  المقةةدراتوهةةي   الإدراكيدة:  المقدرات.  1

 :(183، 2003)ماهر،  الأساسي للميزة التنافسية، والتي يمكن أن تأتي من
 المعرفة التكنولوجية التي تنتج الإبداع. -   
 المعرفة العملية المؤدية للابتكار. -   
 الملكية الفكرية في المنظمة. -   
 الإبداع الناجح المؤدي لإنتاج بعض المنتجات. -   

هو أنها غيةةر محةةددة القيمةةة، والتةةي تعطةةي فةةي النهايةةة ثمةةاراً غيةةر  المقدراتومما يميز هذا النوع من 
 محددة.
المرتبطةةة بةةالموارد البشةةرية، والتةةي يمكةةن توظيفهةةا فةةي  المقةةدراتوهي  قدرات التنفيذ المتميل:.  2

إلةةى  المقةةدراتتنويع المنتجات والخدمات النهائية وزيادتها. بالرغم من تساوي مةةدخلاتها، تسةةتند هةةذه 
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مما  المقدراتحرفية عالية لدى الموارد البشرية. كما ازدادت تنافسية الموارد البشرية في امتلاك هذه 
 (.115 ،2007 ،زاد تأثيرها على مخرجات المنظمة )الطائي

 :( 197-2012،196، طالبالمقدرات الجوهرية إلى ما يلي ) وهناك من يقسيم
وهةةي تتضةةمن إدارة وتطةةوير العلاقةةات التجاريةةة، والمبيعةةات  قدددرات الدددخول إلددى الأسددواق: .1

منظمةةات  المقةةدراتوالتسةةويق، والتوزيةةع والإمةةدادات التسةةويقية، والةةدعم الفنةةي. وتسةةاعد هةةذه 
 الأعمال على البقاء قريبة من عملائها.

وهةةةي تتضةةةمن الجةةةودة، وإدارة الوقةةةت، والإنتةةةاج فةةةي الوقةةةت  المرتبطدددة بالتكامدددل: المقددددرات .2
المحدد. حيث تبةةين مةةدى قةةدرة منظمةةة الأعمةةال علةةى الإنجةةاز بسةةرعة، ومرونةةة أكبةةر، وبثقةةة 

 عالية أكثر من المنافسين.
التةةي تمكةةن منظمةةات الأعمةةال مةةن  المقةةدراتوهةةي تتضةةمن  المرتبطددة بالوظددائف: المقدددرات .3

 استثمار خدماتها ومنتجاتها الوظيفية الفريدة التي تضيف قيمة للعملاء.
الإدراكيةةة،  المقةةدراتالجوهريةةة تنقسةةم إلةةى أنةةواع، منهةةا مةةا يتعلةةق ب المقةةدراتويتضح مما تقةةدم أن 

ومنها ما يتعلق بقةةدرات التنفيةةذ المتميةةز، ومنهةةا مةةا يةةرتبط بالةةدخول إلةةى الأسةةواق وأخةةرى بالتكامةةل أو 
 الوظائف. لذا فإن التقسيمات تختلف باختلاف الجانب الذي سيأخذه الباحث في الدراسة.

 
  أبعاد المقدرات الجوهرية: 6.2.2

الجوهريةةة، ويعةةود السةةبب فةةي  المقةةدراتتباينت آراء الكتاب والباحثين في تحديةةد عةةدد وأبعةةاد 
ذلةةةك إلةةةى اخةةةتلاف خلفيةةةاتهم الأكاديميةةةة وتنةةةوع المجتمعةةةات والعينةةةات الإحصةةةائية التةةةي أجةةةروا فيهةةةا 
دراساتهم. وبعد القيام بمراجعة عدد من الدراسةةات السةةابقة التةةي أجريةةت فةةي هةةذا المجةةال، تةةم اختيةةار 

 ؛(10-8، 2019)حةةافي، هبهةةوب،  عةةدد مةةن الأبعةةاد التةةي يتفةةق عليهةةا عةةدد مةةن الكتةةاب والبةةاحثين
(. 53: 2019(؛ )النقشةةةبندي، 28: 2017(؛ )مهةةةدي وسةةةهيلة، 25: 2013)البغةةةدادي والعطةةةوي، 
 :(501، 2020)كوللي، و كوجر،  وهذه الأبعاد تتمثل في

 رأس المال البشري  .1
 التعلم المنظمي .2
 المرونة الاستراتيجية .3
 التسويقية المقدرات .4
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 : رأس المال البشري  •

( إلى أن رأس المال البشري هو جةةزء لا يتجةةزأ (Royal & Donnell, 2008: 669يشير 
مةةةن رأس المةةةال الفكةةةري، والةةةذي يشةةةمل المعرفةةةة والفهةةةم والمهةةةارات والخبةةةرات السةةةابقة التةةةي يمتلكهةةةا 

( أن المعةةارف 187: 2009العاملون، والتي تمثل قيمةةة حقيقيةةة للمنظمةةة. ويةةذكر )حسةةين والجميةةل ,
والمهارات والخبرات التي يتمتع بهةةا المةةورد البشةةري هةةي الأسةةاس فةةي تحديةةد قيمةةة المكونةةات الأخةةرى 
فةةي المنظمةةة، فالإبةةةداع والابتكةةار المتمثةةةل بالملكيةةة الفكريةةةة )بةةراءة الاختةةةراع(، والموجةةودات الفكريةةةة، 
والتصةةاميم، والعمليةةات، والرسةةوم البيانيةةة، والوثةةائق، وحقةةوق النشةةر، والعلامةةة التجاريةةة، ليسةةت سةةوى 

 نتيجة لقيمة رأس المال البشري. 
( إلةةةى رأس المةةال البشةةةري بأنةةةه مجموعةةة مةةةن القةةةوى العاملةةةة 17: 2017ويشةةير )مةةةدفوني، 

التةةي تمتلةةك القةةدرة والتفكيةةر والتجديةةد والإبةةداع والابتكةةار، وذلةةك بفعةةل المعرفةةة الضةةمنية الكامنةةة فةةي 
أذهان الأفراد العاملين التي تولد مهارات القيادة والقدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات الرشةةيدة 
والخبرة والثقافة والمعرفة اللازمة لتحقيق الميزة التنافسية وإيجاد القيمة والتعامل مع المخاطر. ويتفق 

( علةةى أن رأس المةةال البشةةري يعةةد مةةن أهةةم المقةةاييس والمةةوارد التةةي 497: 2018)شةةعيبث ودلةةي، 
تقاس بها ثروة منظمات الأعمال، باعتباره المكون الرئيسي والأصول المؤثرة في الوضع الاجتماعي 
 والاقتصادي للدول، حيث أصبح رأس المال البشري الكفؤ العنصر الحاسم لتحقيق الازدهار والتقدم.

 التعلم المنظمي:   •
إلةةى أن الةةتعلم المنظمةةي والتكيةةف والتغييةةر أصةةبحت مقةةدرات  (Allee, 1997: 71)أشةةار 

( التعلم المنظمي بأنه تلك العملية التي 90: 2004جوهرية للبقاء في المنافسة. ويعرف )الكبيسي، 
تسعى من خلالها المنظمات إلى تطوير ذاتها وتحسين قدراتها الكلية وتحسين ظروفها والتكيةةف مةةع 

 البيئة الداخلية والخارجية. 
إلةةى أن الةةتعلم المنظمةةي يتمثةةل فةةي  (McShane & Von Glinow, 2007: 13)يشةةير 

اكتسةةةاب ومشةةةةاركة واسةةةةتخدام المعرفةةةةة، وهةةةةذه العمليةةةةات تعةةةةين علةةةةى تحقيةةةةق الةةةةتعلم التنظيمةةةةي، لأن 
المنظمةةات يجةةب أن تةةتعلم باسةةتمرار حةةول بيئاتهةةا المعقةةدة حتةةى تةةتمكن مةةن البقةةاء والنجةةاح والتكيةةف 
والقدرة على استخدام المعرفة. وهذا يعني أن للمنظمة نظامةةاً وهةةيكلًا تنظيميةةاً والقةةيم التنظيميةةة تةةدعم 

الةةتعلم المنظمةةي بأنةةه  (Rivera & Howard, 2012: 394)عمليةةات إدارة المعرفةةة. وعةةرف 
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مجموعة من الدروس التي يمكن الحصول عليها من كل تجربةةة باكتسةةاب الخبةةرات العلميةةة السةةابقة. 
( إلى التعلم المنظمي بأنه عملية الحصول على المعرفة وتطبيقهةةا، 53: 2019ويشير )النقشبندي، 

والتي تمكن المنظمة والعاملين فيها من التكيف مع البيئات المتغيرة باستمرار من أجل الوصول إلى 
 تحقيق أهداف المخططة مسبقاً.

 المقدرات التسويقية: •
الخاصةةة فةةي  الشةةركةإلى المقدرات التسةةويقية، باعتبارهةةا قةةدرات  (Day, 1994: 49)أشار 

تطوير استراتيجيات المزيج التسويقي، تحديد الأسواق المستهدفة، والحفاظ على العلاقة مع الزبائن. 
بأنهةةا القةةدرة علةةى التفةةوق فةةي جميةةع أنشةةطة  (Eisenhardt & Martin, 2000: 1105)وعرفهةةا 

التسويق لتلبية احتياجات ومتطلبات الزبائن، وتقديم قيمة ومنفعة للزبةةون، والنمةةو القةةائم علةةى الطلةةب 
 والقيادة المرحبة.

( أن المقةةةدرات التسةةةويقية تنبةةةع مةةةن المفهةةةوم التسةةةويقي الةةةذي 56: 2012ويةةةرى )الراضةةةي، 
يضةةع حاجةةات الزبةةون فةةي المقةةام الأول، حيةةث إن المعرفةةة المتأتيةةة مةةن الزبةةون لهةةا أهميةةة فةةي الأداء 
الإبةةداعي للمنظمةةةة، خاصةةةة عنةةد تسةةةويق المنتجةةةات الجديةةةدة. فالمقةةدرات المتعلقةةةة بةةةالزبون يمكةةةن أن 

 تخفض المخاطر المرتبطة بتسويقها، وخاصة عندما تكون المنتجات مبتكرة ومعقدة تكنولوجياً.
إلى أن المقدرات التسويقية يمكةةن أن تسةةهم فةةي  (Weerawardena, 2013: 15)ويشير 

، لأنهةةا قةةد تكةةون مةةن الصةةعب تكرارهةةا، أو تحقيقهةةا، وقةةد تكةةون نةةادرة لشةةركةخلةةق الميةةزة التنافسةةية للا
 الاعتماد على قيمتها. لشركةويمكن للا

 :Rajkovic & Prasnikar, 2009، )(Morgan & Vorhies, 2005: 85)ويتفةةق 
( 52: 2012( و )الراضةةي، 139: 2009(، )أرمسترونج وكوتلر، 680:  2009(، )القريوتي،  78

علةةى أن المنظمةةة يمكةةن أن تمتلةةك مقةةدرة تسةةويقية فةةي عةةدة مجةةالات مثةةل: قنةةوات التوزيةةع، العلامةةة 
 التجارية، المزيج الترويجي، خدمات ما بعد البيع، والمعرفة بحاجات وتفضيلات الزبائن.

 المرونة الاستراتيجية: •
الموجودة   للفرص  للاستجابة  المنظمة  تستخدمها  التي  الإمكانيات  من  مجموعة  عبارة عن 

المخاطر وعدم اليقين ) بيئات ديناميكية ومعالجة  (.  Wheelen et al, 2012,13والمتنوعة في 
من    (Hit et al, 2011, 13)ويرى   التحول  على  المنظمة  قدرة  هي  الاستراتيجية  المرونة  أن 

استخدام استراتيجية إلى أخرى، وهي أحد أساليب المناورة الاستراتيجية التي تعكس الكيفية التي يتم  
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تستخدمها   للحركة  حدداً  المناورة  تعتبر  حيث  الأعمال،  للمنظمات  الاستراتيجي  السلوك  فهم  بها 
 (. 28: 2015المنظمات المعاصرة تجاه المنافسين والبيئة )الشريف، 

على    (Srour et al, 2016: 373)ويبين   المنظمة  قدرة  هي  الاستراتيجية  المرونة  أن 
الجاهزية من أجل إحداث التغيير الذي يؤدي إلى التكيف مع الظروف البيئية المختلفة. بينما يرى  

(Bock, 2017: 6)    التهيئة لإعادة  للمنظمة  المسبقة  الاستجابة  هي  الاستراتيجية  المرونة  أن 
 بسرعة وإعادة تشكيل الهياكل والموارد والعمليات استجابة للتغيير البيئي. 

أن المرونة الاستراتيجية مهمة للمنظمات لاقتناص الفرص التي    (Bao et al, 2008: 14)ويؤكد  
منافسة عالية ومضطربة   ذات  البيئة  تكون  بالأخص عندما  التهديدات،  والرد على  البيئة  تعرضها 

 . وإبداعية بشكل مستمر



 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث: 
 واجراءاتها البحثمنهجية 
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 تمهيد
منهجية   الفصل  هذا  وعينة  البحثيتناول  وأداة  البحث ،  البيانات،  جمع  ومصادر    البحث ، 

 وخطوات بنائها، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات. 

  البحث منهج 1.3
على المنهج الوصفي التحليلي،   البحث، ولتحقيق أهدافها، اعتمدت  البحثبناءً على طبيعة  

باعتباره أكثر المناهج استخدامًا في دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية. كونه أيضًا المنهج الذي  
متغيرات   بين  العلاقة  الحالة ويحدد  إليها    البحثيصف  التي ستصل  النتائج  تفسير  ليتم  وأبعادها، 

 . البحث

 اليمنية للخطوط الجوية:  الشركةنبذة مختصرة عن  2.3
ب  الشركة  أيضًا  المعروفة  الجوية،  للخطوط  هي    الشركة اليمنية  اليمنية،  الجوية  الخطوط 

عام   في  تأسست  اليمنية.  للجمهورية  الوطني  العاصمة  1961الناقل  في  الرئيسي  مركزها  ويقع   ،
أخذه    صنعاء. تم  دراسة  الذي  الأعمال   أثر)لمشروعنا  كحاله  التوجه نحو  في  الجوهرية  المقدرات 
خدماتها من خلال شبكة واسعة من الرحلات الداخلية والدولية، حيث تربط    الشركةتقدم  الدولية(.  

طائرات حديثة وتعمل على تحديث    الشركةبين اليمن ودول الخليج العربي، أوروبا، وآسيا. تمتلك  
تسعى   كما  المسافرين.  احتياجات  لتلبية  باستمرار  وتوفير    الشركةأسطولها  خدماتها  تحسين  إلى 
: الرحلات الجوية، الشحن الجوي،  الشركةتجربة سفر مريحة وآمنة للمسافرين. ومن ضمن خدمات  

 وخدمات السفر والسياحة. 

 البحثعينة  3.3
  مختصينالو   ،الإداريين  مدراءمن العاملين، والمدراء، ورؤساء الأقسام،    البحثتكونت عينة  

الجوية  الشركةفي   للخطوط  القصدية  اليمنية  العينة  استخدام  تم  حيث  أداة  ،  تطبيق    البحثوتم 
مفردة، وبعد    36المتمثلة في الاسةةةةتبيان المعد للحصةةةةول على البيانات المطلوبة على عينة قدرها  

اسةتبيانات كونها غير صةةةالحة بسةةةبب عدم  6 الباحثات  اسةتبعدتعملية فرز الاسةتبيانات المسةتعادة 
 30هي    البحثالتي تم الاعتماد عليها في هذه    الاستبانات اسةةةتيفاء بياناتها، وبالتالي فإن إجمالي  

 . استبانة
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 مصادر جمع البيانات 4.3
 على مصدرين أساسيين لجمع البيانات هما:  البحثاعتمد 

 للبحةةثسةةتبانة كةةأداة بواسةةطة الا جمع البيانات من الشةةركة المبحوثةةة سيتم   :المصادر الأوليةِ-أ
 البحةةث، وتم تطويرها بما يتناسةةب مةةع البحثبالاستعانة بالدراسات السابقة وباستشارة المشرف على 

اليمنيةةة،  الشةةركةالمقدرات الجوهريةةة فةةي التوجةةه نحةةو الأعمةةال الدوليةةة فةةي  أثرالحالي، للتعرف على  
وذلةةك للحصةةول علةةى البيانةةات اللازمةةة للإجابةةة عةةن التسةةاؤلات واختبةةار الفرضةةيات وتحقيةةق أهةةداف 

 .البحث
فةةي الدراسةةات العلميةةة  للبحةةثتمثلةةت المصةةادر الثانويةةة ، البحةةث هةةذافةةي   :المصادر الثانويةِ-ب

والأبحةةةاث والكتةةةب والمجةةةلات العلميةةةة المحكمةةةة والمةةةدونات والمقةةةالات والتقةةةارير، ومواقةةةع الإنترنةةةت 
 .المقدرات الجوهرية في التوجه نحو الأعمال الدولية أثرالمتاحة للبحث العلمي، ذات العلاقة ب

 

 وخطوات بنائها البحثأداة  5.3
على    الباحثات  تقام للتعرف  استبانة  نحو    أثربإعداد  التوجه  في  الجوهرية  المقدرات 

على    البحث. معتمدين في بناء فقرات متغيرات  الجويةاليمنية للخطوط    الشركةالأعمال الدولية في  
 مجموعة من الدراسات السابقة، وبالتالي تم بناء هذه الأداة وفقاً للخطوات التالية: 

)المقدرات الجوهرية،    البحثالاطلاع على الدراسات والأبحاث السابقة التي لها علاقة بمتغيري   .1
 الأعمال الدولية(. 

بأبعاد   .2 العلاقة  ذات  المختلفة  العلمية  الأدبيات  إلى  التحديد    البحثالرجوع  في  بها  للاستعانة 
 . البحثالدقيق للعناصر التفصيلية ومتغيرات وأبعاد  

بجوانب   .3 اهتمت  التي  السابقة  للدراسات  البيانات  أدوات جمع  لها    البحثمراجعة  والتي  الحالي 
 . البحث هذاللاستفادة منها في بناء أداة   البحث علاقة مباشرة بموضوع 

 تحديد الأبعاد الرئيسية للاستبانة وصياغة الفقرات الواقعة ضمن كل بعد. .4
فقرة موزعة في ثمانية أبعاد، وقد تم    40تم وضع الصورة الأولية للاستبانة والتي تكونت من   .5

 تحديد سلم خماسي لقياس المشكلة الدراسية وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي. 
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لمراجعتها وإجراء بعض التعديلات عليها، ومن ثم    البحث عرض الاستبانة على المشرف على   .6
، واختبار صدق  البحثعرضها على عدد من المحكمين المتخصصين؛ لمعرفة آرائهم حول أداة 

 الأداة ظاهريًا. 
 بعد إجراءات التحكيم، تم الإعداد النهائي للاستبانة ومن ثم توزيعها على العينة.  .7

 تطوير الاستبانة الدراسات التي تم الاعتماد عليها في ( 1-3الجدول )
 البحث  المتغير 

 ابعاد المقدرات الجوهرية 

 ( 2020)كوللي، و كوجر، 
 (2019)حافي، هبهوب، 
 ( 2012)راضي، 

 ( 2013)البغدادي والعطوي، 
 (2004)الكبيسي ودهام، 
 ( 2024)كريم ، 

 التوجه نحو الاعمال الدولية 

 (.2012)حسونة، الزريقات، 

 ( 2019)هبري, اسية، 
 ( 2020)كوللي، و كوجر، 
 (2004)الكبيسي ودهام، 

 ( 2020)ختيري، بوعلاقة، بلحوت، 
 ( 2016)سايح، 

 
 : هما ينأجل  منالاستبانة  تكونتو 

المتغيرات    الأول:الجلء   ا  الديموغرافية يتضمن  شملت،  البحثلعينة  لأفراد  العمر،  النوع،  )  والتي 
 ( عدد سنوات الخدمة، طبيعة العملالتخصص، ، التعليميالمستوى 
)   الثاني:  الجلء من  ويتكون  الدارسة  بمتغيرات  الخاصة  البيانات  إلى    40يتضمن  مقسمة  فقرة( 

 محورين هما:
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الاول: الأسئلة    المحور  بيتناول  الجوهرية(  الخاصة  المقدرات  )أبعاد  المستقل   ويتكون من المتغير 
 أبعاد. في اربعه  موزعة (فقرة 20)

ويتكون من    الدولية(  لنحو الأعماالتابع )التوجه    بالمتغيرالأسئلة الخاصة  ب  يتعلق  :الثاني  المحور
 كما في الجدول التالي:  فقرة( موزعة في اربعه أبعاد 20)

 مكونات استمارة الاستبانة ( 2-3جدول )

الومن  عدد الفقرات  المتغيرات  القسم 
 النسبي 

 المقدرات الجوهرية 

 % 12.5 5 رأس المال البشري 
 % 12.5 5 التعلم المنظمي 
 % 12.5 5 المرونة الاستراتيجية 
 % 12.5 5 المقدرات التسويقية 

 % 50 20 إجمالي فقرات المقدرات الجوهرية   المجموع 

التوجه نحو الأعمال 
 الدولية 

 % 12.5 5 معرفة الظروف السياسية 
 % 12.5 5 معرفة الظروف الاقتصادية 
 % 12.5 5 معرفة الظروف الثقافية 
 % 12.5 5 معرفة الظروف التكنولوجية 

 % 50 20 لتوجه نحو الأعمال الدولية إجمالي ا المجموع 
 % 100 40  الإجمالي 

 
 : البحثأداة  مقياس 6.3

المكون من خمس درجات، حيث أعطي   الخماسي  ليكرت  اعتمدت الاستبانة على مقياس 
( )5الرقم  والرقم  بشةةةةةدة،  موافق  للبديل   )4( والرقم  موافق،  للبديل   )3 )  ( والرقم  محايد،  (  2للبديل 

 للبديل غير موافق بشدة.  (1موافق، والرقم )للبديل غير 
 

 اختبار التوميع الطبيعي  •
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مقياسي   اسةتخدام  تم  الطبيعي  التوزيع  تتبع  الاستبانة  وأبعاد  متغيرات  جميع  أن  من  للتأكد 
  اور الاستبةانةة، حيث يتم اعتبارحلجميع أبعةاد وم  (Kurtosis & Skewnessالالتواء والتفلطح )

ال  البعةد  بين  حور  م أو  محورة  والتفلطح  الالتواء  من  كل  قيمة  كانت  إذا  الطبيعي  التوزيع  يتبع 
)1.96-( و)1.96)+ دالالة  التالي يو 0.50( عند مستوى  والجدول  التوزيع  ض(،  اختبار  نتائج  ح 

 الطبيعي: 
 ( اختبار التوميع الطبيعي للبيانات بالاعتماد على معامل الالتواء والتفلطح 3-3جدول )

 الاستبيان محاور 
معامل الالتواء  
(Skewness) 

معامل التفلطح  
(Kurtosis) 

 462.- 372. رأس المال البشري 
 423.- 487. التعلم المنظمي 
 790.- 067.- المرونة الاستراتيجية 
 1.091 461.- المقدرات التسويقية 
 006. 494. المقدرات الجوهرية 

 628.- 301. معرفة الظروف السياسية 
 105.- 094.- معرفة الظروف الاقتصادية 
 330.- -. 044 معرفة الظروف الثقافية 
 1.934 1.078- معرفة الظروف التكنولوجية 
 508.- 403. التوجه نحو الأعمال الدولية 

( الجدول  من  )3-3يتضح  بين  تراوحت  المتغيرات  لجميع  الالتواء  قيم  جميع  أن   )-1.078  )
( أي أنه لا  1.091( و)-0.  790.(، كما تراوحت جميع قيم التفلطح لجميع الأبعاد بين )494و)

( التفلطح عن  أو  الالتواء  قيمة  فيه  تتجاوز  مجال  و)1.96يوجد  أن  -1.96(  إلى  يشير  وهذا   ،)
جميع متغيرات وأبعاد الاستبانة تتبع التوزيع الطبيعي وأن العينة التي تم جمع البيانات الأولية من  

 . البحثخلالها تعد ممثلة لعينة 
 

  البحثالأسالي  الإحصائية المستخدمة في  7.3
أسئلة   عن  الإحصائي    البحث لإجابة  التحليل  برنامج  استخدام  تم  فرضياتها،  واختبار 

(SPSS :لتحليل البيانات، وتم استخدام الأساليب الإحصائية التالية ) 
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 الطبيعي: أولًا: اختبارات الثبات وصدق المحتوى )التجانس( والتوميع 
1. ( والتفلطح  الالتواء  الطبيعي،    (:Skewness & Kurtosisاختبار  التوزيع  لاختبار 

 للتأكد من أن جميع متغيرات وأبعاد الاستبانة تتبع التوزيع الطبيعي. 
2. ( بيرسون  ارتباط  معامل  البنائي    (:Person's Correlationاختبار  الصدق  لاختبار 

 وصدق الاتساق الداخلي. 
3. ( كرونباخ  ألفا  أداة    (:Cronbach's Alphaاختبار  ثبات  مدى  ومدى    البحثلمعرفة 

 مصداقية آراء العينة على مستوى المتغيرات الرئيسية وأبعادها الفرعية. 
 ثانياً: أسالي  الإحصاء الوصفي:

لحساب تكرار ونسبة البيانات العامة لعينة    ( والنس  المئوية:Frequenciesالتكرارات ) .1
 . البحث

المعياري: .2 الحسابي والانحراف  في    المتوسط  المشاركة  العينة  آراء  متوسط    البحثلمعرفة 
العينة   موافقة  عدم  أو  موافقة  وإثبات  الحسابي،  الوسط  العينة عن  إجابات  انحراف  ومدى 

 على الفقرات. 
 ثالثاً: أسالي  الإحصاء الاستدلالي: 

4. ( البسيط  الخطي  الانحدار  أثر  :  (Simple Regression Analysesتحليل  لمعرفة 
 المتغير المستقل على المتغير التابع )اختبار الفرضية الرئيسية(. 

لاختبار الفرضيات    (:Multiple Regression Analysisالانحدار الخطي المتعدد ) .5
 الفرعية للفرضية الرئيسية. 

 

 البحثداة الأ صدق 8.3
 للتأكد من صدق الأداة تم اختيار الطرق التالية: 

 الظاهري:دق صالِ.أ
يعةد الصدق الظاهري أحد أنواع صدق الأداة التي يعتمةد عليهةا في القياس، وقد تم عرض  
وذلك   الأعمال،  إدارة  مجال  في  والمعرفة  الخبرة  ذوي  من  المحكمين  من  مجموعة  على  الاستبانة 
بغرض إبداء آرائهم في مدى مناسبة العبارات لقياس ما وضعت من أجله، واستنادا إلى الملاحظات  
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وإضافة   حذف  إلى  بالإضافة  المقترحة،  بالتعديلات  العمل  تم  المحكمون  أبداها  التي  والتوجيهات 
 .تلك المقترحات المقدمة ضوءبعض الفقرات في 

 صدق المحتوى )الاتساق الداخلي(: ِ.ب
يمكن أن تقلل من القدرة التفسيرية للنتائج، تم    البحثوللتأكد من عدم وجود فقرات في أداة  

بيرسون  ارتباط  معامل  باستخدام  الاستبانة  الداخلي  الاتساق  (  Correlation Pearson)  حساب 
بين عد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وعلى مستوى جميع فقرات الاستبانة، وتفترض هذه الطريقة أن 
الفقرة التي ستحصل على درجة ارتباط منخفضة جداً أو ذات قيمة سالبة أو قيمة مستوى دلالتها  

( فيعني ذلك أن الفقرة تقلل من القدرة التفسيرية للنتائج الخاصة البُعد، بالتالي يتم  0.05أكبر من )
استبعادها، خاصة عند كل ما يتعلق باختبار الفرضيات، أما إذا جاءت درجة الارتباط موجبة وقيمة  

أقل من ) الدلالة  الذي  0.05مستوى  لنتائج  التفسيرية  القدرة  الفقرة ملائمة وتدعم  أن  ذلك  فيعني   )
( متدنيةة ويفضل  0.25تنتمي إليه، حيث تعتبر الفقرات السالبة أو التي يقل معامل ارتباطها عن )

فيما   الاختبار  هذا  نتيجة  توضيح  ويمكن  منطقية،  غير  نتائج  بقائها  على  يترتب  لا  لكي  حذفها، 
 يأتي: 

 نتائج الاتساق الداخلي للمتغير المستقل: المقدرات الجوهرية أولًا: 

 (: الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المتغير المستقل المقدرات الجوهرية 4-3جدول )

 المقدرات التسويقية  المرونة الاستراتيجية التعلم المنظمي رأس المال البشري 

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 **.765 .000 6 **.867 .000 11 **.708 .000 16 **.846 .000 
2 **.925 .000 7 **.930 .000 12 **.821 .000 17 **.857 .000 
3 **.689 .000 8 **.744 .000 13 **.791 .000 18 **.616 .000 
4 **.804 .000 9 **.866 .000 14 **.847 .000 19 **.772 .000 
5 **.609 .000 10 **.803 .000 15 **.895 .000 20 **.825 .000 

 (p ≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
( الجدول  من  أن  4-3يتضح  مرتبطة  (  جاءت  الجوهرية  المقدرات  المستقل  المتغير  فقرات  جميع 

مستوى  عند  إحصائية  دلالة  وذات  قوية  ارتباط طردية  بدرجة  الارتباط  0.01)  بأبعادها  ودرجة   ،)
، مما يشير إلى عدم وجود فقرات قد تؤثر على وتضعف من الارتباط  0.930و  0.609تتراوح بين  
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المتحصلة   النتائج  في  بها  الوثوق  يمكن  وكافية  مرتفعة  مؤشرات صدق  إلى  يشير  وهذا  بالأبعاد. 
عليها، وبالتالي في قوة النتائج ومنطقيتها. وبذلك تعتبر أبعاد وفقرات المتغير المستقل صادقة لما  

 وضعت لقياسه. 

 ثانياً: نتائج الاتساق الداخلي للمتغير التابع: التوجه نحو الأعمال الدولية 

 (: الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المتغير التابع التوجه نحو الأعمال الدولية 5-3جدول )

 التكنولوجية معرفة الظروف معرفة الظروف الثقافية معرفة الظروف الاقتصادية  معرفة الظروف السياسية 

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم  
 الفقرة 

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

21 **.874 .000 27 **.909 .000 32 **.835 .000 37 **.880 .000 
22 **.880 .000 28 **.832 .000 33 **.892 .000 38 **.777 .000 
23 **.761 .000 29 **.858 .000 34 **.881 .000 39 **.733 .000 
24 **.655 .000 30 **.916 .000 35 **.702 .000 40 **.902 .000 
25 **.877 .000 31 **.645 .000 36 **.772 .000 41 **.900 .000 

 (p ≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
( الجدول  من  التابع  5-3يتضح  المتغير  التابع  المتغير  فقرات  جميع  أن  الأعمال (  نحو  التوجه 

مستوى  عند  إحصائية  دلالة  وذات  قوية  طردية  ارتباط  بدرجة  بأبعادها  مرتبطة  جاءت    الدولية 
، مما يشير إلى عدم وجود فقرات قد تؤثر  0.916و  0.655(، ودرجة الارتباط تتراوح بين  0.01)

وتضعف من الارتباط بالأبعاد. وهذا يدل على مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في  
الحالي، وبالتالي في قوة النتائج ومنطقيتها. وبذلك تعتبر أبعاد وفقرات المتغير التابع    البحثتطبيق  

 صادقة لما وضعت لقياسه. 
 ج. الصدق البنائي: 

بالدرجة الكلية لفقرات المحور،    البحث يقيس الصةةدق البنائي مدى ارتباط كل بعد من أبعاد  
 وقد تم استخدام معامل الارتباط بيرسون للتحقق من ذلك والنتائج موضحة كما يأتي:  
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 الصدق البنائي للمتغير المستقل المقدرات الجوهرية:   •
 ( معامل الارتباط بين أبعاد محور المقدرات الجوهرية والدرجة الكلية لفقرات المحور6-3جدول )

 مستوى الدلالة  معامل ارتباط  الأبعاد  م
 000. 928.** البشري رأس المال  1
 000. 929.** التعلم المنظمي  2
 000. 934.** المرونة الاستراتيجية  3
 000. 706.** المقدرات التسويقية  4

 (p ≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
( الجدول  من  مرتبطة  6-3يتبين  كانت  الجوهرية(  )المقدرات  أبعاد  جميع  أن  الرئيس  (  بمحورها 

(، وهذا يبين مقدار ارتباط كل بعد من أبعاد  0.01ارتباطًا طرديًا قويًا ودالة إحصائيًا عند مستوى )
محور المقدرات الجوهرية بالدرجة الكلية لجميع فقرات المحور، مما يدل على عدم وجود أبعاد قد  
المتغير   أبعاد  جميع  فإن  وبذلك  الجوهرية.  المقدرات  لأبعاد  البنائي  والصدق  الارتباط  من  تقلل 

 المستقل صادقة لما وضعت لقياسه. 
 
 الصدق البنائي للمتغير التابع التوجه نحو الأعمال الدولية: •

 ور( معامل الارتباط بين أبعاد محور الأعمال الدولية والدرجة الكلية لفقرات المح7-3جدول )
 مستوى الدلالة  معامل ارتباط  الأبعاد  م
 000. 953.** الظروف السياسية معرفة  1
 000. 941.** معرفة الظروف الاقتصادية  2
 000. 793.** معرفة الظروف الثقافية  3
 000. 838.** معرفة الظروف التكنولوجية  4

 (p ≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
الجدول ) أبعاد  7-3يتضح من  بمتغيرها  ( أن جميع  الدولية( كانت مرتبطة  )التوجه نحو الأعمال 

(، وهذا يبين مدى ارتباط كل بعد  0.01بدرجات ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 
من أبعاد محور التوجه نحو الأعمال الدولية بالدرجة الكلية لجميع فقرات المحور، مما يشير إلى  
عدم وجود أبعاد قد تقلل من الصدق البنائي لأبعاد التوجه نحو الأعمال الدولية. وبذلك تعد أبعاد  

 المتغير التابع صادقة بنائيًا لما وضعت من أجله. 
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  البحثأداة  ثباتقياس  9.3
على أسئلة الاستبانة تم استخدام مقياس معامل ألفا    البحث لقياس مدى ثبات إجابات عينة  

 ( للتأكد من مدى ثبات إجابات أو آراء العينة في الاستبانة. Cronbach's Alpha) -كرونباخ 
وهةذا المقياس يفترض أن إجابات العينة فيما بينها يجب أن تكون متقاربة إلى حد كبير،  
الثبةات مرتفعةا، والحةد   المفردات كةان  بقية  العينة مع  إجابات كل مفردة من مفردات  تقاربت  فكلما 

( الثبات  درجة  تكون  أن  هو  الاستبانة  بثبات  للقول  )0.64الأدنى  رقم  والجدول  فأكثر،   )3-8  )
                                     يوضةةةح نتائج اختبار ألفا كرونباخ.

 البحث ( نتائج اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ لأداة 8-3جدول رقم )
 Alphaمعامل الثبات  عدد الفقرات  ن الاستبيا محاور 

 813. 5 رأس المال البشري 
 893. 5 التعلم المنظمي 
 865. 5 المرونة الاستراتيجية 
 839. 5 المقدرات التسويقية 
 945. 20 المقدرات الجوهرية 

 885. 5 معرفة الظروف السياسية 
 889. 5 الاقتصادية معرفة الظروف 

 869. 5 معرفة الظروف الثقافية 
 894. 5 معرفة الظروف التكنولوجية 
 955. 20 التوجه نحو الأعمال الدولية 
 973. 40 الاستبيان بشكل عام 

 0.813( أن معامل الثبات لأبعاد الاستبانة كان مرتفعًا، وهو يتراوح بين  8-3يتبين من الجدول )
( أعلى  التوجه نحو الأعمال الدولية بالنسبة للمحاور، فكان الثبات في المتغير التابع ). أما 0.894و

ثبات   بة    0.955بمعامل  المستقل )  0.945مقارنة  بلغ  المقدرات الجوهريةللمتغير  (. وبشكل عام، 
، مما يعني أنها جاءت بنسبة ثبات مرتفعة جدًا، مما يؤهلها لتكون  0.973معدل الثبات للاستبانة  

وفاعلة   مناسبة  قياس  لإمكانية  البحث   لهذا أداة  عليها  المتحصلة  النتائج  على  الاعتماد  ويمكن   ،
 بدرجة كبيرة.   البحثتعميمها على عينة  



 
 
 
 
 
 

الفصل الرابع: عرض وتحليل 
 وتفسير النتائج واختبار الفرضيات
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 البحثعرض وتحليل نتائج متغيرات  1.4

 وفقا للبيانات الديموغرافية:  البحثعرض خصائص عينة 
الةةةى معرفةةةة خصةةةائص عينةةةة  البحةةةثمةةةن تحليةةةل المتغيةةةرات الديمغرافيةةةة لعينةةةة  الباحثةةةات تهةةةدف
طبيعة العمل، سةةنوات الخدمةةة(، التخصص، الديموغرافية )النوع، العمر، المستوى التعليمي،   البحث

ومةةن ثةةم تقةةديم إحصةةاءات وصةةفية للبيانةةات الشخصةةية، وقةةد تةةم عةةرض الجةةداول التكراريةةة، والنسةةب 
 المئوية، والأشكال البيانية للمتغيرات الديموغرافية على النحو الآتي:

 متغير النوع:
 حسب متغير النوع  البحث ( خصائص عينة 1-4جدول )

 النسبة %  التكرار النوع 
 % 76.7 23 الذكور
 % 23.3 7 الإناث
 % 100 30 الإجمالي 

 

 
 حسب متغير النوع  البحث( يوضح خصائص عينة 1-4شكل بياني رقم )
( أن أغلةةب أفةةراد المجتمةةع هةةم مةةن الةةذكور 1-4( والشكل البياني رقم )1-4يتضح من الجدول )

(، وهةةذا يشةةير إلةةى 23.3كانةةت )% الإنةةاث(، في حين أن نسبة المجتمع من 76.7وذلك بنسبة )%
( كةةانوا مةةن الةةذكور. ويمكةةن الشةةركة اليمنيةةة للخطةةوط الجويةةةأن أغلةةب أفةةراد المجتمةةع مةةن مةةوظفي )

تفسير ذلك إلى ضعف توظيف النساء العاملات في هةةذا القطةةاع باعتبةةار أن المةةوظفين مةةن الرجةةال 
هةةم أكثةةر قةةدرة علةةى التحمةةل، إضةةافة إلةةى أن العمةةل فةةي هةةذا القطةةاع أيضةةا يتطلةةب جهةةدا أكثةةر كةةون 

 الموظفين يمكنهم العمل في أكثر من فترة.
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 متغير العمر: 
 حسب متغير العمر البحث ( خصائص عينة 2-4جدول )

 النسبة %  التكرار العمر
 % 76.7 23 سنة 40-31من 
 % 23.3 7 سنة 50-41من 

 % 100 30 الإجمالي 
 

 
 حسب متغير العمر  البحث( يوضح خصائص عينة 2-4شكل بياني رقم )
( الجدول  من  )2-4يتبين  رقم  البياني  والشكل   )4-2%( نسبة  أن  عينة  76.7(  أفراد  من   )

( 41( من عمرها، بينما الفئة التي لم تتجاوز الةة )30هم من الفئة العمرية التي تجاوزت الةة )  البحث
 ( فقط. 23.3سنة كانت )%

، وأن غالبيةةةة المجتمةةةةع أعمةةةةارهم البحةةةةثوتشةةةير تلةةةةك النتةةةةائج إلةةةى التنةةةةوع العمةةةةري الأفةةةراد عينةةةةة 
متوسطة يمتلكون خبرة طويلة فةةي مجةةال العمةةل ولةةديها قةةدرة عاليةةة علةةى العطةةاء والعمةةل كونهةةا الفئةةة 

مهةةارات وقةةدرات عاليةةة اكتسةةبتها مةةع مةةرور الأيةةام، وبالتةةالي فةةإن  امةةتلاكالناضةةجة التةةي تمكنةةت مةةن 
 .البحثهذه العينة قادرة على العمل بشكل أكبر مما يعطي القوة لنتائج 
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 متغير المستوى التعليمي: 
 حسب متغير المستوى التعليمي  البحث ( خصائص عينة 3-4جدول )
 النسبة %  التكرار المستوى التعليمي 
 % 20 6 دبلوم فأقل 
 % 63.3 19 بكالوريوس 
 % 16.7 5 ماجستير 
 % 100 30 الإجمالي 

 

 
 حسب متغير المستوى التعليمي  البحث( يوضح خصائص عينة 3-4شكل بياني رقم )
هةةةةم مةةةةن  البحةةةةث( أن غالبيةةةةة أفةةةةراد عينةةةةة 3-4( والشةةةةكل البيةةةةاني )3-4يتبةةةةين مةةةةن الجةةةةدول )

%(، يليها المؤهل العلمي دبلةةوم بنسةةبة 63.3الحاصلين على درجة البكالوريوس، حيث جاء بنسبة )
 %(.16.7على درجة الماجستير بنسبة ) الحاصلين% واقل لهم 20

%( من أفراد المجتمع هم من حملةة المةةؤهلات التعليميةةة 80ومن هةذه النتيجةة يتضح أن قرابةة )
العليا بكالوريوس فأعلى، وهذا التوزيع يعد طبيعيا إذا ما نظرنا إلى مستوى التعليم العةالي في الةةيمن 
الةةذي يخرج آلاف المؤهلين من جامعاته الحكومية والأهلية، وبالتالي فمن الطبيعي أن يكةةون غالبيةةة 

مةةن حملةةة المةةؤهلات العليةةا، وعليةةه فةةإن هةةذا التأهيةةل العةةالي  الشركة اليمنية للخطةةوط الجويةةةموظفي  
مؤهلة بدرجة تجعلها قادرة على القيام بأعمالهةةا علةةى أكمةةل  البحثيعطي مؤشرا جيدا على أن عينة 

 المتحصل عليها. البحثوجه، وبالتالي تزيد من إيجابية ومنطقية نتائج 
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 متغير التخصص:
 حسب متغير التخصص  البحث ( خصائص عينة 4-4جدول )

 النسبة %  التكرار التخصص 
 % 33.3 10 محاسبة 
 % 43.3 13 إدارة أعمال
 % 13.3 4 مالية ومصرفية 
 % 10 3 اخرى 
 % 100 30 الإجمالي 

 

 
 حسب متغير التخصص  البحث( يوضح خصائص عينة 4-4شكل بياني رقم )
هةةةةم مةةةةن  البحةةةةث( أن غالبيةةةةة أفةةةةراد عينةةةةة 4-4( والشةةةةكل البيةةةةاني )4-4يتبةةةةين مةةةةن الجةةةةةةدول )

%(، يليها تخصةةص 43.3الحاصلين على درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال، حيث جاء بنسبة )
%(، وأخيةةةةرا 13.3%(، ثةةةةم علةةةةوم ماليةةةةة ومصةةةةرفية بنسةةةةبة مئويةةةةة بلغةةةةت )33.3المحاسةةةةبة بنسةةةةبة )

 %(.10تخصصات )اخرى( بنسبة )
 
 
 
 
 



 

 62 

 متغير طبيعة العمل: 
 وفق متغير طبيعة العمل البحث ( خصائص عينة 5-4جدول )
 النسبة %  التكرار المستوى الوظيفي 
 % 6.7 2 مدير عام/ نائبه 
 % 10 3 مدير إدارة 
 % 33.3 10 رئيس قسم 
 % 50 15 مختص 
 % 100 30 الإجمالي 

 

 
 حسب متغير طبيعة العمل البحث( يوضح خصائص عينة 5-4شكل بياني رقم )
 البحةةث%( مةةن أفةةراد عينةةة 50( أن نسةةبة )5-4( والشكل البياني رقم )5-4يتبين من الجدول )

%(، يلةةيهم فئةةة المسةةتوى الةةوظيفي )رئةةيس قسةةم( 50هم من فئة المستوى الوظيفي )مختص( بنسةةبة )
%( وأخيةةةراً فئةةةةة المسةةةةتوى 10%(، ثةةةةم فئةةةة المسةةةةتوى الةةةةوظيفي )مةةةدير إدارة( بنسةةةةبة )33.3بنسةةةبة )

 (.6.7الوظيفي )مدير عام( بنسبة )%
الشةةركة اليمنيةةة ويكمن تفسير هذا التوزيع إلى أن ذلك يتفةةق مةةع التوزيةةع الطبيعةةي للعةةاملين فةةي )

(، باعتبار أن العاملين فةةي قاعةةدة الهةةرم الةةوظيفي يكةةون أكبةةر حجمةةاً فةةي المؤسسةةات للخطوط الجوية
مةةن مةةدراء الفةةروع والمةةدراء العمةةوم، وذلةةك لتسةةهيل العمليةةة الإداريةةة مةةن تنسةةيق وإدارة وغيرهةةا وإنجةةاز 

 الأعمال بكفاءة.
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 متغير عدد سنوات الخدمة: 
 حسب متغير عدد سنوات الخدمة  البحث ( خصائص عينة 6-4جدول )
 النسبة %  التكرار عدد سنوات الخدمة

 % 10 3 سنوات  10الى اقل من  5
 % 33.3 10 سنة 15الى اقل من 10
 % 56.7 17 سنة فأكثر15

 % 100 30 الإجمالي 
 

 
 حسب متغير عدد سنوات الخدمة  البحث( يوضح خصائص عينة 6-4شكل بياني رقم )
 البحةةةث%( مةةةن عينةةةة 56.7( والشةةةكل البيةةةاني أن أكثةةةر مةةةن نسةةةبية )6-4يتبةةةين مةةةن الجةةةدول )
سةةنة  15الةةى اقةةل مةةن  10سنة، يليهم من كانت سنوات خدمتهم  من  15سنوات خدمتهم أكثر من 

 سنوات. 10الى  5%( سنوات خبرتهم من 10%(، بينما )33.3بنسبة )
يتمتعةةون  الشةةركة اليمنيةةة للخطةةوط الجويةةةومن البيانات السابقة يتضح أن غالبيةةة المةةوظفين فةةي 

 البحةةثبخبرات عالية، وهذه الخبرة العالية تؤدي إلى ارتفاع في مسةةتوى المعرفةةة والمهةةارة لةةدى عينةةة 
، كمةةا أن ذلةةك يةةنعكس التوجةةه نحةةو الأعمةةال الدوليةةةالمستهدفة وبالتالي كفةةاءة فةةي العمةةل وجةةودة فةةي 

 .البحثعلى آرائهم واتجاهاتهم وتكوين آراء إيجابية أو سلبية أكثر دقة تجاه موضوع 
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 التحليل الوصفي للنتائج حس  فقرات الاستبانة:  2.4
رأس المةةال البشةةري، ) الأربعةةةبأبعةةاده  المقةةدرات الجوهريةةةإلةةى معرفةةة مسةةتوى  البحةةث هةةذاهةةدف 

(، الشركة اليمنية للخطوط الجوية(، في )التعلم المنظمي، المقدرات التسويقية، والمرونة الاستراتيجية
ا علةةةى مسةةةتوى  ، الشةةةركة اليمنيةةةة للخطةةةوط الجويةةةةفةةةي  التوجةةةه نحةةةو الأعمةةةال الدوليةةةةوالتعةةةرف أيضةةةً

واسةةتخراج المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات  البحةةثولتحقيةةق تلةةك الأهةةداف تةةم تحليةةل بيانةةات أداة 
( 7-4موافقةةة أو عةةةدم موافقةةةة العينةةة علةةةى الفقةةةرات والأبعةةاد والمحةةةاور، والجةةةدول ) الثبةةةاتالمعياريةةة 

يوضةةح كيفيةةة تفسةةير قةةيم المتوسةةط الحسةةابي ونسةةبة الموافقةةة لكةةل فقةةرة وبعةةد ومحةةور، والموجةةودة فةةي 
علةةى  البحةةثجةةداول النتةةائج التةةي تضةةمنتها الجةةداول المتعلقةةة بنتةةائج مسةةتوى تةةوفر أو تحقةةق أهةةداف 

 النحو الآتي:
 ( كيفية تفسير قيم المتوسط الحسابي ونسب الموافقة في جداول النتائج7-4جدول )

 التقدير اللفظي  )درجة الموافقة(  إذا كان المتوسط  الدرجة 
مستوى التوفر  
 )التحقق( 

 منخفض جدا  غير موافق بشدة  36الى % 20من % 1.80الى  1من 1
 منخفض  غير موافق  52الى % 36من % 2.6الى  1.81من  2
 متوسط  محايد  68الى % 52من % 3.4الى  2.61من  3
 مرتفع موافق  84الى % 68من % 4.20الى  3.41من  4
 مرتفع حداً  موافق بشدة  100حتى % 84من % 5حتى  4.21من  5

أما فيما يتعلق بالانحراف المعياري فإن قيمته تعبر عن مدى تباين وتشتت إجابات العينة حول 
إجابةةات المتوسط الحسابي، فإذا اقتربت قيمة الانحراف المعيةةاري مةةن )صةةفر( فهةةذا يعنةةي أن تشةةتت 

العينةةةة حةةةول المتوسةةةط بسةةةيط جةةةداً وكلمةةةا زادت قيمةةةة الانحةةةراف المعيةةةاري حتةةةى تصةةةل إلةةةى نصةةةف 
 المتوسةةط فهذا يدل على وجود تباين وتشتت كبير في إجابات العينة عن متوسط إجابتهم.

 
 (: المقدرات الجوهريةالتحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل: ) 1.2.4

رأس المةةةةال البشةةةةري، الةةةةتعلم المنظمةةةةي، ) الأربعةةةةةبأبعةةةةاده  المقةةةةدرات الجوهريةةةةةلمعرفةةةةة مسةةةةتوى 
، تةةةم اسةةةتخراج الشةةةركة اليمنيةةةة للخطةةةوط الجويةةةة(، فةةةي المقةةةدرات التسةةةويقية، والمرونةةةة الاسةةةتراتيجية

، وقةةةد جةةةاءت النتةةةائج كمةةةا فةةةي البحةةةثالمتوسةةةطات الحسةةةابية والانحرافةةةات المعياريةةةة لإجابةةةات عينةةةة 
 (.8-4الجدول )



 

 65 

 المقدرات الجوهرية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور 8-4جدول )

المتوسط  البعد م
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الرتبة مستوى التوفر 

 3 مرتفع  531. 3.96 رأس المال البشري  1
 4 مرتفع  578. 3.86 التعلم المنظمي 2
 2 مرتفع  591. 3.98 المقدرات التسويقية  3
 1 مرتفع  432. 4.10 المرونة الاستراتيجية  4

 مرتفع  472. 3.97 المقدرات الجوهرية
 الشةةركة اليمنيةةة للخطةةوط الجويةةةفةةي  المقةةدرات الجوهريةةة( أن مسةةتوى 8-4يتضح مةةن الجةةدول )

ا حسةةةب متوسةةةط إجابةةةات عينةةةة  (، فيمةةةا بلةةةغ 3.97، فقةةةد جةةةاء بمتوسةةةط حسةةةابي )البحةةةثكةةةان مرتفعةةةً
ا أن جميةةةع أبعةةةاد محةةةور 0.472الانحةةةراف المعيةةةاري ) المقةةةدرات (. كمةةةا يتضةةةح مةةةن الجةةةدول أيضةةةً

فةةي المرتبةةة الأولةةى بمتوسةةط  المرونةةة الاسةةتراتيجيةمتوفرة بمستويات متفاوتة، فقد جةةاء بعةةد   الجوهرية
 المقةةةةدرات التسةةةةويقية(، يليةةةةه فةةةةي المرتبةةةة الثانيةةةةة بعةةةد 0.432( وانحةةةةراف معيةةةاري )4.10حسةةةابي )

رأس المةةال (، فيما كان فةةي المرتبةةة الثالثةةة بعةةد 0.591( وانحراف معياري )3.98بمتوسط حسابي )
الةةتعلم (، فةةي المرتبةةة الرابعةةة والأخيةةرة 0.513( وانحةةراف معيةةاري )3.96بمتوسةةط حسةةابي ) البشةةري 
 المقدرات الجوهريةةة(، ما يعني تحقق 0.578( وانحراف معياري )3.86بمتوسط حسابي )  المنظمي

بدرجةةة عاليةةة، والتةةي تعنةةي جملةةة مةةن العمليةةات والإجةةراءات التةةي يكةةون الهةةدف منهةةا الحصةةول علةةى 
المعلومات المناسبة وجعلها في متناول أيدي الأشخاص الذين يحتةةاجون إليهةةا فةةي الوقةةت المناسةةب، 
بمةةا يجعلهةةم قةةادرين علةةى توقةةع التغيةةرات المسةةتقبلية فةةي بيئةةة الأعمةةال واتخةةاذ القةةرارات المناسةةبة بمةةا 

 .الشركةيصب في خدمة أهداف 
بحسةةب فقةةرات كةةل بعةةد  الشةةركة اليمنيةةة للخطةةوط الجويةةةفةةي  المقدرات الجوهريةولمعرفة مستوى  

 من أبعادها، سوف نوضح ذلك كما يأتي:

 :رأس المال البشري البعد الأول: 
، تةةةم اسةةةتخراج الشةةةركة اليمنيةةةة للخطةةةوط الجويةةةةفةةةي  البشةةةري رأس المةةةال للتعةةةرف علةةةى مسةةةتوى 

المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة والنسةةب المئويةةة، وقةةد جةةاءت النتةةائج كمةةا فةةي الجةةدول 
(4-9  .) 
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 رأس المال البشري ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 9-4جدول )

 الفقرة العدد 
المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الرتبة 

1 
تستقطب الشركة العاملين من ذوي الخبرة والمهارة  

 والمعرفة في مجالات خدمات. 
 2 مرتفع  583. 4.07

2 
تعتمد الشركة القدرات الشخصية في ترقية العاملين  

 للمناصب الوظيفية. 
 3 مرتفع  718. 4.03

3 
العاملين بوصفهم المورد الرئيسي  تنظر الشركة إلى 
 لبلوغ النجاح. 

 1 مرتفع  730. 4.13

تقدم الشركة الحوافز المادية والمعنوية لزيادة دوافع  4
 العاملين في تأدية أعمالهم.

 5 مرتفع  758. 3.67

يتمتع العاملون في الشركة بمهارات وقدرات عالية في   5
 مجالات . 

 4 مرتفع  712. 3.90

 مرتفع  531. 3.96 رأس المال البشري متوسط بعد 
حصةةلت علةةى متوسةةطات حسةةابية  رأس المةةال البشةةري ( أن فقرات بعةةد 9-4يتضح من الجدول )

( التةةةي تةةةنص علةةةى 3(. وقةةةد جةةةاءت فةةةي المرتبةةةة الأولةةةى الفقةةةرة رقةةةم )4.13( و)3.67تتةةةراوح بةةةين )
( 4.13" بمتوسةةةط حسةةةةابي )النجةةةةاح لبلةةةوغ  الرئيسةةةةي المةةةورد بوصةةةةفهم العةةةاملين إلةةةةى الشةةةركة تنظةةةر" 

الشةةةركة اليمنيةةةة (. وهةةذا يعنةةةي أن العينةةةة توافةةق بدرجةةةة مرتفعةةةة علةةى أن 0.730وانحةةراف معيةةةاري )
 إيجابيةةة رؤيةةة يعكةةس ممةةا للنجةةاح، الرئيسةةي المةةورد يُعتبةةرون  العةةاملين أن إلةةى  تشير  للخطوط الجوية

 .العاملين أهمية تجاه
 الماديةةةة الحةةوافز الشةةةركة تقةةدم( التةةةي تةةنص علةةةى " 4الفقةةةرة رقةةم )فيمةةا جةةةاء فةةي المرتبةةةة الأخيةةرة 

( وانحةةةراف معيةةةاري 3.67" بمتوسةةةط حسةةةابي )أعمةةةالهم تأديةةةة فةةةي العةةةاملين دوافةةةع لزيةةةادة والمعنويةةةة
 تةةدل الشركة اليمنية للخطوط الجوية(، مما يدل على توافق المجتمع بدرجة عالية على أن 0.758)

 .الحوافز على عام توافق وجود رغم تحسين، إلى تحتاج للعاملين المقدمة الحوافز أن على
( وانحةةةةراف معيةةةةةاري 3.96) رأس المةةةةال البشةةةةري وبشةةةةكل عةةةةام، بلةةةةغ المتوسةةةةط الحسةةةةابي لبعةةةةد 

رأس المةةةال (، ممةةةا يةةةدل علةةةى درجةةةة موافقةةةة مرتفعةةةة مةةةن قبةةةل أفةةةراد المجتمةةةع علةةةى أن بعةةةد 0.531)
 تحقةةقعلةةى  الشةةركةبشةةكل كبيةةر، مةةا يعنةةي قةةدرة  الشةةركة اليمنيةةة للخطةةوط الجويةةةمتةةوفر فةةي  البشةةري 
 المقدمةةةة الحةةةوافز تحسةةةين ضةةةرورة مةةةع البشةةةري، المةةةال بةةةرأس يتعلةةةق فيمةةةا الرضةةةا مةةةن عةةةالٍ  مسةةةتوى 
 . أفضل أداء وتحقيق دوافعهم لتعزيز للعاملين
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 : التعلم المنظميالبعد الثاني: 

، تةةةةم اسةةةةتخراج الشةةةةركة اليمنيةةةةة للخطةةةةوط الجويةةةةةللتعةةةةرف علةةةةى مسةةةةتوى التعلةةةةيم المنظمةةةةي فةةةةي 
الجةةدول المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة والنسةةب المئويةةة، وقةةد جةةاءت النتةةائج كمةةا فةةي 

(4-10.) 
 التعلم المنظمي ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  10-4جدول )

 الفقرة العدد 
المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الرتبة 

تستخدم الشركة نظمً إلكترونية حديثة في جميع أعمالها  1
 المتعلقة بمجالات.

 5 مرتفع  794. 3.70

الشركة العاملين على اكتشاف الأخطاء  تلزم  2
 وتصحيحها في العمل. 

 3 مرتفع  648. 3.83

3 
يستفيد العاملون في الشركة من التجارب والخبرات  

 2 مرتفع  607. 3.90 الماضية في العمل.

4 
تخصص الشركة المبالغ المالية اللازمة لتطوير 

 برامجها في مجالات. 
 1 مرتفع  607. 4.10

5 
الشركة إلى دفع العاملين لاكتساب المعارف  تسعى 

 الجديدة في مجالات. 
 4 مرتفع  774. 3.77

 مرتفع  578. 3.86 التعلم المنظمي متوسط بعد 
حصةةلت علةةى متوسةةطات حسةةابية  الةةتعلم المنظمةةي( أن فقةةرات بعةةد 10-4يتضةةح مةةن الجةةدول )

( التةةي نصةةت علةةى 4(. حيةةث كانةةت فةةي المرتبةةة الأولةةى الفقةةرة رقةةم )4.10( و)3.70تتةةراوح بةةين )
( 4.10" بمتوسةةط حسةةابي )مجةةالات فةةي برامجهةةا لتطةةوير اللازمةةة الماليةةة المبةةالغ الشةةركة تخصةةص " 

 هةةةذه تشةةةير(. هةةةذه القةةةيم تبةةةين أن المجتمةةةع توافةةةق بدرجةةةة مرتفعةةةة علةةةى 0.607وانحةةةراف معيةةةاري )
ا يعكةةةس ممةةةا برامجهةةةا، بتطةةةوير الشةةةركة اهتمةةةام علةةةى مرتفةةةع توافةةةق إلةةةى النتيجةةةة ا التزامةةةً  بةةةالتعلم قويةةةً
 .المنظمي

 إلكترونيةةة نظةةمً  الشةةركة تستخدم( التي تنص على " 1بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )
(. 0.794( وانحةةراف معيةةاري )3.70" بمتوسط حسابي )بمجالات المتعلقة  أعمالها  جميع  في  حديثة

ا، مرتفةةع توافةةق إلةةى تشةةير النتيجةةة هذه أن إلا وهذا يعني أن المجتمع توافق بدرجة عالية أيضًا   أيضةةً
الشةةركة فةةي  الةةتعلم المنظمةةيممةةا يةةدل علةةى درجةةة موافقةةة مرتفعةةة مةةن قبةةل أفةةراد المجتمةةع علةةى تةةوفر 
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ا اليمنيةةة للخطةةوط الجويةةة  الحديثةةة الأنظمةةة واسةةتخدام البةةرامج بتطةةوير الشةةركة التةةزام. مةةا يعنةةي أيضةةً
 . الاقتصادية البيئة في التغيرات مع التكيف على قدرتها من يعزز

 : المقدرات التسويقيةالبعد الثالث: 
، تةةةم اسةةةتخراج الشةةةركة اليمنيةةةة للخطةةةوط الجويةةةةفةةةي  المقةةةدرات التسةةةويقيةللتعةةةرف علةةةى مسةةةتوى 

المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة والنسةةب المئويةةة، وقةةد جةةاءت النتةةائج كمةةا فةةي الجةةدول 
(4-11.) 

 المقدرات التسويقية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  11-4جدول )

 الفقرة العدد 
المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الرتبة  التوفر

 5 مرتفع  834. 3.83 لدى الشركة منافذ توزيع كفؤة في تقديم خدماتها. 1
 2 مرتفع  740. 4.07 تمتلك الشركة علامة تجارية متميزة لاستقطاب الزبائن. 2

3 
الشركة وسائل تسويقية غير تقليدية في تستخدم 

 الحملات الترويجية والدعائية.
 1 مرتفع  681. 4.13

4 
تدرس الشركة باستمرار تطور حاجات ورغبات زبائنها 

 المحليين والدوليين.
 3 مرتفع  743. 4.00

5 
تلتزم الشركة بالمعايير الأخلاقية في ممارسة أنشطتها  

 التسويقية.
 4 مرتفع  662. 3.90

 مرتفع  591. 3.98 المقدرات التسويقيةمتوسط بعد 
( الجدول  من  بعد  11-4يتضح  فقرات  أن  التسويقية(  موافقة    المقدرات  درجة  على  حصلت 

الفقرة رقم )4.13( و)3.83تتراوح بين ) المرتبة الأولى  التي نصت على  3(. حيث جاءت في   )
بمتوسط حسابي  والدعائية  الترويجية  الحملات  في  تقليدية  غير  تسويقية  وسائل  الشركة  تستخدم"   "
الشركة اليمنية  من العاملين في    البحث(. وهذا يعني أن عينة  0.681( وانحراف معياري )4.13)

أن    للخطوط الجوية بدرجة كبيرة على    استخدام  أهمية  على   كبيرًا  توافقًا  النتيجة   هذه   تعكسأجمعوا 
 . المالية  الأزمات وتفادي العمل استمرارية  لضمان ضروريًا يعتبر مما  مبتكرة، تسويقية  استراتيجيات

  كفؤة  توزيع  منافذ  الشركة  لدى( التي تنص على " 1فيما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )
(. وهذا يعني أن المجتمع  0.834( وانحراف معياري )3.83" بمتوسط حسابي )خدماتها  تقديم  في

  وقدرة  المالي  المركز  قوة  عن  يعبر  مما  الأخيرة،   المرتبة  في  كونها  رغميوافق بدرجة مرتفعة أيضًا  
 . التحديات   مواجهة على  الشركة
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( وانحةةةةراف معيةةةةاري 3.98) المقةةةةدرات التسةةةةويقيةوبشةةةةكل عةةةةام، بلةةةةغ المتوسةةةةط الحسةةةةابي لبعةةةةد 
المقةةدرات (، ممةةا يةةدل علةةى درجةةة موافقةةة مرتفعةةة مةةن قبةةل أفةةراد المجتمةةع علةةى تحقةةق بعةةد 0.591)

 المقةةدرات تحقةةق علةةى مرتفعةةة موافقةةة درجةةة علةةى يدل. الشركة اليمنية للخطوط الجويةفي    التسويقية
 بالابتكةةار الشةةركة التةةزام يعكةةس تقليديةةة غيةةر تسةةويقية لوسةةائل الفعال الاستخدام يعزز مما  ،التسويقية

 .التسويقية استراتيجياتها في

 المرونة الاستراتيجية البعد الرابع: 
، تةةم اسةةتخراج الشةةركة اليمنيةةة للخطةةوط الجويةةةفةةي  الاسةةتراتيجيةالمرونةةة للتعةةرف علةةى مسةةتوى 

المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة والنسةةب المئويةةة، وقةةد جةةاءت النتةةائج كمةةا فةةي الجةةدول 
(4-12.) 

 المرونة الاستراتيجية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  12-4جدول )

 الفقرة العدد 
المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الرتبة 

1 
لدى الشركة خطط مرنة لمواجهة التغيرات المستقبلية  

 إلى المدى البعيد.
 4 مرتفع  481. 4.10

2 
لدى الشركة القدرة على تقديم خدمات جديدة تلبي  

 متطلبات الزبائن وتوقعاتهم باستمرار.
 2 مرتفع  531. 4.17

 5 مرتفع  531. 3.83 تستجيب الشركة بسرعة لطلبات العملاء. 3

4 
لدى الشركة مهارات متنوعة لتلبية متطلبات بيئة العمل 

 المتغيرة.
 1 جداً  مرتفع 568. 4.23

5 
لدى الشركة القدرة على تقديم تشكيلة واسعة من  

 الخدمات. 
 3 مرتفع  648. 4.17

 مرتفع  432. 4.100 الاستراتيجية المرونة متوسط بعد 
حصةةلت علةةى درجةةة موافقةةة  المرونةةة الاسةةتراتيجية( أن فقةةرات بعةةد 12-4يتضةةح مةةن الجةةدول )

( التةةي نصةةت علةةى 4(. حيةةث جةةاءت فةةي المرتبةةة الأولةةى الفقةةرة رقةةم )4.23( و)3.83تتةةراوح بةةين )
( 4.23" بمتوسةةةةط حسةةةةابي )المتغيةةةةرة العمةةةةل بيئةةةةة متطلبةةةةات لتلبيةةةةة متنوعةةةةة مهةةةةارات الشةةةةركة لةةةةدى" 

الشةةركة اليمنيةةة للخطةةوط مةةن العةةاملين فةةي  البحةةث(. وهذا يعني أن عينةةة 0.568وانحراف معياري )
 مهارات في بالثقة يشعرون  العاملين أن إلى النتائج تشيرأجمعوا بدرجة مرتفعة جدًا على أن   الجوية
 .المتغيرة السوق  احتياجات تلبية على وقدرتها الشركة
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 لطلبات بسرعة الشركة تستجيب( التي تنص على " 3فيما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )
(. وهةةةذا يعنةةةي أن المجتمةةةع يوافةةةق 0.513( وانحةةةراف معيةةةاري )3.83" بمتوسةةةط حسةةةابي )العمةةةلاء

 .العملاء لطلبات استجابتها تحسين إلى تحتاج الشركةبدرجة مرتفعة على أن 
( وانحةةةراف معيةةةاري 4.100) المرونةةةة الاسةةةتراتيجيةوبشةةةكل عةةةام، بلةةةغ المتوسةةةط الحسةةةابي لبعةةةد 

المرونةةةة (، ممةةا يةةةدل علةةةى درجةةةة موافقةةةة مرتفعةةةة مةةةن قبةةل أفةةةراد المجتمةةةع علةةةى تحقةةةق بعةةةد 0.432)
 المرونةةةةة أن النتةةةةائج هةةةةذه تعكةةةةس. وهةةةةذا يعنةةةةي الشةةةةركة اليمنيةةةةة للخطةةةةوط الجويةةةةةفةةةةي  الاسةةةةتراتيجية
 أيضةةاً  الأمةةر يتطلةةب ولكةةن الشةةركة، نجةةاح فةةي تسةةهم التةةي الأساسةةية العناصةةر  أحةةد  تعد  الاستراتيجية
 .العملاء لدى الرضا من مستوى  أعلى تحقيق لضمان الجوانب بعض  تحسين
 

 (: التوجه نحو الأعمال الدوليةالتحليل الوصفي لأبعاد المتغير التابع: ) 2.2.4
معرفةةة الظةةروف السياسةةية، معرفةةة بأبعةةاده الأربعةةة ) التوجه نحةةو الأعمةةال الدوليةةةلمعرفة مستوى  

الشةةركة اليمنيةةة ( فةةي الظةةروف الاقتصةةادية، معرفةةة الظةةروف الثقافيةةة، ومعرفةةة الظةةروف التكنولةةوجي
، تةةةم اسةةةتخدام المتوسةةةطات الحسةةةابية والانحرافةةةات المعياريةةةة والنسةةةب المئويةةةة، وقةةةد للخطةةةوط الجويةةةة

 (.13-4جاءت النتائج كما في الجدول رقم )
 التوجه نحو الأعمال الدولية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير 13-4جدول )

 البعد  م
المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة  مستوى التوفر

 3 مرتفع  5975. 3.866 معرفة الظروف السياسية  1
 4 مرتفع  6102. 3.800 معرفة الظروف الاقتصادية 2
 1 مرتفع  5562. 4.060 معرفة الظروف الثقافية  3
 2 مرتفع  6537. 3.946 الظروف التكنولوجيةمعرفة  4

 مرتفع  5347. 3.916 التوجه نحو الأعمال الدولية 
الشةةةةركة اليمنيةةةةة فةةةةي  التوجةةةةه نحةةةةو الأعمةةةةال الدوليةةةةة( أن مسةةةةتوى 13-4يتضةةةةح مةةةةن الجةةةةدول )

ا حسةةب تقةةديرات عينةةة  للخطةةوط الجويةةة ( 3.916، حيةةث جةةاء بمتوسةةط حسةةابي )البحةةثكةةان مرتفعةةً
 (.0.5347وبانحراف معياري )

حصةةلت علةةى قةةيم متفاوتةةة، حيةةث  التوجه نحةةو الأعمةةال الدوليةةةكما يتضح من الجدول أن أبعاد 
( وانحةةةةراف معيةةةةةاري 4.060" فةةةةةي المرتبةةةةة الأولةةةةى بمتوسةةةةط )معرفةةةةة الظةةةةروف الثقافيةةةةةجةةةةاء بعةةةةد " 

( 3.946" بمتوسةةةط حسةةةابي )التكنولوجيةةةةمعرفةةةة الظةةةروف وجةةةاء فةةةي المرتبةةةة الثانيةةةة " ، (0.5562)
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" بمتوسةةط حسةةابي معرفة الظةةروف السياسةةيةوجاء في المرتبة الثالثة " ، (0.6537وانحراف معياري )
معرفةةةةةة الظةةةةةروف وأخيةةةةةرًا، جةةةةةاء فةةةةةي المرتبةةةةةة الرابعةةةةةة " ، (0.5975( وانحةةةةةراف معيةةةةةاري )3.866)

 (.0.6102( وانحراف معياري )3.800" بمتوسط حسابي )الاقتصادية
، الشركة اليمنية للخطوط الجويةةةلدى العاملين في  التوجه نحو الأعمال الدوليةولمعرفة مستوى  

 حسب فقرات كل بعد من أبعاده، سوف نوضح ذلك فيما يأتي:
 

 : معرفة الظروف السياسيةالبعد الأول: 
الشةةركة فةةي  معرفةةة الظةةروف السياسةةيةمةةن خةةلال  التوجةةه نحةةو الأعمةةال الدوليةةةلمعرفةةة مسةةتوى 

، تم استخراج المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة والنسةةب المئويةةة، اليمنية للخطوط الجوية
 (.14-4وقد جاءت النتائج كما في الجدول )

 معرفة الظروف السياسية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 14-4جدول )

 الفقرة العدد 
المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الرتبة  التوفر

1 
تحاول الشركة أن تتكيف مع الظروف السياسية في  

 البلدان التي تتعامل معها.   
 5 مرتفع  988. 3.70

2 
تؤثر الظروف السياسية الدولية المستقرة إيجابيًا على 

 جودة خدمات الشركة.   
 1 مرتفع  743. 4.00

3 
تلتزم الشركة بالسياسات والقوانين المعمول بها في 

 البلدان التي تتعامل معها.   
 3 مرتفع  761. 3.80

4 
يساهم الاستقرار السياسي للبلدان التي تتعامل معها  
 الشركة في زيادة ممارسات أعمالها الدولية فيها.   

 2 مرتفع  629. 3.87

تزداد كفاءة أنشطة الشركة بالعلاقات الخارجية للبلدان   5
 التي تتعامل معها.

 4 مرتفع  728. 3.77

 مرتفع  5975. 3.866 معرفة الظروف السياسية متوسط بعد 
حصةةلت علةةى متوسةةطات  معرفةةة الظةةروف السياسةةية( أن فقرات بعةةد 14-4يتضح من الجدول )
( التةةي تةةنص 2(. حيث جاءت فةةي المرتبةةة الأولةةى الفقةةرة رقةةم )4.00( و)3.70حسابية تتراوح بين )

حسةةابي " بمتوسةةط الشةةركة خةةدمات جودة على إيجابيًا المستقرة الدولية السياسية الظروف  تؤثرعلى " 
 العةةاملين أن (. وهذا يعنةةي أن العينةةة توافةةق بدرجةةة مرتفعةةة علةةى0.743( وانحراف معياري )4.00)
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 جةةةودة تحسةةةين فةةةي مهمةةةاً  دوراً  تلعةةةب المسةةةتقرة الدوليةةةة السياسةةةية الظةةةروف أن يعتقةةةدون  الشةةةركة فةةةي
 .المؤسسي الأداء تعزيز في السياسي الاستقرار لأهمية فهمهم يعكس مما المقدمة، الخدمات

 مةةع تتكيةةف أن الشةةركة تحةةاول( التةةي تةةنص علةةى " 1بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقةةرة رقةةم )
( وانحةةةراف معيةةةةاري 3.70" بمتوسةةةةط حسةةةابي )معهةةةا تتعامةةةل التةةةي البلةةةةدان فةةةي السياسةةةية الظةةةروف

 فةةي الشةةركة جهةةود لتحسين حاجة هناك إلى الشركة(. وهذا يعني أن العينة توافق على أن 0.988)
 .معها تتعامل التي البلدان في السياسية الظروف مع التكيف

( وانحةةراف معيةةاري 3.866) معرفة الظروف السياسةةيةوبشكل عام، بلغ المتوسط الحسابي لبعد 
ا مةةا مةةن قبةةل أفةةراد المجتمةةع علةةى تةةوفر بعةةد 0.5975) (، ممةةا يةةدل علةةى درجةةة موافقةةة مرتفعةةة نوعةةً

 تحسةةين فةةي يسةةهم أن يمكةةن هةةذا. الشةةركة اليمنيةةة للخطةةوط الجويةةةلةةدى  معرفةةة الظةةروف السياسةةية
 .السوق  في التنافسية قدرتها وزيادة الخارجية للمتغيرات الشركة استجابة

 : معرفة الظروف الاقتصاديةالبعد الثاني: 
الشةةركة فةةي  معرفةةة الظةةروف الاقتصةةاديةمةةن خةةلال  التوجه نحو الأعمةةال الدوليةةةلمعرفة مستوى  

، تةةم اسةةتخدام المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة والنسةةب المئويةةة، اليمنية للخطوط الجوية
 (.15-4وقد جاءت النتائج كما في الجدول )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الظروف الاقتصادية 15-4جدول )

 الفقرة العدد 
المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الرتبة  التوفر

1 
تحلل الشركة الظروف الاقتصادية المختلفة للبلدان 

 المضيفة قبل أن تمارس أعمالها فيها.   
 4 مرتفع  944. 3.73

2 
لدى الشركة معرفة كافية بالتغيرات الاقتصادية للدول 

 التي تتعامل معها.  
 2 مرتفع  747. 3.83

3 
تقوم الشركة بزيادة نشاطاتها في البلدان التي لها  

 معدلات نمو اقتصادي عالية.  
 5 مرتفع  711. 3.67

4 
لدى الشركة مرونة سعرية في حالات انخفاض الطلب  

 على خدماتها.   
 3 مرتفع  679. 3.77

تتأثر نشاطات الشركة بالنمو الاقتصادي في البلدان   5
 التي تتعامل معها.

 1 مرتفع  525. 4.00

 مرتفع  6102. 3.800 معرفة الظروف الاقتصادية متوسط بعد 
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حصةةةةةلت علةةةةةى  معرفةةةةةة الظةةةةةروف الاقتصةةةةةادية( أن فقةةةةةرات بعةةةةةد 15-4يتضةةةةةح مةةةةةن الجةةةةةدول )
( 5(. حيةةث كانةةت فةةي المرتبةةة الأولةةى الفقةةرة رقةةم )4.00( و)3.67متوسةةطات حسةةابية تتةةراوح بةةين )

" بمتوسةةط معهةةا تتعامةةل التةةي البلةةدان فةةي الاقتصةةادي بالنمو الشركة نشاطات تتأثرالتي تنص على " 
(. وهذا يعني أن المجتمع يوافق بدرجة مرتفعة علةةى أن 0.525( وانحراف معياري )4.00حسابي )
 العةةاملين أن إلةةى النتةةائج تشةةير. ونشاطاتها أدائها على الاقتصادية العوامل  تأثير  تدركعلى    الشركة
 علةةةى كبيةةر بشةةكل يةةةؤثر معهةةا تتعامةةل التةةي البلةةةدان فةةي الاقتصةةادي النمةةةو أن يعتقةةدون  الشةةركة فةةي

 .العمل استراتيجيات من كجزء الاقتصادية بالظروف الوعي أهمية يعكس مما عملياتها،
 نشةةاطاتها بزيةةادة الشةةركة تقةةوم( التةةي تةةنص علةةى " 3بينما جاءت في المرتبة الأخيةةرة الفقةةرة رقةةم )

( وانحةةةراف معيةةةاري 3.67" بمتوسةةةط حسةةةابي )عاليةةةة اقتصةةةادي نمةةةو معةةةدلات لهةةةا التةةةي البلةةةدان فةةةي
ا وهةةو مةةا يعكةةس 0.711)  حاجةةة هنةةاك أن إلةةى(. وهةةذا يعنةةي أن المجتمةةع يةةرى بدرجةةة مرتفعةةة أيضةةً

 .العالية الاقتصادي النمو معدلات ذات البلدان في نشاطاتها زيادة في الشركة جهود لتحسين
( وانحراف معياري 3.80) معرفة الظروف الاقتصاديةوبشكل عام، بلغ المتوسط الحسابي لبعد 

معرفةةةة (، ممةةا يةةةدل علةةى درجةةةة موافقةةة مرتفعةةةة مةةةن قبةةل أفةةةراد المجتمةةع علةةةى تحقةةق بعةةةد 0.6102)
 للخطوط اليمنية الشركة. ما يشير إلى أن الشركة اليمنية للخطوط الجويةلدى  الظروف الاقتصادية

 تعزيةةةز عليهةةةا ينبغةةةي ولكةةةن المحيطةةةة، الاقتصةةةادية للظةةةروف الفهةةةم مةةةن جيةةةد بمسةةةتوى  تتمتةةةع الجويةةةة
 تحسةةةين مةةةن سةةيمكنها هةةةذا. العاليةةةة الإمكانيةةات ذات الأسةةةواق فةةةي والنمةةو التوسةةةع فةةةي اسةةتراتيجياتها

 .السوق  في التنافسية قدرتها وزيادة أدائها

 معرفة الظروف الثقافية البعد الثالث: 
الشةةةركة فةةةي  الظةةةروف الثقافيةةةةمعرفةةةة مةةةن خةةةلال  التوجةةةه نحةةةو الأعمةةةال الدوليةةةةلمعرفةةةة مسةةةتوى 

، تم استخراج المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة والنسةةب المئويةةة، اليمنية للخطوط الجوية
 (.16-4وقد جاءت النتائج كما في الجدول )

 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الظروف الثقافية 16-4جدول )

 الفقرة العدد 
المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الرتبة 

1 
تواكب الشركة التغيرات الثقافية في البلدان التي تمارس 

 أنشطتها فيها.  
 2 مرتفع  803. 4.10

 5 مرتفع  718. 4.03تستفيد الشركة من التعددية الثقافية كفرصة لتطوير  2
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 خدماتها المقدمة.   

3 
تعمل الشركة على توسيع أنشطتها في الدول التي  

 تتميز بتعددية ثقافية.  
 3 مرتفع  615. 4.03

4 
تتوافق أنشطة الشركة مع القيم والمعتقدات الخاصة 

 بزبائنها.  
 4 مرتفع  718. 4.03

 1 مرتفع  548. 4.10 يتأثر أداء الشركة بالمستوى التعليمي والثقافي لزبائنها.  5
 مرتفع  5562. 4.060 معرفة الظروف الثقافية متوسط بعد 

حصةةلت علةةى متوسةةطات  معرفةةة الظةةروف الثقافيةةة( أن فقةةرات بعةةد 16-4يتضةةح مةةن الجةةدول )
( التةةي تةةنص 5(. حيث جاءت فةةي المرتبةةة الأولةةى الفقةةرة رقةةم )4.03( و)4.10حسابية تتراوح بين )

(. وهةةذا يعنةةي 4.10" بمتوسط حسابي )لزبائنها والثقافي التعليمي بالمستوى   الشركة  أداء  يتأثرعلى " 
 احتياجةةةات وفهةةةم الثقافيةةةة التغيةةةرات مةةةع تتكيةةةف الشةةةركةأن المجتمةةةع يوافةةةق بدرجةةةة مرتفعةةةة علةةةى أن 

 .أفضل بشكل زبائنها
 التعدديةةة مةةن الشةةركة تسةةتفيد( التةةي تةةنص علةةى " 2بينمةةا جةةاءت فةةي المرتبةةة الأخيةةرة الفقةةرة رقةةم )

(. وهةةذا يعنةةي أن العينةةة توافةةق 4.03" بمتوسةةط حسةةابي )المقدمةةة خةةدماتها لتطةةوير كفرصةةة الثقافيةةة
 وتقةةديم اسةةتراتيجياتها تطةةوير فةةي المعرفةةة هةةذه اسةةتغلال علةةى الشةةركةبدرجةةة مرتفعةةة علةةى أن إدارة 

 .المتنوعة العملاء توقعات تلبي خدمات
( وانحةةراف معيةةاري 4.060) معرفةةة الظةةروف الثقافيةةةوبشكل عةةام، بلةةغ المتوسةةط الحسةةابي لبعةةد 

معرفةةةة (، ممةةةا يةةةدل علةةةى درجةةةة موافقةةةة مرتفعةةةة مةةةن قبةةةل أفةةةراد المجتمةةةع علةةةى تةةةوفر بعةةةد 0.5562)
 .التوجةةه نحةةو الأعمةةال الدوليةةةكجةةزء مهةةم مةةن  الشةةركة اليمنيةةة للخطةةوط الجويةةةفةةي  الظروف الثقافية
 كعنصةةر الثقافيةةة الظةةروف معرفةةة بعد أهمية النتائج هذه تعكس قادرة على الشركةمما يعني أن هذه 

 الدوليةةةة الأسةةواق فةةةي التوسةةع مةةن يمكنهةةةا ممةةا الجويةةة، للخطةةةوط اليمنيةةة الشةةركة نجةةةاح فةةي أساسةةي
 .التنافسية قدرتها وتعزيز

 :معرفة الظروف التكنولوجيةبعد الرابع: 
الشةةركة فةةي  التكنولوجيةةةمعرفةةة الظةةروف مةةن خةةلال  التوجه نحو الأعمال الدوليةةةمستوى    لمعرفة

، تم استخراج المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة والنسةةب المئويةةة، اليمنية للخطوط الجوية
 (.17-4وقد جاءت النتائج كما في الجدول )
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 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الظروف التكنولوجية 17-4جدول )

 الفقرة العدد 
المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الرتبة 

1 
يتوافق مستوى التكنولوجيا التي تستخدمها الشركة مع 

 الظروف البيئية للأعمال الدولية.   
 3 مرتفع  785. 3.93

2 
تستفيد الشركة من مواردها التكنولوجية في توسيع 

 أنشطتها الدولية.   
 2 مرتفع  669. 4.03

3 
توفر تكنولوجيا الاتصالات للشركة السبل لتحسين  

 خدماتها مقارنةً بالمنافسين.   
 4 مرتفع  607. 3.90

تساعد التطورات التكنولوجية الشركة في الوصول إلى   4
 معلومات دقيقة عن بيئة الأعمال الدولية.   

 5 مرتفع  847. 3.80

 1 مرتفع  944. 4.07 تقوم الشركة بتحديث معلوماتها التكنولوجية باستمرار.  5
 مرتفع  6537. 3.947 معرفة الظروف التكنولوجية متوسط بعد 

حصةةةةةلت علةةةةةى  معرفةةةةةة الظةةةةةروف التكنولوجيةةةةةة( أن فقةةةةةرات بعةةةةةد 17-4يتضةةةةةح مةةةةةن الجةةةةةدول )
( 5(. حيةةث جةةاءت فةةي المرتبةةة الأولةةى الفقةةرة رقةةم )4.07( و)3.80متوسطات حسابية تتراوح بةةين )

(. 4.07" بمتوسةةط حسةةابي )باسةةتمرار التكنولوجيةةة معلوماتهةةا بتحةةديث الشركة تقومالتي تنص على " 
 الابتكةةةةارات مةةةع عملياتهةةةةا تكييةةةف الشةةةةركةوهةةةذا يعنةةةةي أن المجتمةةةع يوافةةةةق بدرجةةةة مرتفعةةةةة علةةةى أن 

 المعلومةةةات تحةةةديث أن يعتقةةةدون  الشةةةركة فةةةي العةةةاملين أن إلةةةى النتةةةائج تشةةةير الحديثةةةة، التكنولوجيةةةة
 فةةي بالاسةةتثمار التزامهةةا يعكةةس ممةةا اسةةتراتيجياتها، مةةن أساسةةياً  جةةزءاً  يعةةد  مسةةتمر  بشةةكل  التكنولوجية
 .أدائها لتعزيز التكنولوجيا

 التكنولوجيةةة التطةةورات تسةةاعد( التةةي تةةنص علةةى " 4بينما جاءت في المرتبة الأخيةةرة الفقةةرة رقةةم )
(. وهةةذا 3.80" بمتوسةةط حسةةابي )الدولية الأعمال بيئة عن دقيقة معلومات إلى الوصول في  الشركة

 التكنولوجيةةة التطورات من الاستفادة على الشركةيعني أن العينة توافق بدرجة مرتفعة على أن إدارة 
 وجةةود علةةى تؤكةةد العامةةة النتةةائج أن إلا  الدوليةةة، الأعمةةال بيئةةة عةةن دقيقةةة معلومةةات علةةى للحصةةول
 .الشركة داخل التكنولوجي الوعي من جيد مستوى 

( وانحةةةةراف 3.947) معرفةةةة الظةةةروف التكنولوجيةةةةوبشةةةكل عةةةام، بلةةةغ المتوسةةةط الحسةةةابي لبعةةةد 
(، ممةةا يةةدل علةةى درجةةة موافقةةة مرتفعةةة مةةن قبةةل أفةةراد المجتمةةع علةةى تةةوفر بعةةد 0.6537معيةةاري )

التوجه نحو الأعمةةال كجزء مهم من  الشركة اليمنية للخطوط الجويةفي   معرفة الظروف التكنولوجية
 الظةةةةروف معرفةةةة بعةةةد أهميةةةةة النتةةةائج هةةةذه تعكةةةس قةةةادرة علةةةةى الشةةةركة. ممةةةا يعنةةةي أن هةةةةذه الدوليةةةة
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نهةةةا ممةةةا الجويةةةة، للخطةةةوط اليمنيةةةة الشةةةركة نجةةةاح فةةةي رئيسةةةي كعامةةةل التكنولوجيةةةة  التنةةةافس مةةةن يمكا
 .الاستراتيجية أهدافها وتحقيق الدولية الأسواق في بفعالية

 
 :البحثاختبار فرضيات  3.4

، حيةةث تةةم الاعتمةةاد علةةى تحليةةل البحةةثتةةم اسةةتخدام مجموعةةة مةةن المقةةاييس لاختبةةار فرضةةيات 
( وتحليةةل الانحةةدار الخطةةي المتعةةدد Simple Regression Analysisالانحدار الخطةةي البسةةيط )

(Multiple Regression Analysis.لاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية ) 
 وقد تم تنفيذ هذه التحليلات على النحو التالي:

 اختبار الفرضية الرئيسية: 
بأبعادهةةةا  المقةةةدرات الجوهريةةةة ثةةةرلأ تةةةنص هةةةذه الفرضةةةية علةةةى أنةةةه يوجةةةد أثةةةر ذو دلالةةةة معنويةةةة 

التوجه ( في رأس المال البشري، التعلم المنظمي، المقدرات التسويقية، والمرونة الاستراتيجيةالأربعة )
الظةةةروف السياسةةةية، معرفةةةة الظةةةروف الاقتصةةةادية، معرفةةةة الظةةةروف معرفةةةة ) نحةةةو الأعمةةةال الدوليةةةة

 .الشركة اليمنية للخطوط الجوية( لدى العاملين في الثقافية، ومعرفة الظروف التكنولوجي
لاختبةةار هةةذه الفرضةةية، تةةم اسةةتخدام اختبةةار تحليةةل الانحةةدار الخطةةي البسةةيط. ويظهةةر الجةةدول 

التوجةةةه نحةةةو الأعمةةةال و  المقةةةدرات الجوهريةةةة( نتةةةائج اختبةةةار الانحةةةدار وتفسةةةير التبةةةاين بةةةين 4-20)
 . الدولية

( جدول  يبرز  18-4أما  والذي  البسيط،  الخطي  الانحدار  اختبار  نتائج  فيوضح  المقدرات    أثر(، 
 .  التوجه نحو الأعمال الدوليةفي  الجوهرية 

R  معامل
 الارتباط 

2R  معامل
 Fاختبار  التحديد 

Sig.F 
مستوى  
 الدلالة 

 Tاختبار  Bالانحدار 
Sig.T 
مستوى  
 الدلالة 

a.903 .816 123.922 .000 0.903 11.132 .000 
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( وجةةود أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية 7-4( والشكل البياني )18-4يتضح من البيانات في الجدول )
. فمعامةةل الشةةركة اليمنيةةة للخطةةوط الجويةةةلةةدى  التوجةةه نحةةو الأعمةةال الدوليةةةفةةي   لمقدرات الجوهريةل

( مةةةن التغيةةةرات 0.816بشةةةكل عةةةام يفسةةةر مةةةا نسةةةبته ) المقةةةدرات الجوهريةةةةيوضةةةح أن  R2التحديةةةد 
(، مةةا الشةةركة اليمنيةةة للخطةةوط الجويةةةلةةدى العةةاملين فةةي ) التوجه نحو الأعمةةال الدوليةةةالحاصلة في  
اليمنيةةة للخطةةوط الشةةركة لةةدى  التوجةةه نحةةو الأعمةةال الدوليةةة%( مةةن مسةةتوى 81.6يشةةير إلةةى أن )

( أنةةه 0.903التةةي بلغةةت ) B. كمةةا تفسةةر قيمةةة درجةةة التةةأثير المقةةدرات الجوهريةةةنةةاتج عةةن  الجويةةة
( فةةةي 100بةةافتراض تحييةةد أثةةر أي متغيةةرات أخةةرى لةةم تخضةةع للدراسةةة، سةةتؤدي الزيةةادة بنسةةبة )%

( فةةي 90.3( إلةةى زيةةادة بمقةةدار )%الشةةركة اليمنيةةة للخطةةوط الجويةةةفةةي )  المقدرات الجوهريةمستوى  
. ويؤكةةةد البحةةةثمحةةةل  الشةةةركة اليمنيةةةة للخطةةةوط الجويةةةةلةةةدى  التوجةةةه نحةةةو الأعمةةةال الدوليةةةةمسةةةتوى 

(، وهةةذا 0.05( عنةةد مسةةتوى دلالةةة )123.922المحسةةوبة التةةي بلغةةت ) Fمعنويةةة هةةذا الأثةةر قيمةةة 
الشركة لدى ) التوجه نحو الأعمال الدوليةفي   لمقدرات الجوهريةليثبت وجود أثر ذو دلالة إحصائية  

 التي تنص على أنه: للبحث، ما يعني قبول الفرضية الرئيسية البحث( محل اليمنية للخطوط الجوية
رأس المال البشري، التعلم المنظمي، المقدرات  )  الجوهرية  لمقدراتلتوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

الشركة اليمنية للخطوط  في    الدوليةالتوجه نحو الأعمال  في    (التسويقية، والمرونة الاستراتيجية
 . البحثمحل  الجوية
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 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية: 
 Multiple Regressionتةةم اختبةةار الفرضةةيات الفرعيةةة باسةةتخدام الانحةةدار الخطةةي المتعةةدد )

Analysis:كما يلي ) 
 أبعاد المتغيرات. ( نتائج معامل ارتباط بيرسون لتفسير العلاقة بين 19-4جدول )

R 
 معامل الارتباط 

 معامل التحديد 
R Square 

 تعديل 
R Square 

 مستوى الدلالة  Fقيمة 

.952a .906 .891 60.470 .000 

ا بةةين جميةةع أبعةةاد 19-4يبين الجدول ) ا قويةةً ا طرديةةً ا خطيةةً  المقةةدرات الجوهريةةة( أن هناك ارتباطةةً
التوجةةةه نحةةةو ( و رأس المةةةال البشةةةري، الةةةتعلم المنظمةةةي، المقةةةدرات التسةةةويقية، والمرونةةةة الاسةةةتراتيجية)

(، حيةةث كانةةت قيمةةة معامةةل ارتبةةاط بيرسةةون الشةةركة اليمنيةةة للخطةةوط الجويةةةفةةي ) الأعمةةال الدوليةةة
% 90.6أن هةةذه الأبعةةاد مجتمعةةة تفسةةر مةةا نسةةبته  2R(. كما توضح قيمة معامةةل التحديةةد 0.952)

 (. الشركة اليمنية للخطوط الجويةفي ) التوجه نحو الأعمال الدوليةمن التباين في 
ملائم ومناسب لتفسير العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير  البحثوبينت النتائج أن نموذج  
 .0.05دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل أو يساوي  F (60.47)التابع، حيث كانت قيمة 

 المتعدد  الرئيسية باستخدام تحليل الانحدار من الفرضيات الفرعية  ( نتائج اختبار20-4) جدول

 الفقرة
معامل 
الانحدار  

B 

الخطأ  
 المعياري 

Beta  قيمةT 
مستوى 
الدلالة  
Sig. 

  رأس المال البشري توجد علاقة ذات دلاله إحصائية ل
 اليمنية. الشركةفي  التوجه نحو الأعمال الدوليةفي 

.578 .129 .574 4.471 .000 

في  المنظمي للتعلمتوجد علاقة ذات دلاله إحصائية 
 001. 3.867 555. 133. 513. اليمنية. الشركة في  الأعمال الدوليةالتوجه نحو 

 التسويقية للمقدراتتوجد علاقة ذات دلاله إحصائية 
 175. 1.396- 183.- 119. 166.- اليمنية. الشركةفي  التوجه نحو الأعمال الدوليةفي 

 الاستراتيجية للمرونةتوجد علاقة ذات دلاله إحصائية 
 اليمنية. الشركةفي  الأعمال الدوليةالتوجه نحو في 

.046 .094 .037 .491 .628 

 (p ≤ 0.05)*( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
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رأس المةةةال ( وجةةةود أثةةةر ذو دلالةةةة إحصةةةائية لةةة 20-4يتضةةةح مةةةن البيانةةةات الةةةواردة فةةةي الجةةةدول )
، حيةةث البحةةثمحةةل  الجويةةةالشةةركة اليمنيةةة للخطةةوط فةةي  التوجةةه نحةةو الأعمةةال الدوليةةةفةةي  البشةةري 

( وهةةي 0.000.( المقابلةةة لهةةا بلغةةت )Sigدالة إحصائيًا، فمستوى الدلالة )T  (4.471)كانت قيمة 
كبيةةةرة جةةةدًا حيةةةث بلغةةةت  B(. كمةةةا كانةةةت قيمةةةة معامةةةل الانحةةةدار 0.05أصةةةغر مةةةن مسةةةتوى دلالةةةة )

فةةي  التوجةةه نحةةو الأعمةةال الدوليةةةلةةه تةةأثير فةةي  رأس المةةال البشةةري (، وهةةذا يشةةير إلةةى أن 0.574)
التةةي  للبحةةث. وبالتالي، نقبل الفرضية الفرعية الأولى البحث( محل الشركة اليمنية للخطوط الجوية)

 تنص على أنه:
الشدركة فدي  التوجه نحو الأعمدال الدوليدةفي  رأس المال البشري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل

 .البحثمحل    اليمنية للخطوط الجوية

 للةةةتعلم( وجةةةود أثةةةر ذو دلالةةةة إحصةةةائية 20-4كمةةةا يتضةةةح مةةةن البيانةةةات الةةةواردة فةةةي الجةةةدول )
(، حيةةث كانةةت قيمةةة الشةةركة اليمنيةةة للخطةةوط الجويةةةفةةي ) التوجه نحو الأعمال الدوليةفي    المنظمي

T   (3.089)( دالة إحصائيًا، فمستوى الدلالةSig( المقابلة لها بلغت ).وهي أصغر من 0.001 )
(، وهةةذا 0.513كبيرة جةةدًا حيةةث بلغةةت ) B(. كما كانت قيمة معامل الانحدار 0.05مستوى دلالة )
الشركة اليمنية للخطوط في ) التوجه نحو الأعمال الدوليةله تأثير في  التعلم المنظمييشير إلى أن 

 التي تنص على أنه: للبحث. وبالتالي، نقبل الفرضية الفرعية الثانية البحث( محل الجوية
الشددركة فددي  التوجدده نحددو الأعمددال الدوليددةفددي  المنظمددي للددتعلميوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية 

 .اليمنية للخطوط الجوية

الواردة في الجدول ) البيانات  أثر ذو دلالة إحصائية  20-4يتضح من    للمقدرات ( عدم وجود 
، حيث  البحثمحل    الشركة اليمنية للخطوط الجويةفي    التوجه نحو الأعمال الدوليةفي    التسويقية

قيمة   ) T   (-1.396)كانت  الدلالة  فمستوى  إحصائيًا،  دالة  بلغت  Sigغير  لها  المقابلة   ).
(0.175( دلالة  مستوى  من  أكبر  وهي  الانحدار0.05(  معامل  قيمة  كانت  كما   .) B  صغيرة
توفر  -0.183) أن  إلى  يشير  وهذا  التسويقية(،  في    المقدرات  كبير  تأثير  له  نحو  ليس  التوجه 

. وبالتالي، نرفض الفرضية الفرعية  البحثمحل    الشركة اليمنية للخطوط الجويةفي    الأعمال الدولية
 ، ونقبل الفرضية البديلة العدمية التي تنص على أنه: للبحث  الثالثة
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فددي  التوجدده نحددو الأعمددال الدوليددةفددي  التسددويقية للمقدددراتلا يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية 
 .البحثمحل    الشركة اليمنية للخطوط الجوية
الشةةركة فةةي ) التوجةةه نحةةو الأعمةةال الدوليةةةفةةي  التسةةويقية للمقةةدراتيمكةةن تفسةةير عةةدم وجةةود أثةةر 

بشةةكل  المقةةدرات التسةةويقيةتحتةةاج إلةةى تطبيةةق  البحةةثمحل  الشركة( إلى أن اليمنية للخطوط الجوية
 كافٍ بحيث يكون قادرًا على التكيف مع التحديات الصعبة.

 للمرونةةة( عةةدم وجةةود أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية 20-4يتضةةح مةةن البيانةةات الةةواردة فةةي الجةةدول )
، حيث البحثمحل   الشركة اليمنية للخطوط الجويةفي    التوجه نحو الأعمال الدوليةفي   الاستراتيجية
( 0.628.( المقابلةةة لهةةا بلغةةت )Sigغير دالة إحصائيًا، فمسةةتوى الدلالةةة )T  (0.491)كانت قيمة 

(، وهةةذا 0.046صةةغيرة )B (. كما كانت قيمة معامةةل الانحةةدار 0.05وهي أكبر من مستوى دلالة )
فةةي  التوجةةه نحةةو الأعمةةال الدوليةةةلةةيس لةةه تةةأثير كبيةةر فةةي  المرونةةة الاسةةتراتيجيةيشةةير إلةةى أن تةةوفر 

، للبحةةث الرابعةةة. وبالتةةالي، نةةرفض الفرضةةية الفرعيةةة البحةةثمحةةل  الشةةركة اليمنيةةة للخطةةوط الجويةةة
 ونقبل الفرضية البديلة العدمية التي تنص على أنه:

فددي  التوجدده نحددو الأعمددال الدوليددةفددي  الاسددتراتيجية للمرونددةلا يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية 
 .البحثمحل    الشركة اليمنية للخطوط الجوية
الشةةركة فةةي ) التوجةةه نحةةو الأعمةةال الدوليةةةفي  الاستراتيجية للمرونةيمكن تفسير عدم وجود أثر 

بشكل  المرونة الاستراتيجيةتحتاج إلى تطبيق  البحثمحل  الشركة( إلى أن اليمنية للخطوط الجوية
 كافٍ بحيث يكون قادرًا على التكيف مع التحديات الصعبة.
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 الاستنتاجات 1.5

بيانات   تحليل  من  الانتهاء  أداة    البحث  هذابعد  طريق  عن  جمعها  تم  والتي  إحصائيًا 
(، تم استخلاص أهم الاستنتاجات التي  الشركة اليمنية للخطوط الجوية الاستبانة من العاملين في ) 

أسئلة   إليها، كإجابة عن  التوصل  تم طرحها،  البحثتم  ، وتحقيقًا لأهدافها واختبار فرضياتها التي 
 وذلك على النحو الآتي: 

رأس المال البشري، التعلم المنظمي، المقدرات التسويقية،  بأبعادها الأربعة )  المقدرات الجوهريةلأثر  
معرفة الظروف السياسية، معرفة الظروف )  التوجه نحو الأعمال الدولية( في  والمرونة الاستراتيجية

التكنولوجي الظروف  ومعرفة  الثقافية،  الظروف  معرفة  في  الاقتصادية،  العاملين  لدى  الشركة  ( 
 . اليمنية للخطوط الجوية

بشكل  للخطوط الجوية    اليمنية   الشركةفي    المقدرات الجوهريةأن مستوى    البحثأظهرت نتائج   -أ
عينة   تقديرات  حسب  مرتفعًا  كان  وبمتوسطات  البحثعام  الأبعاد  جميع  في  مرتفعًا  وكان   ،
( الآتي:  بالترتيب  كانت  حيث  الاستراتيجيةمتفاوتة،  التسويقية،  المرونة  المال  ،  المقدرات  رأس 

 (. التعلم المنظمي، البشري 
إحصائية   -ب دلالة  ذو  أثر  )  الجوهرية  لمقدراتليوجد  التعلم  بأبعادها الأربعة  البشري،  المال  رأس 

الاستراتيجية والمرونة  التسويقية،  المقدرات  في  المنظمي،  الدولية (  الأعمال  نحو  في    التوجه 
 . البحث محل  اليمنية للخطوط الجويةالشركة  

الشركة  في    التوجه نحو الأعمال الدولية في    رأس المال البشري وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل  -ت
 . اليمنية للخطوط الجوية

إحصائية   -ث دلالة  ذو  أثر  الدوليةفي    المنظمي  للتعلموجود  الأعمال  نحو  الشركة  في    التوجه 
 . اليمنية للخطوط الجوية

إحصائية   -ج دلالة  ذو  أثر  وجود  الدوليةفي    التسويقية   للمقدراتعدم  الأعمال  نحو  في    التوجه 
 . الشركة اليمنية للخطوط الجوية

إحصائية   -ح دلالة  ذو  أثر  الدوليةفي    الاستراتيجية  للمرونةعدم وجود  الأعمال  نحو  في    التوجه 
 . الشركة اليمنية للخطوط الجوية
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عينة   -خ الجوية الشركة  أن    البحثيرى  للخطوط  تحقيق    اليمنية  على  مرتفعة  موافقة  هناك  أن 
التسويقية الجوية  الشركةفي    المقدرات  للخطوط    اليمنية   الشركة  أن  إلى  النتائج  تشير،  اليمنية 

  غير  تسويقية  لوسائل  الفعال  الاستخدام  يعزز  مما   قوية،  تسويقية بمقدرات  تتمتع   الجوية   للخطوط
   .التسويقية استراتيجياتها  في بالابتكار الشركة التزام   يعكس تقليدية

قدرة عالية على تلبية متطلبات رأس  اليمنية للخطوط الجوية    الشركةأن لدى    البحث يرى عينة   -د
  المال  برأس  يتعلق  فيما  الرضا  من  عالٍ   مستوى   تحقق   على  الشركة  قدرة  يعني  ماالبشري  المال  
 .أفضل  أداء  وتحقيق دوافعهم لتعزيز  للعاملين المقدمة الحوافز  تحسين ضرورة مع البشري،

نتائج   -ذ مستوى    البحثأظهرت  الدوليةأن  الأعمال  نحو  مرتفعًا حسب    التوجه  كان  عام  بشكل 
، وكان مرتفعًا في جميع الأبعاد وبمتوسطات متفاوتة، حيث كانت بالترتيب  البحثتقديرات عينة  

معرفة  ،  معرفة الظروف السياسية ،  الظروف التكنولوجيةمعرفة  ،  معرفة الظروف الثقافيةالآتي: )
 (. الظروف الاقتصادية 

  يعني  ما  قادرة على  الشركة اليمنية للخطوط الجويةبدرجة مرتفعة على أن    البحثتوافق عينة   -ر
  كعنصر  الثقافية  الظروف  معرفة  بعد  أهمية  النتائج  هذه  تعكس  على  قادرة  الشركة  هذه  أن

  الدولية   الأسواق   في   التوسع  من  يمكنها  مما   الجوية،  للخطوط  اليمنية   الشركة  نجاح   في   أساسي 
 . التنافسية قدرتها وتعزيز

معرفة  لديها القدرة على فعالية استراتيجيات   الشركة اليمنية للخطوط الجويةأن   البحثيرى عينة  -ز
  معرفة  بعد  أهمية  النتائج  هذه  تعكس على  قادرة  الشركة  هذه  أن يعني  مما،  الظروف التكنولوجية

نها  مما  الجوية،  للخطوط  اليمنية  الشركة  نجاح  في  رئيسي  كعامل  التكنولوجية  الظروف   من  يمكا
 . الاستراتيجية أهدافها  وتحقيق الدولية  الأسواق في بفعالية  التنافس

 
 
 
 
 
 
 



 

 84 

 التوصيات  2.5

 عرضها كما يلي: ، يمكن تقديم العديد من التوصيات التي يمكن البحث في ضوء نتائج 
  رفع  في  يسهم  مما  للعاملين،  المقدمة  الحوافز  تعزيز  الجوية  للخطوط  اليمنية  الشركة  على  يجب  -

 . والأداء الرضا مستوى 
 . التنافسية والقدرة الأداء لتحسين فعال بشكل وتطبيقها التكنولوجية  التطورات متابعة  يجب -
 . الدولية  الأسواق في  التوسع لدعم للعاملين الثقافية  المعرفة  تعزيز في الاستثمار ينبغي -
 . المبيعات  وزيادة العملاء قاعدة  لتوسيع التقليدية  غير التسويق استراتيجيات تعزيز ينبغي -
في    - للعاملين  متخصصة  تدريب  برامج  توفير  لمبادئ    الشركةيجب  فهمهم  المقدرات  لتعزيز 

 . الأعمال الدوليةوأهمية تطبيقها في إدارة   الجوهرية 
 وضمان  السوق   في  السريعة   التغيرات  لمواجهة  الاستراتيجية   المرونة   تحسين  الشركة   على  يتوجب   -
 . العملاء احتياجات تلبية 
  مع  التكيف  آليات   تطوير  خلال  من  والاقتصادية   السياسية  بالظروف  الوعي  تعزيز  ينبغي  -

 . الخارجية  المتغيرات
  العالية   الإمكانيات   ذات   الأسواق   في  للتوسع  واضحة  استراتيجيات  وضع  الشركة  على  يجب  -

 . التنافسية قدرتها لتعزيز
يمكن   التوصيات،  هذه  تنفيذ  خلال  الجوية  اليمنية    للشركةمن  مستوى  للخطوط  المقدرات  تحسين 

 . السوق   في التنافسية قدرتها وزيادة  أدائها  ، مما يعززالأعمال الدولية وزيادة  الجوهرية 
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 المقترحات  3.5

يلي:   البحثقترح  ي   في   تسهم   أن  المستقبلية  للدراسات   يمكن  المقترحات،   هذه   باستخدام  ما 
 : يلي  ما البحث  يقترح. الجوية للخطوط اليمنية الشركة أداء  حول والوعي الفهم تعزيز
تأثير    - لتقييم  الأمد  طويلة  دراسات  الجوهريةإجراء  أداء    المقدرات  للخطوط  على  اليمنية  الشركة 

 . الأعمال الدوليةعلى مر الزمن، مع تحليل التغيرات في   الجوية
  لتحديد  مختلفة  دول  في  الأخرى   الطيران  شركاتوتأثيرها في    المقدرات الجوهريةمقارنة مستوى    -

 . النجاح على تؤثر  التي والاختلافات المشتركة  العوامل
تأثير    - الجوهريةدراسة  أن    المقدرات  يمكن  السياسية، وكيف  أو  الاقتصادية  الأزمات  أوقات  في 

 في مثل هذه الأوقات. الأعمال تساعد هذه المقررات في تعزيز استقرار النظام  
فعالية    - التي تؤثر على  والخارجية  الداخلية  العوامل  الجوهريةتحليل  مثل  الشركةفي    المقدرات   ،

 الهيكل التنظيمي، الثقافة المؤسسية، والبيئة الاقتصادية. 
  لمقدرات الجوهرية لفي تعزيز فهمهم    الشركةدراسة فعالية برامج التدريب والتطوير للعاملين في    -

 . التوجه نحو الأعمال الدوليةوأثر ذلك على 
، وما إذا كانت هناك تغييرات في سلوك العملاء  المقدرات الجوهريةدراسة ردود فعل السوق تجاه   -

 والمستثمرين نتيجة لذلك. 
باستخدام هذه المقترحات، يمكن للدراسات المستقبلية أن تسهم في تعزيز الفهم والوعي حول 

 . وزيادة التوجه نحو الأعمال الدولية الشركة وأثرها في تحسين أداء   المقدرات الجوهرية 
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 اليمنية الجمهورية 
 التعليم والبحث العلمي التربية و ومارة 

 الجامعة الإماراتية الدولية  
 كلية العلوم الإدارية والمالية 
 قسم إدارة الأعمال الدولية 

 
 

 استمارة استبانة
 

 الأخ الكريم/الأخت الكريمة                                              المحترم/دة
 

 تحية طيبة وبعد،، 
 

نتقدم إليكم بهذه الاستبانة والذي أعدت بهدف الحصول على بيانات متعلقة بالجانب  
المقدرات الجوهرية في التوجه نحو  أثر"الميداني لبحث البكالوريوس الموسوم بعنوان 

دراسة حالة الشركة اليمنية للخطوط الجوية، مع العلم بأنه سوف يتم  الأعمال الدولية"
 التعامل مع معلوماتكم بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي فقط. 

 
 ولكم خالص الشكر والتقدير على حسن تعاونكم،،، 
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 :القسم الأول: البيانات الشخصية 
 ( في مربع الإجابة المناسبة: √يرجى التكرم وضع إشارة )

 النوع الاجتماعي:  .1
 ذكر 

 أنثى 
 

 :العمر .2
سنة                   50-41من  سنة فأكثر 51 سنة                   40-31من  سنه              30 - 18من 

 
 التخصص:  .3

محاسبة                      إدارة اعمال                      علوم مالية ومصرفية                       أخرى 
 

 :المستوى التعليمي .4
دبلوم                       ماجستير                     دكتوراه     بكالوريوس         

 
   :عدد سنوات الخبرات .5

سنة              15أقل من   - 10من  سنة  فأكثر 15 سنوات                 10 - 5سنوات فأقل      من  4
 

   :طبيعة العمل .6
قسم                     رئيس مختص مدير عام                                           مدير إدارة

 
 

   نالاستبياالقسم الثاني: محاور 

 المتغير المستقل: المقدرات الجوهريّة:

المنظمي التعلم  البشري،  المال  )رأس  بة  المتمثلة  الأبعاد  من  والمرونة  مجموعة  التسويقية،  المقدرات   ،
 في ممارسة الأعمال الدولية. الشركة اليمنية الخطوط الجويةالاستراتيجية( التي تعزز قدرة 

 الفقرة العدد 
موافق 
 محايد  موافق بشدة 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 
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العاملون في الشركة اليمنية الخطوط الجوية والذين يمتلكون المهارات والقدرات الكافية في  : رأس المال البشري:الأولالبعد 
 تقديم الخدمات للزبائن. 

1 
تستقطب الشركة العاملين من ذوي الخبرة والمهارة  

 والمعرفة في مجالات خدمات. 
     

2 
تعتمد الشركة القدرات الشخصية في ترقية العاملين  

 الوظيفية. للمناصب 
     

3 
تنظر الشركة إلى العاملين بوصفهم المورد الرئيسي  

 لبلوغ النجاح. 
     

تقدم الشركة الحوافز المادية والمعنوية لزيادة دوافع  4
 العاملين في تأدية أعمالهم.

     

5 
يتمتع العاملون في الشركة بمهارات وقدرات عالية في  

 مجالات . 
     

يعكس قدرة الشركة اليمنية الخطوط الجوية على الاستفادة من الخبرة الماضية ومن مهارات البعد الثاني: التعلم المنظمي: 
 ومعارف العاملين، والتعلم في مجالات النجاح والفشل للشركات المنافسة

1 
تستخدم الشركة نظمً إلكترونية حديثة في جميع أعمالها 

 بمجالات.المتعلقة 
     

2 
تلزم الشركة العاملين على اكتشاف الأخطاء  

 وتصحيحها في العمل. 
     

يستفيد العاملون في الشركة من التجارب والخبرات   3
 الماضية في العمل.

     

4 
تخصص الشركة المبالغ المالية اللازمة لتطوير 

 برامجها في مجالات. 
     

5 
العاملين لاكتساب المعارف  تسعى الشركة إلى دفع 
      الجديدة في مجالات. 

مجموعة من الموارد والأنشطة التسويقية التي تعزز قدرة الشركة اليمنية الخطوط الجوية على  البعد الثالث: المقدرات تسويقية: 
 تحقيق الرضا لزبائنها. 

      لدى الشركة منافذ توزيع كفؤة في تقديم خدماتها. 1
      الشركة علامة تجارية متميزة لاستقطاب الزبائن.تمتلك  2

3 
تستخدم الشركة وسائل تسويقية غير تقليدية في 

 الحملات الترويجية والدعائية.
     

4 
تدرس الشركة باستمرار تطور حاجات ورغبات زبائنها 

 المحليين والدوليين.
     

5 
أنشطتها  تلتزم الشركة بالمعايير الأخلاقية في ممارسة 

 التسويقية.
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ويقصد بها ما تمتلكه الشركة اليمنية الخطوط الجوية من موارد مرنة في التكيف مع البعد الرابع: المرونة الاستراتيجية: 
 التغيرات البيئية المستقبلية.

1 
لدى الشركة خطط مرنة لمواجهة التغيرات المستقبلية  

 إلى المدى البعيد.
     

2 
الشركة القدرة على تقديم خدمات جديدة تلبي  لدى 

 متطلبات الزبائن وتوقعاتهم باستمرار.
     

      تستجيب الشركة بسرعة لطلبات العملاء. 3

4 
لدى الشركة مهارات متنوعة لتلبية متطلبات بيئة العمل 

 المتغيرة.
     

5 
لدى الشركة القدرة على تقديم تشكيلة واسعة من  

 الخدمات. 
     

 

 ر التابع: الأعمال الدولية: يالمتغ
المعرفة التي تتوفر لدى الشركة اليمنية الخطوط الجوية والإلمام بالأعمال الدولية وأبعادها المتمثلة بة )معرفة 

 التكنولوجية(. الظروف السياسية، معرفة الظروف الاقتصادية، معرفة الظروف الثقافية، ومعرفة الظروف 

 الفقرة العدد 
موافق 
 بشدة 

 محايد  موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

توافر المعرفة لدى الشركة حول الاستقرار السياسي واختلاف النظم السياسية والتوجهات   البعد الأول: معرفة الظروف السياسية:
 الحكومية في البلدان التي تتعامل معها. 

تحاول الشركة أن تتكيف مع الظروف السياسية في   1
 البلدان التي تتعامل معها.   

     

2 
تؤثر الظروف السياسية الدولية المستقرة إيجابيًا على 

      جودة خدمات الشركة.   

3 
تلتزم الشركة بالسياسات والقوانين المعمول بها في 

      البلدان التي تتعامل معها.   

4 
يساهم الاستقرار السياسي للبلدان التي تتعامل معها  
 الشركة في زيادة ممارسات أعمالها الدولية فيها.   

     

5 
تزداد كفاءة أنشطة الشركة بالعلاقات الخارجية للبلدان  

 تتعامل معها.التي 
     

معرفة الشركة اليمنية الخطوط الجوية بالظروف الاقتصادية المتمثلة في )معدل النمو  البعد الثاني: معرفة الظروف الاقتصادية:
الاقتصادي، أسعار الصرف، حركة الاستيراد والتصدير، السياسات النقدية والضريبية، نسبة الركود والتضخم، والخطط  

 الاقتصادية( للبيئة الأعمال الدولية.



 

 96 

1 
تحلل الشركة الظروف الاقتصادية المختلفة للبلدان 

      المضيفة قبل أن تمارس أعمالها فيها.   

2 
لدى الشركة معرفة كافية بالتغيرات الاقتصادية للدول 

      التي تتعامل معها.  

3 
تقوم الشركة بزيادة نشاطاتها في البلدان التي لها  

 معدلات نمو اقتصادي عالية.  
     

4 
لدى الشركة مرونة سعرية في حالات انخفاض الطلب  

 على خدماتها.   
     

5 
تتأثر نشاطات الشركة بالنمو الاقتصادي في البلدان  

 التي تتعامل معها.
     

توافر المعرفة لدى الشركة اليمنية الخطوط الجوية حول اللغة واللهجات والعادات والتقاليد  الثقافية:البعد الثالث: معرفة الظروف  
 والقيم السائدة في البلدان التي تتعامل معها.

1 
تواكب الشركة التغيرات الثقافية في البلدان التي تمارس 

      أنشطتها فيها.  

2 
تستفيد الشركة من التعددية الثقافية كفرصة لتطوير 

 خدماتها المقدمة.   
     

3 
تعمل الشركة على توسيع أنشطتها في الدول التي  

 تتميز بتعددية ثقافية.  
     

4 
تتوافق أنشطة الشركة مع القيم والمعتقدات الخاصة 

 بزبائنها.  
     

      يتأثر أداء الشركة بالمستوى التعليمي والثقافي لزبائنها.  5
مدى إدراك العاملين في الشركة اليمنية الخطوط الجوية بالتطورات التكنولوجية في  البعد الرابع: معرفة الظروف التكنولوجية: 
 بيئة الأعمال الدولية والاستفادة منها.

1 
يتوافق مستوى التكنولوجيا التي تستخدمها الشركة مع 

      الظروف البيئية للأعمال الدولية.   

2 
تستفيد الشركة من مواردها التكنولوجية في توسيع 

      أنشطتها الدولية.   

3 
توفر تكنولوجيا الاتصالات للشركة السبل لتحسين  

 خدماتها مقارنةً بالمنافسين.   
     

4 
تساعد التطورات التكنولوجية الشركة في الوصول إلى  

 معلومات دقيقة عن بيئة الأعمال الدولية.   
     

      تقوم الشركة بتحديث معلوماتها التكنولوجية باستمرار.  5
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Abstract 

The Role of Core Competencies in International Business Orientation 

(A Case Study of Yemenia Airways in Sana'a, Yemen  (  

The study aimed to analyze the role of core competencies (human capital, 

organizational learning, marketing capabilities, and strategic flexibility) in international 

business orientation (political, economic, cultural, and technological) among employees 

of Yemenia Airways in Sana'a. To achieve the study's objectives and test its hypotheses, 

a descriptive-analytical approach was used. A questionnaire was designed to collect data 

from a sample of employees. The study sample included all employees, managers, and 

department heads, and the study sample included (36) questionnaires. To analyze the 

data and test the hypotheses, statistical analysis was used using the SPSS program. The 

results showed that the level of core competencies was generally high, with variations in 

dimensions, with strategic flexibility coming first, followed by marketing capabilities, 

human capital, and organizational learning. The study reached a set of results, the most 

important of which was the presence of a statistically significant impact of core 

capabilities on the orientation towards international business at Yemenia Airlines in 

Sana'a. Human capital and organizational learning had a noticeable impact, while 

marketing capabilities and strategic flexibility did not. The sample also expressed high 

approval of the strength of marketing capabilities, reflecting the company's commitment 

to innovation. 

The study presented a set of recommendations, most notably enhancing employee 

incentives, implementing technological developments, and improving employees' 

cultural knowledge to support international expansion. The importance of specialized 

training programs to enhance understanding of core capabilities was also emphasized. 

The study presented a set of proposals for future studies, including evaluating the 

impact of core capabilities on long-term performance and examining the factors 

affecting the effectiveness of these capabilities during times of crisis. These 

recommendations aim to enhance the company's ability to compete in international 

markets . 
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