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Abstract

The Role of Core Competencies in International Business Orientation
(A Case Study of Yemenia Airways in Sana'a, Yemen)

The study aimed to analyze the role of core competencies (human capital,
organizational learning, marketing capabilities, and strategic flexibility) in international
business orientation (political, economic, cultural, and technological) among employees
of Yemenia Airways in Sana'a. To achieve the study's objectives and test its hypotheses,
a descriptive-analytical approach was used. A questionnaire was designed to collect data
from a sample of employees. The study sample included all employees, managers, and
department heads, and the study sample included (36) questionnaires. To analyze the
data and test the hypotheses, statistical analysis was used using the SPSS program. The
results showed that the level of core competencies was generally high, with variations in
dimensions, with strategic flexibility coming first, followed by marketing capabilities,
human capital, and organizational learning. The study reached a set of results, the most
important of which was the presence of a statistically significant impact of core
capabilities on the orientation towards international business at Yemenia Airlines in
Sana'a. Human capital and organizational learning had a noticeable impact, while
marketing capabilities and strategic flexibility did not. The sample also expressed high
approval of the strength of marketing capabilities, reflecting the company's commitment

to innovation.

The study presented a set of recommendations, most notably enhancing employee
incentives, implementing technological developments, and improving employees'
cultural knowledge to support international expansion. The importance of specialized
training programs to enhance understanding of core capabilities was also emphasized.
The study presented a set of proposals for future studies, including evaluating the
impact of core capabilities on long-term performance and examining the factors
affecting the effectiveness of these capabilities during times of crisis. These
recommendations aim to enhance the company's ability to compete in international

markets.



Republic of Yemen
Ministry of Education and Scientific Research
Emirates International University

Faculty of Administration and Financial Science

EMIRATES

INTERNAHON
e s s DRIVERCITY

Al

The impact of Core Competencies in International
Business Orientation

(A Case Study of Yemenia Airlines in Sana'a, Yemen)

A Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirement for the Award
of Bachelor's Degree in International Business

Prepared by:

Duaa Ahmed Nasser Munassar Al-Matari Laila Taher Abdul-Ilah Ahmed Hilan
Shumukh Mohammed Taher Nasser Haidara Hanan Mohammed Ahmed Hussein Al-Hasani
Maram Naji Ali Ahmed Masoud

Supervisor:

Dr. Abdullah Ali Ahmed Al-Qurashi

2025



	الآية الكريمة:
	اقرار المشروع من الطالبات
	اقرار المشروع من المشرف
	اهداء
	شكر وتقدير
	الملخص باللغة العربية
	قائمة المحتويات
	قائمة الجداول
	قائمة الأشكال
	الفصل الأول:  الإطار العام للبحث والدراسات السابقة
	1.1 الإطار العام للبحث
	1.1.1  المقدمة
	2.1.1 مشكلة البحث
	3.1.1 أهداف البحث
	4.1.1 أهمية البحث
	5.1.1 نموذج البحث
	6.1.1 فرضيات البحث
	7.1.1 مصطلحات البحث
	8.1.1 حدود البحث

	2.1 الدراسات السابقة:
	1.2.1 الدراسات المتعلقة بالتوجه نحو الأعمال الدولية:
	2.2.1 الدراسات المتعلقة بالمقدرات الجوهرية


	الفصل الثاني: الإطار النظري لأثر المقدرات الجوهرية في التوجه نحو الاعمال الدولية
	1.2  الأعمال الدولية
	1.1.2 التطور التاريخي للأعمال الدولية
	2.1.2 مفهوم الأعمال الدولية
	3.1.2 أهداف التوجه نحو الأعمال الدولية
	4.1.2 أهمية التوجه نحو الأعمال الدولية
	5.1.2 ميزات للتوجه نحو الأعمال الدولية
	6.1.2 خصائص التوجه نحو الأعمال الدولية
	7.1.2 اسباب التوجه نحو الأعمال الدولية
	8.1.2 أشكال التوجه نحو الأعمال الدولية
	9.1.2 صور أخرى للتوجه نحو الأعمال الدولية
	10.1.2 أبعاد الأعمال الدولية

	2.2 المقدرات الجوهرية:
	1.2.2 مفهوم المقدرات الجوهرية:
	2.2.2  أهداف المقدرات الجوهرية
	3.2.2 أهمية المقدرات الجوهرية
	4.2.2 خصائص المقدرات الجوهرية
	5.2.2 أنواع المقدرات الجوهرية
	6.2.2 أبعاد المقدرات الجوهرية:


	الفصل الثالث: منهجية البحث واجراءاتها
	1.3 منهج البحث
	2.3 نبذة مختصرة عن الشركة اليمنية للخطوط الجوية:
	3.3 عينة البحث
	4.3 مصادر جمع البيانات
	5.3 أداة البحث وخطوات بنائها
	6.3 مقياس أداة البحث:
	7.3 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث
	8.3 صدق الأداة البحث
	9.3 قياس ثبات أداة البحث

	الفصل الرابع: عرض وتحليل وتفسير النتائج واختبار الفرضيات
	1.4 عرض وتحليل نتائج متغيرات البحث
	2.4 التحليل الوصفي للنتائج حسب فقرات الاستبانة:
	1.2.4 التحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل: (المقدرات الجوهرية):
	2.2.4 التحليل الوصفي لأبعاد المتغير التابع: (التوجه نحو الأعمال الدولية):

	3.4 اختبار فرضيات البحث:

	الفصل الخامس: الاستنتاجات والتوصيات
	1.5  الاستنتاجات
	2.5 التوصيات
	3.5 المقترحات

	المراجع:
	الملاحق
	Abstract

