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 في تحقيق النجاح الاستراتيجي    تأثير القيم التنظيمية
 دراسة حالة الشركة اليمنية المصرية لصناعة الادوية 

 

من قبلنا، والمقدم لاستكمال متطلبات الحصول على درجة تم الاشراف على هذا المشروع 
 : البكالوريوس في تخصص 

 قسم عربي إدارة اعمال دولية 
 كلية العلوم الإدارية والمالية  

  الدولية الجامعة الإماراتية
 

 
 القرشي  علي احمد أستاذ إدارة الاعمال الدكتور عبد اللهاسم المشرف/ 

 
 التوقيع/  
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 الإهــــــداء
 

 ......اليمن الحبيب ملالأ يفارقهولم   لملوحة الأ دموعهالجريح من رسمت  بلدي إلـــى

...أمي ترحالي الى من لا يعلو فضلة على فضلهم ينابيع المحبة والحنان قدوتي وظلي عند 

 وأبي

 الى عائلتي وقوتي عند محنتي 

 الى من اخذ بأيدي للوصول الى هذا المكان.......اساتذتي الأعزاء 

 ولكل من له فضل علي وكل من قدم لي المساعدة والعون  الى أصدقائي

 لكم جميعا   ياهدي تخرج 
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 شـكـر وتـقـديـر 
شكر الله تعالى صاحب الفضل ن،  بنعمة العقل والدين  نا علي  شكر الله العلي القدير الذي أنعم ن

  هذا البحث واعاننا على ذلك.والإحسان والتوفيق والامتنان الذي يسر لنا انجاز 
فئوه،فإن لم تجدوا ما تكافئونه  من صنع اليكم معروفا  فكا  وسلم(  )صلِ الله عليهوقال رسول الله

 ......)رواه أبو دأوود(. .. به فادعوا له حتى تروا أنكم كافأتموه
وتقديرا   ووفاء   حسنا   ثنا   المخلصين    ونثني  لاولئك  الشكر  بجزيل  ونتقدم  بالجميل  مننا  واعترافا  

بذلوا ال  الذين  مجال  في  مساعدتنا  في  و جهدا   الشكربحث،  بجزيل  نتقدم  ان  ننسا  قام   لمن  لا 
 لقرشي ا علي احمد   الدكتور الفاضل: عبداللها البحث بتوجيهنا طيلة هذ 

وصاحب الفضل في توجيهنا ومساعدتنا في تجميع المادة البحثية, فجزاه الله  ا البحث  على هذ 
 كل خير.

 ونتقدم بجزيل الشكر للجنة المناقشة : 
الكهالي   على  الدكتور:محمد  والتقدير  الثناء  كل  مننا  لك  والمالية،  الإدارية  العلوم  كلية  عميد 

وبذل الجهود في ترسيخ العلم والمعرفه لنا جميعا   وقتك    نا منجهودك الثمينة والقيمة في اعطا 
 عطائك الدائم. بنا على و فشكرا  لك من أعماق قل

                   اماني الصفاري  :ةوالدكتور             محمد الرحبيوالدكتور: 
ا  ى اعطائكم لنا من وقتكم الثمين وحضوركم المناقشة فشكر لكم مننا جزيل الشكر والتقدير عل 

 . من أعماق قلوبنا
نتقدم بجزيل الشكر   إلى من روى وسق جامعتنا بعلمه وثقافته, إلى من ضحى بوقته  ى  و  

   كل الشكر والتقدير على جهودك الثمينة  كوجهده, ونال في النهاية ثمار هذا التعب, ل
 . نجيب الكميم الدكتور/رئيس الجامعة 

 .الإداري والأمنيوطاقمها التربوي و وشكرا  لجامعتنا الحبيبة 
أتقدم    ان  يفوتني  لا  راويه  الدكتورة/بشكر  وكما  م  بشرى  لكي  والتقدير  ،  الشكر  على  نا كل 

من   لكي  فشكرا   وجهدك  وقتك  من  اعطائنا  في  والقيمة  الثمينة  على  جهودك  قلوبنا  أعماق 
 عطائكي الدائم. 

والتقدير   الشكر  نتقدم بجزيل  العون و واخيرا   يد  لنا  المساعدة في اخراج هذه  إلى كل من مدو 
 على أكمل وجه.  لبحث ا
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 البحث ملخص 
هدف البحث الى التعرف على تأثير القيم التنظيمية ومن خلال ابعاده )قيم إدارة المنظمة، قيم إدارة  
المهمة، قيم إدارة العلاقات، قيم إدارة البيئة( في تحقيق النجاح الاستراتيجي بأبعاده )البقاء، التكيف،  

ولتحقيق ذلك فقد استخدم البحث المنهج  . الادويةعلم( لدى الشركة اليمنية المصرية لصناعة النمو، الت
من   50%عامل، وتمثل  (60)الوصفي التحليلي لإجرائها، وتم اختيار عينة من العاملين وعددهم 

عامل. وبهذا العدد اعتمد الباحثين مجتمع البحث واستخدام  120مجمع البحث والبالغ عددهم  
( استبانة، اذ بلغ  50استبانة والمستردة ) (60)تبانة( كأداة للقياس وبلغ عدد الاستبانات الموزعة )الاس

(  50( استبانات، لذا أصبح اجمالي العينة الخاضعة للتحليل الاحصائي هي )10الغير صالح منها)
وصل البحث  عامل. وتم تحليل البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة. وقد ت

هنالك علاقة أثر للقيم التنظيمية في تحقيق النجاح الاستراتيجي. حيث   الاستنتاجات،الى مجموعة من 
  3.87المتوسط العام للقيم التنظيمية في الشركة اليمينة المصرية  أظهرت نتائج التقييم الميداني، بلوغ

يجي في الشركة اليمينة المصرية  وبلغ المتوسط العام للنجاح الاسترات. ( %77.4وبوزن نسبي بلغ ) 
ضرورة التزام    ،التوصياتومن اهم  .عند درجة مرتفعة من النجاح %79.8وبوزن نسبي   3.99
   ات العلياء بتطبيق اللوائح القانونية الصادرة عن إدارة الشركة دون التهاون في تنفيذها.الإدار 
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 ملخص البحث باللغة الإنجليزية 
Abstract: 
The aim of the research is to identify the impact of organizational 

values through the dimensions (organization management values, 

values mission management, relationship management values, 

environment management values) in achieving strategic success in its 

dimensions (survival, Adaptation, Growth, Learning) at the Yemeni 

Egyptian Company for Pharmaceutical Industry. To achieve this, The 

research was conducted using the descriptive analytical method, and a 

sample of (60) workers was selected. It represents 50% of the research 

community, which numbered 120 workers. With this number, the 

researchers adopted a community Research and used the 

(questionnaire) as a tool for measurement. The number of distributed 

questionnaires was (60), 50 were retrieved, and the invalid ones 

reached (10) questionnaires, so the total subject to statistical analysis 

was (50) workers. The data were analyzed using a set of appropriate 

statistical methods. The research reached a set of conclusions  :There is 

an impact relationship of organizational values in achieving strategic 

success, Where the results of the field evaluation showed that the 

general average of organizational values in the Egyptian Yemeni 

Company was 3.87, with a relative weight of (77.4%) and the general 

average of strategic success in the Egyptian Yemeni Company is 3.99, 

with a relative weight of 79.8% at a high degree of success. One the 

most important recommendations is The need for higher 

managements to adhere to the implementation of the legal regulations 

issued by the company’s management without negligence in their 

implementation. 
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 المبحث الأول 
 الإطار العام  

 اولًا: المقدمة: 
أنظمة وقوانين ذات طبيعة مركزية شديدة دون   تعمل في ضل  السابق كانت  المنظمات في  ان 
إعطاء أدنى اهتمام للعنصر البشري حيث يتم معاملة الانسان على أساس كونه آلة وجدت من 

هو عليه   ما  على  الحال  واستمر  فقط  العمل  الإنسانية  اجل  العلاقات  نظرية  بوادر  حتى ظهور 
للعالم )التون مايو وزملائه( حيث وجد ان هناك تنظيم تفرضه العلاقات بين الافراد العاملين على  
طبيعة العمل. حيث ان هذه الجوانب السلوكية هي التي تحكم أساليب العمل داخل المنظمات.  

والعشرين الحادي  القرن  في  الحاصلة  التطورات  والتحديات   ان  المنظمات  دور  من  زادت 
المفروضة عليها وهذا ما جعل المنظمات ضرورة التركيز على الجوانب السلوكية للعاملين وذلك 
الجوهرية   العوامل  من  التنظيمية  القيم  تعد  المنظمات.  لنجاح  الأساسي  العنصر  باعتبارهم 

لمنظمات، وذلك لكون القيم هي  للمنظمات التي تتطلب ضرورة ايلائها الاهتمام الكافي من قبل ا
الموجة الرئيسي لسلوك العاملين في طريقة أداء الاعمال وتحديد ما هو جيد وما هو سيء داخل 

 المنظمة.
تكون ادارة المنظمة   نحيث ركزت على أربعة ابعاد مهمة وهي: اولا : )قيم إدارة المنظمة(: وهي ا

المتعلقة الرئيسية  الأمور  مع  التعامل  على  أسلوب   قادرة  اعتماد  خلال  من  وذلك  القوة  بمراكز 
 : (إدارة المهمة  الادارة الجديد القادر على أداء اعمال ووظائف الادارة بصورة فاعلة. ثانيا : )قيم

اهتمام المنظمة بالقضايا التي تتعلق في كيفية أداء الأعمال وتحقيق أهداف المنظمة بشكل  وهي  
يمتد هذا البعد بظهور مدرسة العلاقات الانسانية على  و   قات(: العلاإدارة    . ثالثا : )قيمدقيق ومتقن

العمل الاجتماعية والنفسية واعتبار الانسان    مـايو(  )التـون يد   والذي أكد على الاهتمام بظروف 
 . أنتاجة مخلوق له كيان وليس أدا 

ان تصوغ    من أجل ان تستثمر المنظمة وتنجح في بيئتها يجب عليهاالبيئة(: و قيم إدارة    رابعا :)
وان تتخذ كل الخطوات الضرورية لتكون منافسا قويا    مصالحها،استراتيجية الدفاع القوي لتحمي  

وجدت  أينما  الفرص  القيم  وتستثمر  الى  تنظر  الحاضر  الوقت  في  الناجحة  المنظمات  ان   .
 التنظيمية في كونها استثمار بعيد الأمد يعمل على تحقيق النجاح الاستراتيجي وذلك من خلال
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ب:   تتمثل  والتي  ابعاده    متابعة   على  المنظمة  قدرة  يعكس  والذي  :)التكييف(  الاول  البعد أبرز 
 المحيطة.  البيئة في تحدث   التي المتلاحقة المستجدات 

الموارد  الى  المنظمة  تسعى  البعد   هذا  وفق   )النمو(:  الثاني  والبعد   لدعم  اللازمة،  تخصيص 
  مقارنة   التراجع   وعدم   السوقية   حصتها  على  الحفاظ  لضمان  بها،  الخاصة  والنمو  التوسع  عمليات 

الذي  المنافسة  المنظمات   مع )البقاء(:  الثالث  البعد    ترسيخ   على  المنظمة   قدرة  في  يتمثل  لها. 
  التي   المعاصرة،  السمات للمنظمات   اهم  البعد   هذا  يمثل  :(التعلم)  الرابع  البعد البيئة.    في  جذورها

  لعملياتها،   التحسين المستمر  ضمان  ثم  ومن  البشرية،  واردهام  ومعرفة  معرفتها  لتعزيز  عليها  تركز
والتطور   العمل،  في  تصادفها  التي   المستجدات   كافة  ومواكبة  بل  التقادم  عدم  لضمان   للازدهار 

لذا قام الباحثين في تطبيق هذا البحث    للمجتمع.  المقدمة  وخدماتها  منتجاتها   تغيير  في  المستمر
 الشركة اليمنية المصرية لصناعة الادوية.على أحدا الشركات الخاصة وهي: 

 

 مشكلة البحث ثانياً: 
دون الاخذ بنظر الاعتبار    الاستراتيجي  تحقيق النجاح أصبحت المنظمات تعاني من قصور في  

 تلك الجوانب الغير ملموسة للمنظمة. 
و  والخاطئة  الصحيحة  الاعمال  بين  والتمييز  الافراد  لسلوك  معايير  التنظيمية  القيم  تحديد تمثل 

 كيف يتم انجاز المهام،  
خلال  من  تحقيقه  الى  جاهدة  المنظمات  تسعى  الذي  الطموح  الاستراتيجي  النجاح  يمثل 

 الاستراتيجيات المتبعة والعوامل التي تتمتع بها مما يساعد على التطوير والنمو،
لمنظمة لكيفية  وبالرغم من كون القيم التنظيمية تعد المسار والموجه الأساسي لكل الافراد داخل ا

انجاز الاعمال وما هي الواجبات والمهام المطلوبة، وتحقيق النجاح الاستراتيجي الا ان قلة في  
الدراسات حسب علم الباحثين التي درست تأثير القيم التنظيمية في تحقيق النجاح الاستراتيجي،  

 ومن هنا يمكن بلورت مشكلة البحث في
 التساؤل الرئيسي التالي:  

 تأثير للقيم التنظيمية في تحقيق النجاح الاستراتيجي؟ هل هناك 
 ومن خلال ذلك يمكن طرح عدد من التساؤلات الفرعية بمشكلة البحث وكما يلي: 
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 ما هو مستوى النجاح الاستراتيجي في الشركة اليمنية المصرية؟  -1
 ما هي أبرز القيم التنظيمية التي يتبناها العاملين في الشركة اليمنية المصرية؟  -2
ل هناك علاقة تأثير بين القيم التنظيمية )قيم إدارة المنظمة، قيم إدارة المهمة، قيم إدارة ه -3

 العلاقات، قيم إدارة البيئة( والنجاح الاستراتيجي )البقاء، التكيف، النمو، التعلم(؟ 

 ثالثاً: أهداف البحث. 
تأثير القيم التنظيمية في تحقيق النجاح الاست هدف الرئيسي:   راتيجي لدى الشركة التعرف على 

 اليمنية المصرية لصناعة الادوية، ويتفرع من الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:
 الاهداف فرعية: 

 بيان مستوى النجاح الاستراتيجي في الشركة اليمنية المصرية. -1
ة  التعرف على أبرز القيم التنظيمية التي يتبناها العاملين في الشركة اليمنية المصرية لصناع  -2

 الأدوية.
التأثير بين القيم التنظيمية )قيم إدارة المنظمة، قيم إدارة المهمة، قيم   -3 قياس وتحديد علاقة 

 إدارة العلاقات، قيم إدارة البيئة( والنجاح الاستراتيجي )البقاء، التكيف، النمو، التعلم(.

 رابعاً: أهمية البحث. 
 أهمية نظرية: 

 لبحث وهما القيم التنظيمية والنجاح الاستراتيجي.متغيري االمساهمة في تقديم مفاهيم عن  -1
يوضح البحث اهم القيم التي يتبناها العاملين ووضعها في أطار علمي تساعد الشركة على  -2

 استثمارها بالشكل الأمثل من خلال تقديم جملة من الاستنتاجات والتوصيات. 
لمتمثل )تأثير القيم التنظيمية  الاسهام في إثراء المكتبة اليمنية في الموضوع الذي تناولناه وا -3

 في تحقيق النجاح الاستراتيجي(. 
 أهمية عملية: 

بيان أهمية علاقة التأثير بين القيم التنظيمية )قيم إدارة المنظمة، قيم إدارة المهمة، قيم إدارة   -1
 العلاقات، قيم إدارة البيئة( والنجاح الاستراتيجي )البقاء، التكيف، النمو، التعلم(.

 ادة منها في تحسين جودة مخرجات المنظمة المبحوثة والمنظمات الأخرى. للاستف  



5 
 

يمكن   -2 الذي  المنهجي  الإطار  تمثل  التي  العلمية  والتوصيات  الاستنتاجات  من  جملة  تقديم 
 الشركة الاستفادة منها لإعطاء الاهتمام الكافي لمتغيرات البحث.

 خامساً: نموذج البحث. 
التنظيمية)  لمستقلا  المتغير  من  البحث   نموذج  يتكون    المتغير   ابعاد   الباحث   حدد   وقد (  القيم 

قيم )  في  تتمثل   ابعاد   بأربعة  المستقل العلاقات،  إدارة  قيم  المهمة،  إدارة  قيم  المنظمة،  إدارة  قيم 
مايك وودكوك،   فارنسيس، وقد تم الاعتماد في تحديد هذه الابعاد على دراسات )ديف (إدارة البيئة

ابعاد (  النجاح الاستراتيجي)  التابع  المتغير  ابعاد   ينالباحث  (. وحدد 1995:79   في   تتمثل  بأربعة 
التعلم) النمو،  التكيف،  العربية   على  الابعاد   هذه  تحديد   في  الاعتماد   تم  وقد (  البقاء،  الدراسات 

)العنزي، وحسن،  2010وهي  و)الكبيسي  وهي  2018(  الأجنبية  الدراسات  على  وايضا    )
(J.Black,2004( &)katz&Green,2007 .) 
 

 
 ( نموذج البحث 1شكل رقم )

 
 المصدر: من اعداد الباحثين بالاستفادة من الدراسات السابقة 

 النجاح الاستراتيجي ة القيم التنظيمي

  

قيم إدارة  

 المهمة 

 

 

قيم إدارة  

 العلقات 

 

 

 

 قيم إدارة البيئة

 البقاء        

 

 التكيف       

 

 النمو       

 

 التعلم       

قيم إدارة  

 المنظمة 

 المتغير المستقل   المتغير التابع   
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 سادساً: فرضيات البحث. 
قيم إدارة المنظمة، )يوجد أثر ذو دلالة معنوية للقيم التنظيمية بأبعاده الفرضية الرئيسية:   -1

البقاء، )رة العلاقات، قيم إدارة البيئة( في النجاح الاستراتيجي قيم إدارة المهمة، قيم إدا
 .(التكيف، النمو، التعلم

 وتتفرع هذه الفرضية الى عدد من الفرضيات الفرعية والمتمثلة بالآتي: 
 يوجد أثر ذو دلالة معنوية لقيم إدارة المنظمة في النجاح الاستراتيجي بمتغيراته الفرعية. -أ

 نوية لقيم إدارة المهمة في النجاح الاستراتيجي بمتغيراته الفرعية.يوجد أثر ذو دلالة مع -ب 
يوجد أثر ذو دلالة معنوية لقيم إدارة العلاقات في النجاح الاستراتيجي بمتغيراته   -ت 

 الفرعية. 
 يوجد أثر ذو دلالة معنوية لقيم إدارة البيئة في النجاح الاستراتيجي بمتغيراته الفرعية.  -ث 

 

 . سابعاً: متغيرات البحث
قيم إدارة المنظمة، قيم إدارة المهمة، )القيم التنظيمية وتتمثل ابعاده في المتغير المستقل:  -1

 قيم إدارة العلاقات، قيم إدارة البيئة(. 
 .( البقاء، التكيف، النمو، التعلم)النجاح الاستراتيجي وتتمثل ابعاده في  المتغير التابع: -2
 

 ثامناً: منهجية البحث. 
 والمنهج النظري  الإطار إعداد  في التاريخي المنهج بين  يجمع تكاملي جمنه  على اعتمد البحث 

  يسهل كونه بالواقعية  يمتاز تعددي  منهج  وهو للبحث، العملي الإطار إعداد  الوصفي التحليلي في
واعتمد البحث على المنهج الوصفي  . (البحث  عينة)  المبحوثة المنظمة واقع وتشخيص  دارسة

ظاهرة ويحللها كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا  دقيقا  ويعبر  التحليلي الذي يصف هذه ال 
 عنها تعبير كيفيا  وكميا . 
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 تاسعاً: حدود البحث. 
سوف يقتصر بحثنا على مدى تأثير القيم التنظيمية وتتمثل ابعاده في الحدود الموضوعية:  -1

دارة البيئة(، في تحقيق قيم إدارة المنظمة، قيم إدارة المهمة، قيم إدارة العلاقات، قيم إ)
ودراسة حالة الشركة  (البقاء، التكيف، النمو، التعلم)النجاح الاستراتيجي وتتمثل ابعاده في 

 اليمنية المصرية لصناعة الادوية.
الجمهورية اليمنية، العاصمة صنعاء، الشركة اليمنية المصرية لصناعة  الحدود المكانية:  -2

 الادوية.
 ي جميع العاملين في الشركة اليمنية المصرية لصناعة الادوية.وتتمثل ف الحدود البشرية:  -3
 م 2023/ 1444هأجري البحث عام  الحدود الزمانية:  -4
 

 عاشراً: أسلوب جمع البيانات والمعلومات. 
لكي يحقق هذا البحث غايته اعتمد الباحثين في عملية جمع البيانات والمعلومات نظريا  وميدانيا   

 على الأدوات الاتية: 
 المتوفر   المكتبي والإلكتروني   المسح  خلال   من  النظري   الجانب   تغطية  تمت   نب النظري:الجا -1

  والمطاريح  والرسائل  العلمية  البحوث   من  السابقة  والدارسات   العلمية  المصادر  من  والمتاح
 . عليها الحصول من  الباحثين تمكن  التي والأجنبية العربية وباللغتين الجامعية

  الجانب الميداني: -2
تصم  البحث  تم  بموضوع  الصلة  ذات  والأجنبية  العربية  المصادر  على  بالاعتماد  الاستبانة  يم 

  ملاحظاتهم   من   للاستفادة  تحكيمها  لغرض   الخبر  ذوي   من  الدكاترة  من   وعرضها على مجموعة
  وسعى   الباحثين،  يواجها   أن  يمكن  التي  الصعوبات   أو  الثغرات   لسد   اللازمة  بالتعديلات   والقيام

 الاستبانة.  استمارة تتضمنها التي والأسئلة العبارات  لشرح العاملين بعض   ةلمقابل الباحثين
بالبيانات الديمغرافية لعينة البحث )الجنس  -اذ تضمنت الاستبانة جزئيين، اختص الأول منها 

 سنوات الخبرة(. -طبيعة العمل -المستوى التعليمي -العمر
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بالاستبانة  الخاصة  البنود  تضمن  فقد  الثاني  الجزء  التنظيمية    اما  )القيم  متغيري  يشمل  والذي 
( فقرة بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي في طرح  40والنجاح الاستراتيجي( وقد تم وضع ) 

 أسئلة الاستبانة على النحو الاتي )عالي جدا ، عالي، متوسط، ضعيف، ضعيف جدا (. 
 

 ( محاور الاستبانة 1جدول)

 المصادر        الفقرات ة المتغيرات الفرعي المتغيرات الرئيسية  م
     6 قيم إدارة المنظمة -1  

 مايك  فارنسيس، ديف    6 قيم إدارة المهمة -2 القيم التنظيمية  اولا  
 79:1995وودكوك     6 قيم إدارة العلاقات -3  
     6 قيم إدارة البيئة -4  
 J.Black,2004    4 البقاء -1  

 Katz&Green,2007    4 التكيف -2 النجاح الاستراتيجي  ثانيا  
 ( 2010نموذج )العنزي     4 النمو -3  
 المعتمد في دراسة    4 التعلم -4  

 ( 2018)الكبيسي وحسن 

 

 الحادي عشر: مجتمع وعينة البحث. 
يمثل مجتمع البحث جميع العاملين في الشركة اليمنية المصرية لصناعة الادوية، وتم اختيار  

من مجمع البحث والبالغ عددهم   50%عامل، وتمثل  (60)عينة من العاملين وعددهم 
عامل. وبهذا العدد اعتمد الباحثين مجتمع البحث واستخدام )الاستبانة( كأداة للقياس وبلغ  120

(  10( استبانة، اذ بلغ عدد التالف منها)50استبانة والمستردة ) (60)عدد الاستبانات الموزعة 
 ( عامل. 50ضعة للتحليل الاحصائي هي )استبانات، لذى أصبح اجمالي العينة الخا 

 
 



9 
 

 : الثاني المبحث
 سابقة الدراسات 

توصلت الدراسات الحالية الى مجموعة من الدراسات السابقة العربية والأجنبية وثيقة الصلة 
 بموضوع البحث مرتبة زمنيا  من الاحدث الى الاقدم والتي يمكن عرضها على النحو التالي: 

 التنظيمية:  بالقيم   علقةالمت اولًا: الدراسات
 الدراسات العربية والمحلية:  -أ

-  للموظفين  الاجتماعية  التنشئة  في  التنظيمية  القيم  تأثير): بعنوان  (2023جبر،  دراسة )-1
الى  هدفت   الموظفين(،  من  عينه   لآراء  تطبيقية  دراسة الدراسة    للقيم   الرئيس  الدور   معرفة   هذه 

  الارتباط  علاقة  وتوضيح  التنظيمية،  الاجتماعية  التنشئة  يف  تأثيرها  في  مستقل  كمتغير  التنظيمية
  عينة   اختبار  تم  وقد   التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحث   اعتمد   وقد   الدراسة.  متغيرات   بين  والتأثير
 فكانت   التنظيمية  الاجتماعية  بالتنشئة  تختص   كونها  الجدد   الموظفين  على  فيها  والتركيز  الدراسة

 وكان  واحدة،  سنة   تعيينهم على  يمض   لم  الذين   الموظفين  من  هم عينةال  افراد   من%  44  يقارب   ما
قام  حجم  يعد   والذي  استمارة  209  للتحيل  الصالحة  للاستمارات   الكلي  العدد    الباحث   العينة. 

  العاملي   التحليل  الطبيعي،  التوزيع   اختبار  وهي   الاحصائية  الادوات   من  مجموعة  باستخدام
  الاهمية   النسبي.  الاختلاف  معامل  المعياري،  الانحراف  الفا،)  كرونباخ  الثبات   معامل  التوكيدي،

  مجموعة   على  الباحثان  اعتمد   وقد   الهيكلية(  المعادلة  ونمذجة(  pearson)  ارتباط   معامل  النسبية،
  ( Amos  23)   وبرنامج  ،spss(  23)  برنامج )  وهي  الاحصائي  للتحليل   الجاهزة  البرامج  من

   وبرنامج
(2010  Excel   Microsoft)  . أبرزها   كان  الاستنتاجات   من  مجموعة  الى  الدراسة  توصلت   وقد  

  الاجتماعية   والتنشئة  التنظيمية  القيم  بين  ايجابية   احصائية  دلالة  ذات   وتأثير  ارتباط  علاقة  وجود 
 في  الادارة  دعوة  أهمها  كان  التوصيات   من  مجموعة  الباحث   قدّم  الاستنتاجات   إثر  وعلى  التنظيمية

 . التنظيمية القيم تدعم التي السلوكيات  تعزيز على  بالعمل السماح لىا ميسان محافظة ديوان
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  دراسة   والأثر  العلاقة-  التكنولوجي  والإبداع  التنظيمية  القيم)( بعنوان  2022عزيز،  )دراسة  -2
 معرفة  إلى  تهدف الدراسة  ،(الموصل/    والجلود  النسيج  لصناعات  العامة  الشركة  في  استطلاعية

  لصناعات   العامة  الشركة  في  التكنولوجي  والابداع  التنظيمية  القيم   بين  والأثر   العلاقة  طبيعة 
  الارتباط   علاقات   تفسير  في  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  وتم  الموصل، /    والجلود   النسيج
على  إذ  البحث،  متغيرات   بين  والتأثير الدراسة   وزعت   فرد (  80)  بلغت   عشوائية  عينة  اعتمدت 

  الى   وتوصلت الدراسة  ،(SPSS)  برنامج  باستخدام  البيانات   تحليل  وتم  ،الاستبانة  استمارة  عليهم
 الشركة  في  التكنولوجي  والابداع  التنظيمية  القيم  بين  معنوية  ارتباط  علاقة   بوجود   تمثلت   نتيجة

الدراسة  المبحوثة،   والمعنوية  المادية  الحوافز  المبحوثة  الشركة  إدارة  منح  منها  مقترحات   وقدمت 
التكنولوجيا    باستخدام  يتعلق   فيما  وخصوصا    الابداعية  العملية  تشجيع  أجل  من  ينالمبدع  للعاملين
 . مجزية مالية مكافأة منحهم خلال من وذلك الحديثة،

 
  (.الاستراتيجي السلوك في وتأثيرها التنظيمية القيم)( بعنوان 2021بجاد،)دراسة -3

  عن   الإجابة  فضلا  الاستراتيجي،  لوكالس  على  التنظيمية   القيم  تأثير  مدى  بيان  إلى  تهدف الدراسة
  تطبيق   وتم   التحليلي،  الوصفي  المنهج  اعتماد   تم  وقد   البحث،  مشكلة  في  طرحها  تم  التي  التساؤلات 

 فردا(  1100)  بـ  البحث   مجتمع   تمثل  وقد   والجلود،  النسيج   لصناعات   العامة  الشركة  في  البحث 
 هذا   من  العينة  حجم  تحديد   وتم  ،استبانة(  277)  استرداد   وتم  استبانة(  285)   توزيع  تم  وقد 

  بالاعتماد   البيانات   جمع  تم  حيث   العالمي،...    Morgan  موركان(  دي)  أنموذج  بحسب   المجتمع
  الاحصائية   البرامج   أحد   SPSS  ببرنامج  الاستعانة  وتم  والاستبانة  الشخصية  المقابلات   على

الدراسة  وقد   النتائج،  على  للحصول  الجاهزة   معنوية   دلالة  ذات   أثيرت  علاقة  وجود   الى  توصلت 
عدة   كما  المبحوثة،  الشركة  في  الاستراتيجي  والسلوك  التنظيمية  القيم  بين الدراسة   اقترحت 

  الاستراتيجي   والسلوك  التنظيمية  القيم  ابعاد   به  جاءت   ما   على  العمل  تطوير  أهمها  من   توصيات 
 . والخارجية الداخلية الشركة بيئة في السريع التغير مع يتناغم وبما

 
بعنوان  2020دراسة )طهام،-4   ميدانية   دراسة-  الموصل  جامعة  في  التنظيمية  القيم  واقع)( 

  أثرها   ومعرفة  التنظيمية   القيم  بموضوع  الإحاطة  وتهدف الدراسة إلى،  ( التدريسيين  نظر  وجهة  من
 داخل  التنظيمية  القيم  أهم  وتحديد   الجامعة  في  السائدة  القيم  على  والتعرف  المؤسسة  عمل  على
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  جامعة   من  تدريسي(  ٥٠)  من  عينة  شمل  إذ   الاجتماعي  المسح  منهج  واعتمدت الدراسة  عة،الجام
 :أهمها  نتائج إلى الدراسة وتوصلت  الغرض  لهذا استبيانيه استمارات  وزعت  إذ  الموصل

 من  تعتبر  إذ   الانضباط   بقيمة   اهتمام  لديهم  يوجد   العينة  من%(  ٦٦)  أن   إلى   توصلت الدراسة.  ١
 .  الجامعية للمؤسسة  يةالتنظيم  القيم أهم
  من   وهي  الجامعة  داخل  والتعاون   الجماعي  العمل  على  حرص   يوجد   أنه   الدراسة  نتائج  اشارت .  ۲

  داخل  والنظام  القانون   يطبق  أن  إلى  يسعون   العينة  من %(  ٨٤)  أن  البحث   اوضح .  المهمة  القيم 
 .الجامعة

بعنوان )2012دراسة )الحفصي،  -  5 التنظيمية(  القيم  ة  حال،  ق كفاءة الأداءتحقي  في  دور 
دور   على إدراكالتعرف  ، وتهدف الدراسة الى  (العاملين في الخدمات الطبية بمحافظة الحديدة

التنظيمية الأداء    ،أهميةالأكثر    القيم  كفاءة  تحقيق  نظر  في  وجهة  في    الأطباء،من  والعاملين 
لى المستشفيات  العامة وقد اشتمل مجتمع الدراسة ع.  بمحافظة الحديدة اليمنية  الخدمات الطبية

فرد, أخضع  الباحث      1802مستشفى, يعمل بها        25والخاصة والعسكرية والبالغ عددها   
من     مؤلفة  منها  الوصفية    عاملا .    250عينة  الدراسة  من  الدراسة  هذه   التحليلية، تعتبر 

مجتمع    ت واستخدم من  الميدانية  والمعلومات  البيانات  لجمع  الاستبانة   وتوصلت    لدراسة.اأداة 
   أهمها:  نتائج إلى الدراسة

لأهمية دور القيم التنظيمية في تحقيق كفاءة الأداء أن مستوى  ادراك العينة    النتائج  ت اظهر  -1
 واقع ضمن المستوى المرتفع.

 .النتائج الفرعية ترتيب الأهمية النسبية لمحاور الدراسة والقيم التابعة لكل محورأظهرت  -2
   دراسة يقدم الباحث أهم التوصيات التي خلص اليها فيما يلي:وبناء على نتائج ال

ضرورة اهتمام المستشفيات العامة والخاصة والعسكرية بمحافظة الحديدة بالقيم التنظيمية في   -1
 جميع خدماتها لتستطيع البقاء والاستمرار وتحقيق كفاءة الأداء بدرجة عالية. 

بالقيم   -2 التنظيمية ضرورة الاهتمام برفع مستوى الالتزام    الأخلاقية، كمحور من محاور القيم 
 واللين، والرفق    والامانة،  الاخلاص،في الخدمات الطبية في جميع المستويات، وأهمها: قيمة 

والأخوة،  والتواضع، والنصيحة،والقدوة    والابتسامة،  والصدق،   والصبر، والرحمة.    الحسنة، 
أداء   كفاءة  تحقيق  اجل  من  وذلك  فيوالتسامح.  والخاصة   عالية  العامة  المستشفيات 

 ة.والعسكرية بالحديد 
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 الدراسات الأجنبية: -ب
  في   التنظيمية  القيمة  موضوعات  حول  الموظفين  ( بعنوان )تصوراتWan, 2017)دراسة  -1

 Employees’ Perceptions on Organizational Value Themes العلاج، مركز
in Remedy Centerواضح   اقتراح  تقديم  الدارسة  هدف.  تجريبية  دارسة  ماجستير،  ( رسالة  

  والتي   الموظفين  تصورات   على  بناء  التنظيمية     القيم  موضوعات   حول  ما  حد   إلى  للقياس  وقابل
والبحث   لمركز  الاستراتيجية  الأهداف  مع  تتوافق   القيم   حول  الموظفين   تصورات   في  العلاج 

الناتج(Remedy Centerلمركز    التنظيمية القيمة  موضوعات  وتحليل  مقابل  (  البحث  عن  ة 
قابل اقتراح  واعداد  التنافسية،  القيم   Remedy.في  التنظيمية  القيم  تنفيذ   لبدء  للتنفيذ   اطار 

Center    فرد من وظفي الرعاية، والموظفين الداعمين الاخرين  3600وقد تمثل مجتمع الدراسة
تم   SCو    SUقطاعات    في  العامين   الإداريين  والموظفين العلاج    الاستطلاع  إجراء  في مراكز 

 لكل   منفصل  الإنترنت، تم اجراء المسح بشكل   عبر  Survey monkeyالاستبانة    نظام  باستخدام
 .SCو  SUالمنظمة  في عمل وحدة

مجموعة ولقد   عشر   لستة  مغلقة  واخرى   مفتوحة  منها  اسئلة  سبعة  الويب   عبر  الاستبيان  تضمن
  بتحليل   وتم تحليل الأسئلة المفتوحة  استخدم إطار القيم المنافسة ومسح الويب والتحليل الترددي

 . محددة أساليب إحصائية واستخدام الويب، اداة  بواسطة المغلقة الاسئلة تحليل  وتم المحتوى 
  القيم   مواضيع."العمل".    مجتمع"  في  إيجابي  هو  الأساسية  القيم  ومن اهم الاستنتاجات: موضوع

لاحترام، والتنمية، والعملاء، والمهنية، يتم  وا   ة  بسرعة، والمساواة   وتظهر  الثانوية موجودة  المعاصرة
 والتطوير. المشكلات  وحل الإنتاج، والخدمة جودة  خلال من وتعيشها تحقيقها

 

 بالنجاح الاستراتيجي:  المتعلقة  ثانياً: الدراسات
 الدراسات العربية والمحلية: -أ

1-(   في (  BOS) ق الازر   المحيط  استراتيجية  تطبيق  تأثير)بعنوان  (  2023،الموسوي دراسة 
 على التعرف  لهذه الدراسة في الرئيس الهدف يتمثل، (تطبيقية دراسة/  الاستراتيجي النجاح تعزيز

  بعد   الزيادة،  بعد   التقليص،  بعد   الاستبعاد،  )بعد (  Bos)  الازرق   المحيط  استراتيجية  ابعاد   دور
 والابتكار،   الابداع  تشجيع  المقدمة،  الخدمات   )جودة  الاستراتيجي  النجاح  لتعزيز  كأدوات (  الابتكار
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  قد   الهدف  هذا  والمرونة( ولتحقيق  التكييف  العاملين  الافراد   مهارات   متميزة  وخدمات   منتجات   تقديم
الدراسة   وفرضيات   انموذج  تحليل  لغرض   والتحليلي  الوصفي  المنهجين  على  الدراسة  اعتمدت 
  الازرق  المحيط استراتيجية ابعاد  عدة الدراسة الدراسة، اذا متغيرات  بين المنطقية العلاقات  وتحديد 

(Bos  )وتم  متغيرا  بوصفه  الاستراتيجي  النجاح  تعزيز  في  تؤثر   مستقلا  متغيرا   اختيار   تابعا ، 
  من (  48)ب   تمثلت   عينة  اختيار  وتم  للبحث   كمجتمع  للاتصالات    امنية   و  سيل  عراق  شركتي

  اعدها   التي  لاستبيان ا   استمارة  وفق   اراهم  استطلاع  تم   وقد   الاقسام   لمختلف  الادارية  القيادات 
:   منها  الأول  فتناول  اجزاء  عدة  على  اشتملت   وقد   البيانات   جمع  ادوات   احدى  لتكون   الباحث 
 الخاصة   الفقرات   منها  الثاني  الجزء  تناول  حين  في  ،  البحث   عينة  فراد   لا  الشخصية  البيانات 
  في   وتناول  ،  فقرة(    20)   على  الجزء  هذا  اشتمل  وقد   الفرعية   المتغيرات   وفقرات   المستقل  بالمتغير

  هذا   اشتمل  وقد   الفرعية  المتغيرات   وفقرات   التابع  بالمتغير  الخاصة  الفقرات :  منها  الثالث   لجزء
  من   الاحصائية  الاساليب   من  بمجموعة  الباحث   استعان  ذلك  ضوء  وفي  فقرة،(    25)    على  الجزء
  والانحراف   ،  ابية الحس  والمتوسطات   التكرارات (    ب   وتمثلت   بالحث   الخاصة  الفروض   اختبار  اجل

ومن اهم النتائج:    (.R2)  التحديد   ومعامل  ،  F  ومعامل  R  البسيط  الارتباط   ومعامل  ،  المعياري 
الاستراتيجي.    والنجاح   الازرق   المحيط  استراتيجية   بين   قوية  ارتباط   علاقة   وجود   النتائج  ظهرت .

 بعد   الاستبعاد،  )بعد   بعادهابأ   الازرق   المحيط  قوية لاستراتيجية  تأثير  وجود علاقة   النتائج  أظهرت 
 المقدمة،  الخدمات   )جودة  بأبعاده  الاستراتيجي   النجاح  لتعزيز (  الابتكار  بعد   الزيادة،  بعد   التقليص،

  التكييف   العاملين،  الافراد   مهارات   متميزة،  وخدمات   منتجات   تقديم  والابتكار،  الابداع  تشجيع
 والمرونة(. ومن اهم التوصيات لهذه الدراسة:  

يلاء موضوع استراتيجية المحيط الأزرق اهتماما  بحثيا  أكبر بوصفة احدى الجدليات ضرورة إ  -1
الميزة    تحقيق  في  دورها   وإبراز  الاستراتيجية  الإدارة   حقل   في   المعاصرة  الأدبيات   في  الفكرية

 حول  المطورة  والدراسات   البحوث   تقديم   خلال  من  الأعمال  بيئة  في  المستدامة  التنافسية
  .الموضوع

تطبيق    في  المدراء  لدى  التفكير  ومهارات   الإدراكية  والمهارات   القدرات   تنمية  على  لالعم -2
المهارية   التدريبية  الدورات   تكثيف  خلال  من  وذلك   المنظمة  داخل  الأزرق   المحيط  استراتيجية
 . الحديثة الاستراتيجيات  هذه مثل استخدام في المتقدمة الأقطار في والإدراكية
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)العامري،  -2 بعنوان  2022دراسة   بحث/  الاستراتيجي  النجاح  في  الفردية   القيم  تأثير)( 

  التأمين   لشركة  الاستراتيجي  والنجاح  الفردية  القيم  بين  التأثير  تحليل  تهدف الدراسة إلى  (.ميداني
  أهمها   من  الأسئلة  من  عدد   في  تمثلت   الدراسة والذي  مشكلة  انبثقت   ذلك  خلال  ومن  الحكومية،

  ولتوضيح (  الاستراتيجي؟  النجاح  في  الفردية  القيم  تأثير  تحقيق على أمينالت  شركات   قدرة  مدى  ما)
 متطلبات   ولإتمام  للتأثير،  رئيسية  فرضية  صياغة  تمت   الدراسة  متغيرات   بين  التأثيرية  العلاقة
 وزعت   وقد   وتحليلها،  البيانات   لجمع  رئيسية  كأداة   استبانة  صممت   فقد   للدراسة  الميداني  الجانب 

  عددهم   والبالغ  الحكومية  التأمين  شركات   من   مدير (  128)  بلغت   عينة  ى عل  الاستبانة  هذه
 . الاستبانة فقرات  على  الإجابة لتحديد  الخماسي ليكرت  مقياس الباحثة واستخدمت  مديرا ،( 212)

  كان   عدة  نتائج  الاحصائي  التحليل  أظهر  وقد   جمعها،  تم  التي  البيانات   وتفسير  معالجة  وجرى 
 .الاستراتيجي النجاح في  ديةالفر  القيم تأثير  أبرزها

 
الرزاق،  )دراسة  -3 )المنظمة2020عبد  بعنوان  الاستراتيجي(،   النجاح  في  وتأثيرها  الذكية  ( 

 فهم   الغرض،  )تحقيق  الذكية  المنظمة  أبعاد   ممارسة  مستوى   على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
  في(  النمو  التكيف،  البقاء،)  بأبعاده  الاستراتيجي  النجاح   تحقيق   ومستوى   ،(الموارد   تعبئة  البيئة،

  تأثير   دراسة  إلى   بالإضافة  اليمنية،  الجمهورية  في  واللاسلكية  السلكية  للاتصالات   العامة  المؤسسة
 استخدمت   فقد   ذلك  ولتحقيق  الاستراتيجي،  النجاح  تحقيق  في  الذكية  المنظمة  أبعاد   ممارسة
  بيانات   على  للحصول  الاستبانة   أداة   استخدام  وتم  لإجرائها،  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة

 قوامها  بلغ  المؤسسة  في  العاملين  من  بسيطة   عشوائية  عينة  على  توزيعها  تم  والتي  الدراسة،
  ضمن   المناسبة  الإحصائية  الأساليب   من  مجموعة  باستخدام  البيانات   تحليل  وتم  مفردة،(  307)

  ودراسة   للمفاهيم  العاملي  ءالبنا  في  الهيكلية  المعادلة  ونهج  ،(SPSS)   الإحصائية  البرامج  حزمة
  من   مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت  وقد.  ( Amos21)  برنامج  خلال  من   المتغيرات   بين  العلاقات 

 :الاستنتاجات
 فهم  الغرض،  تحقيق  الذكية  المنظمة  أبعاد   ممارسة  مستوى   أن  الميداني  التقييم  نتائج   أظهرت -1

  متوسطة  بدرجة  توجد   واللاسلكية  لسلكيةا  للاتصالات   العامة  المؤسسة  في(  الموارد   تعبئة   البيئة، 
 لبعد   وفقا    المؤسسة  في   المفهوم  وجود   إلى  تشير  الإحصائية   والدلالة  التوالي،  على  ترتيبها  وبحسب 
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  وجودها   على  إحصائيا    دالة  غير  كانت (  الموارد   تعبئة   البيئة،  فهم)  الأبعاد   بينما  ،(الغرض   تحقيق)
 . المؤسسة في
  يوجد (  البقاء  التكيف،  النمو،)  الاستراتيجي  النجاح  مستوى   أن  دانيالمي  التقييم  نتائج  أظهرت -2

  عدم   إلى  تشير  الإحصائية  والدلالة  التوالي،  على  ترتيبها  وبحسب   متوسطة  بدرجة  المؤسسة  في
  دلالة   عن  أما  البقاء،  والنمو  التكيف  لأبعاده  وفقا    المؤسسة  في  الاستراتيجي  النجاح  مفهوم  وجود 
 .البقاء عنصر توفر إلى تشير  ولا سالبة فهي البقاء
 أبعاد   ممارسة  مستوى   ورفع  تعزيز  أهمها  من  التوصيات  من  بمجموعة  الدراسة  خرجت  كما

 .واللاسلكية السلكية للاتصالات العامة المؤسسة لدى الاستراتيجي والنجاح الذكية المنظمة
 
)حسن،  -4 بعنوان  2020دراسة    النجاح   يف   ودورها  البشرية  للموارد  الذاتية   الكفاءة)( 

 طبيعة  تهدف هذه الدراسة الى تشخيص   (.استطلاعية  دراسة  /الاعمال  المنظمات  الاستراتيجي
الاعمال،    لمنظمات   الاستراتيجي  النجاح  في  البشرية  للموارد  الذاتية  الكفاءة   به  تسهم  الذي   الدور

  استخدام  تم  ذ ا  لها  التطبيقي  الجانب   في  التحليلي   الوصفي  المنهج  اعتمد   الدراسة،  اهداف  ولتحقيق
 مصرف  في  العاملين  من (  64)  قوامها  عينة   على  توزيعها  تم   والتي  البيانات   جمع  في  الاستبانة 

  وتفسير   معالجة  وبعد   الدراسة  اغراض   لتلائم  تكييفها  تم  والتي  للاستثمار،  العراقي  الاوسط  الشرق 
  البرنامج   في  دةالموجو   الاحصائية  الادوات   من  عدد   باستخدام  تمت   التي  البيانات   تحليل  نتائج

  اكدت  والتي  تضمنتها الدراسة   التي  والفرعية  الرئيسة  الفرضيات   صحة  تأكيد   تم(  SPSS)  الجاهز
  الضرورة   من  وعليه  الاستراتيجي،  النجاح  في   الذاتية  الكفاءة  به  تسهم  الذي  المعنوي   الدور  اهمية
البشرية  الذاتية  الكفاءة  تعزيز  في  معنويا    تسهم  التي  التطويرية  البرامج  من  سلسلة  اعداد   للموارد 

  البيئة   ظل  في  الاعمال  لمنظمات   الاستراتيجي  النجاح  لتحقيق  ممكن  شكل  بأفضل  واستثمارها
 . ضمنها  تعمل  التي التنافس شديدة

 
الاستراتيجي(    النجاح  تحقيق  في  المعرفي  المال  رأس  ( بعنوان )دور2020دراسة )مزهر،  -5

  وجهة   من  الاستراتيجي  النجاح  تحقيق  في  المعرفي  لالما  رأس  دور  على  التعرف  إلى  هدفت   والتي
  التحليلي،   الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت   الأزهر  بجامعة   التدريس   هيئة  أعضاء  نظر

ا،(  ١٦٠)   عددهم  والبالغ  التدريس  هيئة  أعضاء  من  عشوائية  عينة  على  طبق  استبيان  وأداته   فرد 
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  المال  رأس  بأبعاده  الأزهر  جامعة  في  لمعرفيا  المال  رأس  توافر  درجة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
  وسجل   ،(۳۰۷۱)  حسابي  بمتوسط  مرتفعة  العلاقات   مال  رأس  الهيكلي،  المال  رأس  البشري،

  معنوي   تأثير  وجود   إلى  بالإضافة  ،(۳۰٦٩)   حسابي  بمتوسط  مرتفعا  مستوى   الاستراتيجي  النجاح
  الاستراتيجي   النجاح   تحقيق  في  المعرفي  المال  لرأس   a>    0.05مستوى    عند   إحصائية  دلالة  ذي
 . %( ٦٩١)بلغت  تفسيرية بقدرة الأزهر، جامعة في

  مكوناته   بكل  المعرفي  المال  رأس  بتعزيز  الاهتمام  بضرورة  الأزهر  جامعة  إدارة  الدراسة  وتوصي 
 . الاستراتيجي النجاح تحقيق في كبير تأثير من له لما والعلائقية والهيكلية البشرية

 
 بية: الدراسات الأجن-ب
 والنجاح  الريــــادي  والتوجـه  الاستراتيجي  الإبداع"  بعنوان)(  Ahmed,2020)  أحمد  دراسة-1

  الاستراتيجي   الإبداع  بين  العلاقة  اختبار  إلى   هدفت  والتي  المائية"(  الموارد  وزارة  في  الاستراتيجي
  طبقت   بانةاست  وأداته  الوصفي،  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت   الاستراتيجي،  النجاح  تحقيق  في

  ،   الأقسام  مسئولي  من  العراقية  المائية  الموارد   وزارة  مقر  في  العاملين  المديرين  من  عينة  على
 دور  ظهور:    منها  والتي  النتائج  من  العديد   إلى  الدراسة  وتوصلت   مديرا،(  ۳۰)  عددهم  والبالغ
  إلــــى   المؤسسات   تدفع لةفعا  استراتيجية  يعد   والذي  المائية،  الموارد   وزارة  في  الريادي  للتوجـــه  واضح
  الخارجية   لبيئتها  والاستجابة  والاستباقية  المخاطر،  وقبول  ،  الإبداع  خلال  من  أهدافها  تحقيق
  التوجه   أبعاد   كأحد   الإبداع  أن  إلى  بالإضافة  الفرص،  لاغتنام  والمبادرة  التغييرات   جميع  ورصد 

 .الاستراتيجي النجاح تحقيق في يسهم الريادي
 
  السابقة   الدراسات  من  استعراضه  تم  ما  خلال   من  يتضح:  السابقــة  الدراسات   على  عام  تعليق-
 : يلي ما

التنظيمية    تناولها  في  عرضها  تم  التي   السابقة  الدراسات   بعض   مع  الحالية  الدراسة  تتشابه للقيم 
ودراسة  2022عزيز،  )ودراسة    (2023جبر،  )دراسة    مثل   تطبيقها   ومتطلبات  (  2021بجاد،) ( 

 ( 2012ي، ودراسة )الحفص
  النجاح   تحقيق  إلى  تسعى  كونها  في  السابقة  الدراسات   بعض   مع  الحالية   الدراسة  تتشابه  كما 

 الاستراتيجي، 
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العامري،    (2023،الموسوي )دراسة    مثل  الرزاق،2022ودراسة )عبد  ودراسة )عبد   ) 2020 )
)مزهر،   وتختلف2020ودراسة  في  الدراسات   عن  الحالية  الدراسة  (.  إلى   تهدف  إنها  السابقة 

  المصرية   اليمنية  الشركة  لدى  الاستراتيجي  النجاح  تحقيق  في  التنظيمية  القيم  تأثير  على  التعرف
 مدخل القيم التنظيمية.   من الاستفادة ضوء  الادوية في لصناعة

 هذه  أن  إلا  السابقة   والدراسات   الحالية  الدراسة   بين  والاختلاف  التشابه  أوجه  من  الرغم  وعلى
  وكتابة  الدراسة،  مشكلة  وتدعيم  تحديد :  وهي  جوانب   عدة  في  السابقة  الدراسات   من  تستفيد   الدراسة
 النظري وتحديد ابعاد متغيرات الدراسة ونتائج النموذج المعرفي.  الإطار



18 
 

 

 الثاني  الفصل
 الإطار النظري 

 المبحث الأول: القيم التنظيمية. 
 اولًا: مفهوم القيم التنظيمية.

 أهمية القيم التنظيمية. ثانياً:                  
 ثالثاً: أنواع القيم التنظيمية.                  
 رابعاً: ابعاد القيم التنظيمية.                 
 القيم التنظيمية والقيم الفرعية. خامساً: التوافق بين                
 سادساً: مصادر القيم التنظيمية.               
 خصائص القيم التنظيمية. سابعاً:                
 ثامناً: مستويات القيم التنظيمية.                

 المبحث الثاني: النجاح الاستراتيجي. 
 اولًا: مفهوم النجاح الاستراتيجي.              
 ثانياً: أهمية النجاح الاستراتيجي.              
 ثالثاً: اهداف النجاح الاستراتيجي.              

 رابعاً: عوامل النجاح الاستراتيجي.              
 خامساً: ابعاد النجاح الاستراتيجي.              
 سادساً: علاقة القيم التنظيمية بالنجاح الاستراتيجي.              



19 
 

 المبحث الأول: القيم التنظيمية. 

 اولًا: مفهوم القيم التنظيمية:  
ثير في مجالات مختلفة كالفلسفة والاقتصاد وعلم  يعد مفهوم القيم من المفاهيم التي عني بها الك 

الاجتماع وغيرها من التخصصات العلمية الأخرى. فهي قلب الثقافة التنظيمية لأنها تعد معيارا  
(. Amis and Hinings , 2002:436)ملائما  لتوجيه السلوك المرغوب أو غير المرغوب فيه  

والمعتقدا المبادئ  باختلاف  الناس  سلوك  الانسان  ويختلف  ويكتسب  بها،  يؤمنون  التي  والقيم  ت 
في  السائدة  القيم  من  يكتسبها  عام  وبشكل  وجماعته،  ومدرسته،  اسرته،  خلال  من  القيم  هذه 

(. 34:2013المجتمع الذي يعيش فيه، فهذه القيم توجه وتحدد نمط السلوك الإنساني )الحسنيه، 
الم والمعايير  والاهداف  المبادئ  من  مجموعة  هي  المجتمع  والقيم  بها  ويتمسك  الفرد  من  قبولة 

(143:2003,Mike( وقد عرفها .)Gostautas,2013 and Diskiene  بأنها مجموعه من )
النهائية   الحالة  لبلوغ  تصرفاته  لتوجيه  المختلفة  المواقف  في  الفرد  يستخدمها  المعيارية  الاحكام 

 المرغوبة لديه.
 قبل بعض الكتاب والباحثين. ( يوضح تعريفات القيم التنظيمية من 2) والجدول

 المفهوم  اسم الباحث والمصدر ث
1 (Orsoni and Helfer, 

1994:158 ) 
افراد  فيها  يشترك  التي  والمعتقدات  الأفكار  مجموعه  هي 

 المنظمة ويؤمنون بها، وتعمل كموجه لهم في سلوكياتهم.
: 1995)المدهون والجزراوي،   2

399- 400 ) 
تمثل   او  تعكس  التي  القيم  بيئة  هي  او  مكان  في  القيم 

العاملين   سلوك  توجيه  على  القيم  هذه  تعمل  بحيث  العمل 
ضمن الظروف التنظيمية المختلفة ومن هذه القيم: المساواة 
الرشوة،  قبول  وعدم  الوقت،  بإدارة  والاهتمام  العاملين  بين 

 واحترام الزبون ...................الخ
3 (Bansal,2003:520 ) ي يحددها فريق الإدارة العليا، بعد اجماع  هي تلك القيم الت

مديري القمة من الإداريين للمؤسسة، وإعلان ذلك بوضوح 
 في وثائق الشركة. 
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 المفهوم  اسم الباحث والمصدر ث
4 (Berson and 

Dvir,2008:615 ) 
قيم   على  أكبر  أهمية  تضع  للقيم،  متماسكة  ترتيبات  هي 

 معينه دون القيم الأخرى من خلال الخبرة والتعلم. 
5 ((Garza and 

Morgeson,2012:237 
وشعائرها   ورموزها  اعرافها  حول  العناصر  تحديد  هي 

 والفعاليات الثقافية الأخرى التي تتمحور حولها.
6 (Thomas,2013:24 )   على انها معتقدات وأفكار تخص نوع الأهداف التي يحققها

أعضاء المنظمة والأفكار التي تخص الأنواع الملائمة من  
يتمسكوا بها من اجل تحقيق  المعايير السلوكية التي ينبغي  

 تلك الأهداف.

 ( تعريف القيم التنظيمية من وجهة نظر عدد من الباحثين. 2جدول)                       

 المنظمة:  في التنظيمية القيم  ثانياً: أهمية 
 الأفراد  حياة  في   المنظمات  أهمية  من  وكذلك  ذاتها  القيم  أهمية  من  التنظيمية   القيم  أهمية  تنبع

  فيها  تؤثر  بها،  المحيطة  الاجتماعية  البيئة  مع  تتفاعل  مفتوحة  أنظمة  فالمنظمات  تمعات،والمج
 : يلي بما المنظمة في التنظيمية القيم وتتمحور أهمية  بها، وتتأثر

  القوانين   من   ومجموعة  تنظيمية  ثقافة  المنظمة  لدى  بالمنظمة:  السلوك  معايير  وتوضيح  دعم -1
 الأحوال   كل  في   فعله  يمكن  ما  بوضوح  وتحدد   وأقوالهم  د الأفرا  أفعال  تحدد   التي  والقواعد 

استقرار  ولهذا   والظروف   بارون   و   جرينبرج)  الأفراد   من  المتوقع  السلوك  يتحقق 
327:2004.)   

  الأقسام   بين   والتنسيق  الاتفاق  وثقافتها  المنظمة  قيم  تحقق  المنظمة:  أجزاء  بين  التنسيق  دعم -2
  العامة   المستقبلية  والرؤية  العليا  الأهداف  نجاز إ  أجل   من  والمختلفة  المتعددة  التنظيمية
  مما  ومترابط  وموحد   ومنسجم  مستقل  واحد   بكيان  كيانها  كل  المنظمة  تجمع  لذلك  للمنظمة
ومتماسكة  وحدة  تكون   يجعلها   الرسالة  وفق   ومحدد   وواضح  واحد   وطريق   هدف  لها  قوية 
 . (Wolfgang, 2003:40) الغايات  لتحقيق والرؤية

  الثقافات   من  تتكون   التنظيمية  الفعالية  أن  إلى  الدراسات   أشارت   التنظيمية:  الفعالية  تحقيق -3
  الثقافة   أن  تبين  التنظيمية  والثقافة  القيم  حول   أجريت   التي  الدراسات   أن  عن  فضلا    التنظيمية
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 من   ذلك  تحقق   ويمكن  التنظيمية   الفعالية  لتحديد   المهمة  الرئيسة   المصادر  أحد   تعد   التنظيمية 
 المرتكزات   أهم  من  انه  اعتبار  على  التنظيمية  للثقافة  والايجابي  المباشر  التأثير  خلال

 .(Grogory, 2008:1) المنظمة لنجاح الأساسية والشروط
  بانتمائهم   الأفراد   لدى  وأحاسيس  شعورا   التنظيمية  الثقافة  تكون   اجتماعي:  كنظام  المنظمة  دعم -4

الذي   استقرار   الى  يؤدي  مما  لأهدافا  أنجاز   خلال  من   به   والتزامهم   اليه  ينتمي  للفريق 
   .وازدهارها ونموها المنظمة

  القيم   من  العديد   التنظيمية  الثقافة  تحتوي   المنظمة:  في  السائد  الاداري   النمط  تحديد -5
  في  الاداريون   يتعلمها  التي  الأساليب   على  كبير  بشكل  تؤثر  التي  والمعايير     والمعتقدات 

 وحل  القرارات   واتخاذ   القيادة  أسلوب   يث ح   من  المنظمة  أهداف  وتحقيق  واجباتهم  إنجاز
 . (543:2006  متولي) المشكلات 

  تؤثر   التي  العاملين   قيم  تحليل  خلال  من  ذلك  يعتمد   التطويرية:  العمليات  ودعم  التغير  إحداث -6
 الذي  التنظيمية  القيم  بين  المواءمة  تحقيق   أجل  من  والانجاز  والابتكار  والابداع  الأداء  على
 . (19:2008 )عصفور الأفراد  ومعتقدات  قيم بين  طويروالت التقدم جهود   تدعم

  الإدارة   فلسفة  تشكل  التي  القيم  في  والمتمثلة   الإداري   للنظام  الفكرية  الزاوية  بين  التطابق  إن -7
 الإداري   السلوك  واقع   تمثل  التي  التطبيقية   الزاوية  وبين  التنظيم،   لمكونات   ونظرتها

  والاستقرار  والتعاون   والتكامل  الانسجام  يحققو   المنظمة  صالح  في  يعمل  الإدارية  والممارسات 
 والتوازن. 

 الى   للوصول  الفعالة  الأداة   التنظيمية  والقيم  الثقافة  تعد   المنظمة:  في  الشاملة  الجودة  تحقيق -8
 (. Andrew,2002:147) والخدمية الإنتاجية  وسائلها بكل الشاملة الجودة

 

 ثالثاً: أنواع القيم التنظيمية: 
اتفاق    على رغم من ان هناك التنظيمية الا ان هناك  القيم  المؤلفين حول تصنيف  بين  اختلافا  

 بينهم من ناحية المضمون وان الاختلاف ليس جوهريا  بتقسم القيم وتصنيفها. 
 ( القيم الى أربعة أصناف هي: 226،1996اذ صنف )زويلف، العضايله،  
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باهتمامهم بالحصول على حقيقة    القيم النظرية: هي القيم التي عند الفلاسفة والعلماء متمثلة -أ
 الأشياء. 

 القيم الاقتصادية: هي القيم التي تتعلق بالعائد او الربح الذي يرمي الفرد الحصول عليه. -ب 
الافراد  -ت  مع  اجتماعية  علاقة  تكوين  على  الفرد  يحرص  التي  القيم  هي  الاجتماعية:  القيم 

 واعتزازه بالانتماء للجماعة دون غيرها. 
 هي قيم تتعلق بالجمال سوء والألوان وتناسقها. القيم الجمالية: و  -ث 

 

 رابعاً: ابعاد القيم التنظيمية: 
البيئة المحيطة بها   بينها من ناحية الأهداف وطبيعة المهام وكذلك  إن اختلاف المنظمات فيما 
وعواملها المؤثرة بالبناء القيمي للمنظمات، أدى الى وضع مجموعة من الأبعاد والتصنيفات للقيم  

 ( يبين أبرز هذه الصفات:3ظيمية من قبل علماء الإدارة والسلوك التنظيمي وجدول )التن
 ( تصنيفات القيم التنظيمية 3جدول)

 القيم تصنيفات 

 تصنيف ديف فرانسيس  

 ومايك وودكوك: أربع قيم 

 أسلوب 

 الإدارة

إدارة   إدارة المهمة 

 العلاقات

 إدارة البيئة 

 تصنيف  

((Quinn&Rohrbauagh 

 أربع قيم 

 قيم الهدف

 الرشيد 

قيم النظام   قيم العلاقات الإنسانية 

 المفتوح 

قيم العمليات  

 الداخلية

 تصنيف: بوكهولز 

Buchholz)) :خمس قيم 

 نظام القيم 

 الاخلاقيات 

نظام القيم  

 الاجتماعية 

 نظام القيم 

 الإنسانية 

 نظام القيم 

 المشاركة

 نظام القيم 

 الراحة والفراغ 

عم  قيم الد  تصنيف جوردن: خمس قيم 

 والتقدير 

قيم   قيم الامتثال 

 الاستقلالية 

قيم  

 الخيرية 

 قيم القيادة 

 قيم  تصنيف شبرانجر: ست قيم 

 الاقتصادية 

 قيم 

 الاجتماعية 

 قيم 

 الجمالية 

 قيم 

 السياسية 

 قيم 

 الفكرية 

 قيم 

 الدينية 

مجموعتين  روكيج:  تصنيف 

 من قيمة 

 مجموعة القيم النهائية 

 )الغايات النهائية للوجود( 

 قيم الوسيلية مجموعة ال

 )الأشكال السلوكية المفضلة( 

  ومايك   فارنسيس  ديف)  تصنيف  يعد   التنظيمية   القيم  تصنيفات   الباحثين:  اعداد  من  الجدول
  المنظمات،   في  التنظيمية   القيم  قياس  في  استخدامها   تم   التي  التصنيفات   وأهم  أبرز   من(  وودكوك

اعتمد   من  العديد  نا  ظهر  السابقة  الدارسات  ادبيات   على  الاطلاع  خلال  ومن  ابعاد   الباحثين 
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  من   ( يبين البعض 4)  وجدول   (  وودكوك  ومايك  فارنسيس  ديف)  تصنيف  حسب   الدارسة  متغير
 الباحثين:  هؤلاء

 الابعاد                                    الباحثين      ت
البيئة   المهمة  إدارة الإدارة  أسلوب 59:2010 عجال، 1 إدارة 

 التنظيمية 
 البيئة  ةإدار 

 التنظيمية 
  القيم   محور
 الفردية 

 وصامر، بودهان 2
36:2015 

     
      * 

      *       *       *       * 

 لحميدي 3
25:2015 

      *       *       *       *       * 

 *       *       *       *       *       84:2018عبد الكريم،   4
   الرحمان عبد  5

24:2018 
      *       *       *       *       * 

 *       *       *       *       *       125:2018,بكوش 6
 *       *       *       *       *       545:2019العنزي، 7
 *       *       *       *       *         260:2020  القبي 8

 الباحثين  إعداد  من المصدر
ومايك    فارنسيس  ديف)  العالمين  مقياس  أبعاد   اعتمد   الباحثين  اغلب   ( أن4جدول)  من  يظهر  وكما

 إدارة  العلاقات،  إدارة  المهمة،  إدارة  الإدارة،  إدارة)  أبعاد   بأربعة  المحدد   التنظيمية  وودكوك( للقيم
( مع    في   اعتمادها  سيتم  التي  وودكوك(  فارنسيس،  79:1995البيئة(  توافقا  الحالية  الدراسة 
 الابعاد  لهذه  مفصل   شرح  يلي  وفيما  ومقتضياتها،  الدارسة  عينة  يلائم  وبما (  4جدول)  في  الباحثين 

 تالي: ال النحو على
يوجد هناك تصنيفات عديده للقيم التنظيمية وفق آراء الكتاب والباحثين؛ إلا أنه تم الاعتماد الى  

 ( للقيم التنظيمية وتمثلت بالآتي: 45-39: 1992؛كتصنيف )فرانسيس؛ ودكو 
تكون ادارة المنظمة قادرة على التعامل مع الأمور الرئيسية المتعلقة    نواإدارة المنظمة:    قيم-1

بمراكز القوة وذلك من خلال اعتماد أسلوب الادارة الجديد القادر على أداء اعمال ووظائف الادارة  
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هذا البعد ثلاث قيم فرعية تتمثل في    ن( ويتضم174:2009بصورة فاعلة )الفريجات وآخرون  
 الآتي: 
النتائج    ص قدر شخ  يالقوة: ه • لتحقيق  للتأثير على الاخرين  المنظمة  واحد او قسم في 

 (Daft 2010:497)المرجوة 
بقدراتهم    الصفوة: • المتميزون  والافراد  والموهوبة  المتفوقة  المجموعة  هي  النخبة  أن 

والمهارات   الجيد  والاداء  الذكاء  التي    العالية،وخصائص  الامور  من  تعتبر  ينبغي  وهي 
 (2007  :235 )اللوزي،مراعاتها عند استقطاب الموارد البشرية 

الافراد    المكافأة: • دفع  على  تعمل  التي  الحوافز  أشكال  من  شكلا  المكافأة   للعمل، تعتبر 
حيث توقع الحصول على الحوافز تعتبر عاملا قويا لإثارة سلوك الافراد والعمل على رفع 

تعرف الحوافز " بأنها مجموعة من المؤثرات    (. أذ 2014  : 38،  )صابرمستوى الاداء  
التي تستخدم في أثارة سلوك الفرد وتحديد شكل سلوكه واشباع حاجاته التي تحرك دوافعه 

 ( 289:1989)الشعاع؛ حمود؛ "
بالقضايا التي تتعلق في كيفية أداء الأعمال إدارة المهمة:    قيم-2 ويقصد بها اهتمام المنظمة 

ويتضمن هذا البعد ثلاث    (.2009  : 12شكل دقيق ومتقن )العتيبي،  وتحقيق أهداف المنظمة ب
 : قيم فرعية تتمثل بالآتي

الى الفاعلية بكونها    (Ivancevich & Mattson،2002:21)الفاعلية: ينظر كلا من   •
الاهداف  لتحقيق  وجهوده  الفرد  سلوك  من  كلا   على  تؤثر  لديناميكية  لعملية  حاصل 

 التنظيمية 
مفهوم  ا • أن  ضرورة  لكفاءة:  الى  يشير  أنـه  حيث  بالفاعلية،  وثيقا   ارتباطا  يرتبط  الكفـاءة 

العامة،  الاهداف  الى  للوصول  صحيحة  بطرق  النشاطات  وممارسة  الاهداف  تحقيق 
 (. 38:2014)صابر،

بنـاء   • المنظمـة  من  يتطلب  لذلك  جمعها،  من  بكثير  أسهل  النقود  اسراف  أن  الاقتصاد: 
من الاحيان    فأن غيـاب نـظـم الرقابـة يـؤدي في الكثيرنظام رقابة فعال على التكاليف،  

 . (42:1992ودكوك، )فرانسيس، الاسراف الى فشل الانظمة الاداريـة نتيجة
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  مـايو(   )التـون يمتد هذا البعد بظهور مدرسة العلاقات الانسانية على يد    العلاقات:إدارة    قيم-3
و  الاجتماعية  العمل  بظروف  الاهتمام  على  أكد  كيان والذي  له  مخلوق  الانسان  واعتبار  النفسية 

ويتضمن هذا البعد ثلاث قيم فرعية تتمثل    (.2009  :178  وآخرون،وليس أداة أنتاج )الفريجات  
 بالآتي: 
أهداف    العدالة: • لتحقيق  أساسيا  متطلبا  القيمة  هذه  شعور   المنظمة،تعتبر  عند  حيث 

الاحساس   لديهم  يتولد  بالعدالة  المنظمة  داخل  على  العاملين  يشجعه  وممـا  بالرضا 
في   المرؤوسين    العمل،الاخلاص  ثقة  من  حالات   بالرؤساء،ويزيد  تقليل  على  وتعمل 

بالإضافة الى العدالة في   والمكافئات،وتتمثل العدالة في تحديد الأجور والحوافز    التوتر،
 (.2008  :24 )الزغبي،توزيع أعباء العمل 

ن الافراد والذين ينتج عن جهودهم الفردية وهم عبارة عن مجموعة صغيرة م  العمل: فرق   •
 & Robbins,    339  :2007)الفردية    جميع،المدخلات    حاصل،  أداء،مجتمعة  
Judge.)    الاداء في  اعلى  مستويات  الى  يؤدي  الجماعي  ,    156  :2006)فالعمل 

Hyde & Wethington.) 
مي  ينظترحلة البناء الويشير الى القواعد العامة التي يتم تحديدها في م  والنظام:لقانون  ا •

 تحقيقها،التي تعمل على توجيهه سلوك العاملين نحو الاهداف التي ترمي المنظمة الى  
في  ستمارس  التي  الكيفية  وتحديد  القواعد  بتشكيل  تقوم  البناء  مرحلة  خلال  فالمنظمة 

 ضوئها وكيفية القيام بالعمل 
إدارة  -4 في   البيئة: قيم  وتنجح  المنظمة  تستثمر  ان  أجل  تصوغ    من  ان  عليها  يجب  بيئتها 

وان تتخذ كل الخطوات الضرورية لتكون منافسا قويا    مصالحها،استراتيجية الدفاع القوي لتحمي  
ويتضمن هذا البعد ثلاث قيم    (.1992  :43  ودكوك،  )فرانسيس،وتستثمر الفرص أينما وجدت  

 : فرعية تتمثل بالآتي
وهذا يحتم على أدارة المنظمة   خارجية،و تواجه المنظمة مخاطر وتهديدات داخلية  الدفاع: •

)الفريجات  واستمرارها  بقائها  على  تساعد  دفاعية  خطط  وضع  على  والعمل  ودراستها 
 (. 2009 :180 وآخرون،

أن المنظمة الناجحة هي التي تضع الخطوات اللازمة لكي تكون منافسة، حيث   التنافس: •
 .قى بينما الضعيف يتم تنحيته عالم الاعمال بأن الأفضل هو الذي يب من المعلـوم فـي
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وضع    الفرص:استثمار   • على  المنظمات  الاعمال   أفضلتعمل  لأداء  المحكمة  الخطط 
السماح   وعدم  الفرص  ايجاد  اجـل  مـن  الفجائيـة  الامور  تجاهل  وعدم  البيئة  ومواجهة 

 (.44:1992،كفرانسيس، ودكو )الفرص للأخرين من انتزاع هذه 
 

 لفردية والقيم التنظيمية: خامساً: التوافق بين القيم ا
يشير مفهوم التطابق الى الدرجة التي تكـون فيهـا الاحتياجـات والاهـداف او الهياكـل لمكـون معـين 
تتفق مع احتياجات ومطالب واهداف و/او هياكـل مكـون اخـر، ولضـمان النجـاح التنظيمـي ينبغـي 

ــاملين ) ــيم العـ ــع قـ ــجمة مـ ــة منسـ ــيم المنظمـ ــون قـ (. ان Prezision&Goodren,2011:31ان تكـ
الهــدف مــن ســلوك المواطنــة والهويــة التنظيميــة فــي العلــم الإداري هــو تحفيــز الافــراد وتــوفير منــاخ 
تنظيمي إيجابي والبحث عن سبل للحد من ضـغوط العمـل، وان الهـدف مـن ذلـك هـو جـذب مـوارد 

حــد الطــرق بشــرية جديــدة والاحتفــاظ بالحــاليين، ويعتبــر التطــابق بــين قــيم المنظمــة وقــيم الفــرد هــو ا
المهمـة للحصــول علــى ذلــك، فعنـد حصــول تعــارض بــين كــل مـن القــيم التنظيميــة والفرديــة ســيؤدي 
ــة  ــال الإداريــــ ــد الاعمــــ ــوتر وتعقــــ ــراع والتــــ ــادة الصــــ ــيم وزيــــ ــي القــــ ــافر فــــ ــرات وتنــــ ــول ثغــــ الــــــى حصــــ

(Vveinhardt,et2014 :249-250 يعمل التوافق بين القـيم الـى زيـادة ولاء الافـراد العـاملين .)
(. بالإضــافة الــى وجــود ارتبــاط بــين كــلا مــن القــيم Hoffman,et,al:2011:781نظمــة )فــي الم

ــة  ــيمهم الفرديــ ــون قــ ــذين تكــ ــراد الــ ــاملين، حيــــث ان الافــ ــل العــ ــن قبــ ــزام مــ ــة والالتــ ــة والفرديــ التنظيميــ
والتنظيمية أكثر تطـابق هـم أكثـر التزامـا للمنظمـة، امـا الافـراد الـذين قـيمهم الفرديـة والتنظيميـة اقـل 

ــو  ــاتهموضـــــــــــــ ــال منظمـــــــــــــ ــين بأعمـــــــــــــ ــأنهم يكونـــــــــــــــون اقـــــــــــــــل إيجابيـــــــــــــــة وغيـــــــــــــــر مهتمـــــــــــــ  حا فـــــــــــــ
(Diskien&Gostautas,2013:27.) 
 

 القيم التنظيمية:   سادساً: مصادر
في حياتهم    راد هناك عدة مصادر للقيم التنظيمية تساعد على تشكل منظومة قيمية ينتهجها الأف

 مصادر تمثلت في: سة سلوكياتهم، هذه الراوداخل المنظمات ساعدت على فهم ود 
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 المصدر الديني:  –أ 
القرآن   أن  إذ  الخصوص  هذا  في  وثباتا  أهمية  المصادر  أكثر  للقيم  الديني  المصدر  الكريم  يعد 

ترسيخ القيم الاجتماعية والأخلاقية في بناء المجتمع   أساسي في را  لعبت دو  النبوية الشريفة والسنة
شجاعة هي من القيم الإسلامية التي تدعو المسلم  المسلم كالصدق والأمانة والإخلاص والكرم وال

 (المخلص في العطاء. الإيمانيللتعامل مع الآخرين وفق معطيات الفكر 

 المصدر الاجتماعي:   –ب 
من مكونات المجتمع الذي يحيا فيه، ولذا فإن قيم فرد ما في مجتمع معين    اءلكون الفرد جز   را  نظ

ولذا فإن القيم المادية التي يؤمن بها المجتمع من    تختلف عن قيم فرد آخر في مجتمع مختلف
لا   يتصفكونه  بالتماسك   يزال  ويتسم  والاجتماعي  والعائلي  الأسري  والتقارب  بالتجاذب 

في  المادية  بالقيم  إيمانه  نتيجة  الاجتماعي  بالتفكك  يتسم  فإنه  الغربي  المجتمع  أما  الاجتماعي، 
 إطار العلاقات الاجتماعية السائدة. 

 : التراكميةلخبرة ا-جـ 
كمة لدى الفرد في معرفتها  راالمت رات  تستمد القيم وسبل رسوخها وأهميتها ووزنها من خلال الخب

فالسجين مثلا له تقدير خاص للحرية بعكس الطليق الذي لم يذق الحرمان من حريته والمؤمن 
 ي هذا المجال وهكذا.  يجد متعة في أدائه للعبادات والمعاملات القائمة على مخافة الله وتقواه ف

 جماعة العمل:  –د 
ذلك   أن  إلا  العمل  جماعات  ومصدر  للقيم  الاجتماعي  المصدر  بين  العلاقة  وجود  من  بالرغم 

وظروفه  ذاته  بالعمل  تتعلق  والتي  العمل  أو فريق  قبل جماعة  من  اعتياديا  يقرر  للقيم  المصدر 
مل يتكون لديها بمرور الزمن تقاليد  بالأخلاقيات الاجتماعية العامة، حيث أن جماعة الع  وليس

وعادات وقيم خاصة بها، وتفرضها على أعضائها، فالفرد الذي يعيش في وسط جماعة العمل  
يتعرض لضغوط نفسية متعددة تمارسها جماعة العمل عليه مثل عزله أو عدم التعامل معه وعدم  

يؤمن بها الجماعة في ميدان   دعوته لجلساتهم، مما يجعله اعتياديا ينصهر في بوتقة القيم التي
 د.راالعمل ولذا فإن جماعة العمل تعد أحد المصادر الأساسية لترسيخ القيم لدى الأف
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 القيم التنظيمية:   سابعاً: خصائص
عامة   بصفة  القيم  خصائص  تحديد  في  والباحثين  العلماء  سياسية  )اختلف  دينية،  اقتصادية، 

ية التي ينتمون إليها، كالفكر الغربي أو الفكر الإسلامي باختلاف المذاهب الدينية والفكر   جمالية(
 مثلا. ويمكن تحديد أهم ما يميز القيم التنظيمية باعتبارها جزء من القيم العامة كالآتي: 

 نسبية:    – أ
ذاتها   والأحكام  والأشياء  الأشخاص  حول  الفرد  يصدرها  التي  للأحكام  معقدة  تنظيمات  القيم 

 ير التي وضعها المجتمع.  مهتديا في ذلك إلى المعاي
إلى  شخص  من  تختلف  فهي  ومحتواها  وزمانها  مكانها  في  نسبية  فالقيم  الأساس  هذا  وعلى 

ثقافة إلى أخرى، فدو  كايم يعتبرها من  ر آخر وبالنسبة لحاجاته ورغباته وتربيته وظروفه ومن 
وماركس الاجتماعي  الوعي  وفرويد    يراها  معطيات  الاقتصادية  البيئة  إنتاج  من    راها يمن 

 اسقاطات الغريزة الجنسية.  
 مكتسبة:   – ب

يتعلمها الفرد في نطاق الجماعة وعن طريق التنشئة الاجتماعية، حيث تتفاعل تلك العوامل   
 يهتمون ببعض القيم ويفضلونها عن غيرها.  راد التكوين للفرد ذاته، حيث يصبح الأف ا  مع

 ذاتية اجتماعية: -جـ 
داخل  مصادر  عن  عبارة  وتحدد  القيم  ذاته  الفرد  من  تنبع  وتلعب   اتجاهاته أنماط  ية   السلوكية 

دور أساسيا في ترسيخ هذه القيم، وتختلف القيم باختلاف الأدوار   والبيئة الاجتماعيةالأسرة  
 الوظيفية كما تختلف باختلاف الجنس والعمر والمعطيات الدينية والأخلاقية. راكز والم

 مرنة:–د 
التي يعيشها الإنسان    والتغيرات   التطورات القابلية للنظر ومواجهة كل  تتميز القيم بالمرونة و  

وفق   والتغيير  للتجديد  أفقا  تعطي  أنها  إلا  الأمور  لهذه  سيطرتها  ومع  وحاجاته  مطالبه  مع 
   ولا تلغي العقل البشري. أسسها واتجاهاتها

 تلقائية:  -هـ 
 جتمع وعقله الجمعي.ولكنها من صنع المراد هي ليست من صنع فرد أو بضعة أف    
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 القيم التنظيمية:   ثامناً: مستويات
 للقيم التنظيمية أربع مستويات وهي: 

 هي التي تنطلق منها وتعتمد عليها بقية القيم.  القيم الجوهرية: – أ
 مجها ومنتجاتها. راهي التي تمثل خصائص المؤسسة وخدماتها وب  القيم الأساسية: – ب

البنائية:    -جـ   الفعالية    هي مخرجات القيم  السابقة مثل  الجوهرية والقيم الأساسية  القيم  ونتائج 
 .  والالتزام الكفاءة، الإنتاجية، المسؤولية 

المؤسسة بالقيم الثلاثة السابقة    التزام هي التي تنشأ وتتكون بمرور الوقت نتيجة  القيم المميزة:  –د
 .دائموتتمثل هذه القيم في التجديد، تطوير الأداء، الإنجاز، التعلم ال
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 المبحث الثاني 
 النجاح الاستراتيجي  

 اولًا: مفهوم النجاح الاستراتيجي.   
  التاريخية   الجذور  كانت   بل  عفوية،  نظرية  او  فلسفية  بصورة  الاستراتيجي  النجاح  يظهر مفهوم  لم 

 فهو  لذا  العمل،  في  والاستمرار  البقاء  على  المنظمات   مساعدة  في  ودوره  الواقع،  ارض   من  لظهوره
. به  خاص   دقيق  مفهوم  تحديد   في  الصعوبة  تبرز  هنا  ومن  فلسفي،  كونه  من  أكثر  تطبيقي  ممفهو 

  الاستراتيجي،  النجاح  تعريف  في  اعتمادها  الممكن  من  التي  المداخل  من  مجموعة  تقديم  تم  وقد 
 يركز  الذي  الفاعلية   ومدخل  واستثمارها،  الموارد   استغلال  اهمية  يؤكد   التي  الكفاءة  مدخل  منها
  الداخلية  البيئتين  بين  الموازنة  كيفية  يوضح  الذي  الافقي  والمدخل  الاهداف،  تحقيق  يةكيف  على

والاستمرار  كيفية   يناقش  الذي  العامودي  والمدخل  والخارجية، )  في  البقاء   محمد،العمل 
  في   القيادة  تمارسه  الدور الذي  على  بالتركيز  الاستراتيجي  النجاح  تعريف  تم  (. وقد 197:2018

 تركز  التي  المنظمة،  لاستراتيجية  الناجحة  القيادة"  بانه:  الفكرية  مواردها  أثمن  ادارة  في  المنظمات 
بها    الحقيقية   الثروة  تعظيم  اجل  من  الفكري،  مالها  راس  تعزيز   على  مباشر  بشكل الخاص 

(Brooking، 1996:58وبالتركيز ذات   الاطراف  وكافة  المنظمة،  بين  العلاقة  طبيعة  على  (. 
  الذي   بالشكل  لعملياتها،  المضافة  القيمة  تحقيق  في  المنظمة  قدرة"  بانه:   ريفهتع  تم  بها  العلاقة

 & Waldron) "اهدافها  بتحقيق   ويتأثرون   يؤثرون   التي  المصلحة،  اصحاب   قيمة   في تعزيز   يسهم
Antonio,2008:153والسياسات   البرامج  تحديد   في  المنظمة  قدرة"  بانه:  تعريفه  تم  جهة  (. ومن  

  ان  يمكن  التي  الفشل  حالات   وتفادي  المستهدفة  بالصورة  استراتيجيتها،  تنفيذ ل  والإجراءات الازمة
  تنفيذ   اهمية  على  ركز  التعريف  هذا  ان  (، يتضحKoseoglu el at , 2009 : 78)"لها  تتعرض 

 . ذلك لدعم اللازمة العوامل كافة تهيئة خلال من المنظمة بنجاح استراتيجية
  التي   القرارات   من   سلسلة"بانه:    النجاح الاستراتيجي   فتعري  تم  القرارات   اتخاذ   مدخل  وفق  وعلى
  ممكنة،  فترة  لأطول   واستدامها  قدراتها التنافسية  لتعزيز  باتخاذها،  المنظمة  في  المدراء  كبار  يقوم
 " المعاصرة الديناميكية البيئة ظل في
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  (Amoli & Aghashahi, 2016:448  الباحث عليها  اكد  التي  العناصر  مع  يتوافق  وهذا   )
  النمو :"  وهي  عناصر  ثلاثة  الى  اشارة  الذي  الاستراتيجي  في تعريفة للنجاح112:2018)سين  ح)

عليها  يتوجب   الذي"  والبقاء  والتكييف  بهذا   الخاص   الفلسفية  المضامين  مناقشة  عند   التركيز 
  الاستراتيجي   النجاح   تعريف  تم  المنظمة  موارد  ادارة  في  الكفاءة  اهمية  على  وبالتركيز.  المتغير

 قدرتها  لتعزيز  المستمر  التعلم  برامج  لدعم  المعرفية،  المدخلات   اختيار  في  المنظمة  كفاءة"  :بانه
ضمان  ومن  الاستراتيجية  اهدافها  لتحقيق  الخارجية،  المستجدات   مع  التكييف   على   بقاءها   ثم 

 "العمل في واستمرارها
 الادارية   العمليات   من  سلسلة"  تقريبا  تم تعريفة بانه:  الاتجاه  ( وبذات 23:2018الكبيسي وحسن  )

على  وتعميق  الطويل  الامد   على  عملياتها  لإدارة   المنظمة،  تنفذها  التي   الانشطة   تحقيق  قدرتها 
وعصاد  )"بها  الخاصة  المهام ومن173:2018محمد  عرف   نظر  وجهة  (.  بحتة    استراتيجية 

  وتنفيذها بالصورة   لها،  المناسبة   الاستراتيجي   صياغة  في  المنظمة   قدرة"  بانه:  الاستراتيجي   النجاح
وحمود  بها")  الخاصة  الاهداف  تحقيق   تضمن   التي وبعد 160:2019خليل  الركائز    مناقشة  (. 

الفلسفية للتعاريف السابقة، يمكن تعريف النجاح الاستراتيجي من وجهة نظر الباحثين لأغراض  
  العمل،   في  والاستمرار  البقاء  على  المنظمة  قدرة  يوضح  الذي   المؤشرات   احدى"  هذا البحث بانه:

  المحيطة،   البيئة  في  تحصل  التي  المستجدات   مع  للتكييف  بها،  تقوم  التي   التعليم  برامج  خلال  من
 ". بها تقوم  التي النمو ومشاريع  برامج  دعم ثم ومن

 ثانياً: أهمية النجاح الاستراتيجي. 
يمثل    الآليات   خلالها  من  المنظمة  تتمكن  التي  المحركات،  احدى  هو   ريك لتح  اللازمة  وضع 

ممكنة،  لأطول  واستدامتها  بقاءها  وضمان  التنافسية  ميزتها  لدعم  بها،  الخاصة  الموارد   في  فترة 
  (. كما Mbaka & Mugambi , 2014 :61حدودها )   ضمن  تعمل  التي  الديناميكية  البيئة  ظل

 دوره في: خلال اهميته من تبرز
  وتنظيميها  الموارد   لتحصيص   مة،اللاز   والبرامج   والسياسات   الاجراءات   لرسم  العليا،  الادارة  دعم
 , Gatzert & Schmitمنظمتهم )  اليها  تسعى  التي  الاستراتيجية  لتنفيذ   واضحة  ميزانيات   وفق

2015 :4 .) 
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  البقاء   على  المنظمة  قدرة  الرئيسية لتقييم  المعايير   هو  الاستراتيجي  النجاح  بان  الباحث   يرى   وعليه
 بها. الخاص  الاستراتيجية ارةالاد  جوهر يمثل وهو عملياتها،  في والاستمرار

كما   النقاط  من  مجموعة  في  الاستراتيجي  النجاح  أهمية  تلخيص  )يمكن  ومحمد،  يأتي:  مهدي 
268:2013  ) 

إيجاد مناخ مناسب من الثقة والتعامل الأخلاقي الذي يبعد احتمال زيادة شكاوى الموظفين  -أ
 ضد المنظمة.

وا  -ب  قدراتهم  واستثمار  الموظفين  أداء  مستوى  التقدم رفع  على  يساعدهم  وبما  مكانياتهم 
 والتطور.

تستخدم  -ج أن  يمكن  العملية  نتائج  كون  البشرية  الموارد  إدارة  وخطط  وسياسات  برامج  تقييم 
 مؤشرات للحكم على دقة هذا السياسات وبرامج الخطط. 

 مساعدة المنظمة في وضع معدلات أداء معيارية دقيقة.-د 
 

 ي: ثالثاً: أهداف النجاح الاستراتيج
  المتاحة  والموارد   الإمكانيات   استخدام  في   المنظمة  كفاءة  زيادة  الى  الاستراتيجي  النجاح  يهدف -1

لديها، لدعم مشاريعها الخاصة بالنمو لديمومة بقائها في المجتمع فضلا  عن تحقيق القيمة  
 : Waldron & Antonio , 2008المضافة لها ولكافة الجهات ذات العلاقة بعملياتها )

154 .) 
  في   اقادمها  وترسيخ  اليها،  تسعى  التي  الاهداف  تحقيق  في  المنظمة  تعزيز فاعلية  الى  هدفي -2

 السوقية،  حصتها  على  والحفاظ  المجتمع  في  سمعتها  تعزيز  خلال   من  الخارجية،  بيئتها
)   فترة  لأطول  التنافسية  ميزتها  استدامه  لضمان  : Snider & Davies , 2018ممكنة 

23 .) 
 

 ح الاستراتيجي:  رابعاً: عوامل النجا
 قبل  من تحديدها تم فقد  المعاصرة للمنظمات  الاستراتيجي النجاح تحقيق  في المؤثرة العوامل اهم

(Wheelen & Hunger , 2006:ب ) 
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 بتنفيذ استراتيجيتها.  المنظمة داخل العاملة البشرية الموارد  جميع اشراك -1
 ة لها. وضع البرامج، والميزانيات، والإجراءات، والسياسات الداعم -2
 والتطوير. التدريب  برامج خلال من البشرية الموارد  وقدرات  تطوير مهارات ومعارف -3
دعم  الرشيقة  القيادة  توفير -4 واخيرا   المرنة،  التوجهات    الخاصة  والرقابة   التنظيم  برامج  ذات 

 .(Koseoglu el at , 2009:81بالمنظمة )
الاستراتيجي    النجاح  درجة  على  رفالتع  في  اليها  يستند   التي  المؤشرات   من  مجموعة  توجد   كما

 منها:  بالمنظمة الخاص 
 قدرتها على النمو والتكييف مع المستجدات المتلاحقة.  -1
 متميزة.  بصورة في العمل والاستمرار لنمو -2
 الكفاءة في استغلال مواردها والفاعلية في تحقيق أهدافها. -3
مال الفكري الخاص بها  مع كافة أصحاب المصالح، واخيرا  إدارة راس ال  علاقتها  تعزيز    -4

 (.27:2019المختار واستثماره بأقصى شكل ممكن )
 

 خامساً: ابعاد النجاح الاستراتيجي: 
 منها:   الاستراتيجي النجاح دراسة في  عليها الاعتماد  يمكن التي الابعاد  من مجموعة هناك

  " القيادية  والقدرات   الاستراتيجي،  القرارات   الفعال،   التنفيذ   الابداعي،  التفكير   البيئي،  التحليل"   
وعصاد  )  النجاح  دراسة  في  عليها  الاعتماد   تم  التي  الابعاد   اما   (173:2018-174محمد 

المبحوثة،  داخل  الاستراتيجي )  الخاص   الانموذج  اعتماد   تم  فقد   المنظمة   الكبيسي بدراسة 
 ( الذي يتضمن أربعة ابعاد وهي:2018وحسن،

  التي   المتلاحقة   المستجدات   متابعة  على  لمنظمة ا  قدرة  يعكس  الذي  (:التكييف)  الاول  البعد-1
  البيئة  في  التغييرات   بين  للموازنة  الازمة  الاجراءات   اتخاذ   ثم  ومن  المحيطة،   البيئة   في  تحدث 

لضمان   الخارجية  ضوء  في  للتهديدات   والتصدي  المتاحة  الفرص   من   الاستفادة  والداخلية، 
 (. Amoli&Aghashahi 2016:449لديها ) المتاحة المعلومات 

الموارد   الى  المنظمة  تسعى  البعد   هذا  وفق  :(النمو)  الثاني  البعد-2  لدعم  اللازمة،  تخصيص 
  التراجع   وعدم   السوقية  حصتها  على  الحفاظ  لضمان  بها،  الخاصة  والنمو  التوسع  عمليات 
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  اللازمة،   الارباح   تحقيق  على  قدرتها  يعزز  الذي   بالشكل  لها،  المنافسة  المنظمات   مع  مقارنة
 (.2018:24وحسن، الكبيسيشاريع الاستثمارية الأخرى التي يمكن تنفيذها مستقبلا )لدعم الم

)البقاء(:  -3 الثالث    التي   البيئة،  في   جذورها  ترسيخ  على  المنظمة  قدرة  في  يتمثل  الذيالبعد 
  ذات  الاطراف  مع  علاقتها  وتقوية  السوقية،  سمعتها  تعزيز  خلال  من  حدودها  ضمن  تعمل

الكافي  تقديم  ضمانل  بعملياتها،  العلاقة   اختراق  ثم  ومن  الازمات،  اوقات   في   لها  الدعم 
)  ممكنة  فترة  اطول  وبقاء  عملياتها،   لديمومه  الصعاب  العمل   Snider & Daviesفي 

2018:24.) 
للمنظمات   اهم  البعد   هذا  يمثل:  (التعلم)  الرابع  البعد-4  عليها   تركز  التي  المعاصرة،  السمات 

المستمر  ضمان  ثم  ومن  البشرية،  هاموارد   ومعرفة  معرفتها  لتعزيز   لعملياتها،   التحسين 
للازدهار   العمل،  في  تصادفها  التي  المستجدات   كافة  ومواكبة  بل  التقادم  عدم  لضمان
 (.196:2018محمد، للمجتمع ) المقدمة وخدماتها منتجاتها  تغيير في المستمر والتطور

 

 سادساً: علاقة القيم التنظيمية بالنجاح الاستراتيجي:  
بالقيم   تطعم  أن  لابد  الفاعل  ووقعها  الصحيح  بمداها  الاستراتيجي  النجاح  مؤشرات  تتحرك  لكي 
التنظيمية الهادفة إلى أثراء النجاح وتحديد مساراته بحيث أن عملية النجاح وأدارته تنمو في أطار 

ل المؤشر  القيم هي  البقاء وديمومة الاستمرار أي أن  تمثل جوهر  التي  القيمية  لفضائل  المنظمة 
القدر   الخطأ، ومادام الأمر على هذا  السلبيات وحالات الصح من  الرذائل والايجابيات من  من 
من الأهمية بالنسبة للمنظمة القيمية عليه يبدو لنا أن مؤشرات الإدارة يجب أن تعد برؤية قيميه  

بالمعايير يعكس    تحتضن الحقيقة والواقع وتتجاوز ما دونه، فالالتزام بالعمل يؤشر القيمية والأخذ 
حالات الضبط واحترام الوقت يجلي أدارته وإمكانية استثماره، أي أن كل مؤشر لابد من تنظيمه  
وتنفيذه برؤية قيميه، أي أن القيم هي المرأة العاكسة بحيث تتضح الانحرافات و تؤشر حالات 

قيمي تتضح في أمكانية  الشطط مما يعني أن أدارة القيم يعني أدارة النجاح بحيث أن قوة النظام ال
النجاح الاستراتيجي   النجاح الاستراتيجي وهنا مدخلا  للقول بان مستويات  الوصول إلى مصاف 
محددة بنوع وطبيعة القيم، فالقيم القوية فعلها يتأجج في ميدان العمل قياسا بالقيم الضعيفة وهذا 

نظ اعتمدت  التي  اليابانية  الشركات  في  واضح  بشكل  رؤيته  يمكن  الارتباط  ما  يرسخ  قيميا  اما 
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ويدعم العلاقات ويؤشر حالات المودة التي حددت المنظمة أشبه بالعائلة يسودها الولاء المطلق 
ويحكمها الالتزام بنظم العمل ، الأمر الذي وضع لتلك الشركات خطوات باتجاه الارتقاء والنمو  

رة لمعاييرها هي الأقرب فعلا إلى  ومن ثم اختراق الأسواق، فالمنظمة المالكة لقيم قوية والمستثم
المنظمة   حركة  أن  أي  العالمية  وحتى  المحلية  السوق  في  مساحة  اكبر  أشغال  وبالتالي  التميز 
الممغنطة بالقيم القوية تفوق مثيلاتها و تتقدم خطوات قياسا بغيرها لأن فعلها مستمد من حركتها 

و الأيمان ووازع الإخلاص والوفاء    و حركتها محكومة بقيمها و قيمها مسترشدة بالضمير الحي
في  النجاح  حالات  لكل  الواسع  المجال  هي  الصافية  القيم  أن  أي  الإلهية  الإرادة  أطار  في 

 المنظمات وبغياب القيم تتدنى كافة الطاقات وربما تتدهور الإمكانيات.
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 الدراسة الميدانية 
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 . عرض وتحليل بيانات الدراسة المبحث الثالث: 
 . اختبار فرضيات الدراسة المبحث الرابع: 

 . النتائج النهائية والتوصيات  المبحث الخامس: 
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 الأول المبحث 
 تعريفية عن مجتمع الدراسة  نبذه

 
 
 
 

 اولًا: التعريف والنشأة: 
 الررريمن فررر  الرائررردة الشرررركة الادويرررة وتجرررارة لصرررناعة المصررررية اليمنيرررة الشرررركة تعتبرررر

 العرب . والوطن

 الادويررررة وتجررررارة صررررناعة مجررررال فرررر  ،مصرررررية يمنيررررة ،شررررراكة تجربررررة اول فرررر 

 لصرررناعة المصررررية اليمنيرررة الشرررركة تأسررريس م2000 عرررام شرررهد  ،الطبيرررة والمستحضررررات 

 علرر  مسررتند  ، الرريمن فرر  الرردوا  وقسرر بمتطلبررات  كبيرررة خبرررة وذات  رائرردة كشررركة، الادويررة

 مرررن نخبرررة بإشرررراف،  والفنيرررة العلميرررة المعرررايير لأفضررر  وفقرررا   بنائررر  ترررم نمررروذج  مصرررنع

 GMP ال ومتطلبرررات  العالميرررة المواصرررفات  بأحرررد   تجهيرررز  مرررع ،الاستشررراريين المهندسرررين

 حرروبن تقرردر ملائمررة مسرراحة عبررر ممترردا ، النوعيررة الجررودة مسررتويات  بررأعل  التصررنيع لضررمان

 تتجرراو  لا معتدلررة حرررارة بدرجررة تمتررا  الترر  مطررر بنرر  -متنرر  منطقررة فرر ( 2م 16.600)

 .صنعا  العاصمة غرب  كم25 بعد  عل , العام طوال درجة 22
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 الثاني المبحث 

 إجراءات الدراسة الميدانية
ع يشــتمل هــذا المبحــث علــى إجــراءات الدراســة الميدانيــة التــي تتمثــل فــي مــنهج وأســلوب جمــ 

البيانــات ومعالجتهــا إحصــائيا  وتفســيرها، وإجــراء اختبــارات الثبــات والصــدق للتأكــد مــن صــلاحيتها 
ــة  ــع الدراسـ ــافة إلـــى وصـــف مجتمـ ــه بالإضـ ــا تحليـــل وعينتـ ــم بموجبهـ ــائية التـــي تـ ــاليب الإحصـ والأسـ

 البيانات واختبار فروض الدراسة وذلك على النحو التالي:
 : منهج الدراسة:أولا

كمـا توجـد ويحللهـا الظـاهرة  يصف هـذهعلى المنهج الوصفي التحليلي الذي   اعتمدت الدراسة
في الواقع ويهتم بوصفها وصـفا  دقيقـا  ويعبـر عنهـا تعبيـرا  كيفيـا  وكميـا ، فـالتعبير الكيفـي يصـف لنـا 
الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمـي فيعطينـا وصـفا  رقميـا  يوضـح مقـدار هـذه الظـاهرة 

ــتخ ــك فـــإن اسـ ــافة إلـــى ذلـ ــرى بالإضـ ــع الظـــواهر الأخـ ــات ارتباطهـــا مـ ــا ودرجـ دام المـــنهج أو حجمهـ
ــ ــكلة موضـــوع الدراســـة والتـــي تلقـ ــة المشـ ــا  يالوصـــفي التحليلـــي يـــتلاءم وطبيعـ الضـــوء علـــى جوانبهـ

المختلفة عند طريق السرد والتحليل المركز، والفهم العميق لظروفها، ولجمـع المعلومـات التـي تزيـد 
علوم الاجتماعيـة هذا المنهج من أكثر المناهج استخداما  في ال ويعد  ،من توضيح أبعادها المختلفة

قيــــة المنــــاهج بتتبعـــه للظــــاهرة المدروســـة عــــن طريــــق جمـــع كبيــــر مــــن بعـــن  نســـانية، ويمتــــازوالإ
المعلومـات تتعلــق بالظــاهرة حيـث تمكــن البــاحثون مـن دراســة أبعادهــا المختلفـة وأســبابها وتطوراتهــا 

صـحتها مـن مكن الباحثون من وضع مقترحات وحلول مع اختبـار لمـدى توالعلاقات بداخلها، كما 
 أجل الوصول إلى نتائج.

 تصميم الاستبانة  : ثانيا 
تتمثــل أداة جمــع البيانــات التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة فــي الحصــول علــى البيانــات الأوليــة  

على قائمة استقصاء تم إعدادها وتطويرها بناء على الاطلاع علـى الدراسـات السـابقة ذات الصـلة 
 .عباراتهابناء الاستبانة وصياغة  بموضوع الدراسة والاستفادة منها في

 واشتملت الاستبانة على قسمين:
 الشخصية لعينة الدراسة والمتمثلة في: المتغيرات تناول  متغيرات ( 6على ) يحتوي  القسم الأول: 

  / سنوات الخبرة5طبيعة العمل.  /4.المستوى التعليمي/3العمر.  /2. الاجتماعي/ النوع 1
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ت الدراسة الأساسية: وهي المحاور والتي مـن خلالهـا يـتم التعـرف علـى وشمل بياناالقسم الثاني:  
 :محورين رئيسيينمتغيرات الدراسة. ويشتمل هذا القسم على 

 أبعاد:( 4( ويشتمل على عدد )القيم التنظيمية: يقيس )الأولالمحور 
 ( عبارات.6( ويشتمل على عدد )قيم إدارة المنظمة) : يقيسالبعد الأول

 .ات ( عبار 6( ويشتمل على عدد )قيم إدارة المهمة) : يقيسيالبعد الثان
 .( عبارات 6( ويشتمل على عدد )قيم إدارة العلاقات ) : يقيسث البعد الثال
 .( عبارات 6( ويشتمل على عدد )قيم إدارة البيئة) : يقيسث البعد الثال

 أبعاد:( 4( ويشتمل على عدد )النجاح الاستراتيجي)يقيس : المحور الثاني
 ( عبارات.4( ويشتمل على عدد )البقاء) : يقيسعد الأولالب

 .ات ( عبار 4( ويشتمل على عدد )التكييف) : يقيسيالبعد الثان
 .( عبارات 4( ويشتمل على عدد )النمو) : يقيسث البعد الثال
 .( عبارات 4( ويشتمل على عدد )التعلم) : يقيسث البعد الثال

 
 : ثالثا: صدق الاستبانة

ة التـــي ينبغـــي توافرهـــا أيضـــا  فـــي أداة جمـــع البيانـــات قبـــل الشـــروع فـــي مـــن الصـــفات الأساســـي
استخدامها هي خاصية الثبات وهي تشير إلى درجـة خلـو المقيـاس مـن الأخطـاء، وبصـفة خاصـة 
الأخطاء العشوائية، وتكمن أهميـة قيـاس درجـة ثبـات وصـدق المقيـاس فـي ضـرورة الحصـول علـى 

لا يمكـن الاعتمـاد عليـه ولا الأخـذ بنتائجـه   المتذبذب ياس  نتائج صحيحة كلما تم استخدامها، فالمق
ومن ثم ستصبح النتائج مضللة وغير مطمئنة، وللتأكد من صـلاحية أداة الدراسـة تـم اسـتخدام كـل 

 من اختبارات الصدق والثبات وذلك على النحو التالي: 
 المحكمين صدق(.  أ) 

ــتبانةعـــرض  ــاحثون الاسـ ــين وال البـ ــة مـــن المحكمـ ــين فـــي مجـــال علـــى مجموعـ خبـــراء المختصـ
 الاستبانةرائهم حول آ، وقد طلب من المحكمين إبداء من داخل الجامعة وخارجهاموضوع الدراسة  

وشــــموليتها وتنــــوع محتواهــــا وتقــــويم مســــتوى الصــــياغة اللغويــــة أو أيــــة  العبــــارات ومــــدى صــــلاحية 
د أن تـــم اســـترجاع وبعـــ، ملاحظـــات يرونهـــا مناســـبة فيمـــا يتعلـــق بالتعـــديل أو التغييـــر أو الحـــذف
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، قام الباحثون بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء مقترحات الاستبانة من جميع المحكمين
 جاهزة.أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية المحكمين، و 
 المقياس)ب(/ صدق 

 / معامل الاتساق الداخلي بين كل عبارة والدرجة الكلية لبعدها 1
قوة الارتباط الاتساق الداخلي للاستبانة وذلك بحساب معاملات  قام الباحثون بحساب معامل

 كما هو موضح في الجداول التالية:كل عبارة والدرجة الكلية للبعد التابعة لها، و بين 
 المحور الأول: القيم التنظيمية 

 قيم إدارة المنظمةلعبارات بعد:  الداخليصدق الاتساق أولا: 
بعد قيم إدارة عاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات يوضح م  (5رقم )  جدول  يليفيما   

 :للبعد والدرجة الكلية  المنظمة
 بالمجموع الكلي  قيم إدارة المنظمة بعد معامل ارتباط بين كل عبارة من عبارات  (5جدول )

 العبارات  م
معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة

 النتيجة 

تمتلرررررك إدارة الشرررررركة قررررروة تجعررررر  الاخررررررين  1

 0.01دال عند  0.00 **668. موها.يحتر

تتصررررف إدارة الشرررركة بمسرررئولية تجرررا  العررراملين  2

 0.01دال عند  0.00 **883. والمجتمع.

 0.01دال عند  0.00 **694. تمنح إدارة الشركة الصلاحيات للمستوى الادن  3

 0.01دال عند  0.00 **727. يتوافر لدى إدارة الشركة قيادات إدارية كفؤة. 4

يرررتم اختيرررار أفضررر  المرشرررحين لشرررغ  المناصررر   5

 0.01دال عند  0.00 **910. القيادية ف  الشركة.

تكررررافا إدارة الشررررركة الأدا  المتميررررز وتتخرررر  الأدا   6

 0.01دال عند  0.00 **868. معيارا  رئيسيا  لتقييم المديرين.

 spss23لمخرجات 2023إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: 
 

بعــد قــيم إدارة معــاملات الارتبــاط لجميــع عبــارات جميــع قــيم أن يتضــح ( 5) مــن الجــدول رقــم
 أقل مـنلها  الدلالة% حيث بلغت قيم مستوى 1عند مستوى معنوية إحصائيا دالة المنظمة كانت 
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عـا هذه يشير إلى ارتباط جميع العبارات بالدرجـة الكليـة لبعـدها وبمعنويـة عاليـة وتشـترك مو   0.01
 صادقا  لما وضع لقياسه.  البعد بذلك يعتبر لقياسه، و 

 قيم إدارة المهمةلعبارات بعد:  الداخليصدق الاتساق ثانيا: 
قـيم إدارة يوضح معاملات الارتباط بين كل عبـارة مـن عبـارات بعـد ( 6رقم )  جدول  يليفيما  

 والدرجة الكلية للبعد:المهمة 
 ( 6جدول )

 بالمجموع الكلي  قيم إدارة المهمةن عبارات بعد معامل ارتباط بين كل عبارة م

 العبارات  م
معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة

 النتيجة 

القررررررارات الاسرررررتراتيجية التررررري تتخرررررذها  دار   1

 0.00 **878. الشركة لها دور كبير في نجاح الشركة.
دال عند  

0.01 

تنفررر  قررررارات إدارة الشرررركة فررر  الشرررركة بشرررك   2

 0.00 **838. دقيق وفعال.
دال عند  

0.01 

تركررز ادارة الشررركة علرر  جررودة الأدا  فرر  انجررا   3

 0.00 **844. الاعمال.
دال عند  

0.01 

تسرررررتخدم إدارة الشرررررركة التقنيرررررات والأسرررررالي   4

 0.00 **859. الجديدة بشك  يؤدي ال   يادة كفا ة العم .
دال عند  

0.01 

 تستخدم إدارة الشركة الموارد المالية بحكمة. 5
.877** 0.00 

دال عند  

0.01 

تقرريم إدارة الشررركة المررديرين علرر  أسررا  خفرر   6

 0.00 **761. تكاليف وحداتهم الإدارية.
دال عند  

0.01 

 spss23لمخرجات 2023إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: 
 

ــع قـــيم ( أن 6ويتضـــح مـــن الجـــدول ) ــمعـــاملات الارتبـــاط لجميـــع عبـــارات بعـــد جميـ يم إدارة قـ
أقـل مـن لهـا  الدلالـة% حيث بلغـت قـيم مسـتوى 1عند مستوى معنوية إحصائيا  دالة  المهمة كانت  

هذه يشير إلى ارتباط جميع العبارات بالدرجة الكلية لبعدها وبمعنوية عالية، وتشـترك معـا و   0.01
 صادقا  لما وضع لقياسه. البعد بذلك يعتبر لقياسه، و 



42 
 

  قيم إدارة العلقاتلعبارات بعد:  يالداخلصدق الاتساق ثالثا:  
قـيم إدارة يوضح معاملات الارتباط بين كل عبـارة مـن عبـارات بعـد ( 7)  رقم  فيما يلي جدول

 والدرجة الكلية للبعد:  العلاقات 
 بالمجموع الكلي قيم إدارة العلقاتبعد معامل ارتباط بين كل عبارات من عبارات  (7جدول )

 العبارات  م
معامل  
 الارتباط 

مستو 
ى 

 الدلالة
 النتيجة 

تمررررنا  دار  الشررررركة فرصررررة عادلررررة لجميررررع  1

 0.00 **867. الموظفين لسماع شكواهم.
دال عند  

0.01 

تحررررد إدارة الشرررركة علررر  العدالرررة فررر  نظرررم  2

 0.00 **887. الروات  والحوافز.
دال عند  

0.01 

تحرررد ادارة الشررركة علرر  اشررعار كرر  فرررد بأنرر   3

 0.00 **896. جز  من فريق العم .
دال عند  

0.01 

تتخرر  إدارة الشررركة خطرروات جديرردة لتطرروير فرررق  4

 0.00 **839. العم  ف  جميع مستويات الشركة.
دال عند  

0.01 

توسررم القواعررد والإجرررا ات الداخليررة فرر  الشررركة  5

 0.00 **854. بكونها عادلة.
دال عند  

0.01 

ة تلترررزم الإدارات العليرررا  بتطبيرررق اللررروائح القانونيررر 6

 0.00 **881. الصادرة عن إدارة الشركة.
دال عند  

0.01 

 spss23لمخرجات 2023إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: 
 

 

ــع قـــيم ( أن 7ويتضـــح مـــن الجـــدول ) ــيم إدارة معـــاملات الارتبـــاط لجميـــع عبـــارات بعـــد جميـ قـ
أقــل لهــا  الدلالــةقــيم مســتوى  % حيــث بلغــت 1عنــد مســتوى معنويــة إحصــائيا دالــة كانــت  العلاقــات 

هذه يشير إلى ارتباط جميع العبارات بالدرجة الكلية لبعـدها وبمعنويـة عاليـة، وتشـترك و   0.01من  
 بذلك يعتبر البعد صادقا  لما وضع لقياسه.معا لقياسه، و 
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 قيم إدارة البيئة : بعدلعبارات   الداخليصدق الاتساق رابعا: 
قــيم إدارة املات الارتبــاط بــين كــل عبــارة مــن عبــارات يوضــح معــ (8رقــم ) فيمــا يلــي جــدول 
 والدرجة الكلية للبعد: البيئة

 بالمجموع الكلي  قيم إدارة البيئةمعامل ارتباط بين كل عبارة من عبارات  (8جدول )

 العبارات  م
معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة

 النتيجة 

تعمررر  إدارة الشرررركة علررر  مواجهرررة التهديررردات بشرررك   1

 0.01دال عند  0.00 **577. جيد.

تتعامرر  إدارة الشررركة بفاعليررة مررع أي شرر   يمكررن ان  2

 0.00 **492. يعيق نجاح الشركة.
 0.01دال عند 

 0.01دال عند  0.00 **529. تعم  إدارة الشركة بشعار التنافس الأفض . 3

تشرررجع إدارة الشرررركة التنرررافس برررين جماعرررات العمررر   4

 0.00 **736. للارتقا  بمستوى الأدا .
 0.01دال عند 

 0.01دال عند  0.00 **631. تبحث إدارة الشركة عن أفض  الفرد لاستثمارها. 5

تنظررررر ادارة الشررررركة الرررر  الأفكررررار الجديرررردة نظرررررة  6

 0.00 **675. تقديرية عالية.
 0.01دال عند 

يبررردي العررراملون داخررر  المستشرررف  الاهتمرررام المناسررر   21

 0.00 **577.  .والكاف  بك  مري  
 0.01دال عند 

 spss23لمخرجات 2023إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: 
 

بعـد قـيم إدارة معـاملات الارتبـاط لجميـع عبـارات جميـع قـيم ( أن  8)  ويتضح من الجدول رقـم
أقـل مـن لهـا  الدلالـة% حيـث بلغـت قـيم مسـتوى 1عنـد مسـتوى معنويـة  إحصـائيا  دالـة  البيئة كانت  

هذه يشير إلى ارتباط جميع العبارات بالدرجة الكلية لبعدها وبمعنوية عالية، وتشـترك معـا و   0.01
 صادقا  لما وضع لقياسه. المحوربذلك يعتبر لقياسه، و 
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 المحور الثاني: النجاح الاستراتيجي
 البقاء(): بعدلعبارات  الداخليصدق الاتساق اولا: 

بعـد البقــاء لارتبـاط بـين كـل عبـارة مـن عبـارات يوضـح معـاملات ا (9رقـم ) فيمـا يلـي جـدول 
 والدرجة الكلية للبعد:
 بالمجموع الكليالبقاء معامل ارتباط بين كل عبارة من عبارات  (9جدول )

 العبارات  م
معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة

 النتيجة 

 كافررة مررع والنقررا  الحرروار برراب   دار  الشررركة تفررتا 1

 .بعملياتها العلاقة الأطراف ذات 
.838*

* 
0.00 

دال عند  

0.01 

 خرردماتها مررن المسررتفيدين رضررا الشررركة تضررع  دار  2

 .اولياتها من الاول في المقام
.831*

* 
0.00 

دال عند  

0.01 

3 
 مرررن متكاملرررة مجموعرررة علررر   دار  الشرررركة تعتمرررد 

 اسررررتقطاب  اجرررل مرررن والمعنويررررة الماديرررة الحرررواف 

 .بهم والاحتفاظ البشرية الموارد  أفضل
.851*

* 
0.00 

دال عند  

0.01 

4 
 المنظمرررات  وانجرررا ات  تقررردمات تترررابع إدارة الشرررركة 

 التراجررع وعرردم لمواكبتهررا قطاعهررا ضررمن تعمررل الترري

 .معها مقارنة
.897*

* 
0.00 

دال عند  

0.01 

 spss23لمخرجات 2023إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: 
 

البقــاء كانــت املات الارتبــاط لجميــع عبــارات معــجميــع قــيم ( أن 9) ويتضــح مــن الجــدول رقــم
هـذه و  0.01أقـل مـن لهـا  الدلالـة% حيـث بلغـت قـيم مسـتوى 1عند مسـتوى معنويـة  إحصائيا  دالة  

يشــير إلــى ارتبــاط جميــع العبــارات بالدرجــة الكليــة لبعــدها وبمعنويــة عاليــة، وتشــترك معــا لقياســه، 
 صادقا  لما وضع لقياسه. المحوربذلك يعتبر و 
 

 التكيف: بعدلعبارات  الداخليصدق الاتساق : ثانيا

ــم ) فيمـــا يلـــي جـــدول  ــارات  (10رقـ ــارة مـــن عبـ ــين كـــل عبـ ــاملات الارتبـــاط بـ ــد يوضـــح معـ بعـ
 والدرجة الكلية للبعد:التكييف 
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 بالمجموع الكليالتكييف معامل ارتباط بين كل عبارة من عبارات   (10جدول )

 العبارات  م
معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة

 النتيجة 

 تحصرررل الترري المسرررتجدات  كافررة  دار  الشرررركة تتررابع 1

 0.00 **902. .خدماتها من المستفيدين رغبات واحتياجات  في
دال عند  

0.01 

 المتلاحقررة التغييرررات  دقيرر  بشرركلتقرريم ادارة الشررركة  2

 0.00 **878. .معها نفسها وتكيف الخارجية بيئتها في
دال عند  

0.01 

 نظرررم لررردعم بيانرررات  قواعرررد  دار  الشرررركة  تؤسرررس 3

 0.00 **917. .بها الخاصة المعلومات 
دال عند  

0.01 

4 
 بالصررلاحيات  البشرررية مواردهررا  دار  الشررركة تمكررن

 فرري التحررديات  تعررالج الترري القرررارات  لاتخرراذ  اللا مررة

 .العمل
.908** 0.00 

دال عند  

0.01 

 spss23جات لمخر 2023إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: 
بعـد التكييـف معاملات الارتباط لجميع عبـارات جميع قيم ( أن 10)  ويتضح من الجدول رقم

 0.01أقـل مـن لهـا  الدلالـة% حيـث بلغـت قـيم مسـتوى 1عند مستوى معنوية إحصائيا  دالة  كانت  
ــا و  ــترك معـ ــة، وتشـ ــة عاليـ ــدها وبمعنويـ ــة لبعـ ــة الكليـ ــارات بالدرجـ ــع العبـ ــاط جميـ ــى ارتبـ ــير إلـ ــذه يشـ هـ
 صادقا  لما وضع لقياسه. المحوربذلك يعتبر قياسه، و ل

 النمو(): بعدلعبارات  الداخليصدق الاتساق ثالثا:  

النمـــو يوضـــح معــاملات الارتبــاط بــين كـــل عبــارة مــن عبــارات  (11رقــم ) فيمــا يلــي جــدول 
 والدرجة الكلية للبعد:

 لكليبالمجموع االنمو معامل ارتباط بين كل عبارة من عبارات   (11جدول )

 العبارات  م
معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة

 النتيجة 

المشررراريع  لنجررراح اللا مرررة المررروارد الشرررركة تخصرررد  دار  1

 0.00 **917. الاستثمارية التي تنوي تنفيذها مستقبلاً.
دال عند  

0.01 

 عنرررد التوسرررع لاسرررتراتيجية الأولويرررة الشرررركة تعطررري ادار  2

 0.00 **905. . الاستراتيجي  توجهها تحديد
دال عند  

0.01 

دال عند   0.00 **956. مررن  بائنهررا مررع للتعامررل متطررور   دار  الشررركة يليررات تعتمررد 3



46 
 

 العبارات  م
معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة

 النتيجة 

 0.01 .السوق ترسيخ نفسها في  اجل

4 
 تقررررديم اجررررل مررررن الخبررررر  ذوي  دار  الشررررركة تستضرررريف

 ترغرررب التررري  النمرررو مشررراريع أفضرررل بخصرررود الاستشرررار 

 .بتنفيذها
.937** 0.00 

دال عند  

0.01 

بعــد النمــو معــاملات الارتبــاط لجميــع عبــارات جميــع قــيم ( أن 11) تضــح مــن الجــدول رقــموي
 0.01أقـل مـن لهـا  الدلالـة% حيـث بلغـت قـيم مسـتوى 1عند مستوى معنوية إحصائيا  دالة  كانت  

ــا و  ــترك معـ ــة، وتشـ ــة عاليـ ــدها وبمعنويـ ــة لبعـ ــة الكليـ ــارات بالدرجـ ــع العبـ ــاط جميـ ــى ارتبـ ــير إلـ ــذه يشـ هـ
 صادقا  لما وضع لقياسه. المحورتبر بذلك يعلقياسه، و 

 
 (التعلم): محورلعبارات  الداخليصدق الاتساق رابعا:  

بعـد الـتعلم يوضح معاملات الارتباط بين كل عبـارة مـن عبـارات   (12رقم )  فيما يلي جدول 
 والدرجة الكلية للبعد:

 لي بالمجموع الكبعد التعلم معامل ارتباط بين كل عبارة من عبارات   (12جدول )

 العبارات  م
معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة

 النتيجة 

 تررردريب  علررر  واضرررا بشررركل  دار  الشرررركة تركررر  1

 .البشرية مواردها وتطوير
.894*

* 
0.00 

دال عند  

0.01 

 التطررررورات  مواكبررررة علرررر   دار  الشررررركة تحرررررد  2

 . المتلاحقة والتكنولوجية المعرفية والتقدمات 
.913*

* 
0.00 

دال عند  

0.01 

 الابرررررداعات  كافرررررة بمتابعرررررة  دار  الشرررررركة تمتهررررر 3

 .عملها مجال في تقدم التي والاختراعات 
.934*

* 
0.00 

دال عند  

0.01 

4 
 للرررتعلم كفررررد  الاخطرررا  مرررع الشرررركة تتعامرررل ادار 

 عملياتهررا تنفيررذ  فرري السررابقة التجررارب  مررن للاسررتفاد 

 .الحالية
.836*

* 
0.00 

دال عند  

0.01 

 spss23لمخرجات 2023يانات الدراسة الميدانية إعداد الباحثون من بالمصدر: 
بعــد الــتعلم معــاملات الارتبــاط لجميــع عبــارات جميــع قــيم ( أن 12) ويتضــح مــن الجــدول رقــم

 0.01أقـل مـن لهـا  الدلالـة% حيـث بلغـت قـيم مسـتوى 1عند مستوى معنوية إحصائيا  دالة  كانت  
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ــد و  ــة لبعـ ــة الكليـ ــارات بالدرجـ ــع العبـ ــاط جميـ ــى ارتبـ ــير إلـ ــذه يشـ ــا هـ ــترك معـ ــة، وتشـ ــة عاليـ ها وبمعنويـ
 صادقا  لما وضع لقياسه. المحوربذلك يعتبر لقياسه، و 

 ثبات الاستبانة(: 2)
 طريقة الفا كورنوباخ -1

يقصـــد بالثبـــات )اســـتقرار المقيـــاس وعـــدم تناقضـــه مـــع نفســـه، أي أن المقيـــاس يعطـــي نفـــس  
وقد قام البـاحثون بحسـاب  (العينة النتائج باحتمال مساو لقيمة المعامل إذا أعيد تطبيقه على نفس

(، والـذي يأخـذ قيمـا  Cronbach،s Alphaمعامل ثبات الاختبار استخدام معامل إلفا كرونباخ" )
صحيح، فإذا لم يكن هناك ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل تكون التتراوح بين الصفر والواحد  

البيانــات فــإن قيمــة المعامــل تســاوي  مســاوية  للصــفر، وعلــى العكــس إذا كــان هنــاك ثبــات تــام فــي
ــادة  ــاخ تعنـــي زيـ ــا كرونبـ ــل إلفـ ــادة معامـ ــحيح. أي أن زيـ ــد صـ ــادة الواحـ ــالي زيـ ــتبانة وبالتـ ــات الاسـ ثبـ

أبعاد ومحـاور الدراسـة يوضح قيم معاملات ألفا كرنباخ لجميع (  13)جدول  المصداقية البيانات، و 
 -وعلى النحو التالي :

   قياس ثبات الأداة لأبعاد ومحاور الدراسةرنباخ لو ( نتائج اختبار ألفا ك13)جدول 

 Cronbach،s Alpha عدد العبارات   م
 881. 6 قيم أدارة المنظمة 1

 914. 6 قيم أدارة المهمة 2

 935. 6 قيم أدارة العلاقات  3

 938. 6 قيم أدارة البيئة 4

 970. 24 القيم التنظيمية 

 873. 4 )البقاء( 1

 922. 4 )التكيف( 2

 947. 4 )النمو( 3

 916. 4 )التعلم( 4

 968. 16 النجاح الاستراتيجي 

 977. 40 المجموع

 spss23لمخرجات 2023إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر:  
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 الدراسة محور القيم التنظيميةلجميع أبعاد  الثبات نتائج اختبار أن ( 13من الجدول )يتضح  
( ، 968.) وبلغــت لجميــع ابعــاد محــور النجــاح الاســتراتيجي موضــع الدراســة( ، 970.قــد بلغــت )

وهـذا يـدل %( 60أكبـر مـن )( وتلـك القـيم كانـت جميعهـا 977.وعلى المسـتوى الكلـي فقـد بلغـت )
بأن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات في جميع أبعاد ومحاور الدراسة وأن البيانات التـي 

يمكننــا مــن  وبالتـالي تمتــع بالثبـات والصــدق العـالي وتحقــق أغـراض الدراســة تـم جمعهــا بواسـطتها ت
 الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها.

 

 : مجتمع وعينة الدراسة: خامساً 
 واعمـيسـعى البـاحثون أن يالمجموعة الكلية من العناصـر التـي هو  بمجتمع الدراسة  المقصود  

ذات الصــلة بالمشــكلة المدروســة، وبنــاء  علــى مشــكلة الدراســة وأهــدافها فــإن المجتمــع عليــه النتــائج 
أمــا عينـــة  العـــاملين فــي الشـــركة اليمنيــة المصـــرية لصــناعة الادويـــة جميــع يتكــون مـــنالمســتهدف 

العشـوائية عـن طريـق أسـلوب العينـة  وذلـك المدروس  من هذا المجتمع  هاتمَّ اختيار مفرداتالدراسة ف
 %(83بنســبة بلغــت )و ( 50)إعــادة وتــم اســتمارة ( 60عــدد ) ث قــام البــاحثون بتوزيــعالبســيطة حيــ

والــذي  (14)تفاصــيل ذلــك فــي الجــدول رقــم  ، مــن العــدد المــوزع جميعهــا صــالحة وقابلــة للتحليــل
 الموزعة والمعادة: يوضح الاستبانات 

 الموزعة والمعادة الاستبانات (14جدول )

 النسبة  العدد  البيان
 % 100 60 الموزعة ت الاستبانا

 % 83 50 التي تم إرجاعها الاستبانات 
 % 0.0 0 التي لم يتم إرجاعها الاستبانات 
 % 83 50 الصالحة للتحليل الاستبانات 

 م2023إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية المصدر: 
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 مقياس الدراسة   :سادساً 
(، والـذي يتـراوح Likart Scale) الخماسيتم قياس درجة الاستجابات حسب مقياس ليكرت 

 (.15وافق بشدة، كما هو موضح في جدول رقم )أمن لا أوافق بشدة إلى 
 ( مقياس درجة الموافقة 15جدول )

 المقياسدرجة  الوزن النسبي النسبة المئوية  الدلالة الإحصائية 

 فق بشدةموا 5 %80أكبر من درجة موافقة مرتفعة جدا  
 فقموا 4 %80-70 درجة موافقة مرتفعة 
 محايد  3 %69-50 درجة موافقة متوسطة
  غير موافق 2 %49-20 درجة موافقة منخفضة

 غير موافق بشدة 1 %20أقل من  درجة موافقة منخفضة جدا  

 2022/2023من الدراسة الميدانية  إعداد الباحثون  المصدر:
ي مجمــوع : الدرجــة الكليــة للمقيــاس هــيتمثــل فــي الآتــيوعليــة فــإن الوســط الفرضــي للدراســة 

(. وهــو يمثـل الوســط الفرضــي للدراســة، 3( =15/5.=)5(/ 1+2+3+4+5)عــددها الأوزان علـى 
دل ذلـــك علـــى ( 0.05( موجبـــة ومســـتوى الدلالــة أقـــل مـــن )T) كانـــت قيمـــة اختبــاروعليــة كلمـــا 

( سـالب ومسـتوى الدلالـة أقـل T) كانت قيمة اختبار، أما إذا  موافقة على العبارةاستجابة العينة بال
موافقـة عـدم اسـتجابة العينـة بالدل ذلـك علـى ( 0.05(  أو مستوى الدلالـة  أكبـر مـن )0.05ن )م

 . على العبارة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  سابعاً: 
 :ستخدام الأدوات التاليةاتم 

 من الآتي:كل  باستخداموذلك  جراء اختبارات الثبات: إ .1
 .الاستبانةعبارات ( لمعرفة ثبات Cronbach's Alphaألفا كرونباخ ) .أ

ــون ) .ب  ــاط بيرسـ ــل ارتبـ ــة Pearson Correlation Coefficientمعامـ ــاس درجـ ( لقيـ
 الارتباط: تم استخدامه لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة.

يسـتخدم هـذا الأمـر بشـكل أساسـي لأغـراض   النسب المئويـة والتكـرارات والـوزن النسـبي: .2
 يتم الاستفادة منها في وصف عينة الدراسة المبحوثة.و ، معرفة تكرار فئات متغير ما
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 وذلك من خلال: ،لوصف خصائص عبارات الدراسة :الوصفيحصاء  أساليب الإ .3
ويـــتم مقارنـــة الوســـط  ،لكـــل عبـــارة الحســـابيحيـــث يـــتم حســـاب الوســـط  :يالوســـط الحســـاب .أ

حيــث  ،(3المســتخدم ) ليكــرت للعبــارة بالوســط الفرضــي للدراســة حســب مقيــاس  الحســابي
 الفرضـيللعبـارة أكبـر مـن الوسـط  الحسـابيذا كـان الوسـط  إالموافقة على العبارات    قتتحق

للعبـــارة أقـــل مـــن الوســـط الفرضـــي  الحســـابيذا كـــان الوســـط إوتتحقـــق عـــدم الموافقـــة  ،(3)
(3.) 

وذلك للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد عينة الدراسـة لكـل   :ي الانحراف المعيار   .ب 
وكلمــا اقتربــت قيمتــه مــن ، يغيــرات الدراســة عــن متوســطها الحســابعبــارة مــن عبــارات مت

 الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس. 
ــاور tاختبـــار ) .4 ــارات أبعـــاد ومحـ ــة علـــى عبـ ــتوى اســـتجابة العينـ ــدة لاختبـــار مسـ ( لعينـــة واحـ

 الدراسة.
الإحصـائية لفـروض  لاختبار الدلالـةالبسيط  تم استخدام تحليل الانحدار  :تحليل الانحدار .5

 الدراسة. وذلك من خلال:
ــاط ) .أ وهـــو مؤشـــر إحصـــائي يســـتخدم لتحديـــد نـــوع ودرجـــة العلاقـــة بـــين  (:Rمعامـــل الارتبـ

وكلمــا  ،وكلمــا اقتربــت قيمتــه مــن الواحــد الصــحيح دل ذلــك علــى قــوة العلاقــة، المتغيــرات 
شـــارة إكـــم أن ، اقتربـــت قيمتـــه مـــن الصـــفر دل ذلـــك علـــى ضـــعف العلاقـــة بـــين المتغيـــرات 

رتبـاط ا شـارة موجبـة تـدل علـى وجـود ذا كانـت الإإفـ ،معامل الارتباط تدل على نوع العلاقة
 شارة السالبة تدل على وجود علاقة عكسية.والإ  ي،طرد 

وهــو مؤشــر يســتخدم للتعــرف علــى قــدرة النمــوذج علــى  :(R square)معامــل التحديــد  .ب 
لواحــد الصــحيح دل ذلــك علــى فكلمــا اقتربــت قيمتــه مــن ا، تفســير العلاقــة بــين المتغيــرات 

تزداد القوة التفسيرية  وبالتالي ،والمتغير التابع المستقلةجودة توفيق العلاقة بين المتغيرات 
فكلما اقتربت قيمته مـن الصـفر دل ذلـك علـى  ،والعكس هو الصحيح  ،للمتغيرات المستقلة

 عدم جودة توفيق العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. 
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 الثالث المبحث 
 عرض وتحليل بيانات الدراسة

 تحليل البيانات الأولية لعينة الدراسة  عرض و  أولًا:
تحليل للبيانات الأولية والتي تمثل السمات الشخصية لأفراد عينة الدراسة   الجزءيتضمن هذا 

  :التاليوذلك على النحو 
 

 النوع الاجتماعيتوزيع أفراد العينة حسب  /1
 للنوع الاجتماعي  االتوزيع التكراري لأفراد العينة وفق (16) جدول رقم

 النسبة%  العدد  النوع الاجتماعي 
 82.0 41 ذكر 
 18.0 9 أنثى

 100.0 50 المجموع

 spss23لمخرجات 2023إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: 

 
 

%( علــى الــذكور ونســبة 82.0( أن العينــة توزعــت بنســبة )16يتضــح مــن النتــائج فــي الجــدول )
موضـــوع  زيـــادة نســـبة الـــذكور عـــن الانـــاث فـــي الشـــركة%( علـــى الإنـــاث وهـــذا يشـــير إلـــى 18.0)

 .الدراسة
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  العمرتوزيع أفراد العينة حسب  /2

 للعمر  ا( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق17جدول )

 النسبة %  العدد  العمر
 32.0 16 ة فاقلسن 30
 44.0 22 سنة 40 إلى سنة 31 من

 22.0 11 سنة 50 إلى سنة 41 من

 2.0 1 سنة فأكثر 51من 

 100.0 50 المجموع

 spss23لمخرجات 2023إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: 
 

 
 

 سـنة 31 ة العمريـة )مـنذوي الفئـمـن العاملين في الشركة أن    بينت النتائج(  17من الجدول رقم )
وفــي المرتبــة الثانيــة الفئــة (، %44.0) ســنة( فقــد حلــت فــي المرتبــة الأولــى بنســبة بلغــت  40 إلــى

 سـنة 41 وفـي المرتبـة الثالثـة الفئـة العمريـة )مـن (32.0%)سنة فاقل( بنسبة بلغت   30العمرية )
( فحلت في المرتبة نةس 50 %(، بينما الفئة العمرية )أكثر من22.0سنة( بنسبة بلغت )  50 إلى

 ( 2.0%)الأخيرة بنسبة بلغت 
قـد توزعـت علـى جميـع الفئـات العمريـة مـا يؤكـد بـأن العينـة يتضح مـن ذلـك أن جميـع أفـراد العينـة 

 قدم تم توزيعها بشكل عشوائي.
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  المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب  /3

  للمستوى التعليمي ا( التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق18جدول )

 النسبة %  العدد  مستوى التعليم 
 2.0 1 ثانوية

 8.0 4 دبلوم متوسط

 70.0 35 بكالوريوس

 4.0 2 دبلوم عالي

 14.0 7 ماجستير

 2.0 1 دكتوراه

 100.0 50 المجموع

 spss23لمخرجات 2023إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: 
 

 
المـــؤهلات الجامعيـــة مـــن حملـــة هـــم أن غالبيـــة أفـــراد العينـــة  بينـــت النتـــائج( 18مـــن الجـــدول رقـــم )

 ممــــن مســـتوياتهم العلميــــة ماجســــتيربلغــــت نســـبة و (، %70.0حيــــث بلغـــت نســــبتهم )بكـــالوريوس 
%(  بينمــــــــا نســــــــبة ممــــــــن مســــــــتوياتهم العلميــــــــة دبلــــــــوم متوســــــــط 2.0، والــــــــدكتوراه ) (%14.0)

  .(%10فأقل)
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يدل ، وهذا فوق الجامعيةما جامعية و مؤهلات أفراد العينة ممن يحملون   أغلب يتضح من ذلك أن 
علــى جــودة التأهيــل العلمــي لأفــراد العينــة وبالتــالي قــدرتهم علــى فهــم عبــارات الاســتبانة بشــكل جيــد 

 .وموضوعية والإجابة عليها بدقة
 
 طبيعة العملتوزيع أفراد العينة حسب  /4

 وفقا طبيعة العملتوزيع التكراري لأفراد العينة ( ال19جدول )

 النسبة%  العدد  طبيعة العمل 
 6.0 3 مدير في الإدار  العليا 

 12.0 6 مدير في الإدار  الوسط 
 14.0 7 مدير في الإدار  الإشراقية
 68.0 34 مختد او فني            

 100.0 50 المجموع 

 spss23لمخرجات 2023راسة الميدانية إعداد الباحثون من بيانات الد المصدر: 
 

 
مـن مـدراء  (%12.0)%( من مدراء في الإدارة العليا، وأن 6.0)أن ( 19يتبين من الجدول رقم )
%( مــــــن المــــــوظفين 6.4مــــــن الإدارة الاشــــــرافية، بينمــــــا ) (14.0%)وأن  فــــــي الإدارة الوســــــطى،

 المختصين.
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الدراســـة قـــد شـــملت مختلـــف المســـتويات التنظيميـــة فـــي الشـــركة موضـــع يتضـــح مـــن ذلـــك أن عينـــة 
 البحث.  

 
 الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب  /4

 وفقا للخبرة( التوزيع التكراري لأفراد العينة 20جدول )

 النسبة%  العدد  الخبرة 
 36.0 18 فأقلسنوا ت  4من 

 10.0 5 سنوات 10 سنوات  ل  5 من

 28.0 14  ةسن 15  ل  سنة 11من

 26.0 13 سنة 15أكثر من 

 100.0 50 المجموع 

 spss23لمخرجات 2023إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: 
 

 
( قــد حلــت فــي المرتبــة فأقررلسررنوا ت  4مررن العينــة ذوي الخبــرة )أن ( 20يتبـين مــن الجــدول رقــم )

( بنسـبة ةسرن 15  لر  سنة 11منوفي المرتبة الثانية فئة الخبـرة )(، %36.0)الأولى بنسبة بلغت 
، ( 26.0%)( بنسـبة بلغـت سرنة 15أكثر مرن ، وفي المرتبة الثالثة فئة الخبرة ) (28.0%)بلغت  

( فحلـــت فـــي المرتبـــة الأخيـــرة بنســـبة بلغـــت سرررنوات 10 سرررنوات  لررر  5 مرررنبينمـــا فئـــة الخبـــرة )
(10.0.)% 
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ســنوات ومــا فــوق وهــذه  5الدراســة هــم مــن ذوي فئــات الخبــرة مــن  عينــةأغلــب يتضــح مــن ذلــك أن 
الفئات سـتجيب علـى أسـئلة الاسـتبيان بكـل مصـداقية نتيجـة لتـراكم خبراتهـا بمجـال العمـل بالشـركة 
والــذي لــه صــلة بموضــوع الدراســة ممــا يجعــل البــاحثين مطمئنــين فــي الحصــول علــى اجوبــة دقيقــة 

 لأسئلة الاستبيان. 

 ل بيانات الدراسة الأساسية تحليثانيا: عرض و 
 المحور الأول: القيم التنظيمية 

 :وكما يلي على مستوى أبعاد محور القيم التنظيميةبيانات ووصف الفيما يلي تحليل  
 على مستوى أبعاد محور القيم التنظيميةالوصفي  الإحصائي(: التحليل 21جدول )

 العدد  البعد م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

وزن ال
 النسبي% 

 قيمة 
 Tاختبار

مستوى  
 الدلالة

 الترتيب  الدرجة 

1 
قــــــــــــــــــــــــــــــــــيم أدارة 

 المنظمة
 الأول مرتفعة   000. 8.229 78.4 791. 3.92 50

 الثاني  مرتفعة   000. 7.814 78.0 814. 3.90 50 قيم أدارة المهمة 2

3 
قــــــــــــــــــــــــــــــــــيم أدارة 

 العلاقات 
 الرابع  مرتفعة  000. 6.125 76.2 939. 3.81 50

 الثالث  مرتفعة  000. 6.940 77.2 873. 3.86 50 ارة البيئةقيم أد  4

 
المتوســـط العـــام 
 للقيم التنظيمية

  مرتفعة  000. 7.882 77.4 783. 3.87 50

 spss23لمخرجات 2023إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: 
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قـد  المتوسط العام للقيم التنظيمية فـي الشـركة موضـع الدراسـة أن (21)تشير النتائج بالجدول رقم 
ــت قيمتـــه ) ــاري)3.87بلغـ ــانحراف معيـ ــبي )783.( بـ ــوزن نسـ ــذا يشـــير بـــأن %77.4( وبـ ( ،  وهـ

مستوى القيم التنظيميـة فـي الشـركة  موضـع الدراسـة كـان عنـد درجـة تطبيـق مرتفعـة ، وكانـت قـيم 
فــي ســلم القــيم التنظيميــة اذا احتلــت المرتبــة الأولــى  إدارة المنظمــة أولــى اهتمامــات عبنــة الدراســة

قـــيم ( عنــد درجــة تطبيــق مرتفعــة ،  واحتلــت  78.4%( وبــوزن نســبي )3.92بمتوســط حســابي )
(  بينمــا احتلــت 78.0%( ، وبــوزن نســبي )3.90المرتبــة  الثانيــة بمتوســط حســابي ) إدارة المهمــة

(  عند درجة 76.2%( ، وبوزن نسبي )33.81قيم إدارة البيئة المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
ــار ) ــدتها  نتـــائج  اختبـ ــائج  قـــد أكـ ــار )Tتطبيـــق مرتفعـــة وهـــذه النتـ ــع قـــيم اختبـ ( T( بـــدليل أن جميـ
( 0.00( حيـث بلغـت جمعهـا )0.05المحتسبة كانت موجبة وأن مستوى الدلالة  كانـت اقـل مـن )
كانـت عنـد درجـة مرتفعـة فـي الشـركة  ، مما يعني بأن مستوى تطبيق أبعـاد محـور القـيم التنظيميـة

 موضع الدراسة .
 وكما يلي: كل بعد من أبعاد محور القيم التنظيميةلعبارات  الإحصاءات الوصفية يليفيما و 
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 قيم إدارة المنظمةالبعد الأول: 
 .قيم إدارة المنظمةالإحصاء الوصفي لعبارات بعد فيما يلي 

 قيم إدارة المنظمة رات بعد الوصفي لعبا الإحصائي(: التحليل 22جدول )

 العبارة م
المتوســـط 
 الحسابي

ــراف  الانحـ
 المعياري 

الـــــــــــــوزن 
 النسبي%

 قيمة
 Tاختبار 

دلالة  
 Tاختبار 

 الترتيب الدرجة

1 

تمتلك  دار  الشرركة 

قو  تجعرل الاخررين 

 يحترموها.
 1 مرتفعة  000. 11.374 84.8 771. 4.24

2 

تتصرررررررررررف  دار  

الشرررركة بمسرررئولية 

 تجرررررراه العرررررراملين

 والمجتمع.
 2 مرتفعة 000. 7.742 82.4 1.023 4.12

3 

تمررنا  دار  الشررركة 

الصررررررررررررررلاحيات 

 للمستوى الادن 
 6 متوسطة 023. 2.355 67.6 1.141 3.38

4 

يتررروافر لررردى  دار  

الشرررررركة قيرررررادات 

  دارية كفؤ .
 3 مرتفعة 000. 8.352 82.0 931. 4.10

5 

يررتم اختيررار أفضررل 

المرشررررحين لشررررغل 

اديرررة المناصرررب القي

 في الشركة.
 5 مرتفعة 000. 4.977 75.2 1.080 3.76

6 

تكافئ  دار  الشرركة 

الأدا  المتمي  وتتخذ 

الأدا  معياراً رئيسياً 

 لتقييم المديرين.
 4 مرتفعة 000. 6.461 78.4 1.007 3.92

  مرتفعة  000. 8.229 78.4 791. 3.92 جميع العبارات 

 spss23لمخرجات 2023لدراسة الميدانية إعداد الباحثون من بيانات االمصدر: 
 

أن الدرجة الكلية الخاصـة ببعـد قـيم المنظمـة موضـع الدراسـة قـد   (22)تظهر النتائج بالجدول رقم  
ــط حســـــابي ) ــة حســــــب الإجابـــــات بمتوســـ ــق مرتفعـــ ــة  تطبيـــ ــرت بدرجـــ ــوزن نســــــبي 3.92ظهـــ ( وبـــ

(  حيث بلغت 0.05ة )( كانت أقل من مستوى الثقt(  وكانت مستوى الدلالة لاختبار )%78.4)
( 1(  وهــذا يشــير بتــوفر قــيم المنظمــة قفــي الشــركة موضــع الدراســة ، وكانــت العبــارة رقــم )000.)
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أهم عبارة  من وجهة نظر العينة حيث تـنص )تمتلـك إدارة الشـركة قـوة تجعـل الاخـرين يحترموهـا(   
، وحلـت العبـارة ( 84.8%( وبوزن نسـبي )4.24اذ حازت على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( .( في المرتبة الثانية والتي تنص )تتصرف إدارة الشركة بمسئولية تجاه العاملين والمجتمع2رقم )
ــابي ) ــبي )4.12بمتوســـط حسـ ــم )82.4%( وبـــوزن نسـ ــارة رقـ ــا حلـــت العبـ ( التـــي تـــنص 3( ، بينمـ

( ، 3.38ي ))تمــنح إدارة الشــركة الصــلاحيات للمســتوى الادنــى( بالمرتبــة الأخيــرة  بمتوســط حســاب
( وهــذا يشــير بــأن الشــركة لا تمــنح الصــلاحيات الــى المســتويات الوظيفيــة 67.6%وبــوزن نســبي )

 الدنيا .
 

  قيم إدارة المهمة البعد الثاني:
 .قيم إدارة المهمةالإحصاء الوصفي لعبارات بعد  فيما يلي

 قيم إدارة المهمة الوصفي لعبارات بعد  الإحصائي(: التحليل 23جدول )

 عبارةال م
المتوســـط 
 الحسابي

ــراف  الانحـ
 المعياري 

الـــــــــــــوزن 
 النسبي%

 قيمة
 Tاختبار 

دلالة  
 Tاختبار 

 الترتيب الدرجة

1 

القرررررررررررررررررررارات 

الاسرررتراتيجية التررري 

تتخررررررررررررذها  دار  

الشررررركة لهررررا دور 

كبيررررر فرررري نجرررراح 

 الشركة.

 2 مرتفعة  000. 9.227 83.2 889. 4.16

2 

تنفررذ قرررارات  دار  

الشركة فري الشرركة 

 ي  وفعال.بشكل دق
 4 مرتفعة 000. 6.600 76.0 857. 3.80

3 

تركر  ادار  الشرركة 

علررر  جرررود  الأدا  

 في انجا  الاعمال.
 1 مرتفعة 000. 9.635 84.0 881. 4.20

4 

تسررررررررررررتخدم  دار  

الشررررركة التقنيررررات 

والأسرراليب الجديررد  

بشررركل يرررؤدي الررر  

  ياد  كفا   العمل.

 3 مرتفعة 000. 6.738 78.4 966. 3.92

5 
تسررررررررررررتخدم  دار  

الشررررركة المرررروارد 
 5 مرتفعة 000. 4.245 73.2 1.099 3.66
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 عبارةال م
المتوســـط 
 الحسابي

ــراف  الانحـ
 المعياري 

الـــــــــــــوزن 
 النسبي%

 قيمة
 Tاختبار 

دلالة  
 Tاختبار 

 الترتيب الدرجة

 المالية بحكمة.

6 

تقررريم  دار  الشرررركة 

المرررررديرين علررررر  

أسرررررراس خفرررررر  

تكرررراليف وحررررداتهم 

 الإدارية.

 6 مرتفعة 000. 4.175 73.2 1.118 3.66

  مرتفعة  000. 7.814 78.0 814. 3.90 جميع العبارات 

 spss23لمخرجات 2023من بيانات الدراسة الميدانية  إعداد الباحثون المصدر: 
 

أن الدرجة الكليـة الخاصـة ببعـد قـيم إدارة المهمـة موضـع الدراسـة  (23)تشير النتائج بالجدول رقم 
( وبــــوزن نســــبي 3.90قــــد ظهــــرت بدرجــــة  تطبيــــق مرتفعــــة حســــب الإجابــــات بمتوســــط حســــابي )

(  وهـذا يشـير بتـوفر 0.05ن مستوى الثقة )( أقل مt(  وكانت مستوى الدلالة لاختبار )%78.0)
( أهــم عبــارة  يــتم تطبيقهــا مــن 3قـيم إدارة المهمــة فــي الشــركة موضــع الدراســة  ، وأن العبـارة رقــم )

وجهــة نظــر العينــة حيــث تــنص )تركــز ادارة الشــركة علــى جــودة الأداء فــي انجــاز الاعمــال(   اذ 
( ، وحلــت العبــارة 84.0%زن نســبي )( وبــو 4.20حــازت علــى المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )

( في المرتبة الثانية والتي تـنص )القـرارات الاسـتراتيجية التـي تتخـذها إدارة الشـركة لهـا دور 1رقم )
(  ، بينمـا حلـت العبـارة 83.2%( وبوزن نسبي )4.16كبير في نجاح الشركة( بمتوسط حسابي )

اس خفــض تكــاليف وحــداتهم الإداريــة( ( التــي تــنص )تقــيم إدارة الشــركة المــديرين علــى أســ6رقــم )
 (.73.2%( ، وبوزن نسبي )3.66بالمرتبة الأخيرة  بمتوسط حسابي )
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 قيم إدارة العلقات  البعد الثالث:
 .قيم إدارة العلاقاتالإحصاء الوصفي لعبارات بعد فيما يلي 

 قيم إدارة العلاقات الوصفي لعبارات بعد  الإحصائي(: التحليل 24جدول )

المتوسط  رةالعبا م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الـــــــــــوزن 
 النسبي% 

 قيمة 
 Tاختبار

دلالة  
 الترتيب  الدرجة Tاختبار

1 

تمنا  دار  الشركة 
فرصرررررة عادلرررررة 
لجميرررع المررروظفين 

 لسماع شكواهم.
 5 مرتفعة   000. 4.212 74.8 1.242 3.74

2 

تحررررررررررد  دار  
الشرررررركة علررررر  
العدالرررة فررري نظرررم 
الرواترررررررررررررررررب 

 والحواف .

 6 مرتفعة  001. 3.487 70.4 1.054 3.52

3 

تحررررررررررد ادار  
الشرررررركة علررررر  
اشعار كل فرد بأنه 
جررر   مرررن فريررر  

 العمل.

 4 مرتفعة  000. 5.454 76.4 1.063 3.82

4 

الشركة  تتخذ  دار  
خطرررروات جديررررد  
لتطوير فرق العمل 
في جميع مستويات  

 الشركة.

 2 مرتفعة  000. 6.595 78.4 986. 3.92

5 

توسرررررم القواعرررررد 
جررررررررررررا ات والإ

الداخليررررررة فرررررري 
الشررررركة بكونهررررا 

 عادلة.

 3 مرتفعة  000. 5.426 76.8 1.095 3.84

6 

تلتررررررر م الإدارات 
العليررررا  بتطبيرررر  
اللررروائا القانونيرررة 
الصادر  عن  دار  

 الشركة.

 1 مرتفعة  000. 7.144 80.8 1.029 4.04

  مرتفعة  000. 6.125 76.2 939. 3.81 جميع العبارات 
 spss23لمخرجات 2023احثون من بيانات الدراسة الميدانية إعداد البالمصدر: 
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أن الدرجة الكلية الخاصة بقيم إدارة العلاقات في الشركة موضع  (24)تشير النتائج بالجدول رقم 
( وبـوزن نسـبي 3.81الدراسة قد ظهرت بدرجة تطبيق مرتفعـة حسـب الإجابـات بمتوسـط حسـابي )

ــ%76.2) ــة لاختبـ ــتوى الدلالـ ــة )tار )(  وكانـــت مسـ ــتوى الثقـ ــن مسـ ــل مـ ــت 0.05( أقـ (  حيـــث بلغـ
( وهذا يدل على توفر قيم إدارة العلاقات في الشـركة موضـع الدراسـة ، وكانـت العبـارة رقـم 000.)
( أهــم عبــارة  يــتم تطبيقهــا مــن وجهــة نظــر العينــة حيــث تــنص )تلتــزم الإدارات العليــاء بتطبيــق 6)

.(   اذ حازت على المرتبة الأولـى عنـد متوسـط حسـابي اللوائح القانونية الصادرة عن إدارة الشركة
( فـي المرتبـة الثانيـة والتـي تـنص )تتخـذ 4( ، وحلت العبارة رقم )80.8%( وبوزن نسبي )4.04)

إدارة الشركة خطوات جديدة لتطوير فرق العمل في جميـع مسـتويات الشـرك( عنـد متوسـط حسـابي 
ــ78.4%( وبــــوزن نســــبي )3.92) ( التــــي تــــنص )تحــــرص إدارة 2ارة رقــــم )(  ، بينمــــا حلــــت العبــ

( ، 3.52الشــركة علــى العدالــة فــي نظــم الرواتــب والحــوافز.( بالمرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي )
 (.70.4%وبوزن نسبي )

 
  قيم إدارة البيئة  البعد الرابع:

 .قيم إدارة البيئةالإحصاء الوصفي لعبارات بعد فيما يلي 
 قيم إدارة البيئة في لعبارات بعد الوص الإحصائي(: التحليل 25جدول )

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الـــــــــــوزن 
 النسبي% 

 قيمة 
 Tاختبار

دلالة  
 الترتيب  الدرجة Tاختبار

1 

تعمل  دار  الشركة 
علررررر  مواجهرررررة 
التهديررردات بشررركل 

 جيد.
 3 مرتفعة   000. 6.473 77.6 961. 3.88

2 

تتعامررررررررررل  دار  
الشركة بفاعلية مع 

شي  يمكرن ان   أي
يعيرررررر  نجررررررراح 

 الشركة.

 2 مرتفعة  000. 7.180 78.0 886. 3.90

3 
تعمل  دار  الشركة 
بشررررعار التنررررافس 

 الأفضل.
 1 مرتفعة  000. 6.725 79.2 1.009 3.96

4 
تشرررررررررررجع  دار  
الشرررركة التنرررافس 

 6 مرتفعة  000. 5.324 75.6 1.036 3.78
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المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الـــــــــــوزن 
 النسبي% 

 قيمة 
 Tاختبار

دلالة  
 الترتيب  الدرجة Tاختبار

برررررين جماعرررررات 
العمررررل للارتقررررا  

 بمستوى الأدا .

5 

حررررررررررررث  دار  تب
الشركة عن أفضل 
الفرررررررررررررررررررد 

 لاستثمارها.
 5 مرتفعة  000. 5.491 76.0 1.030 3.80

6 

تنظررررررررررررر ادار  
الشررررررركة الرررررر  
الأفكررررار الجديررررد  
نظرررررر  تقديريرررررة 

 عالية.

 4 مرتفعة  000. 5.454 76.4 1.063 3.82

  مرتفعة  000. 6.940 77.2 873. 3.86 جميع العبارات 
 spss23لمخرجات 2023ات الدراسة الميدانية إعداد الباحثون من بيانالمصدر: 

 
أن الدرجــة الكليــة الخاصــة بقــيم إدارة البيئــة فــي الشــركة موضــع  (25)تشــير النتــائج بالجــدول رقــم 

( وبـوزن نسـبي 3.86الدراسة قد ظهرت بدرجة تطبيق مرتفعـة حسـب الإجابـات بمتوسـط حسـابي )
ــار )%77.2) ــة لاختبـ ــتوى الدلالـ ــن مt(  وكانـــت مسـ ــل مـ ــة )( أقـ ــتوى الثقـ ــت 0.05سـ (  حيـــث بلغـ
( 3( وهذا يدل على توفر قيم إدارة البيئة في الشركة موضع الدراسة ، وكانت العبارة رقم )000.)

أهم عبارة  من وجهة نظر العينـة حيـث تـنص )تعمـل إدارة الشـركة بشـعار التنـافس الأفضـل(   اذ 
ــط حســـابي ) ــة الأولـــى عنـــد متوسـ ــى المرتبـ ــازت علـ ــ3.96حـ ــوزن نسـ ( ، وحلـــت 79.2%بي )( وبـ

( في المرتبة الثانيـة والتـي تـنص )تتعامـل إدارة الشـركة بفاعليـة مـع أي شـيء يمكـن 2العبارة رقم )
(  ، بينمــا حلــت 78.0%( وبــوزن نســبي )3.90ان يعيــق نجــاح الشــركة( عنــد متوســط حســابي )

تقــاء بمســتوى ( التــي تــنص )تشــجع إدارة الشــركة التنــافس بــين جماعــات العمــل للار 4العبــارة رقــم )
 (.75.6%( ، وبوزن نسبي )3.78الأداء.( بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
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  النجاح الاستراتيجي المحور الثاني:
 :على مستوى أبعاد محور النجاح الاستراتيجي وكما يليبيانات ووصف الفيما يلي تحليل 

 اح الاستراتيجي على مستوى أبعاد محور النجالوصفي  الإحصائي(: التحليل 26جدول )

 العدد  البعد م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي% 

 قيمة 
 Tاختبار

مستوى  
 الدلالة

 الترتيب  الدرجة 

 الثاني  مرتفعة  000. 8.909 80.0 790. 4.00 50 البقاء 1

 الرابع مرتفعة  000. 7.634 78.4 848. 3.92 50 التكيف 2

 الثالث  مرتفعة  000. 7.947 79.4 859. 3.97 50 النمو 3

 الأول  مرتفع  000. 8.799 81.8 876. 4.09 50 التعلم 4

 
المتوســـــــــط العـــــــــام 
 للنجاح الاستراتيجي

  مرتفع  000. 9.051 79.8 774. 3.99 50

 spss23لمخرجات 2023إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: 

 
ــم  ــدول رقـ ــائج بالجـ ــير النتـ ــط (26)تشـ ــركة موضـــع  أن المتوسـ ــي الشـ ــاح الاســـتراتيجي فـ ــام للنجـ العـ

( وكانـت مسـتوى %79.8( وبوزن نسبي )774.( بانحراف معياري)3.99قد بلغ قيمته )  الدراسة
(  ،  وهذا يشير بـأن مسـتوى النجـاح الاسـتراتيجي فـي الشـركة  0.05( أقل من )Tالدلالة لاختبار)
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لم احتـل المرتبـة الأولـى بمتوسـط حسـابي موضع الدراسـة كـان عنـد درجـة مرتفعـة ، وكـان بعـد الـتع
ــبي )4.09) ــوزن نســـ ــل  81.8%( وبـــ ــاني( ،  واحتـــ ــب الثـــ ــاء الترتيـــ ــد البقـــ ــابي  بعـــ ــط حســـ بمتوســـ
(  بينمـــا احتـــل بعـــد التكيـــف المرتبـــة الأخيـــرة بمتوســـط حســـابي 80.0%، وبـــوزن نســـبي )(4.00)
 (  .78.4%( ، وبوزن نسبي )3.92)
 
 وكما يلي: كل بعد من أبعاد محور النجاح الاستراتيجيت لعبارا الإحصاءات الوصفية يليفيما و 

 البقاء()البعد الأول: 

 .البقاءالإحصاء الوصفي لعبارات بعد فيما يلي 
 البقاءالوصفي لعبارات بعد  الإحصائي(: التحليل 27جدول )

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الـــــــــــوزن 
 النسبي% 

 قيمة 
 Tاختبار

دلالة  
 Tاختبار

ــتوى  مســـ
 الترتيب  التطبيق

1 

 براب    دار  الشرركة  تفتا
 كافة  مع  والنقا   الحوار

 العلاقررة الأطررراف ذات 
 بعملياتها.

 4 مرتفعة   000. 6.725 79.2 1.009 3.96

2 

 الشرررررركة تضرررررع  دار 
 مررن المسررتفيدين رضررا
 الاول  في المقام  خدماتها

 .اولياتها من
 1 مرتفعة  000. 9.451 81.2 793. 4.06

3 

 عل   دار  الشركة  د تعتم
 مررن متكاملررة مجموعررة

 الماديرررررررة الحرررررررواف 
 اجرررل مرررن والمعنويرررة
 الموارد   أفضل  استقطاب 
 .بهم والاحتفاظ البشرية

 3 مرتفعة  000. 7.077 79.6 979. 3.98

4 

تترررررابع  دار  الشرررررركة 
 وانجرررررا ات  تقررررردمات 
 تعمررل الترري المنظمررات 

 لمواكبتها  قطاعها  ضمن
 مقارنررة التراجررع وعرردم
 .معها

 2 مرتفعة  000. 7.577 79.6 915. 3.98

  مرتفعة  000. 8.909 80.0 790. 4.00 جميع العبارات 
 spss23لمخرجات 2023إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: 
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أن الدرجـــة الكليـــة الخاصـــة بمجـــال البقـــاء فـــي الشـــركة موضـــع  (27)تشـــير النتـــائج بالجـــدول رقـــم 
( وبـوزن نسـبي 3.86تطبيق مرتفعـة حسـب الإجابـات بمتوسـط حسـابي ) الدراسة قد ظهرت بدرجة

ــار )%77.2) ــة لاختبـ ــتوى الدلالـ ــة )t(  وكانـــت مسـ ــتوى الثقـ ــن مسـ ــل مـ ــت 0.05( أقـ (  حيـــث بلغـ
( وهــذا يـــدل علـــى تركيــز الشـــركة علـــى القيــام بتـــوفير الضـــمانات اللازمــة مـــن أجـــل بقائهـــا 000.)

 هم عبارة  من وجهة نظر العينة حيـث تـنص )تضـع إدارة( أ 2واستمراريتها  ، وكانت العبارة رقم )
اولياتهـــا(   اذ حـــازت علـــى المرتبـــة  مـــن الاول فـــي المقـــام خـــدماتها مـــن المســـتفيدين رضـــا الشـــركة

ــط حســـابي ) ــد متوسـ ــبي )4.06الأولـــى عنـ ــوزن نسـ ــم )81.2%( وبـ ــارة رقـ ــت العبـ ( فـــي 4( ، وحلـ
 ضــمن تعمــل التــي المنظمــات  وانجــازات  مات المرتبــة الثانيــة والتــي تــنص )تتــابع إدارة الشــركة تقــد 

(  79.6%( وبـوزن نسـبي )3.98معهـا( بمتوسـط حسـابي ) مقارنة التراجع وعدم  لمواكبتها  قطاعها
ــم ) ــارة رقـ ــت العبـ ــا حلـ ــتح1، بينمـ ــنص )تفـ ــي تـ ــركة ( التـ ــاب  إدارة الشـ ــوار بـ ــاش الحـ ــع والنقـ ــة مـ  كافـ

ــا( بالمرتبــــة الأخيــــرة بمتوســــط العلاقــــة الأطــــراف ذات  ــابي ) بعملياتهــ ــبي 3.98حســ ( ، وبــــوزن نســ
(%79.6.) 
 

 التكيف() البعد الثاني:

 .التكيفالإحصاء الوصفي لعبارات بعد  فيما يلي
 بعد التكيف لعبارات  الوصفي الإحصائي(: التحليل 28جدول )

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الـــــــــــوزن 
 النسبي% 

 قيمة 
 Tاختبار

دلالة  
 Tاختبار

ــتوى  مســـ
 الترتيب  التطبيق

1 

  دار  الشرررركة تترررابع
 التري المستجدات   كافة

رغبررات  فرري تحصررل
 واحتياجررررررررررررررررات 

 مررررررن المسررررررتفيدين
 .خدماتها

 4 مرتفعة   000. 6.639 76.4 873. 3.82

2 

تقرررريم ادار  الشررررركة 
 التغييرات   دقي   بشكل

 بيئتهررا فرري المتلاحقررة
 وتكيررررف الخارجيررررة

 .معها نفسها

 3 مرتفعة  000. 6.861 76.8 866. 3.84

3 
 دار  الشرركة   تؤسس
 لرردعم بيانررات  قواعررد 

 1 مرتفعة  000. 7.436 80.8 989. 4.04
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المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الـــــــــــوزن 
 النسبي% 

 قيمة 
 Tاختبار

دلالة  
 Tاختبار

ــتوى  مســـ
 الترتيب  التطبيق

 المعلومرررررات  نظرررررم
 بها. الخاصة

4 

  دار  الشررركة تمكررن
 البشرررررية مواردهررررا
 اللا مرة  بالصلاحيات 

 التي  القرارات   لاتخاذ 
 فرري التحررديات  تعررالج
 .العمل

 2 مرتفعة  000. 6.595 79.2 1.029 3.96

  مرتفعة  000. 7.634 78.4 848. 3.92 جميع العبارات 
 spss23لمخرجات 2023إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: 

 
أن الدرجــة الكليــة الخاصــة بمجــال التكيــف فــي الشــركة موضــع  (28)تشــير النتــائج بالجــدول رقــم 

بـوزن نسـبي ( و 3.92الدراسة قد ظهرت بدرجة تطبيق مرتفعـة حسـب الإجابـات بمتوسـط حسـابي )
ــار )%78.4) ــة لاختبـ ــتوى الدلالـ ــة )t(  وكانـــت مسـ ــتوى الثقـ ــن مسـ ــل مـ ــت 0.05( أقـ (  حيـــث بلغـ
( وهذا يدل على تركيز الشركة بتقييم المتغيرات الداخليـة والخارجيـة ومواجهـة التحـديات  ، 000.)

 واعـد إدارة الشـركة ق ( أهم عبارة  من وجهة نظر العينـة حيـث تـنص )تؤسـس3وكانت العبارة رقم )
بهـا(   اذ حـازت علـى المرتبـة الأولـى عنـد متوسـط حسـابي  الخاصـة المعلومـات  نظـم  لدعم  بيانات 

 ( في المرتبة الثانية والتـي تـنص )تمكـن4( ، وحلت العبارة رقم )80.8%( وبوزن نسبي )4.04)
ــة بالصـــلاحيات  البشـــرية مواردهـــا إدارة الشـــركة ــالج التـــي القـــرارات  لاتخـــاذ  اللازمـ  فـــي التحـــديات  تعـ

( التــي 1(  ، بينمــا حلــت العبــارة رقــم )79.6%( وبــوزن نســبي )3.98العمــل( بمتوســط حســابي )
بعملياتهـا( بالمرتبـة  العلاقـة الأطـراف ذات  كافـة مـع  والنقاش  الحوار  باب   إدارة الشركة  تنص )تفتح

 (.79.2%( ، وبوزن نسبي )3.96الأخيرة بمتوسط حسابي )
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 النمو  البعد الثالث:
 .النموحصاء الوصفي لعبارات بعد الإفيما يلي 

 النمو الوصفي لعبارات بعد  الإحصائي(: التحليل 29جدول )

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الـــــــــــوزن 
 النسبي% 

 قيمة 
 Tاختبار

دلالة  
 Tاختبار

ــتوى  مســـ
 الترتيب  التطبيق

1 

 تخصرررررررررررد  دار 
 المررررروارد  الشرررررركة
 لنجرررررراح اللا مررررررة

الاستثمارية  المشاريع 
الترري تنرروي تنفيرررذها 

 مستقبلاً.

 1 مرتفعة   000. 8.147 80.8 903. 4.04

2 

 الشررركة تعطرري ادار 
 لاسرتراتيجية  الأولوية
 تحديررد  عنررد  التوسررع
 . الاستراتيجي توجهها

 3 مرتفعة  000. 7.054 78.4 922. 3.92

3 

 دار  الشررركة  تعتمررد 
 متطررررررور  يليررررررات 
  بائنهررا مررع للتعامررل
ترسرررريخ  اجررررل مررررن

 .لسوقا نفسها في

 4 مرتفعة  000. 6.567 77.2 926. 3.86

4 

 دار   تستضرررررررررريف
 الخبررر  ذوي الشررركة
 تقرررررديم اجرررررل مرررررن

 بخصود   الاستشار 
 النمرو  مشراريع  أفضل
 .بتنفيذها ترغب  التي

 2 مرتفعة  000. 7.768 80.8 947. 4.04

  مرتفعة  000. 7.947 79.4 859. 3.97 جميع العبارات 
 spss23لمخرجات 2023انات الدراسة الميدانية إعداد الباحثون من بيالمصدر: 

أن الدرجـــة الكليـــة الخاصـــة بمجـــال النمـــو فـــي الشـــركة موضـــع  (29)تشـــير النتـــائج بالجـــدول رقـــم 
( وبـوزن نسـبي 3.97الدراسة قد ظهرت بدرجة تطبيق مرتفعـة حسـب الإجابـات بمتوسـط حسـابي )

ــار )%79.4) ــة لاختبـ ــتوى الدلالـ ــتوى t(  وكانـــت مسـ ــن مسـ ــل مـ ــة )( أقـ ــت 0.05الثقـ (  حيـــث بلغـ
( وهــذا يــدل  بــأن الشــركة تركــز علــى تخصــيص المــوارد الازمــة للمشــاريع الاســتثمارية مــن 000.)

( أهــم عبــارة  مــن وجهــة نظــر العينــة حيــث تــنص )تخصــص 1أجــل نموهــا ، وكانــت العبــارة رقــم )
مسـتقبلا (   اذ حـازت  المشـاريع الاسـتثمارية التـي تنـوي تنفيـذها  لنجاح  اللازمة  الموارد   الشركة  إدارة
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( 4( ، وحلـت العبـارة رقـم )80.8%( وبـوزن نسـبي )4.04على المرتبة الأولى بمتوسط حسـابي )
 الاستشـــارة تقـــديم اجـــل مـــن الخبـــرة ذوي  إدارة الشـــركة فـــي المرتبـــة الثانيـــة والتـــي تـــنص )تستضـــيف

ة رقـم (  ، بينمـا حلـت العبـار 80.8%( وبـوزن نسـبي )4.04أفضل( بمتوسـط حسـابي )  بخصوص 
 ترسـيخ نفسـها فـي اجـل مـن زبائنها مع للتعامل متطورة إدارة الشركة آليات   ( التي تنص )تعتمد 3)

 (.80.8%( ، وبوزن نسبي )3.86السوق( بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
 

 التعلم  البعد الرابع:
 .التعلمالإحصاء الوصفي لعبارات  فيما يلي

 التعلملعبارات الوصفي  الإحصائي(: التحليل 30جدول )

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الـــــــــــوزن 
 النسبي% 

 قيمة 
 Tاختبار

دلالة  
 Tاختبار

ــتوى  مســـ
 الترتيب  التطبيق

1 

  دار  الشررركة تركرر 
 علرر  واضررا بشرركل

 وتطررررروير تررررردريب 
 .البشرية مواردها

 2 مرتفعة   000. 7.908 83.2 1.037 4.16

2 

  دار  الشركة  تحرد 
 مواكبررررررررة علرررررررر 
 والتقردمات   التطورات 

 المعرفيررررررررررررررررررررة
 والتكنولوجيررررررررررررررة

 . المتلاحقة

 1 مرتفعة  000. 9.254 84.4 932. 4.22

3 

  دار  الشرررركة تهرررتم
 كافررررررررة بمتابعررررررررة

 الابررررررررررررررررررداعات 
 التررري والاختراعرررات 

 .عملها مجال في تقدم

 3 مرتفعة  000. 7.000 80.0 1.010 4.00

4 

ادار   الشرركة  تتعامل 
 كفررد   الاخطرا   مع

 مررن فاد للاسررت للررتعلم
 فري  السرابقة  التجارب 

 .الحالية عملياتها تنفيذ 

 4 مرتفعة  000. 7.399 79.6 937. 3.98

  مرتفعة  000. 8.799 81.8 876. 4.09 جميع العبارات 
 spss23لمخرجات 2023إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: 
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لخاصـــة بمجـــال الـــتعلم فـــي الشـــركة موضـــع أن الدرجـــة الكليـــة ا (30)تشـــير النتـــائج بالجـــدول رقـــم 
( وبـوزن نسـبي 4.09الدراسة قد ظهرت بدرجة تطبيق مرتفعـة حسـب الإجابـات بمتوسـط حسـابي )

ــار )%81.8) ــتوى الدلالــــة لاختبــ ــة )t( وكانــــت مســ ــتوى الثقــ ( حيــــث بلغــــت 0.05( أقــــل مــــن مســ
اعاتهم، وكانـــت ( وهـــذا يـــدل بـــأن الشـــركة تركـــز علـــى تطـــوير مواردهـــا البشـــرية وتنميـــة ابـــد 000.)

 مواكبـة علـى إدارة الشـركة ( أهم عبـارة مـن وجهـة نظـر العينـة حيـث تـنص )تحـرص 2العبارة رقم )
(   اذ حــازت علــى المرتبــة الأولــى بمتوســط .المتلاحقــة والتكنولوجيــة المعرفيــة والتقــدمات  التطــورات 
نية والتي تنص ( في المرتبة الثا1( ، وحلت العبارة رقم )83.2%( وبوزن نسبي )4.16حسابي )

( 4.16البشرية( بمتوسط حسابي ) مواردها وتطوير تدريب  على  واضح  بشكل  إدارة الشركة  )تركز
ــبي ) ــم )83.2%وبـــوزن نسـ ــارة رقـ ــا حلـــت العبـ ــل ادارة4(  ، بينمـ ــي تـــنص تتعامـ ــع الشـــركة ( التـ  مـ

مرتبـة الأخيـرة الحالية( بال عملياتها تنفيذ  في السابقة التجارب   من  للاستفادة  للتعلم  كفرص   الاخطاء
 (.79.6%( ، وبوزن نسبي )3.98بمتوسط حسابي )
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 : الرابعالمبحث 
 اختبار فرضيات الدراسة  

ــى: ــية الأولـ ــوي  الفرضـ ــأثير معنـ ــد تـ ــائيةيوجـ ــة إحصـ ــيم  وذات دلالـ ــة لقـ ــاح إدارة المنظمـ ــى النجـ علـ
 الاستراتيجي في الشركة اليمنية المصرية موضع الدراسة

 
 المتغير التابع       لالمتغير المستق        

 
    
 2023إعداد الباحثون من نتائج الدراسة الميدانية المصدر:  

 
هـــذه الفرضـــية اســـتخدم البـــاحثون تحليـــل الانحـــدار الخطـــي البســـيط لتحديـــد العلاقـــة  لاختبـــارو 

 )النجـــاحمثلــه ي( والمتغيــر التــابع و قــيم إدارة المنظمـــةالســببية بــين المتغيــر المســـتقل والــذي يمثلــه )
 الاستراتيجي(.
 قيم إدارة المنظمة والنجاح الاستراتيجي نتائج تقدير الانحدار للعلاقة بين  (31جدول )

 المعنويةمستوى  T قيمة (Bمعامل الانحدار ) مؤشرات التحليل
ــة ــدار العلاقــ ــل انحــ ــين معامــ ــيم إدارة  بــ قــ

 المنظمة والنجاح الاستراتيجي
.6360 5.914 .000 

  6490. (Rمعامل الارتباط)

 4090. (R Squareمعامل التحديد )

F 34.975 

Sig F .000 

 2023إعداد الباحثون من نتائج تحليل الدراسة الميدانية المصدر:  
 

 : يتضح ما يلي( 31الجدول رقم ) من

 قيم إدارة المنظمة 

 
 النجاح الاستراتيجي 
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وجــود علاقــة ارتبــاط ايجــابي بــين قــيم إدارة المنظمــة التنظيميــة والنجــاح الاســتراتيجي فــي  (1
ــركة موضـــع ــاط  الدراســـة الشـ ــلال معامـــل الارتبـ ــن خـ ــك مـ ــة معامـــل  (R)ويتضـــح ذلـ وقيمـ

 وذلك على النحو التالي:  (β) انحدار العلاقة
ــذه القيمـــة علـــى وجـــود علاقـــة 6490.) (R)بلغـــت قيمـــة معامـــل الارتبـــاط  .أ ( وتـــدل هـ

 .الدراسة قيم إدارة المنظمة التنظيمية والنجاح الاستراتيجي موضع بين ارتباط ايجابية
الانحدار لمتغير العلاقة بين قـيم إدارة المنظمـة التنظيميـة والنجـاح   بلغت قيمة معامل .ب 

( وهــذا يعنـي أن قــيم إدارة المنظمـة يــؤثر علــى 6360.الاسـتراتيجي موضــع الدراسـة )
 %(.40.9النجاح الاستراتيجي في الشركة موضع الدراسة بنسبة تأثير)

( F-test)أن قيمـة بـاينأشارت نتائج جـودة توفيـق نمـوذج الانحـدار فـي جـدول تحليـل الت  (2
يـــدل علـــى ممـــا ( 0.000( حيـــث بلغـــت )0.05أقـــل مـــن ) ( بمســـتوى معنويـــة34.975)

جــــــودة تــــــأثير للمتغيــــــر المســــــتقل )قــــــيم ادارة المنظمــــــة( علــــــى المتغيــــــر التــــــابع )النجــــــاح 
الاستراتيجي(، وهذا يعني إمكانية الاعتماد على النموذج التقديري للعلاقة وإمكانيـة تعمـيم 

  نة على مجتمع الدراسة.نتائج العي
إدارة لقـيم  وذات دلالـة إحصـائيةيوجـد تـأثير معنـوي )يستنتج البـاحثون قبـول الفرضـية التـي نصـها 

 .(على النجاح الاستراتيجي في الشركة اليمنية المصرية موضع الدراسةالمنظمة 
النجــــاح  علــــى المهمــــةإدارة لقــــيم  وذات دلالــــة إحصــــائيةيوجــــد تــــأثير معنــــوي  الفرضــــية الثانيــــة:

 الاستراتيجي في الشركة اليمنية المصرية موضع الدراسة
 

 المتغير التابع       المتغير المستقل        
 

    
 2023إعداد الباحثون من نتائج الدراسة الميدانية المصدر:  

 
هـــذه الفرضـــية اســـتخدم البـــاحثون تحليـــل الانحـــدار الخطـــي البســـيط لتحديـــد العلاقـــة  لاختبـــارو 
ــه )الســـبب ــتقل والـــذي يمثلـ ــين المتغيـــر المسـ ــةية بـ ــابع و قـــيم إدارة المهمـ ــاح مثلـــه ي( والمتغيـــر التـ )النجـ

 الاستراتيجي(.

 المهمةقيم إدارة 

 
 اتيجي النجاح الاستر 
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 قيم إدارة المهمة والنجاح الاستراتيجي نتائج تقدير الانحدار للعلاقة بين  (32جدول )
 المعنويةمستوى  T قيمة (Bمعامل الانحدار ) مؤشرات التحليل

قيم إدارة   بين معامل انحدار العلاقة
 000. 4.547 5220.  المهمة والنجاح الاستراتيجي 

  5490. (Rمعامل الارتباط)

 2870. (R Squareمعامل التحديد )

F 20.677 

Sig F .000 

 2023إعداد الباحثون من نتائج تحليل الدراسة الميدانية المصدر:  
 : يتضح ما يلي( 32الجدول رقم ) من

ايجـــابي بـــين قـــيم إدارة المهمـــة التنظيميـــة والنجـــاح الاســـتراتيجي فـــي  وجـــود علاقـــة ارتبـــاط (1
ــركة موضـــع ــاط  الدراســـة الشـ ــلال معامـــل الارتبـ ــن خـ ــك مـ ــة معامـــل  (R)ويتضـــح ذلـ وقيمـ

 وذلك على النحو التالي:  (β) انحدار العلاقة
( وتـدل هـذه القيمـة علـى وجـود علاقـة 5490.) (R)بلغت قيمة معامل الارتبـاط   .أ

ــة والنجـــاح الاســـتراتيجي موضـــع بـــين ارتبـــاط ايجابيـــة ــيم إدارة المهمـــة التنظيميـ  قـ
 .الدراسة

ــة  .ب  ــة التنظيميـ ــيم إدارة المهمـ ــين قـ ــر العلاقـــة بـ ــدار لمتغيـ ــل الانحـ ــة معامـ ــت قيمـ بلغـ
( وهـذا يعنـي أن فـيم إدارة المهمـة 5220.والنجاح الاسـتراتيجي موضـع الدراسـة )

ــ ــع الدراســــــ ــركة موضــــــ ــي الشــــــ ــتراتيجي فــــــ ــاح الاســــــ ــى النجــــــ ــؤثر علــــــ ــبة يــــــ ة بنســــــ
 %(.28.7تأثير)

( F-test)أن قيمــة أشــارت نتــائج جــودة توفيــق نمــوذج الانحــدار فــي جــدول تحليــل التبــاين (2
يـــدل علـــى ممـــا ( 0.000( حيـــث بلغـــت )0.05أقـــل مـــن ) ( بمســـتوى معنويـــة20.677)

ــر التــــــابع )النجــــــاح  ــيم ادارة المهمــــــة( علــــــى المتغيــــ ــر المســــــتقل )قــــ ــودة تــــــأثير للمتغيــــ جــــ
يعني إمكانية الاعتماد على النموذج التقديري للعلاقة وإمكانيـة تعمـيم الاستراتيجي(، وهذا  

  نتائج العينة على مجتمع الدراسة.
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إدارة لقـيم  وذات دلالـة إحصـائيةيوجـد تـأثير معنـوي )يستنتج البـاحثون قبـول الفرضـية التـي نصـها 
 .(على النجاح الاستراتيجي في الشركة اليمنية المصرية موضع الدراسة المهمة

 
ــة: ــية الثالثـ ــأثير معنـــوي  الفرضـ ــد تـ ــائيةيوجـ ــيم  وذات دلالـــة إحصـ ــاح إدارة لقـ العلاقـــات علـــى النجـ

 الاستراتيجي في الشركة اليمنية المصرية موضع الدراسة
 

 المتغير التابع       المتغير المستقل        
 
  

 2023إعداد الباحثون من نتائج الدراسة الميدانية المصدر:    
 
هـــذه الفرضـــية اســـتخدم البـــاحثون تحليـــل الانحـــدار الخطـــي البســـيط لتحديـــد العلاقـــة  رلاختبـــاو 

)النجــاح مثلــه ي( والمتغيــر التــابع و قــيم إدارة العلاقــات الســببية بــين المتغيــر المســتقل والــذي يمثلــه )
 الاستراتيجي(.

 
 اتيجي قيم إدارة العلاقات والنجاح الاستر نتائج تقدير الانحدار للعلاقة بين  (33جدول )

 مؤشرات التحليل
ــدار  ــل الانحـ معامـ

(B) 
 المعنويةمستوى  T قيمة

ــة ــدار العلاقــــــ ــل انحــــــ ــين معامــــــ ــيم إدارة  بــــــ قــــــ
 العلاقات والنجاح الاستراتيجي

.4900 5.117 .000 

  5940. (Rمعامل الارتباط)

 3400. (R Squareمعامل التحديد )

F 26.188 

Sig F .000 

 2023تائج تحليل الدراسة الميدانية إعداد الباحثون من نالمصدر:  

 العلاقاتقيم إدارة 

 
 النجاح الاستراتيجي 
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 : يتضح ما يلي( 33الجدول رقم ) من

وجــود علاقــة ارتبــاط ايجــابي بــين قــيم إدارة العلاقــات التنظيميــة والنجــاح الاســتراتيجي فــي  (1
ــركة موضـــع ــاط  الدراســـة الشـ ــلال معامـــل الارتبـ ــن خـ ــك مـ ــة معامـــل  (R)ويتضـــح ذلـ وقيمـ

 لي:وذلك على النحو التا  (β) انحدار العلاقة
( وتـدل هـذه القيمـة علـى وجـود علاقـة 5940.) (R)بلغت قيمة معامـل الارتبـاط   .أ

 قــيم إدارة العلاقــات التنظيميــة والنجــاح الاســتراتيجي موضـــع بــين ارتبــاط ايجابيــة
 .الدراسة

بلغــت قيمــة معامـــل الانحــدار لمتغيـــر العلاقــة بــين قـــيم إدارة العلاقــات التنظيميـــة  .ب 
( وهذا يعني أن فيم إدارة العلاقات 4900.اسة )والنجاح الاستراتيجي موضع الدر 

ــبة  ــة بنســــــ ــع الدراســــــ ــركة موضــــــ ــي الشــــــ ــتراتيجي فــــــ ــاح الاســــــ ــى النجــــــ ــؤثر علــــــ يــــــ
 %(.34.0تأثير)

( F-test)أن قيمــة أشــارت نتــائج جــودة توفيــق نمــوذج الانحــدار فــي جــدول تحليــل التبــاين (2
ــتوى معنويـــة26.188) ــا ( 0.000( حيـــث بلغـــت )0.05أقـــل مـــن ) ( بمسـ ــىممـ  يـــدل علـ

ــودة تــــــأثير للمتغيــــــر المســــــتقل )قــــــيم ادارة العلاقـــــات( علــــــى المتغيــــــر التــــــابع )النجــــــاح  جـــ
الاستراتيجي(، وهذا يعني إمكانية الاعتماد على النموذج التقديري للعلاقة وإمكانيـة تعمـيم 

  نتائج العينة على مجتمع الدراسة.
لقــيم  دلالــة إحصــائيةوذات )يوجــد تــأثير معنــوي يســتنتج البــاحثون قبــول الفرضــية التــي نصــها 

 .(لبيئة على النجاح الاستراتيجي في الشركة اليمنية المصرية موضع الدراسة اإدارة 
 

ــة: ــية الرابعــ ــأثير معنــــوي  الفرضــ ــد تــ ــائيةيوجــ ــة إحصــ ــيم  وذات دلالــ ــاح إدارة لقــ ــى النجــ ــة علــ البيئــ
 الاستراتيجي في الشركة اليمنية المصرية موضع الدراسة

 المتغير التابع            المتغير المستقل 
 

    
 2023إعداد الباحثون من نتائج الدراسة الميدانية المصدر:  

 البيئة قيم إدارة 

 
 النجاح الاستراتيجي 
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هـــذه الفرضـــية اســـتخدم البـــاحثون تحليـــل الانحـــدار الخطـــي البســـيط لتحديـــد العلاقـــة  لاختبـــارو 

ــذي يمثلـــه ) ــببية بـــين المتغيـــر المســـتقل والـ ــر التـــابع و قـــيم إدارة البيئـــةالسـ )النجـــاح مثلـــه ي( والمتغيـ
 ستراتيجي(.الا

 قيم إدارة البيئة والنجاح الاستراتيجي نتائج تقدير الانحدار للعلاقة بين  (34جدول )

 مؤشرات التحليل
ــدار  ــل الانحـ معامـ

(B) 
 المعنويةمستوى  T قيمة

قيم إدارة البيئة   بين معامل انحدار العلاقة
   والنجاح الاستراتيجي

.608 6.520 .000 

  685. (Rمعامل الارتباط)

 459. (R Squareامل التحديد )مع

F 42.505 

Sig F .000 

 2023إعداد الباحثون من نتائج تحليل الدراسة الميدانية المصدر:  
  :يتضح ما يلي( 34الجدول رقم ) من
 

 وجود علاقة ارتباط ايجابي بين قـيم إدارة البيئـة والنجـاح الاسـتراتيجي فـي الشـركة موضـع (1
 (β) وقيمــة معامـل انحــدار العلاقــة (R)معامــل الارتبـاط  ويتضــح ذلـك مــن خـلال الدراسـة

 وذلك على النحو التالي:
( وتـدل هـذه القيمـة علـى وجـود علاقـة 4900.) (R)بلغت قيمة معامـل الارتبـاط   .أ

 .الدراسة قيم إدارة البيئة والنجاح الاستراتيجي موضع بين ارتباط ايجابية
قـــــيم إدارة البيئـــــة والنجـــــاح بلغـــــت قيمـــــة معامـــــل الانحـــــدار لمتغيـــــر العلاقـــــة بـــــين  .ب 

( وهذا يعني أن فـيم إدارة البيئـة يـؤثر علـى 5940.الاستراتيجي موضع الدراسة )
 %(.45.9النجاح الاستراتيجي في الشركة موضع الدراسة بنسبة تأثير)
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( F-test)أن قيمــة أشــارت نتــائج جــودة توفيــق نمــوذج الانحــدار فــي جــدول تحليــل التبــاين (2
ــ42.505) ــتوى معنويـ ــا ( 0.000( حيـــث بلغـــت )0.05أقـــل مـــن ) ة( بمسـ ــى ممـ يـــدل علـ

جودة تأثير للمتغير المستقل )قيم ادارة البيئة( على المتغير التابع )النجاح الاسـتراتيجي(، 
وهــذا يعنــي إمكانيــة الاعتمــاد علــى النمــوذج التقــديري للعلاقــة وإمكانيــة تعمــيم نتــائج العينــة 

  على مجتمع الدراسة.
 وذات دلالــة إحصــائية)يوجــد تــأثير معنــوي الفرضــية التــي نصــها  يســتنتج البــاحثون قبــول (3

 .(على النجاح الاستراتيجي في الشركة اليمنية المصرية موضع الدراسة البيئةإدارة لقيم 
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 الخامسالمبحث 
 

 النهائية.  أولًا: النتائج 
بلـغ  تؤثر قيم إدارة المنظمة علـى النجـاح الاسـتراتيجي فـي الشـركة اليمنيـة المصـرية حيـث  .1

تكـريس قـيم رجـع الـى ي النجـاح الاسـتراتيجي% مـن  40.9أي أن    0.409معامل التحديد  
 ادارة المنظمة التنظيمية.

لشركة اليمنية المصرية حيث بلغ معامل لعلى النجاح الاستراتيجي  المهمةتؤثر قيم إدارة  .2
ة تكـــريس قـــيم إدار رجـــع الـــى ي النجـــاح الاســـتراتيجي% مـــن 28.7أي أن  0.287التحديـــد 

 المهمة في الشركة.
على النجاح الاستراتيجي فـي الشـركة اليمنيـة المصـرية حيـث بلـغ  العلاقات تؤثر قيم إدارة  .3

تكـــريس قـــيم رجـــع الـــى ي النجـــاح الاســـتراتيجي% مـــن 34أي أن  0.340معامـــل التحديـــد 
 ادارة العلاقات في الشركة.

منيــة المصــرية حيــث بلــغ علــى النجــاح الاســتراتيجي فــي الشــركة الي البيئــة تــؤثر قــيم إدارة .4
تكـريس قـيم رجـع الـى ي النجـاح الاسـتراتيجي% مـن  45.9أي أن    0.459معامل التحديد  

 ادارة البيئة في الشركة.
وبـوزن نسـبي بلـغ  3.87بلغ المتوسط العـام للقـيم التنظيميـة فـي الشـركة اليمينـة المصـرية  .5

ا احتلــت المرتبــة الأولــى ( ،  وأن قـيم إدارة المنظمــة فــي ســلم القــيم التنظيميــة اذ 77.4%)
يلي ذلك في المرتبة الثانية قيم إدارة المهمة وفي المرتبة الثالثة قيم العلاقات العامة بينمـا 

 قيم إدارة البيئة كانت في المرتبة الرابعة والأخيرة.
 تمتلك إدارة الشركة إدارة فعالة تمكنها من رفع مكانتها في السوق امام عملائها   .6
كة بمسئولية تجاه العاملين والمجتمع وذلك بهدف رفع مكانتها في  تتصرف إدارة الشر  .7

 السوق.
تهتم الشركة بمواردها البشرية بهدف رفع الأداء المتميز وتعتمد معيار الأداء معيارا    .8

 رئيسيا  للتقييم 
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 القرارات الاستراتيجية التي تتخذها إدارة الشركة لها دور كبير في نجاح الشركة.  .9
تطوير العمل من أجل تحسين جودة الأداء لضمان المنافسة في  تعمل الشركة على  .10

 السوق .  
 تلتزم الإدارات العلياء بتطبيق اللوائح القانونية الصادرة عن إدارة الشركة.  .11
 تتعامل إدارة الشركة بفاعلية مع أي شيء يمكن ان يعيق نجاح الشركة. .12
 تعمل إدارة الشركة بشعار التنافس الأفضل.  .13
وبـوزن نسـبي  3.99ام للنجاح الاستراتيجي في الشركة اليمينة المصرية بلغ المتوسط الع .14

عند درجة مرتفعة من النجاح، وقد احتل بعد الـتعلم المرتبـة الأولـى وبعـد البقـاء   79.8%
 الترتيب الثاني، وبعد النمو المرتبة الثالثة بينما بعد التكيف المرتبة الأخيرة.

 الادنى  تمنح إدارة الشركة الصلاحيات للمستوى  .15
 يتم اختيار أفضل المرشحين لشغل المناصب القيادية في الشركة .16
 تستخدم إدارة الشركة الموارد المالية بحكمة. .17
 تقيم إدارة الشركة المديرين على أساس خفض تكاليف وحداتهم الإدارية.  .18
 تمنح إدارة الشركة فرصة عادلة لجميع الموظفين لسماع شكواهم  .19
 الة في نظم الرواتب والحوافزتحرص إدارة الشركة على العد  .20
 تشجع إدارة الشركة التنافس بين جماعات العمل للارتقاء بمستوى الأداء  .21
 تبحث إدارة الشركة عن أفضل الفرص لاستثمارها.  .22
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 ثانيا: التوصيات  
على النجاح  التنظيمية لما لها من أثر بالغ  إدارة المنظمة قيم  العمل على تعزيز .1

 ة.ة اليمنية المصريشركللالاستراتيجي 
ضرورة تكريس قيم ومفاهيم إدارة البيئة التنظيمية للشركة وذلك من خلال دراسة  .2

 التحديات التي تواجه نجاحات عمل الشركة.
أهمية تدعيم العلاقات البينية بين الموظفين بعضهم ببعض من جهة وبين الموظفين  .3

 والشركة من جهة ثانية. 
 هام من خلال التخطيط الاستراتيجي وترشيد القرارات.العمل على تكريس قيم إدارة الم .4
ضرورة التزام الإدارات العلياء بتطبيق اللوائح القانونية الصادرة عن إدارة الشركة دون   .5

 التهاون في تنفيذها. 
 ضرورة تطوير مهارات العاملين واشراكهم في التخطيط وصناعة القرار قبل اتخاذها.   .6
 الشركة بين أوساط العاملين بغية تحقيقها.  ضرورة نشر رؤية ورسالة وأهداف .7
العمل على الاهتمام بالموارد البشرية للشركة من خلال تكثيف البرامج التدريبية الداعمة  .8

 لنجاح عمل الشركة ونموها. 
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 مة الملاحققائ
 ( 1الملحق رقم)

 

 قائمة المحكمين 

 الكلية/الجامعة  التخصص الدرجة العلمية  الاسم م

الإماراتية  الجامعة  إدارة اعمال أستاذ مساعد  عبد الله علي القرشي  1

 الدولية 

الإماراتية  الجامعة  إدارة اعمال دكتور الكهالي   عبد اللهمحمد  2

 الدولية 

علوم مالية   دكتور الدقاف سعيد فهمي 3

 ومصرفية

الإماراتية  الجامعة 

 الدولية 
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 ( الاستبيان 2ملحق رقم )
 الاستبيان 

 النوع الاجتماعي:  -1

 ذكر                                  انث                

                 

 العمر:-2

 (سنه      41-50( سنه              )31-40( سنه                     )30-18)

 فأكثر( سنه               -51) 

 

 المستوى التعليمي:-3      

 شهاد  ثانوية                        دبلوم متوسط                   بكالوريوس 

 دبلوم عالي                            ماجستير                      دكتوراه                

 

 يعة العمل:طب-4       

 مدير في الإدار  العليا                                  مدير في الإدار  الوسط  

 مدير في الإدار  الاشرافية                               مختد او فني                  

 

 سنوات الخبرة: -5         

 سنوات 10اقل من -5سنوات فأقل                            من4   

 فأكثر               15سنه                       15اقل من   – 10من   
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 اولا : القيم التنظيمية. 

                                                                                                       

                                                                                                            

 

 

                                                                                                      

 

 

عالي   العبارات  

 جدا  

ضعيف   ضعيف  متوسط  عالي 

 جدا  

تمتلك  دار  الشركة قو  تجعل الاخرين   -1

 يحترموها. 
     

تتصرف  دار  الشركة بمسئولية تجاه العاملين  -2

 والمجتمع. 
     

ات للمستوى  تمنا  دار  الشركة الصلاحي  -3

 الادن  
     

      يتوافر لدى  دار  الشركة قيادات  دارية كفؤ .  -4

يتم اختيار أفضل المرشحين لشغل المناصب   -5

 القيادية في الشركة.
     

تكافئ  دار  الشركة الأدا  المتمي  وتتخذ الأدا    -6

 معياراً رئيسياً لتقييم المديرين. 
     

 سالعبارات                                          المقيا                    

  المعقد  العناصر وتنسي  توجيه خلالها من  المنظمة تستطيع  التي العملية" قيم إدارة المنظمة: -1

 أدار "ب   تسم  عملية لها توكل التي البشرية الموارد فأن النجاح ال  الوصول  أجل ومن  فيها،

 وتشمل: القو ، الصفو ، المكافأ  "   الادار  مع التعامل أسلوب أو المنظمة 
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عالي   العبارات  

 جدا  

ضعيف   ضعيف  متوسط  عالي 

 جدا  

جية التي تتخذها  دار  القرارات الاستراتي  -1

 الشركة لها دور كبير في نجاح الشركة. 

     

تنفذ قرارات  دار  الشركة في الشركة بشكل   -2

 دقي  وفعال. 
     

ترك  ادار  الشركة عل  جود  الأدا  في انجا    -3

 الاعمال. 
     

تستخدم  دار  الشركة التقنيات والأساليب  -4

 كفا   العمل. الجديد  بشكل يؤدي ال   ياد  
     

      تستخدم  دار  الشركة الموارد المالية بحكمة.  -5

تقيم  دار  الشركة المديرين عل  أساس خف    -6

 تكاليف وحداتهم الإدارية.
     

 العبارات                                          المقياس                    

  الأهداف توضيا ضرور   مع ودقيقة متقنة  بصور  العمل أدا  وتعني قيم إدارة المهمة:-2

  المهمة. دار بإ العملية هذه وتسم  لذلك، اللا مة والقدرات رالمصاد وتوفير بكفا    والعمل

 الاقتصاد. الكفا  ، ،لفاعليةا قيم: البعد هذا ويشمل
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عالي   العبارات  

 جدا  

ضعيف   ضعيف  متوسط  عالي 

 دا  ج

تمنا  دار  الشركة فرصة عادلة لجميع   -1

 الموظفين لسماع شكواهم.

     

تحرد  دار  الشركة عل  العدالة في نظم   -2

 الرواتب والحواف . 
     

تحرد ادار  الشركة عل  اشعار كل فرد بأنه   -3

 ج   من فري  العمل. 
     

تتخذ  دار  الشركة خطوات جديد  لتطوير فرق   -4

 جميع مستويات الشركة.  العمل في
     

توسم القواعد والإجرا ات الداخلية في الشركة  -5

 بكونها عادلة.
     

تلت م الإدارات العليا  بتطبي  اللوائا القانونية   -6

 الصادر  عن  دار  الشركة. 
     

 

 العبارات                                          المقياس                    

  تتسم  أن يجب  بينهم فيما والمرؤوسين الرؤسا  بين العلاقات  دار  وهيقيم إدارة العلقات:  -3

 يعمل  الذي هو  والإداري الجيدوالعدل  والاحترام المساوا  أساس عل  تقوم  وأن الإنساني بالطابع

  الأخلاق ت دهر الانسانية والاحترام داخل المنظمة، ففي ظل العلاقات  الثقة من  جو   خل  عل 

الوظيفي. وتشمل: العدالة،  الرضا ونمو  المنظمة أهداف تحقي   في ايجابيا يؤثر مما  المود  وتنمو 

 فرق العمل، القانون والنظام.
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عالي   العبارات  

 جدا  

ضعيف   ضعيف  متوسط  عالي 

 جدا  

تعمل  دار  الشركة عل  مواجهة التهديدات   -1

 بشكل جيد. 
     

الشركة بفاعلية مع أي شي  يمكن   تتعامل  دار  -2

 ان يعي  نجاح الشركة. 
     

      تعمل  دار  الشركة بشعار التنافس الأفضل.  -3

تشجع  دار  الشركة التنافس بين جماعات  -4

 العمل للارتقا  بمستوى الأدا .
     

تبحث  دار  الشركة عن أفضل الفرد  -5

 لاستثمارها.
     

ال  الأفكار الجديد  نظر    تنظر ادار  الشركة -6

 تقديرية عالية. 
     

 

 

 

 

 

 رات                                          المقياسالعبا                    

  اجتماعية، ثقافية،  تقنية،  مادية،)  بيئة  في وتتواجد تعمل المنظمة  دار  وهي قيم إدارة البيئة:  -4

  أم داخلية البيئة هذه كانت سوا  معينة، بيئة في  وتتواجد  تعمل منظمة كل أن سياسية( اقتصادية،

   الدفاع، التنافس، استثمار الفرد. وتشمل: .معها تتكيف  أن عليها خارجية

 



91 
 

  البقا   عل  المنظمة قدر  يوضا الذي المؤشرثانيا : النجاح الاستراتيجي: 

  مع للتكييف بها، تقوم التي التعليم برامج   خلال من  العمل، في والاستمرار

  التي نمو ال ومشاريع   برامج دعم ثم ومن   المحيطة، البيئة في  تحصل التي المستجدات

 . بها  تقوم

                                                                                                       

                                                                                                           

 

عالي   العبارات  

 جدا  

ضعيف   ضعيف  متوسط  عالي 

 جدا  

  مع  والنقا  الحوار باب  دار  الشركة تفتا -1

 بعملياتها.  العلاقة الأطراف ذات كافة
     

  من  المستفيدين رضا  الشركة تضع  دار  -2

 .اولياتها من  الاول  في المقام خدماتها
     

  من  متكاملة مجموعة عل   دار  الشركة تعتمد -3

  استقطاب اجل من ةوالمعنوي المادية الحواف 

 . بهم والاحتفاظ البشرية الموارد أفضل

     

 وانجا ات تتابع  دار  الشركة تقدمات -4

  لمواكبتها قطاعها ضمن تعمل  التي المنظمات

 .معها  مقارنة  التراجع وعدم

     

 العبارات                                          المقياس                    

  من حدودها ضمن تعمل  التي البيئة، في جذورها  ترسيخ عل   المنظمة قدر  البقاء(:) الاول البعد

  تقديم لضمان بعملياتها، العلاقة ذات الاطراف مع  علاقتها وتقوية  السوقية، سمعتها تع ي   خلال

 . الا مات اوقات في لها الكافي الدعم



92 
 

 

 

 

  التي المستجدات كافة  دار  الشركة تتابع -1

  من  المستفيدين رغبات واحتياجات في تحصل

 . ماتهاخد

     

  التغييرات دقي   تقيم ادار  الشركة بشكل -2

 نفسها وتكيف  الخارجية بيئتها  في المتلاحقة

 .معها

     

  نظم  لدعم بيانات  دار  الشركة قواعد تؤسس  -3

 بها.  الخاصة المعلومات

     

 البشرية مواردها  دار  الشركة تمكن -4

  التي القرارات لاتخاذ اللا مة بالصلاحيات

 . العمل في التحديات عالجت 

     

                     

  في تحدث  التي المتلاحقة المستجدات متابعة عل   المنظمة قدر  يعكس التكيف(:) الثاني البعد

  الخارجية البيئة في التغييرات بين للموا نة  الا مة الاجرا ات اتخاذ ثم  ومن  المحيطة، البيئة

 .والداخلية
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  عالي العبارات  

 جدا  

ضعيف   ضعيف  متوسط  عالي 

 جدا  

  لنجاح اللا مة الموارد الشركة تخصد  دار  -1

المشاريع الاستثمارية التي تنوي تنفيذها  

 مستقبلاً. 

     

  لاستراتيجية الأولوية الشركة تعطي ادار  -2

 .  الاستراتيجي توجهها تحديد  عند التوسع
     

  مع  املللتع متطور   دار  الشركة يليات تعتمد -3

 .السوق ترسيخ نفسها في  اجل من  بائنها
     

  اجل من  الخبر  ذوي  دار  الشركة تستضيف -4

  مشاريع أفضل بخصود الاستشار  تقديم

 .بتنفيذها  ترغب  التي النمو 

     

 المقياس    العبارات                                                            

  والنمو   التوسع عمليات لدعم اللا مة، الموارد تخصيد  ال  المنظمة قدر  النمو(:) الثالث البعد

 المنافسة المنظمات مع  مقارنة  التراجع وعدم السوقية حصتها عل  الحفاظ لضمان بها، الخاصة

 .لها
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  تدريب  عل  واضا بشكل  دار  الشركة ترك  -1

 .البشرية مواردها  وتطوير

     

 التطورات مواكبة عل   دار  الشركة تحرد -2

 .  المتلاحقة والتكنولوجية  المعرفية والتقدمات

     

 الابداعات كافة بمتابعة  دار  الشركة تهتم -3

 .عملها مجال في تقدم التي والاختراعات

     

  كفرد  الاخطا  مع  الشركة تتعامل ادار  -4

  تنفيذ في السابقة التجارب من للاستفاد  للتعلم

 .ةالحالي  عملياتها

     

 

 
 
 

  ثم ومن البشرية، مواردها ومعرفة معرفتها  تع ي  عل   المنظمة قدر  (:التعلم) الرابع لبعدا

  التي المستجدات كافة ومواكبة   بل التقادم عدم لضمان لعملياتها، المستمر  التحسين ضمان

 . العمل في تصادفها
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 العلاقة بين متغيرات الدراسة :3رقم ملحق 
 

Correlations 

 (التعلم) (النمو) (التكيف) (البقا ) البيئة أدار  قيم العلاقات  أدار  قيم المهمة  أدار  قيم المنظمة  أدار  قيم 

 المنظمة  أدار  قيم

Pearson 
Correlation 

 .851** .900** .722** .619** .524** .591** .652** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N  50 50 50 50 50 50 50 

 المهمة  أدار  قيم

Pearson 
Correlation 

  .868** .665** .511** .388** .585** .531** 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .005 .000 .000 

N   50 50 50 50 50 50 

ار أد قيم  العلاقات  

Pearson 
Correlation 

   .713** .596** .427** .555** .606** 

Sig. (2-tailed)    .000 .000 .002 .000 .000 

N    50 50 50 50 50 

 البيئة أدار  قيم

Pearson 
Correlation 

    .628** .595** .596** .698** 

Sig. (2-tailed)     .000 .000 .000 .000 

N     50 50 50 50 

 (البقا )

Pearson 
Correlation 

     .805** .839** .821** 

Sig. (2-tailed)      .000 .000 .000 

N      50 50 50 

 (التكيف)

Pearson 
Correlation 

      .735** .727** 

Sig. (2-tailed)       .000 .000 

N       50 50 

 (النمو)

Pearson 
Correlation 

       .828** 

Sig. (2-tailed)        .000 

N        50 

 (التعلم)

Pearson 
Correlation 

        

Sig. (2-tailed)         
N         

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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