
 
 

  

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

 محمد خالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  ل    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   
          ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر   ـ خم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ل   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا    

 صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ح   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف  ل  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدل  
  ل ؤيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ر  ل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ا  

 

   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ة  ع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف  لكصػػػػػػػػػػػػػػػػا             ا ري ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدالله  لعػػػػػػػػػػػػػػػا ة ع ػػػػػػػػػػػػػػػػ   
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 الجامعة الإماراتية الدولية

 كلية العلوم الإدارية والمالية
 قسم ادارة الاعمال
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 قال تعَالى:

ينَ أُوتوُاْ العِلَم دَرَجَات  ))  ينَ ءَامَنوُاْ مِنكُُ وَالَِّ  ((يرَّفعَِ اُلله الََِ

 (11المجادلة‌:الآٌة‌)

 

 

 



 ج‌
 

  الاىذاء

 اعاد الله عهْو سعذه ًأينو..إلى ًطننا الحثْة ينبر الحكًح ًالايماٌ 

 إلى كم يٍ ضحَ في سثْهو تانذو ًالدال ًانٌلد ..إلى كم الدذتشٍّ انششفاء في ىزا انٌطٍ...

 إلى سش ًجٌدَا اتائنا ًأيياذنا أطال الله في عًشهما ًسصلنا تشهما ًأنثسيًا ثٌب انصحح ًانعافْح..

 ترٌفْك يٍ الله ثى يساَذتهى ..إلى كم يٍ ساَذَا في انرمذو انعهًِ انزُ ًصهنا إنْو 

 إلى انغذ الدششق تئرٌ الله فهزاخ أكثادَا..

 ًأساذزذنا ًصيلائنا.. ادكاذشذنإلى كم يٍ ذعهًنا ينيى ًنٌ حشفاً في يشٌاسَا انثحثِ 

إلى كم ىؤلاء نهذّيى ثمشج جيذَا انعهًِ انزُ َسأل الله اننفع تو ننا ًنكم طهثو انعهى ًنكم يٍ اطهع 

 عهْو..

 

 
 

 

 

 

 

 



 د‌
 

 

 (21( سٌسج نمًاٌ )ًَيٍَ َّشْكُشْ فَئًَََِّا َّشْكُشُ نِنَفْسِوِالحًذ لله انمائم0 ) 

ًنحًدددذ الله ًَشددددكشه اندددزُ أىددددذاَا إلى سدددثْم انعهددددى ًالجيددداد في  صددددْهو  فنحًدددذه  ددددذاً لا      

انثحددا الدرٌاضددع    الاسددركًال ىددز حددذًد نددو  ًَشددكش الله ذعددالى انمددذّش انددزُ اعاَنددا ًًفمنددا       

 ًانزُ يا كاٌ نْكرًم نٌلا فضم الله ًينو عهْنا.

 د/انكهْدددح َرمدددذو تانشدددكش ًانرمدددذّش الى جايعرندددا الددددٌلشج   الجايعدددح الاياساذْدددح ًعًدددادج ًعًْدددذ    ً   

 .عثذالله انكياليمحًذ 

 -َرمذو بخانص انذعاء ًعظْى انشكش ًالايرناٌ الى 0كًا 

   محًددددددددددددددذانشحددددددددددددددددددددددبيانذكرٌس / 

يدددٍ ندددشفنا تاعندددشا  عهدددَ ىدددزا انثحدددا ًاذدددالم نندددا تدددزن  انشدددش ... ًلددددا لدددذو نندددا يدددٍ      

ذٌجْيدداخ لًْددح ًسددذّذج كدداٌ نددو افيثددش انكددثر في ذٌجْينددا ًإسنددادَا ًإَدداسج طشّمنددا فهدديًا ينددا كددم     

 انرمذّش ًانعشفاٌ.

 ًافيعضاء في لجنح الدنالشح ًالحكى يٍ انذكاذشج افيفاضم.كًا َرمذو تانشكش الى افيساذزج 

كًددا َرمددذو تانشددكش نكددم يددٍ سدداَذَا ًحفضَددا ًنددٌ تكهًددو ًنكددم يددٍ أتددذٍ ذفدداعلا  يعنددا ً  أركددشه        

 ىنا فهيى ينا جضّم انشكش ًالايرناٌ. 

كددشّى ًفي الخردداو َشجددٌ يددٍ الدددٌلى جددم في عددلاه أٌ ّمثددم ينددا ىددزا انثحددا ًأٌ ّكددٌٌ  انصدداً نٌجددو ان  

 ًىٌ َعى الدٌلى ًَعى انٌكْم.

 

 شكش ًانرمذّشان



 ه‌
 

 

 الصفحة العنوان م

 أ  ل   مة 1
 ب  لآ ة  لقرآ  ة 2
 ج  لا د ء 3
 د  ل كر ك لتقد ر 4
 ق فهرس  ل  تك ات 5
 ز فهرس  لجد كؿ 6
 ط فهرس  لا كاؿ 7
 ي  ل مخص 8

 الاطار انعاو نهبحثانفصم الاول / 
جر ء ت  لدر  ة 1.1  2  ل   ث  لاكؿ /   هج ة ك  
 2  ل قد ة 1.1.1
 3 در  ة  كمة  ل 1.1.2
 3   د ؼ  لدر  ة 1.1.3
 4 أ   ة  لدر  ة 1.1.4
 5 فر  ات  لدر  ة 1.1.5
 5     لدر  ة  كذج  1.1.6
 6   هج ة  لدر  ة 1.1.7
 6  دكد  لدر  ة 1.1.8
 7  صادر ج ع  ل  ا ات 1.1.9
 7  لأ ال ب  لا صائ ة 1.1.10
 8  صطم ات  ل  ث 1.1.11
 10  ل   ث  لثا   /  لدر  ات  ل ا قة 1.2
 10  لدر  ات  ل تعمقة  ال تغ ر  ل  تق  1.2.1
 11  ال تغ ر  لتا ع لدر  ات  ل تعمقة  1.2.2
 12  لدر  ات  لت  ربطت   ف  ل تغ ر  ل  تق  ك ل تغ ر  لتا ع 1.2.3
 13  لدر  ات  لأج   ة 1.2.4

 لائًح المحرٌّاخ



 و‌
 

 

 نهبحث نظريالاطار ان/  ثانيانفصم ان
 16  ل   ث  لاكؿ /  لاد رة  لالكترك  ة 2.1
 16 ت ه د  2.1.1
 16   فهكـ  لإد رة  لإلكترك  ة 2.1.2
 19  لتطكر  لتاريخ  للإد رة  لإلكترك  ة 2.1.3
 20   رر ت)أ  اب(،  لت كؿ إلى تط  ق  لإد رة  لإلكترك  ة 2.1.4
 21 أ د ؼ  لإد رة  لإلكترك  ة 2.1.5
 22 أ   ة تط  ق  لإد رة  لإلكترك  ة 2.1.6
 23  كك ات  لإد رة  لإلكترك  ة 2.1.7
 25 فك ئد  لإد رة  لإلكترك  ة 2.1.8
 26  ت د ات تط  ق  لإد رة  لإلكترك  ة 2.1.9
 27  لإلكترك  ة     جاح تط  ق  لإد رة  2.1.10
 27  لإلكترك  ةأ س  لإد رة  2.1.11
 28  لإلكترك  ةكظائف  لإد رة  2.1.12
 29  ل   ث  لثا   /   لا تقطاب  لكظ ف   لج د لم ك رد  ل  رية 2.2
 29 ت ه د 2.2.1
 29  د رة  ل ك رد  ل  ريةتعريف  2.2.2
 31     ة  د رة  ل ك رد  ل  رية 2.2.3
 32   د ؼ  د رة  ل ك رد  ل  رية 2.2.4
 33  ص اؼ   ار ات  د رة  ل ك رد  ل  رية  2.2.5
 33 تعريف  لا تقطاب  لكظ ف   لج د 2.2.5.1
 34  لفرؽ   ف  لا تقطاب  لتقم دي ك لا تقطاب  لإلكترك   2.2.5.2
 34 خطك ت  لا تقطاب  لكظ ف  2.2.5.3
 35  صادر  لا تقطاب  لكظ ف  2.2.5.4
 36  عا  ر جكدة  لا تقطاب  لكظ ف  2.2.5.5
 37 أ د ؼ  لا تقطاب  لكظ ف   لج د 2.2.5.6
 38 أدك ت  لا تقطاب  لكظ ف   ل د ثة 2.2.5.7
 38 ت د ات  لا تقطاب  لكظ ف   لج د 2.2.5.8



 ز‌
 

    

 

 لثالث / لع قة   ف  لإد رة  لإلكترك  ة ك لا تقطاب  لكظ ف   ل   ث  2.3
  لج د

40 

 انفصم انثانث / الاطار انعمهي نهبحث
 43  ل   ث  لاكؿ :  جر ء ت  ل  ث  ل  د    3.1
 43  جت ع  ل  ث 3.1.1
 43 ع  ة  ل  ث 3.1.2
 43 أد ة  ل  ث 3.1.3
 45  خت ار صدؽ كث ات  لأد ة 3.1.4
 49  ق اس  ل  ث 3.1.5
 50 أ ال ب  لت م    لإ صائ  3.1.6
 51  ل   ث  لثا   : ت م     ا ات  ل  ث  ل  د    3.2
 51 ت م   كتف  ر  ل  ا ات  لأ ا  ة لع  ة  ل  ث 3.2.1

 لت م    لإ صائ  ل تغ ر ت  لدر  ة  ل تعمقة  ال تغ ر) ل  تق ،  3.3.2
 ك لتا ع(

56 

 64  خت ار فر  ات  ل  ث ل   ث  لثالث/  3.3
 انفصم انرابع/ اننتائج وانتوصياث

 69  ل قد ة 4.1
 69  ل تائج 4.2
 69  لتكص ات 4.3
 71 المراجع
 78 الملاحق



 ح‌
 

 الجذاًل لائًح
 الصفحة اسم الجدول

 43 (  ك ح عدد  لا ت ا ات  ل كزعة ك ل عادة  عد تع ئتها.1/3)جدكؿ رقـ 
 عا ػػػػػ   لارت ػػػػػاط  ػػػػػ ف درجػػػػػة كػػػػػ  ع ػػػػػارة  ػػػػػف أ عػػػػػاد  ل  ػػػػػكر ( 2/3جػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

  لأكؿ كدرجة  ل عد  لذي ت ت   إل ه .
46 

(  عا    لارت اط   ف درجة ك  ع ارة  ف  ل  كر  لثا    لت  ت ت   3/3جدكؿ رقـ)
 إل ه .

47 

 49  تائج  خت ار ث ات ك صد ق ة أ عاد ك  اكر أد ة  ل  ث) لا ت ا ة(( 4/3جدكؿ رقـ )
 50 (  ك ح ك ف ة   ت اب  لتقد ر  لمفظ  لأ ئمة فر  ات  ل  ث5/3جدكؿ)

 51  لج سكفق  تغ ر  لع  ة فر د ( لتكزيع  لتكر ري لأ6/3جدكؿ رقـ)
 52   لع رع  ة كفق  تغ ر  ل ك ح  لتكزيع  لتكر ري لإفر د  (7/3جدكؿ رقـ )
 53  لدرجة  لكظ ف ةع  ة كفق  تغ ر  ل ك ح  لتكزيع  لتكر ري لإفر د  (8/3جدكؿ رقـ )
 54  ل ؤ    لعم  ع  ة كفق  تغ ر  ل ك ح  لتكزيع  لتكر ري لإفر د  (9/3جدكؿ رقـ )
عدد   ك ت  ع  ة كفق  تغ ر ل ك ح  لتكزيع  لتكر ري لإفر د  (10/3جدكؿ رقـ )

  لخ رة
55 

ك  اكر أد ة  ،  ك ح ق ـ  ل تك طات  ل  ا  ة لع ار ت كأ عاد(11/3جدكؿ رقـ )
   ث ل

56 

،  ك ح  ل تك طات  ل  ا  ة ك لا  ر فات  ل ع ارية لتقد ر ت  (12/3جدكؿ رقـ )
 لا تقطاب  ف  ظ ة  ل عمك ات  لإلكترك  ة لأ  جت ع  ل  ث عمى أثرأفر د 

 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة  لكظ ف   لج د لم ك رد  ل  رية ف  
57 

،  ك ػػػػػػػػح  ل تك ػػػػػػػػطات  ل  ػػػػػػػػا  ة ك لا  ر فػػػػػػػػات  ل ع اريػػػػػػػػة  (13/3جػػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػػـ )
 فػػػػػػ  ظ ػػػػػػة  لاتصػػػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػػػ  لأ  جت ػػػػػػع  ل  ػػػػػػث عمػػػػػػى أثػػػػػػرلتقػػػػػػد ر ت أفػػػػػػر د 

 لج هكريػػػػػة فػػػػػ   ت مػػػػػ  ف ػػػػػركة  لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػكظ ف   لج ػػػػػد لم ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية فػػػػػ  
  ل    ة .

58 

،  ك ػػػػػػػػح  ل تك ػػػػػػػػطات  ل  ػػػػػػػػا  ة ك لا  ر فػػػػػػػػات  ل ع اريػػػػػػػػة  (14/3جػػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػػـ )
 فػػػػػػػػػ لإد رة  لكثػػػػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػػػػة   جت ػػػػػػػػػع  ل  ػػػػػػػػػث عمػػػػػػػػػى أثػػػػػػػػػرلتقػػػػػػػػػد ر ت أفػػػػػػػػػر د 

 لج هكريػػػػػة فػػػػػ   ت مػػػػػ  ف ػػػػػركة  لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػكظ ف   لج ػػػػػد لم ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية فػػػػػ  
59 



 ط‌
 

 . ل    ة
ة ،  ك ػػػػػػػػح  ل تك ػػػػػػػػطات  ل  ػػػػػػػػا  ة ك لا  ر فػػػػػػػػات  ل ع اريػػػػػػػػ (15/3جػػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػػـ )
لأ ظ ػػػػػة  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػة   جت ػػػػػع  ل  ػػػػػث عمػػػػػى أثػػػػػرلتقػػػػػد ر ت أفػػػػػر د 

فػػػػػػػػ   ت مػػػػػػػػ  ف ػػػػػػػػركة  لا ػػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػػػد لم ػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػرية فػػػػػػػػ   فػػػػػػػػ 
 . لج هكرية  ل    ة

60 

(،  ك ح  ل تك طات  ل  ا  ة ك لا  ر فات  ل ع ارية لتقد ر ت 16/3) جدكؿ رقـ
  لاد رة  لالكترك  ة لأكؿ /  كؿ أ عاد  ل  كر   جت ع  ل  ثأفر د 

61 

(،  ك ح  ل تك طات  ل  ا  ة ك لا  ر فات  ل ع ارية لتقد ر ت 17/3) جدكؿ رقـ
  لثا   /  لا تقطاب  لكظ ف   لج د لم ك رد  ل  رية كؿ  ل  كر   جت ع  ل  ثأفر د 

62 

(  ك ح  عا    لا  د ر  لخط    ف )  ظ ة  ل عمك ات 18/3)جدكؿ رقـ 
  لا تقطاب  لكظ ف ×  لالكترك  ة 

64 

(  ك ػػػػػػح  عا ػػػػػػ   لا  ػػػػػػد ر  لخطػػػػػػ   ػػػػػػ ف )  ظ ػػػػػػة  لاتصػػػػػػاؿ 19/3)جػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ 
  لا تقطاب  لكظ ف (.×  لالكترك  ة 

65 

(  ك ػػػػػػػػح  عا ػػػػػػػػ   لا  ػػػػػػػػد ر  لخطػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ ف ) د رة  لكثػػػػػػػػائق 20/3)جػػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػػـ 
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 53 (  لتكزيع  لتكر ري لأفر د  لع  ة كفق  ل   ى  لكظ ف 3/3 ك  رقـ )
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 55 (  لتكزيع  لتكر ري لأفر د  لع  ة كفق عدد   ك ت  لخ رة5/3 ك  رقـ )



 ي‌
 

 

 لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػكظ ف   لج ػػػػػد لم ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  فػػػػػ أثػػػػػر  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػة   عرفػػػػػة  لػػػػػى   ػػػػػث ل  ػػػػػدؼ
 ت ػػػػع  ل ػػػػا ثكف  ل ػػػػ هج  لكصػػػػف     ػػػػث، كلت ق ػػػػق   ػػػػد ؼ  ل  لج هكريػػػػة  ل    ػػػػةفػػػػ   ت مػػػػ  ف ػػػػركة فػػػػ  

 ػػػػػكظف   لاد رة فػػػػػ   ػػػػػركة ت مػػػػػ  ف عمػػػػػى  (اف   ػػػػػت  50)، كتػػػػػـ تكزيػػػػػع تصػػػػػ  ـ   ػػػػػت  اف  لت م مػػػػػ  كتػػػػػـ 
 .spss لا ال ب  لا صائ ة  ل  ا  ة ة  ل    ة ك  تخدـ  ل ا ثكف ف   لج هكري

صػػػػ ة  لفر ػػػػ ة  لاكلػػػػى  لتػػػػ  تػػػػ ص : ) وهــــي اســــ ن اجا إلــــم مجمونــــ  مــــن  ون وقــــد  وصــــ  ال ــــاح 
  لا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػد لم ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية فػػػػػػ  ظ ػػػػػػة  ل عمك ػػػػػػات  لإلكترك  ػػػػػػة لأ أثػػػػػػر كجػػػػػػد    ػػػػػػه :
أثػػػػػػر  كجػػػػػد صػػػػػ ة  لفر ػػػػػ ة  لثا  ػػػػػة  لتػػػػػ  تػػػػػ ص   ػػػػػه : ،   ل    ػػػػػة لج هكريػػػػػة فػػػػػ   ت مػػػػػ  ف ػػػػػركة فػػػػػ  
فػػػػ   ت مػػػػ  ف ػػػػركة  لا ػػػػتقطاب  لػػػػكظ ف   لج ػػػػد لم ػػػػك رد  ل  ػػػػرية فػػػػ   فػػػػ  ظ ػػػػة  لاتصػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػ  لأ

، صػػػػػ ة  لفر ػػػػػ ة  لثالثػػػػػة  لتػػػػػ  تػػػػػ ص   ػػػػػه :  كجػػػػػد أثػػػػػر لإد رة  لكثػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػة   لج هكريػػػػػة  ل    ػػػػػة
، صػػػػػ ة  فػػػػػ   لج هكريػػػػػة  ل    ػػػػػة ت مػػػػػ  ف ػػػػػركة  ػػػػػد لم ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية فػػػػػ  فػػػػػ   لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػكظ ف   لج

 لفر ػػػػػ ة  لر  عػػػػػة  لتػػػػػ  تػػػػػ ص   ػػػػػه :  كجػػػػػد أثػػػػػر لأ ظ ػػػػػة  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػة فػػػػػ   لا ػػػػػتقطاب 
 .(ف   لج هكرية  ل    ة ت م  ف ركة  لكظ ف   لج د لم ك رد  ل  رية ف  

ـــــم مجمونـــــ  مـــــن  ـــــاح ون إل ـــــد  وصـــــ  ال  ) لا ت ػػػػػاـ    ار ػػػػػة أ عػػػػػاد  لاد رة :  ال وصـــــها  وهـــــيوق
فػػػػػ   ت مػػػػػ  ف لالكترك  ػػػػػة  كفػػػػػاءة عال ػػػػػة  ػػػػػف  لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػكظ ف   لج ػػػػػد لم ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية فػػػػػ   ػػػػػركة 

 لج هكريػػػػػػة  ل    ػػػػػػة ،  جػػػػػػب  ف تهػػػػػػتـ  ل ػػػػػػركة  ت م ػػػػػػ    ت اجاتهػػػػػػا  لفعم ػػػػػػة  ػػػػػػف  ل ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية ق ػػػػػػ  
 ل ػػػػػػػركة  لتعا ػػػػػػػ   ػػػػػػػع  ل تقػػػػػػػد  ف لمكظػػػػػػػائف   ه  ػػػػػػػة  ل ػػػػػػػدء فػػػػػػػ  ع م ػػػػػػػة  لا ػػػػػػػتقطاب ،  جػػػػػػػب عمػػػػػػػى 

ك ػػػػػفاف ة خػػػػػ ؿ  ر  ػػػػػ   لا ػػػػػتقطاب  ك لاخت ػػػػػار ، ل ػػػػػرص عمػػػػػى   ػػػػػتخد ـ   ػػػػػال ب  تعػػػػػددة  د ثػػػػػة فػػػػػ  
 ك ائ   لتك ص ( . – ك قع  لتكظ ف –ع م ة   تقطاب  ل كظف ف) ث   ل  صات  لالكترك  ة 

 يهخص انثحا
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  .المقدم :1.1.1

فػػػػػػ  ظػػػػػػ   لتطػػػػػػكر ت  لتق  ػػػػػػة  ل ت ػػػػػػارعة ك لت ػػػػػػكلات  لرق  ػػػػػػة  لتػػػػػػ  ت ػػػػػػهد ا ج  ػػػػػػع  لقطاعػػػػػػات، 
أصػػػػػ ح تط  ػػػػػق  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػة  ػػػػػركرة  م ػػػػػة لتعزيػػػػػز كفػػػػػاءة  ل ؤ  ػػػػػات كت  ػػػػػ ف ع م اتهػػػػػا 
 لت ػػػػػػغ م ة. تدعػػػػػػد  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة   ظك ػػػػػػة  تكا مػػػػػػة تعت ػػػػػػد عمػػػػػػى تق  ػػػػػػات  ل عمك ػػػػػػات كأدك ت 

ت  ػػػػػػ ف أد ء  لأع ػػػػػػاؿ كت ػػػػػػه    لكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػى  ل عمك ػػػػػػات،   ػػػػػػا   ػػػػػػا ـ فػػػػػػ   لاتصػػػػػػاؿ  هػػػػػػدؼ 
كقػػػػػػػػػػد أث تػػػػػػػػػػت  لإد رة  (،2023، ل ربػػػػػػػػػػ )ت ق ػػػػػػػػػػق   ػػػػػػػػػػتك ات عال ػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػف  لت  ػػػػػػػػػػز ك لت اف ػػػػػػػػػػ ة 

 لإلكترك  ػػػػػة فعال تهػػػػػا فػػػػػ  ت  ػػػػػ ف  لعد ػػػػػد  ػػػػػف  لع م ػػػػػات  لإد ريػػػػػة فػػػػػ   ل  ظ ػػػػػات، خاصػػػػػة فػػػػػ  
ا  ت ا ػػػػػػى  ػػػػػػع  تطم ػػػػػػات  لاقتصػػػػػػاد  لرق ػػػػػػ  ظػػػػػػ  تز  ػػػػػػد  ل اجػػػػػػة إلػػػػػػى تطػػػػػػكير أ ظ ػػػػػػة  لإد رة   ػػػػػػ

 .(2022 ل  د، ) ل د ث 
ك ػػػػف  ػػػػ ف  لع م ػػػػات  لأ ا ػػػػ ة  لتػػػػ    كػػػػف ت  ػػػػ  ها  ػػػػف خػػػػ ؿ  لإد رة  لإلكترك  ػػػػة  ػػػػ  ع م ػػػػة 
 لا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف ،   ػػػػػػث  دعت ػػػػػػر   ػػػػػػتقطاب  لكفػػػػػػاء ت  ل  ػػػػػػرية  ل ؤ مػػػػػػة  ػػػػػػف أ ػػػػػػـ عك  ػػػػػػ  
 ل جػػػػػػاح لأي   ظ ػػػػػػة ت ػػػػػػعى إلػػػػػػى ت ق ػػػػػػق أ ػػػػػػد فها  لا ػػػػػػتر ت ج ة. كتتطمػػػػػػب ع م ػػػػػػة  لا ػػػػػػتقطاب 

ار كتع ػػػػػ ف  لأفػػػػػر د  لػػػػػذ ف   تمكػػػػػكف  ل هػػػػػار ت ك لخ ػػػػػر ت  ل  ا ػػػػػ ة،  ػػػػػا  لكفػػػػػاءة ك لدقػػػػػة فػػػػػ   خت ػػػػػ
 جعػػػػػػ   ػػػػػػف تعزيػػػػػػز أ ػػػػػػال ب  لا ػػػػػػتقطاب   ػػػػػػ لة  ػػػػػػركرية لتعزيػػػػػػز  لفعال ػػػػػػة  لت ظ   ػػػػػػة كت ق ػػػػػػق 

 .(2023 ل افع ، ) لأد ء  ل ؤ     لأ ث  
تك جػػػػػػه  ل ػػػػػػركات  لخاصػػػػػػة ت ػػػػػػد ات  تعػػػػػػددة تتعمػػػػػػق  الا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف ،   ػػػػػػث تػػػػػػؤثر   ئػػػػػػة 

ع ػػػػػػػ   ل  م ػػػػػػػة ك لت ػػػػػػػد ات  لاقتصػػػػػػػاد ة فػػػػػػػ   ػػػػػػػد  قػػػػػػػدرتها عمػػػػػػػى جػػػػػػػذب  لكفػػػػػػػاء ت  ل  ا ػػػػػػػ ة.  ل
كتطػػػػػرح  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػة  مػػػػػكلا  لهػػػػػذ   لت ػػػػػد ات ع ػػػػػر تكظ ػػػػػف أدك ت تق  ػػػػػة تعػػػػػزز  ػػػػػف جػػػػػكدة 

 . لا تقطاب كت ا ـ ف    تقطاب أف   لم ك رد  ل  رية
لع قػػػػػػة  ػػػػػػ ف تط  ػػػػػػق  لإد رة كفػػػػػػ  ظػػػػػػ   ػػػػػػا  ػػػػػػ ق، تػػػػػػ ت   ػػػػػػذ   لدر  ػػػػػػة لت ػػػػػػم    ل ػػػػػػكء عمػػػػػػى  

 ، ل ػػػػػركات  لخاصػػػػػة فػػػػػ   لػػػػػ  ف فػػػػػ   لإلكترك  ػػػػػة ك لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػكظ ف   لج ػػػػػد لم ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية
ك ػػػػػا تهػػػػػدؼ  ػػػػػذ   لدر  ػػػػػة إلػػػػػػى  ػػػػػد  لفجػػػػػكة فػػػػػ   لدر  ػػػػػات  ل ػػػػػػا قة، إذ لػػػػػـ تت ػػػػػاكؿ  لعد ػػػػػد  ػػػػػػف 

ات  لخاصػػػػػػة  لأ  ػػػػػاث  لع قػػػػػة  ػػػػػ ف  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػة ك  ػػػػػتقطاب  لكفػػػػػاء ت فػػػػػ   ػػػػػ اؽ  ل ػػػػػرك
ػػػػا لإجػػػػر ء  ػػػػذ   لدر  ػػػػة لم  ػػػػا  ة فػػػػ  تػػػػكف ر فهػػػػـ أع ػػػػق لهػػػػذ   لع قػػػػة   ل    ػػػػة،   ػػػػا   ػػػػك  د فع 
كت م ػػػػػػػػ   لآل ػػػػػػػػات  لتػػػػػػػػ   ػػػػػػػػف خ لهػػػػػػػػا   كػػػػػػػػف لم ػػػػػػػػركات ت ق ػػػػػػػػق أف ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػتفادة  ػػػػػػػػف  لإد رة 

 . لإلكترك  ة ف    تقطاب  ل ك رد  ل  رية

 الدثحا افيًل0 ينيجْح ًإجشاءاخ انذساسح
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 .مشكل  الدراس : 1.1.2
ػػػػا   اصػػػػة فػػػػ   لػػػػ  فتك جػػػػه  لعد ػػػػد  ػػػػف  ل ػػػػركات  لخ صػػػػعك ات فػػػػ  جػػػػذب  لكفػػػػاء ت  ل  ئ ػػػػة كفق 

، إذ تعػػػػػػػػا    ػػػػػػػػف  ػػػػػػػػعف فػػػػػػػػ    ػػػػػػػػتخد ـ أ ظ ػػػػػػػػة  لإد رة  ل تطم ػػػػػػػػات  ل ػػػػػػػػكؽ ك عػػػػػػػػا  ر  لكفػػػػػػػػاءة
 لإلكترك  ػػػػػػػة،   ػػػػػػػا  جعػػػػػػػ  ع م ػػػػػػػة  لا ػػػػػػػتقطاب   ػػػػػػػر فعالػػػػػػػة ك  ػػػػػػػر قػػػػػػػادرة عمػػػػػػػى  لتك ػػػػػػػف  ػػػػػػػع 

  ط ق ػػػػػا  ػػػػػف  ػػػػػذ   لت ػػػػػد ات، تػػػػػ ت   ػػػػػذ   لدر  ػػػػػة لت ػػػػػم    ، لتغ ػػػػػر ت  ل ػػػػػريعة فػػػػػ   ػػػػػكؽ  لع ػػػػػ 
 ل ػػػػكء عمػػػػى  ل اجػػػػة لفهػػػػـ أثػػػػر  لإد رة  لإلكترك  ػػػػة عمػػػػى جػػػػكدة  لا ػػػػتقطاب  لػػػػكظ ف ، ك لت قػػػػق 
 ػػػػػف قػػػػػدرتها عمػػػػػى ت  ػػػػػ ف   ػػػػػتقطاب  لكفػػػػػاء ت  ل طمك ػػػػػة كرفػػػػػع كفػػػػػاءة  لع م ػػػػػة  لا ػػػػػتقطا  ة فػػػػػ  

 : طرح  لإ كال ة  لرئ   ة  لتال ة ا   ق  ،  ف خ ؿ،  لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة 
ــــا ا ــــر الدارو الل  رونهــــ   ــــوظه ي الجرــــد للمــــوارد ال شــــر   فــــي  فــــيم شــــرك  الاســــ قطاو ال

  ؟الجمهور   الهمنه في   رلهمن
  لفرع ة  لتال ة :  لت اؤلات    لرئ   ت اؤؿكيتفرع  ف  ل

فػػػػ    لػػػػكظ ف   لج ػػػػد لم ػػػػك رد  ل  ػػػػرية لا ػػػػتقطاب  فػػػػ  ظ ػػػػة  ل عمك ػػػػات  لإلكترك  ػػػػة أ أثػػػػر . ػػػػا1
  لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة 

فػػػػػ    لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػكظ ف   لج ػػػػػد لم ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية فػػػػػ  ظ ػػػػػة  لاتصػػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػػ  أ أثػػػػػر . ػػػػػا2
  لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة 

فػػػػػػػ    لا ػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػػد لم ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية فػػػػػػػ د رة  لكثػػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػػة أثػػػػػػػر إ . ػػػػػػػا3
 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة 

  لا ػػػػتقطاب  لػػػػكظ ف   لج ػػػػد لم ػػػػك رد  ل  ػػػػرية فػػػػ  ظ ػػػػة  ل ػػػػك رد  ل  ػػػػرية  لإلكترك  ػػػػة أ أثػػػػر. ػػػػا 4
 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف  

 . اهداف الدراس :1.1.3
ـــــ  فـــــي  ا ـــــر ت ثػػػػػ   لهػػػػػدؼ  لرئ  ػػػػػ  لمدر  ػػػػػة فػػػػػ   لتعػػػػػرؼ عمػػػػػى  الاســـــ قطاو الدارو الل  رونه

ـــــي ـــــد للمـــــوارد ال شـــــر   ف ـــــوظه ي الجر ـــــهمنشـــــرك   ال ـــــي   رل ـــــ ف ـــــ  الهمنه ، كتت ثػػػػػ  الجمهور 
  لأ د ؼ  لفرع ة  الات :

  لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػكظ ف   لج ػػػػػد لم ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية فػػػػػ  ظ ػػػػػة  ل عمك ػػػػػات  لإلكترك  ػػػػػة أ أثػػػػػر عرفػػػػػة .1
  لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف  
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  لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػكظ ف   لج ػػػػػد لم ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية فػػػػػ  ظ ػػػػػة  لاتصػػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػػ  أ أثػػػػػرت د ػػػػػد  .2
  لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف  
فػػػػػ    لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػكظ ف   لج ػػػػد لم ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية فػػػػػ د رة  لكثػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػة أثػػػػػر إ تك ػػػػ ح.3

 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة 
 لا ػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػػد  فػػػػػػ  ظ ػػػػػػة  ل ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػػػة أ أثػػػػػػػر لتعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى .4

 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف   لم ك رد  ل  رية
 . اهمه  الدراس :1.1.4

  :اولًا : الاهمه  العلمه 
 لإد رة ك   ـ  ػػػػػذ   لدر  ػػػػػة فػػػػػ  إثػػػػػر ء  لأد  ػػػػػات  لعم  ػػػػػة  ل تعمقػػػػػة  ػػػػػ د رة  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػريةات ػػػػػ 

 . لإلكترك  ة 
  فػػػػػ  ت  ػػػػػ ف   ػػػػػتقطاب  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػة ك ف ػػػػػة تػػػػػ ث ر أ عػػػػػاد  تك ػػػػػح  ػػػػػذ   لدر  ػػػػػة فػػػػػ

 . لكفاء ت  ل  رية
  د رة  ل ػػػػػػػػك رد تػػػػػػػػكفر  ػػػػػػػػذ   لدر  ػػػػػػػػة قاعػػػػػػػػدة  عرف ػػػػػػػػة لم ختصػػػػػػػػ ف ك ل ػػػػػػػػا ث ف فػػػػػػػػ   جػػػػػػػػاؿ إ

  ات  م ك ػػػػػة  ػػػػػتفادة  ػػػػػف  لأ ظ ػػػػػة  لإلكترك  ػػػػػة  ل د ثػػػػػة لت ق ػػػػػق ت  ػػػػػ لا ل  ػػػػػرية  ػػػػػكؿ ك ف ػػػػػة 
 .ف  ع م ات  لا تقطاب
  : انهاً : الاهمه  العمله 

 لج هكريػػػػة فػػػػ   ت مػػػػ  فل ػػػػركة  مػػػػكلا  ع م ػػػػة كتكج هػػػػات  ف ػػػػدة   تػػػػائج  ػػػػذ   لدر  ػػػػة تقدـ ػػػػ 
 ػػػػػػػػػػكؿ ك ف ػػػػػػػػػػة ت  ػػػػػػػػػػ ف   ػػػػػػػػػػتقطاب  ل ػػػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػػػرية  ا ػػػػػػػػػػتخد ـ  لأدك ت ك لتق  ػػػػػػػػػػات   ل    ػػػػػػػػػػة

  لإلكترك  ة
   فهػػػػػػـ ك ف ػػػػػػة تفع ػػػػػػ  أ ظ ػػػػػػة  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة فػػػػػػ  فػػػػػػ  ت ػػػػػػا ـ  قتر ػػػػػػات  ػػػػػػذ   لدر  ػػػػػػة

 ت م  ف ركة ت   ف جكدة   تقطاب  لكفاء ت ف  
 ك ػػػػػػا أ  ػػػػػػا  ، فػػػػػػ  رفػػػػػػع  لكفػػػػػػاءة  لإ تاج ػػػػػػة كتعزيػػػػػػز  لقػػػػػػدرة  لت اف ػػػػػػ ة فػػػػػػ   ل ػػػػػػكؽ  ت ػػػػػػا ـ

فػػػػ   لتغمػػػػب عمػػػػى  لت ػػػػد ات  لتػػػػ  تك جههػػػػا فػػػػ   ت ػػػػاعد  ل قتر ػػػػات  لتػػػػ   ػػػػتخرج  هػػػػا  لدر  ػػػػة 
 ت  ل  ا ػػػػػػػػ ة، كتقتػػػػػػػػرح طرق ػػػػػػػػا   تكػػػػػػػػرة لت  ػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػذ   لع م ػػػػػػػػات  ا ػػػػػػػػتخد ـ   ػػػػػػػػتقطاب  لكفػػػػػػػػاء
 . لتك كلكج ا  ل د ثة
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 . فرضها  الدراس :1.1.5
 للإجا ة عف ت اؤلات  ل  ث كلت ق ق   د فه تـ ص ا ة  لفر  ات عمى  ل  ك  لات  :

 ال رضه  الرئهسه  الأولم :
 ػػػػػػركة فػػػػػػ    لػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػد لم ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية لا ػػػػػػتقطاب فػػػػػػ  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة لػػػػػػ  كجػػػػػػد أثػػػػػػر

 : لات ة  لفر  ات  لفرع ةكتتفرع   ها   لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف
ـــــــم ـــــــ  الأول  لا ػػػػػػػتقطاب  فػػػػػػػ  ظ ػػػػػػػة  ل عمك ػػػػػػػات  لإلكترك  ػػػػػػػة لأ أثػػػػػػػر كجػػػػػػػد  :ال رضـــــــه  ال رنه
 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف    لكظ ف   لج د لم ك رد  ل  رية

ــــ ال رضــــه   ــــ  ال انه  لا ػػػػتقطاب  لػػػػكظ ف   فػػػػ  ظ ػػػػة  لاتصػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػ  أثػػػػر لأ كجػػػػد  :ال رنه
  لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف    لج د لم ك رد  ل  رية

 لا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف   فػػػػػػ لإد رة  لكثػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػة أثػػػػػػر  كجػػػػػػد  ال رضــــــه  ال رنهــــــ  ال ال ــــــ :
 . هكرية  ل    ة لجف   ت م  ف ركة ف    لج د لم ك رد  ل  رية

ـــــ : ـــــ  الرا ع  لا ػػػػػتقطاب  فػػػػػ لأ ظ ػػػػػة  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػة  أثػػػػػر كجػػػػػد  ال رضـــــه  ال رنه
 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف    لكظ ف   لج د لم ك رد  ل  رية

 :نموذج الدراس . 1.1.6
 ك  عاد ػػػػػػػػػا ( لإد رة  لالكترك  ػػػػػػػػػة)  ػػػػػػػػػح  لع قػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػ ف  ل تغ ػػػػػػػػػر  ل  ػػػػػػػػػتق   ػػػػػػػػػكذج  لدر  ػػػػػػػػػة  ك 
 عت ػػػػػػد  ػػػػػػذ   ل  ػػػػػػكذج عمػػػػػػى ، ( لا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػد لم ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػريةك ل تغ ػػػػػػر  لتػػػػػػا ع )

 لا ػػػػتقطاب  لػػػػكظ ف   لج ػػػػد لم ػػػػك رد فػػػػ    لإد رة  لالكترك  ػػػػةت م ػػػػ  أثػػػػر كػػػػ  جا ػػػػب  ػػػػف جك  ػػػػب 
 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف    ل  رية

  ( نموذج الدراس 1/1شك  )
 
 

 
 
 
 

 

 

 الدارو الال  رونه ‌/الم غرر المس ق 

 انظم  المعلوما  الل  رونه 
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 إدارو الو ائق الل  رونه ‌

 انظم  الموارد ال شر   الل  رونه 

 الم غرر ال ا ع
 الاس قطاو الوظه ي 
  الجرد للموارد ال شر  
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H4 

 لمصدر: انداد ال اح رن  الان ماد نلم الدراسا  السا ق ا
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 : منهجه  الدراس . 1.1.7
 لػػػػذي  هػػػػدؼ إلػػػػى كصػػػػف كت م ػػػػ  أثػػػػر   ل ػػػػ هج  لكصػػػػف   لت م مػػػػ ،تعت د  ػػػػذ   لدر  ػػػػة عمػػػػى  ػػػػ

 ت مػػػػػ  ف ػػػػػركة فػػػػػ  لم ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية   لج ػػػػػد تط  ػػػػػق  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػة فػػػػػ   لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػكظ ف 
  ػػػػتخدـ  ػػػػذ   ل ػػػػ هج لت د ػػػػد  لع قػػػػة  ػػػػ ف  ل تغ ػػػػر ت  ل  ػػػػتقمة )أ عػػػػاد ، . ل    ػػػػة لج هكريػػػػة فػػػػ  

 .لم ك رد  ل  رية(  لج د  لإد رة  لإلكترك  ة( ك ل تغ ر  لتا ع ) لا تقطاب  لكظ ف 
 : اداو جمع البهانا  للدراس 

فر  ػػػػػكؼ تعت ػػػػػد  ػػػػػذ   لدر  ػػػػػة عمػػػػػى  لا ػػػػػت  اف كػػػػػ د ة رئ  ػػػػػ ة لج ػػػػػع  ل  ا ػػػػػات، كذلػػػػػؾ لأ ػػػػػه  ػػػػػك 
فػػػػػػػ   ت مػػػػػػػ  ف ػػػػػػػركة فػػػػػػػ  ك ػػػػػػ مة فعالػػػػػػػة ك  ظ ػػػػػػػة لج ػػػػػػػع  عمك ػػػػػػات  ػػػػػػػف  لأفػػػػػػػر د  ل ع  ػػػػػػػ ف فػػػػػػ  

رئ  ػػػػػ  ف:   ػػػػػف جػػػػػزئ فك ػػػػػتتككف  ػػػػػكؼ  ػػػػػتـ تصػػػػػ  ـ أد ة ج ػػػػػع  ل  ا ػػػػػات ، ك . لج هكريػػػػػة  ل    ػػػػػة
 لجػػػػػػزء  لأكؿ  خػػػػػػتص  ػػػػػػال تغ ر ت  لد  غر ف ػػػػػػة،  هػػػػػػدؼ  ػػػػػػذ   لجػػػػػػزء  ػػػػػػف  لا ػػػػػػت  اف إلػػػػػػى ج ػػػػػػع 

  ت ػػػػػػػ ف  ػػػػػػػذ   لجػػػػػػػزء أ ػػػػػػػئمة تتعمػػػػػػػق   عمك ػػػػػػػات أ ا ػػػػػػػ ة عػػػػػػػف خصػػػػػػػائص  لع  ػػػػػػػة  ل  ػػػػػػػتهدفة
) لجػػػػػ س ،  لع ػػػػػر ، لدرجػػػػػة  لكظ ف ػػػػػة ، ل ؤ ػػػػػ   لعم ػػػػػ  ، ػػػػػ ك ت  لخ ػػػػػرة(،    الخصػػػػػائص  لتال ػػػػػة
 لثػػػػػػػا    ل تغ ػػػػػػػر ت  ل تعمقػػػػػػػة  الدر  ػػػػػػػة ك لتػػػػػػػ  تركػػػػػػػز عمػػػػػػػى تػػػػػػػ ث ر  لإد رة      ػػػػػػػا  ت ػػػػػػػاكؿ  لجػػػػػػػزء

 لج هكريػػػػة فػػػػ   ت مػػػػ  ف ػػػػركة فػػػػ   لم ػػػػك رد  ل  ػػػػرية  لج ػػػػد  لإلكترك  ػػػػة فػػػػ   لا ػػػػتقطاب  لػػػػكظ ف 
 ،أ ظ ػػػػة  ل عمك ػػػػات  لإلكترك  ػػػػػة) ػػػػ تـ تغط ػػػػة كػػػػ   عػػػػد  ػػػػف أ عػػػػاد  لإد رة  لإلكترك  ػػػػة ،   ل    ػػػػة

( أ ظ ػػػػػػة  ل ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػػة، إد رة  لكثػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػة ،ك ػػػػػػ أ ظ ػػػػػػة  لاتصػػػػػػاؿ  لإلكتر 
لم ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية فػػػػػػػ   ل ػػػػػػػركات  لخاصػػػػػػػة فػػػػػػػ    لج ػػػػػػػد  لا ػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػكظ ف ك ل تغ ػػػػػػػر  لتػػػػػػػا ع )

 (. ل  ف
 :حدود الدراس .1.1.8
 : تقتصػػػػػر  لدر  ػػػػػة عمػػػػػى  ك ػػػػػكع تػػػػػ ث ر  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػة فػػػػػ    الحـــــدود الموضـــــونه

،   ػػػػػػػث تركػػػػػػػز عمػػػػػػػى أ عػػػػػػػاد  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػة  لػػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػػد لم ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية لا ػػػػػػػتقطاب 
 ل ختمفػػػػػػة،   ػػػػػػا فػػػػػػ  ذلػػػػػػؾ أ ظ ػػػػػػة  ل عمك ػػػػػػات  لإلكترك  ػػػػػػة، أ ظ ػػػػػػة  لاتصػػػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػػػ ، إد رة 
 لكثػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػة، كأ ظ ػػػػػة  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػة، كتػػػػػ ث ر كػػػػػ   دعػػػػػد   هػػػػػا فػػػػػ  ع م ػػػػػة 

 . لا تقطاب
  لج هكرية  ل    ة.ف   ت م  ف ركة تتـ  لدر  ة ف    المكانه :الحدود  
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 :  قتصػػػػػػر  ػػػػػػذ   ل  ػػػػػػث عمػػػػػػى  ل ػػػػػػكظف ف فػػػػػػ   ػػػػػػركة ت ػػػػػػ    لدر  ػػػػػػة  الحــــــدود ال شــــــر 
 ف   لج هكرية  ل    ة. ت م  ف
 : تغطػػػػػ   ػػػػػػذ   لدر  ػػػػػة  لفتػػػػػرة  لز   ػػػػػػة  لفصػػػػػ   لدر  ػػػػػػ   لثػػػػػا   لمعػػػػػػاـ  الحـــــدود الزمنهــــــ

 ـ.2025-2024 لجا ع  
 :مصادر جمع البهانا .1.1.9
  ـــــ تعت ػػػػػد  لدر  ػػػػػة عمػػػػػى  ل  ا ػػػػػات  لتػػػػػ   ػػػػػتـ ج عهػػػػػا   ا ػػػػػرة  ػػػػػف أفػػػػػر د :المصـــــادر الأوله

 لع  ػػػػػػػػػة  ل ختػػػػػػػػػارة، كذلػػػػػػػػػؾ  ا ػػػػػػػػػتخد ـ أد ة  لا ػػػػػػػػػت  اف  ل صػػػػػػػػػ  ة خص صػػػػػػػػػا  لت ق ػػػػػػػػػق أ ػػػػػػػػػد ؼ 
فػػػػػػػ   ت مػػػػػػػ  فعمػػػػػػػى  ل ػػػػػػػكظف ف فػػػػػػػ   ػػػػػػػركة  لدر  ػػػػػػػة ك لإجا ػػػػػػػة عمػػػػػػػى أ ػػػػػػػئمتها. كت ػػػػػػػ    لع  ػػػػػػػة 

،   ػػػػث  ػػػػتـ تكزيػػػػع  لا ػػػػت  ا ات عمػػػػ هـ لم صػػػػكؿ عمػػػػى   ا ػػػػات  ػػػػكؿ  ػػػػد    ػػػػة  لج هكريػػػػة  ل  
  ػػػػػػتخد ـ  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة فػػػػػػ  ع م ػػػػػػات  لا ػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف ، كتػػػػػػ ث ر ذلػػػػػػؾ عمػػػػػػى جػػػػػػػكدة 
 لا ػػػػػػتقطاب. تدعػػػػػػد  ػػػػػػذ   ل  ا ػػػػػػات أ ا ػػػػػػ ة لفهػػػػػػـ  لك قػػػػػػع  ل ػػػػػػال  ك  ػػػػػػت  اط  تػػػػػػائج دق قػػػػػػة  ػػػػػػكؿ 

 . ك كع  لدر  ة
  ــــ ػػػػا عمػػػػى  ل صػػػػادر  لثا ك ػػػػة  لتػػػػ  ت ػػػػ    لكتػػػػب، :المصــــادر ال انوه تعت ػػػػد  لدر  ػػػػة أ   

ك لأ  ػػػػػػػػػػػػػاث، ك لدر  ػػػػػػػػػػػػػات  ل ػػػػػػػػػػػػػا قة، ك ل قػػػػػػػػػػػػػالات  ل   ػػػػػػػػػػػػػكرة ذ ت  لصػػػػػػػػػػػػػمة   ك ػػػػػػػػػػػػػكع  لإد رة 
 ك لإطػػػػػػػار ت ل عمك ػػػػػػػات  ل ظريػػػػػػػة  لإلكترك  ػػػػػػػة ك لا ػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػكظ ف . تػػػػػػػكفر  ػػػػػػػذ   ل صػػػػػػػادر 

 ػػػػػا ت ػػػػػهـ فػػػػػ    ػػػػػاء خمف ػػػػػة عم  ػػػػػة قك ػػػػػة   ػػػػػة  ل ز ػػػػػة لتعزيػػػػػز فهػػػػػـ  تغ ػػػػػر ت  لدر  ػػػػػة، ك  ل فا 
 . كؿ  ل ك كع كت اعد ف  تف  ر  ل تائج ع د ت م    ل  ا ات  لأكل ة

 :الأسالرو الاحصائه .1.1.10
 ــــ  الوصــــ ي  ػػػػ تـ   ػػػػتخد ـ  لإ صػػػػاء ت  لكصػػػػف ة ) ثػػػػ   ل تك ػػػػطات  ل  ػػػػا  ة، :ال حلر

 لع  ػػػػػػػػػة  ك لا  ر فػػػػػػػػػات  ل ع اريػػػػػػػػػة، ك لتكػػػػػػػػػر ر ت، ك ل  ػػػػػػػػػب  ل ئك ػػػػػػػػػة( لكصػػػػػػػػػف خصػػػػػػػػػائص
ػػػػا  ػػػػا عا   كدر  ػػػػة تكزيػػػػع   ػػػػتجا اتهـ  ػػػػكؿ كػػػػ   دعػػػػد  ػػػػف أ عػػػػاد  ل تغ ػػػػر ت،   ػػػػا  تػػػػ ح فه  

 .لم  ا ات كتكزيعها
 ػػػػ تـ ق ػػػػاس ث ػػػػات أد ة  لدر  ػػػػة  ا ػػػػتخد ـ  عا ػػػػ   لث ػػػػات  ألفػػػػا :اخ  ــــار ال  ــــا  والصــــدق 

كرك  ػػػػػاخ  لمت قػػػػػق  ػػػػػػف  ػػػػػد   ت ػػػػػػاؽ  لأد ة. ك ػػػػػا  ػػػػػػ تـ  لت قػػػػػق  ػػػػػػف صػػػػػدؽ  لأد ة  ػػػػػػف 
 . ر جعتها  ف ق    ختص ف ف   جاؿ  لإد رة  لإلكترك  ة ك ل ك رد  ل  ريةخ ؿ 
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  ػػػػػ تـ   ػػػػػتخد ـ  عا ػػػػػ   لارت ػػػػػاط ل  ر ػػػػػكف لق ػػػػػاس  لع قػػػػػة  ػػػػػ ف أ عػػػػػاد : حلرـــــ  الار  ـــــا 
 لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة ك تغ ػػػػػػر ت   ػػػػػػتقمة ك لا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف  ك تغ ػػػػػػر تػػػػػػا ع.    ػػػػػػاعد 

 . لع قة   ف  ل تغ ر ت ذ   لت م   ف   لتعرؼ عمى قكة ك تجا  
 ػػػػػ تـ   ػػػػػتخد ـ ت م ػػػػ   لا  ػػػػػد ر  ل  ػػػػػ   ك ل تعػػػػػدد : حلرـــــ  الانحـــــدار ال ســـــه  والم عـــــدد 

لت د ػػػػػػػػػػد أثػػػػػػػػػػر أ عػػػػػػػػػػاد  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػػػػة )أ ظ ػػػػػػػػػػة  ل عمك ػػػػػػػػػػات  لإلكترك  ػػػػػػػػػػة، أ ظ ػػػػػػػػػػة 
 لاتصػػػػػػػػػػػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػػػػػػػػػػػ ، إد رة  لكثػػػػػػػػػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػػػػػػػػػة، كأ ظ ػػػػػػػػػػػػػػة  ل ػػػػػػػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػػػػػػػرية 

ى  لا ػػػػتقطاب  لػػػػكظ ف ،   ػػػػث  ػػػػ تـ  خت ػػػػار  ػػػػد  تػػػػ ث ر كػػػػ   دعػػػػد  ػػػػف  لإلكترك  ػػػػة( عمػػػػ
 .أ عاد  لإد رة  لإلكترك  ة عمى  ل تغ ر  لتا ع

 اخ  ار "T" واخ  ار "F":تـ   تخد ـ  خت ار خت ار  لفر  اتلا   "T" ك خت ار "F"  ف  
 ع ك ة ت م    لت ا ف لدر  ة دلالات  لت ث ر  لإ صائ    ف  ل تغ ر ت، كت د د  د  

 . لع قة كت ث ر أ عاد  لإد رة  لإلكترك  ة عمى  لا تقطاب  لكظ ف 
 :مصطلحا  ال حث 1.1.11
تدعػػػػػػػررؼ  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػة فػػػػػػػ   ػػػػػػػذ   لدر  ػػػػػػػة    هػػػػػػػا تط  ػػػػػػػق  ظػػػػػػػـ :الدارو الل  رونهـــــــ  .1

كت  ػػػػػػػ ف ع م ػػػػػػػات  لإد رة  ل ختمفػػػػػػػة د خػػػػػػػ   ل ػػػػػػػركات،  كتق  ػػػػػػػات  ل عمك ػػػػػػػات  ل د ثػػػػػػػة لأت تػػػػػػػة
د رة  لكثػػػػػائق ك ظػػػػػـ  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػة. تهػػػػػدؼ  ػػػػػذ     ػػػػػا   ػػػػػ   أ ظ ػػػػػة  لاتصػػػػػاؿ ك  
 لأ ظ ػػػػػة إلػػػػػى تعزيػػػػػػز كفػػػػػاءة  لأد ء كت ػػػػػػه    لتك صػػػػػ   ػػػػػػ ف  ل ػػػػػكظف ف ك لأق ػػػػػػاـ،   ػػػػػا   ػػػػػػهـ 

 .(2020ف  ت ق ق أ د ؼ  ل ركة   ك  أكثر فعال ة ) لج دي، 
 دقصػػػػػػد  الا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف  فػػػػػػ   ػػػػػػذ   لدر  ػػػػػػة ع م ػػػػػػة جػػػػػػذب :الاســــــ قطاو الــــــوظه ي .2

كتر ػػػػػ ح  لكفػػػػػاء ت  ل  ػػػػػرية  ل ؤ مػػػػػة ل ػػػػػغ   لكظػػػػػائف  ل ػػػػػا رة فػػػػػ   ل ػػػػػركة. كيت ػػػػػ ف ذلػػػػػؾ 
 ج كعػػػػػػػة  ػػػػػػػف  لخطػػػػػػػك ت ت ػػػػػػػدأ  ػػػػػػػف  لإعػػػػػػػ ف عػػػػػػػف  لكظػػػػػػػائف  ل ػػػػػػػا رة إلػػػػػػػى  لتك صػػػػػػػ   ػػػػػػػع 

ػػػػاؿ جػػػػػزء    ل ر ػػػػ  ف  ل  ت مػػػػ ف، ثػػػػـ  خت ػػػػار  لأ  ػػػػب  ػػػػػ هـ .  دعت ػػػػر  لا ػػػػتقطاب  لػػػػكظ ف   لفع 
 .(2019رئ    ا  ف إد رة  ل ك رد  ل  رية لت ق ق  لأ د ؼ  لت ظ   ة ) لصادؽ، 

ــــــــ  .3 ــــــــا  الل  رونه ــــــــ  المعلوم فػػػػػػػػ   ػػػػػػػػذ   لدر  ػػػػػػػػة، تدعػػػػػػػػرؼ أ ظ ػػػػػػػػة  ل عمك ػػػػػػػػات :انظم
 لإلكترك  ػػػػػػػة    هػػػػػػػا  لأ ظ ػػػػػػػة  لتػػػػػػػ  تد ػػػػػػػتخدـ لتخػػػػػػػزيف ك عالجػػػػػػػة كتكزيػػػػػػػع  ل عمك ػػػػػػػات  ل تعمقػػػػػػػة 
 ػػػػػال ك رد  ل  ػػػػػرية، ك لتػػػػػ  تتػػػػػ ح  لكصػػػػػكؿ  ل ػػػػػريع إلػػػػػى   ا ػػػػػات  ل ر ػػػػػ  ف لمكظػػػػػائف كت ػػػػػاعد 
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ت ق ػػػػق دقػػػػة ك ػػػػرعة  لا ػػػػتقطاب. ت ػػػػهـ  ػػػػذ   لأ ظ ػػػػة فػػػػ   فػػػػ   تخػػػػاذ قػػػػر ر ت   ػػػػت  رة   ػػػػ ف
 .(2018ف   ل صكؿ عمى  ل عمك ات  ل ز ة لمتكظ ف ) لعت   ، 

ـــــي .4  دقصػػػػػد    ظ ػػػػػة  لاتصػػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػػ  فػػػػػ   ػػػػػذ   لدر  ػػػػػة :انظمـــــ  الا صـــــال الل  رون
 لك ػػػػػػػػائ   لتق  ػػػػػػػػة  ل  ػػػػػػػػتخد ة لمتك صػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ ف  ل ػػػػػػػػركة ك ل ر ػػػػػػػػ  ف لمكظػػػػػػػػائف،  ثػػػػػػػػ   ل ريػػػػػػػػد 

 لتك صػػػػػ   لاجت ػػػػػاع . تهػػػػػدؼ  ػػػػػذ   لأ ظ ػػػػػة إلػػػػػى   لإلكترك ػػػػػ ، تط  قػػػػػات  ل ر  ػػػػػمة، كك ػػػػػائ 
ت ػػػػػػػه   كت  ػػػػػػػ   ع م ػػػػػػػة  لتك صػػػػػػػ ،   ػػػػػػػا  زيػػػػػػػد  ػػػػػػػف فعال ػػػػػػػة ع م ػػػػػػػة  لا ػػػػػػػتقطاب ) لزب ػػػػػػػدي، 

2021). 
ت ػػػػػػ ر إد رة  لكثػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػة إلػػػػػػى  لأ ظ ػػػػػػة  لتػػػػػػ  تتػػػػػػ ح :إدارو الو ــــــائق الل  رونهــــــ  .5

 لا ػػػػػػػتقطاب،  ثػػػػػػػػ   ل ػػػػػػػػ ر  لذ ت ػػػػػػػػة تخػػػػػػػزيف كت ظػػػػػػػػ ـ  لكثػػػػػػػػائق ك ل  ػػػػػػػت د ت  ل تعمقػػػػػػػػة  ع م ػػػػػػػػة 
ك ل  ػػػػػػت د ت  ل خصػػػػػػ ة لم ر ػػػػػػ  ف،  طريقػػػػػػة ت ػػػػػػه   لكصػػػػػػكؿ إل هػػػػػػا ك ر جعتهػػػػػػا. تدعت ػػػػػػر  ػػػػػػذ  

 .(2019 لأ ظ ة أ ا  ة لت   ف  لكفاءة ك لدقة ف  ع م ات  لتكظ ف ) لق طا  ، 
تدعػػػػػرؼ أ ظ ػػػػػة  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػة فػػػػػ  :انظمـــــ  المـــــوارد ال شـــــر   الل  رونهـــــ  .6
ذ   لدر  ػػػػػػػػة    هػػػػػػػػا  لأ ظ ػػػػػػػػة  لتق  ػػػػػػػػة  لتػػػػػػػػ  تػػػػػػػػدعـ إد رة ع م ػػػػػػػػات  ل ػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػرية،  ثػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ

 لتكظ ػػػػػػف، كتق ػػػػػػ ـ  لأد ء، كتطػػػػػػكير  لكفػػػػػػاء ت. كتد ػػػػػػتخدـ  ػػػػػػذ   لأ ظ ػػػػػػة لجعػػػػػػ  إد رة  ل ػػػػػػك رد 
 ل  ػػػػػػرية أكثػػػػػػر ت ظ  ػػػػػػا  كفعال ػػػػػػة،   ػػػػػػا   ػػػػػػهـ فػػػػػػ  ت ق ػػػػػػق أ ػػػػػػد ؼ  لا ػػػػػػتقطاب   ػػػػػػك  أ ػػػػػػرع 

 .(2020كأكثر كفاءة ) ل رقاكي، 
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 الدراسا  الم علق   الم غرر المس ق : .1.2.1
 ع ػػػػػػك ف  أثػػػػػػر  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة فػػػػػػ  تطػػػػػػكير أد ء  ل ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية فػػػػػػ  (، 2021) لعت  ػػػػػػ ، .1

إلػػػػػػػى   تك ػػػػػػػاؼ دكر تط  ػػػػػػػق أ ظ ػػػػػػػة  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػة فػػػػػػػ   ػػػػػػػدفت  ل ؤ  ػػػػػػػات  لصػػػػػػػ اع ة ، 
كفػػػػػػاءة  ل ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية.   ػػػػػػتخد ت  لدر  ػػػػػػة  ل ػػػػػػ هج  لكصػػػػػػف   لت م مػػػػػػ  ك ػػػػػػ مت  جت ػػػػػػع رفػػػػػػع 

 200 لدر  ػػػػػػة  ػػػػػػكظف   ل ؤ  ػػػػػػات  لصػػػػػػ اع ة،   ػػػػػػث تػػػػػػـ تكزيػػػػػػع   ػػػػػػت  ا ات عمػػػػػػى ع  ػػػػػػة  ػػػػػػف 
 كظػػػػػف فػػػػػ   ل  مكػػػػػة  لعرب ػػػػػة  ل ػػػػػعكد ة. كأظهػػػػػرت  ل تػػػػػائج أف  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػة ت ػػػػػهـ  فعال ػػػػػة 

كت ػػػػػػه    لكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػى  ل  ا ػػػػػػات،  ػػػػػػا  عػػػػػػزز  ػػػػػػف  ػػػػػػرعة كدقػػػػػػة  فػػػػػ  ت  ػػػػػػ ف  لكفػػػػػػاءة  لكظ ف ػػػػػػة
 . لع م ات  لإد رية

(  ع ػػػػػػك ف  تػػػػػػ ث ر أ ظ ػػػػػػة  لاتصػػػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػػػ  عمػػػػػػى ت  ػػػػػػ ر ع م ػػػػػػة 2022در  ػػػػػػة  ل ػػػػػػ ري ).2
 لتكظ ػػػػف فػػػػ   لقطػػػػاع  لخػػػػاص ، ت  ػػػػكر  لهػػػػدؼ  ػػػػكؿ تق ػػػػ ـ أثػػػػر أ ظ ػػػػة  لاتصػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػ  
فػػػػػ  ت ػػػػػه   إجػػػػػر ء ت  لتكظ ػػػػػف كزيػػػػػادة  ػػػػػرعة   ػػػػػتقطاب  لكفػػػػػاء ت.   ػػػػػتخد ت  لدر  ػػػػػة  ػػػػػ هج 

ػػػػػػا ك ػػػػػػد ر   فػػػػػػ   ػػػػػػركات  لقطػػػػػػاع  لخػػػػػػاص فػػػػػػ   150 لك ػػػػػػ  ك ػػػػػػ مت ع  ػػػػػػة  ػػػػػػف  لدر  ػػػػػػة   كظف 
 لككيػػػػت. كأك ػػػػ ت  ل تػػػػائج أف تط  ػػػػق أ ظ ػػػػة  لاتصػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػ  لػػػػه دكر ك  ػػػػر فػػػػ  تقمػػػػ ص 

 . لكقت  ل زـ لمتكظ ف كت   ف  لتفاع    ف  ل  ؤكل ف عف  لتكظ ف ك ل ر   ف
كترك  ػػػػػػػة فػػػػػػػ  ت  ػػػػػػػ ف (،  ع ػػػػػػػك ف  دكر أ ظ ػػػػػػػة  ل ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية  لإل2021در  ػػػػػػػة  لع ػػػػػػػدل  )3.

 ػػػػػػػػد  تػػػػػػػ ث ر أ ظ ػػػػػػػػة  ل ػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػرية  ػػػػػػػدفت  لػػػػػػػػى در  ػػػػػػػػة ع م ػػػػػػػات  لا ػػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػػكظ ف  ، 
 لإلكترك  ػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى جػػػػػػػػكدة  لا ػػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػػكظ ف  فػػػػػػػػ   ل ػػػػػػػػركات  لخاصػػػػػػػػة.   ػػػػػػػػتخدـ  ل ا ػػػػػػػػث 

 120 ل ػػػػػػػ هج  لكصػػػػػػػف   لت م مػػػػػػػ  ك عت ػػػػػػػد عمػػػػػػػى   ػػػػػػػت  ا ات كزعػػػػػػػت عمػػػػػػػى ع  ػػػػػػػة  كك ػػػػػػػة  ػػػػػػػف 
ػػػػػػػػا فػػػػػػػػ   ػػػػػػػػركات خاصػػػػػػػػة  ػػػػػػػػ العر ؽ. كك ػػػػػػػػفت  ل تػػػػػػػػائج عػػػػػػػػف أف أ ظ ػػػػػػػػة  ل ػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػرية  كظف 

 لإلكترك  ػػػػة ت ػػػػا ـ فػػػػ  ت  ػػػػ ف فعال ػػػػة  لا ػػػػتقطاب، كتػػػػكفر أدك ت ت ػػػػاعد فػػػػ  تق ػػػػ ـ  ل ر ػػػػ  ف 
 .  ك  أكثر دقة ك رعة

 ع ػػػػػػػك ف  تط  ػػػػػػػق إد رة  لكثػػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػػة كأثر ػػػػػػػا فػػػػػػػ  ع م ػػػػػػػات  ،(2023صػػػػػػػالح ) در  ػػػػػػػة.4
 لتكظ ػػػػػف فػػػػػػ   لقطػػػػػاع  ل كػػػػػػك   ،   ػػػػػػتهدفت ف هػػػػػا ق ػػػػػػاس أثػػػػػػر إد رة  لكثػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػة عمػػػػػػى 

 لكصػػػػف  ك عت ػػػػدت عمػػػػى ع  ػػػػة  ػػػػف  لدر  ػػػػة كفػػػػاءة ع م ػػػػة  لتكظ ػػػػف.   ػػػػتخد ت  لدر  ػػػػة  ػػػػ هج 
 ل تػػػػػػػػائج إلػػػػػػػػى أف إد رة  لكثػػػػػػػػائق   كظػػػػػػػػف فػػػػػػػػ   لقطػػػػػػػػاع  ل كػػػػػػػػك   فػػػػػػػػ   صػػػػػػػػر. كأ ػػػػػػػػارت 100

 انذساساخ انساتمح0 ثاَِالدثحا ان
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 لإلكترك  ػػػػػة تعػػػػػزز  ػػػػػف دقػػػػػة ك ػػػػػرعة ع م ػػػػػة  لتكظ ػػػػػف، كت ػػػػػا ـ فػػػػػ  تقم ػػػػػ   لأخطػػػػػاء  ل رت طػػػػػة 
 . ال  ا ات  ل خص ة لم كظف ف

(  ع ػػػػػػػػػػػك ف  تػػػػػػػػػػػ ث ر  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػى جػػػػػػػػػػػكدة ع م ػػػػػػػػػػػات 2022در  ػػػػػػػػػػػة  لدك ػػػػػػػػػػػري ).5
ك ػػػػػػاؼ دكر تط  ػػػػػػق أ ظ ػػػػػػة  لإد رة إلػػػػػػى   ت ػػػػػػدفت  لتكظ ػػػػػػف فػػػػػػ   ؤ  ػػػػػػات  لتعمػػػػػػ ـ  لعػػػػػػال  ، 

 لإلكترك  ػػػػػػة فػػػػػػ  ت  ػػػػػػ ف جػػػػػػكدة  لتكظ ػػػػػػف.  عت ػػػػػػدت  لدر  ػػػػػػة عمػػػػػػى  ل ػػػػػػ هج  لكصػػػػػػف  ك ػػػػػػ مت 
ػػػػػػا فػػػػػػ   ؤ  ػػػػػػات تعم   ػػػػػػة  دكلػػػػػػة  لإ ػػػػػػار ت  لعرب ػػػػػػة  ل ت ػػػػػػدة. كخمصػػػػػػت  180ع  ػػػػػػة  ػػػػػػف   كظف 

 ل تػػػػػػػػػائج إلػػػػػػػػػى أف تط  ػػػػػػػػػق  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػاعد فػػػػػػػػػ  رفػػػػػػػػػع كفػػػػػػػػػاءة ع م ػػػػػػػػػات  لتكظ ػػػػػػػػػف 
  طها،   ا أد  إلى ت   ف جكدة  لاخت ار ك لتع  ف ف   ل ؤ  ات  لتعم   ة.كت  

 الدراسا  الم علق   الم غرر ال ا ع: .1.2.2
(،  ع ػػػػػػك ف  أثػػػػػػر جػػػػػػكدة  لا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف  عمػػػػػػى  لأد ء  لت ظ  ػػػػػػ  2021در  ػػػػػػة أ  ػػػػػػد ) .1

 ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية فػػػػػ   ل ػػػػػركات  لصػػػػػغ رة ك ل تك ػػػػػطة ،   ػػػػػتهدفت در  ػػػػػة تػػػػػ ث ر كفػػػػػاءة   ػػػػػتقطاب 
عمػػػػػػػػى  لأد ء  لت ظ  ػػػػػػػػ .  عت ػػػػػػػػدت  لدر  ػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى  ل ػػػػػػػػ هج  لكصػػػػػػػػف   لت م مػػػػػػػػ ، كتػػػػػػػػـ تط  ػػػػػػػػق 

أ ػػػػػارت  ، كظػػػػػف فػػػػػ   ػػػػػركات صػػػػػغ رة ك تك ػػػػػطة فػػػػػ   صػػػػػر 200 لا ػػػػػت  اف عمػػػػػى ع  ػػػػػة  ػػػػػف 
 ل تػػػػػائج إلػػػػػى أف  لجػػػػػكدة فػػػػػ    ػػػػػتقطاب  ل ػػػػػكظف ف  ل ػػػػػؤ م ف تعػػػػػزز  ػػػػػف أد ء  ل ػػػػػركة كتزيػػػػػد  ػػػػػف 

 .كفاءة  لإ تاج ة
(،  ع ػػػػػػك ف  دكر ع م ػػػػػػة  لا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف  فػػػػػػ  ت  ػػػػػػ ف  لر ػػػػػػا 2022در  ػػػػػػة  لرفػػػػػػاع  ).2

إلػػػػػػػػػى   تك ػػػػػػػػػاؼ  لع قػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػػدفت  لػػػػػػػػػكظ ف  لػػػػػػػػػد   ل ػػػػػػػػػكظف ف فػػػػػػػػػ   لقطػػػػػػػػػاع  لصػػػػػػػػػ   ، 
 لا ػػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػػكظ ف  ك لر ػػػػػػػػا  لػػػػػػػػكظ ف  فػػػػػػػػ   لقطػػػػػػػػاع  لصػػػػػػػػ  .   ػػػػػػػػتخدـ  ل ا ػػػػػػػػث  ل ػػػػػػػػ هج 

ػػػػػػػا  ػػػػػػػف  150 لك ػػػػػػػ ، ك ػػػػػػػ مت  لدر  ػػػػػػػة ع  ػػػػػػػة  ػػػػػػػف    ت ػػػػػػػف ات خاصػػػػػػػة فػػػػػػػ   ل ػػػػػػػعكد ة.  كظف 
ػػػػػاؿ لمكفػػػػػاء ت   ػػػػػا ـ فػػػػػ  زيػػػػػادة ر ػػػػػا  ل ػػػػػكظف ف ك   ػػػػػف  أظهػػػػػرت  ل تػػػػػائج أف  لا ػػػػػتقطاب  لفع 

 . ف   تك   لتز  هـ تجا   ل ؤ  ة
(،  ع ػػػػػك ف  أثػػػػػر  لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػكظ ف  عمػػػػػى   ػػػػػت قاء  ل ػػػػػكظف ف فػػػػػ  2023در  ػػػػػة  ل ػػػػػافع  ).3

ع م ػػػػػات  لا ػػػػػتقطاب فػػػػػ  تقم ػػػػػ   عػػػػػدلات ت م ػػػػػ  دكر  ػػػػػدفت إلػػػػػى  ؤ  ػػػػػات  لقطػػػػػاع  لخػػػػػاص ، 
دكر ف  لع ػػػػػ  فػػػػػ   ؤ  ػػػػػات  لقطػػػػػاع  لخػػػػػاص.   ػػػػػتخد ت  لدر  ػػػػػة  ل ػػػػػ هج  لكصػػػػػف  كتػػػػػـ تكزيػػػػػع 

ػػػػػػا فػػػػػػ   ػػػػػػركات خاصػػػػػػة  الإ ػػػػػػار ت  لعرب ػػػػػػة  ل ت ػػػػػػدة.  180  ػػػػػػت  ا ات عمػػػػػػى ع  ػػػػػػة  ػػػػػػف   كظف 
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 ف ك قمػػػػػ  أك ػػػػػ ت  ل تػػػػػائج أف   ػػػػػتقطاب  لكفػػػػػاء ت  لج ػػػػػدة  ػػػػػرت   إ جا   ػػػػػا  ػػػػػع   ػػػػػت قاء  ل ػػػػػكظف
 . ف   ب  غادرتهـ لم ؤ  ة

(  ع ػػػػػػػػػك ف   لع قػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػ ف  لا ػػػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػػػكظ ف  كفعال ػػػػػػػػػة  لأد ء 2021در  ػػػػػػػػػة  لخط ػػػػػػػػػب ).4
 لإد ري فػػػػػػػػ   ل ؤ  ػػػػػػػػات  لتعم   ػػػػػػػػة ، ت  ػػػػػػػػكر  لهػػػػػػػػدؼ  ػػػػػػػػكؿ تق ػػػػػػػػ ـ تػػػػػػػػ ث ر جػػػػػػػػكدة   ػػػػػػػػتقطاب 
 ل ػػػػػػػػػػكظف ف عمػػػػػػػػػػى كفػػػػػػػػػػاءة  لأد ء  لإد ري فػػػػػػػػػػ   لجا عػػػػػػػػػػات.  عت ػػػػػػػػػػدت  لدر  ػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى  ل ػػػػػػػػػػ هج 

ػػػػػػػا فػػػػػػػ   ؤ  ػػػػػػػات تعم   ػػػػػػػة فػػػػػػػ   لأردف.  120 لكصػػػػػػػف   لت م مػػػػػػػ ، ك ػػػػػػػ مت ع  ػػػػػػػة  ػػػػػػػف   كظف 
ػػػػػػاؿ  ػػػػػػؤدي إلػػػػػػى ت  ػػػػػػ ف  لأد ء  لإد ري كيزيػػػػػػد  ػػػػػػف  كتكصػػػػػػمت  ل تػػػػػػائج إلػػػػػػى أف  لا ػػػػػػتقطاب  لفع 

 .كفاءة  لع م ات  لإد رية
(،  ع ػػػػػػػك ف  أثػػػػػػػر   ػػػػػػػتقطاب  ل ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية عمػػػػػػػى ت ق ػػػػػػػق  لت  ػػػػػػػز 2022در  ػػػػػػػة  لجػػػػػػػا ري ).5
ت م ػػػػػػ  دكر   ػػػػػػتقطاب  لكفػػػػػػاء ت فػػػػػػ  ت ق ػػػػػػق تهػػػػػػدؼ  لػػػػػػى   ػػػػػػ  فػػػػػػ   لقطػػػػػػاع  ل كػػػػػػك   ،  ل ؤ 

 لك ػػػػػ ، كتػػػػػـ ج ػػػػػع  لدر  ػػػػػة  لأد ء  لعػػػػال  د خػػػػػ   ل ؤ  ػػػػػات  ل كك  ػػػػػة.   ػػػػػتخدـ  ل ا ػػػػث  ػػػػػ هج 
ػػػػا فػػػػ   لقطػػػػاع  ل كػػػػك   فػػػػ   لككيػػػػت.    ػػػػت  ل تػػػػائج  140 ل  ا ػػػػات  ػػػػف ع  ػػػػة  كك ػػػػة  ػػػػف   كظف 
  رئ  ػػػػ  ا فػػػػ  تعزيػػػػز  لت  ػػػػز  ل ؤ  ػػػػ  ك  ػػػػا ـ فػػػػ    ػػػػاء فػػػػرؽ أف  لا ػػػػتقطاب  ل ػػػػاجح  معػػػػب دكر  

 .ع   قادرة عمى ت ق ق  لأ د ؼ  ل ؤ   ة  كفاءة عال ة
 : الدراسا  ال ي ربط  برن الم غرر المس ق  والم غرر ال ا ع .1.2.3

(،  ع ػػػػػػك ف  أثػػػػػػر تط  ػػػػػػق  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة عمػػػػػػى جػػػػػػكدة  لا ػػػػػػتقطاب 2023در  ػػػػػػة  ل ربػػػػػػ  ).1
فػػػػػػ   ل ؤ  ػػػػػػات  ل كك  ػػػػػػة ،  ػػػػػػدفت إلػػػػػػى   تك ػػػػػػاؼ  ػػػػػػد  تػػػػػػ ث ر   ػػػػػػتخد ـ  لأ ظ ػػػػػػة   لػػػػػػكظ ف 

 لإلكترك  ػػػػػػػػة فػػػػػػػػ  ت  ػػػػػػػػ ف ع م ػػػػػػػػة   ػػػػػػػػتقطاب  ل ػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػرية د خػػػػػػػػ   ل ؤ  ػػػػػػػػات  ل كك  ػػػػػػػػة. 
ػػػػػا فػػػػػ   250 عت ػػػػػدت  لدر  ػػػػػة عمػػػػػى  ل ػػػػػ هج  لكصػػػػػف   لت م مػػػػػ ، كت ػػػػػ  ت ع  ػػػػػة  لدر  ػػػػػة   كظف 

 ة. كأظهػػػػػػػػػػػػرت  ل تػػػػػػػػػػػػائج أف تط  ػػػػػػػػػػػػق  لإد رة  ؤ  ػػػػػػػػػػػػات  كك  ػػػػػػػػػػػػة  ال  مكػػػػػػػػػػػػة  لعرب ػػػػػػػػػػػػة  ل ػػػػػػػػػػػػعكد
 لإلكترك  ػػػػػػػة   ػػػػػػػهـ   ػػػػػػػك   م ػػػػػػػكو فػػػػػػػ  ت  ػػػػػػػ ف كفػػػػػػػاءة  لا ػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػكظ ف  كزيػػػػػػػادة جاذ  ػػػػػػػة 

 . ل ؤ  ات لمكك در  ل ؤ مة،   ا  عزز  ف فرص  خت ار أف    لكفاء ت
 (،  ع ػػػػػك ف  دكر أ ظ ػػػػػة  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػة فػػػػػ  تعزيػػػػػز جػػػػػكدة2022در  ػػػػػة  ل ػػػػػ د ).2

أثػػػػػر   ػػػػػتخد ـ أ ظ ػػػػػة  ل ػػػػػك رد  لػػػػػى در  ػػػػػة   ػػػػػدفت  لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػكظ ف  فػػػػػ   لقطػػػػػاع  لخػػػػػاص ،
 ل  ػػػػػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى   ػػػػػػػػػتقطاب  ل ػػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػػرية فػػػػػػػػػ   ؤ  ػػػػػػػػػات  لقطػػػػػػػػػاع  لخػػػػػػػػػاص. 

 كظػػػػف فػػػػ   ػػػػركات خاصػػػػة فػػػػ   200  ػػػػتخد ت  لدر  ػػػػة  ل ػػػػ هج  لك ػػػػ ، ك ػػػػ مت ع  ػػػػة  ػػػػف 
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 رد  ل  ػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػة  ػػػػػاعدت   ػػػػػك  ك  ػػػػػر فػػػػػ   صػػػػػر. أ ػػػػػارت  ل تػػػػػائج إلػػػػػى أف أ ظ ػػػػػة  ل ػػػػػك 
ت  ػػػػػػ ر إجػػػػػػر ء ت  لا ػػػػػػتقطاب،   ػػػػػػا أد  إلػػػػػػى رفػػػػػػع   ػػػػػػتك  جػػػػػػكدة  لا ػػػػػػتقطاب كزيػػػػػػادة فػػػػػػرص 

 جذب  لكفاء ت  لعال ة، ك التال  ت   ف  لأد ء  لت ظ      ك  عاـ.
 الدراسا  الأجنبه : .1.2.4

1. Abbas, Mohammed; 2024 : ع ػػػػك ف "The Role of AI in 
Transforming Recruitment Processes: A Case Study on UAE 

Private Sector".  ػػػدفت  لدر  ػػػة إلػػػى ت م ػػػ  دكر  لػػػذكاء  لاصػػػط اع  فػػػ  ت  ػػػ ف كفػػػاءة 
ع م ػػػػػات  لتكظ ػػػػػف ع ػػػػػر  لتصػػػػػف ة  ل  ػػػػػ قة ك لت م ػػػػػ   لت  ئػػػػػ .   ػػػػػتخد ت  لدر  ػػػػػة  ػػػػػ هج در  ػػػػػة 

ػػػػػػػا ك ػػػػػػػد ر   فػػػػػػػ   ػػػػػػػركات خاصػػػػػػػة  ك  150 ل الػػػػػػػة، كتػػػػػػػـ تط  قهػػػػػػػا عمػػػػػػػى ع  ػػػػػػػة  كك ػػػػػػػة  ػػػػػػػف  ظف 
 الإ ػػػػػػار ت  لعرب ػػػػػػة  ل ت ػػػػػػدة. أ ػػػػػػارت  ل تػػػػػػائج إلػػػػػػى أف  لػػػػػػذكاء  لاصػػػػػػط اع    ػػػػػػا ـ فػػػػػػ  تقم ػػػػػػ  

 . لكقت  ل زـ لمتكظ ف، ت   ف  لدقة، كتعزيز  لت كع ف   لقك   لعا مة
2. Singh, Rakesh; Shaury, Priya; 2021 :ع ػػك ف "Impact of Digital 

Transformation on Recruitment Efficiency in Indian IT Firms".  ركػػزت
 لدر  ػػػػػػػة عمػػػػػػػى ك ف ػػػػػػػة   ػػػػػػػتخد ـ  لتك كلكج ػػػػػػػا  لرق  ػػػػػػػة لت  ػػػػػػػ ف كفػػػػػػػاءة  لتكظ ػػػػػػػف فػػػػػػػ   ػػػػػػػركات 

 200تك كلكج ػػػػا  ل عمك ػػػػات.  عت ػػػػدت عمػػػػى  ل ػػػػ هج  لكصػػػػف ، كط قػػػػت عمػػػػى ع  ػػػػة  كك ػػػػة  ػػػػف 
ػػػػف  ػػػػف  كظػػػػف  ػػػػف خ ػػػػس  ػػػػركات خاصػػػػة فػػػػ   له ػػػػد. أظهػػػػرت  ل تػػػػائج أف  لت ػػػػكؿ  ل رق ػػػػ   د ك 

 .تكظ ف  ل ر   ف   ك  أ رع كأكثر دقة  ع تقم    لتكال ف  لت غ م ة
3. Bakshi, Rahul; Damle, Neha; 2022 : ع ػػػػػك ف "Artificial 

Intelligence and Bias Reduction in Recruitment: A Study in U.S. 
Tech Companies".  لاصػػػػط اع  عمػػػػى تقم ػػػػ    ػػػػتهدفت  لدر  ػػػػة ت م ػػػػ  تػػػػ ث ر  لػػػػذكاء 

ػػػػػا تجري   ػػػػػا  ػػػػػع ع  ػػػػػة ت ػػػػػـ   كظػػػػػف  ع مػػػػػكف فػػػػػ   300 لت  ػػػػػز فػػػػػ   لتكظ ػػػػػف.   ػػػػػتخد ت   هج 
خ ػػػػػػس  ػػػػػػركات تك كلكج ػػػػػػا فػػػػػػ   لكلا ػػػػػػات  ل ت ػػػػػػدة. خمصػػػػػػت إلػػػػػػى أف   ػػػػػػتخد ـ أ ظ ػػػػػػة  لػػػػػػذكاء 

ا  ت اك ة لم تقد  ف  . لاصط اع  ف  تصف ة  ل ر   ف   د  ف  لت  ز ت كيكفر فرص 
4. Dijkkamp, Alex; 2023 : ع ػػػك ف "E-Recruitment Platforms and 

Employer Branding: A Study on European Startups".  ػػدفت  لدر  ػػة إلػػى 
تق ػػػػػ ـ ك ف ػػػػػة ت  ػػػػػ ف  لع  ػػػػػة  لتجاريػػػػػة لم ػػػػػركات  ل ا ػػػػػئة ع ػػػػػر   صػػػػػات  لتكظ ػػػػػف  لإلكترك  ػػػػػة. 

ػػػػػا ك ػػػػػ 250 عت ػػػػػدت عمػػػػػى  ل ػػػػػ هج  لك ػػػػػ ، كط قػػػػػت عمػػػػػى ع  ػػػػػة  كك ػػػػػة  ػػػػػف  د ر تكظ ػػػػػف  كظف 
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 ػػػػػػػركة  ا ػػػػػػػئة فػػػػػػػ  أكرك ػػػػػػػا. أظهػػػػػػػرت  ل تػػػػػػػائج أف  ل ػػػػػػػركات  لتػػػػػػػ  ت ػػػػػػػتخدـ   صػػػػػػػات  50فػػػػػػػ  
 .  عتها ف   كؽ  لع    لتكظ ف  لرق  ة تجذب  ر   ف  جكدة أعمى كتعزز  ف

 : ال عقرو نلم الدراسا  السا ق 
  ػػػػف خػػػػ ؿ  لإطػػػػ ع عمػػػػى  لدر  ػػػػات  ل ػػػػا قة تكقف ػػػػا عمػػػػى  لعد ػػػػد  ػػػػف  ل قػػػػاط  لتػػػػ   ػػػػكمت  جػػػػالا  

  ف  لا تفادة   ث  ت ثمت تمؾ  ل قاط ف   ا م  :
  ػػػػػا  ت  لدر  ػػػػػات  ل ػػػػػا قة فػػػػػ   ػػػػػ   ك خت ػػػػػار  ل تغ ػػػػػر ت  لتػػػػػ  كا ػػػػػت  ػػػػػف  لػػػػػ زـ  ف 

 تت  ا ا  لدر  ة  ل ال ة ك التال  تعد  ل  طمق ك ل دخ   لاكلى لدر  ت ا .
 ػػػػا  ت فػػػػ   لتع ػػػػق فػػػػ   ك ػػػػكع  لدر  ػػػػة  ػػػػف خػػػػ ؿ فػػػػتح  جػػػػاؿ  لاطػػػػ ع عم ػػػػه  ػػػػف  

 عدة  تجا ات كجك  ب  ختمفة .
 .  خذ تكقعات  كل ة ل تائج  لدر  ة  ل    لذي  اعد ف    اء  لفر  ات 
 .لا تعا ة  الدر  ات  ل ا قة ك ر جع لإثر ء  لجا ب  ل ظري لدر  ت ا  

 نن الدراسا  السا ق : الحالي  حثما همرز ال 
  لقم مػػػػة  ػػػػف  كعػػػػه   كثػػػػات ػػػػف  ل  ل ػػػػال  عػػػػف  لدر  ػػػػات  ل ػػػػا قة فػػػػ  كك ػػػػه   ػػػػثت  ػػػػز  ل  .1

 لاد رة  لالكترك  ػػػػػػػة   اكلػػػػػػت لتػػػػػػػ  ت -كف  ل ػػػػػػا ثعمػػػػػػى  ػػػػػػػد عمػػػػػػـ -فػػػػػػ   لج هكريػػػػػػة  ل    ػػػػػػػة 
 لج هكريػػػػػػة فػػػػػػ   عمػػػػػػى  لا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػد لم ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية فػػػػػػ   ػػػػػػركة ت مػػػػػػ  ف

   .أف  عظـ  لدر  ات أجريت ف    ئات عرب ة أك أج   ة   ث،  ل    ة

 از لػػػػػػػت   ػػػػػػػ  جػػػػػػػدؿ ك خػػػػػػػت ؼ  ػػػػػػػ ف  ل ػػػػػػػا ث ف  ك ػػػػػػػ  ؛ ك  ػػػػػػػ ع إد ريػػػػػػػة    ػػػػػػػث ل ت ػػػػػػػاكؿ .2
  اجػػػػػػة  ا ػػػػػة لإجػػػػػر ء  زيػػػػػد  ػػػػػػف   ػػػػػاز ؿأ  ػػػػػا  ك  ؛فػػػػػ   جػػػػػاؿ  لعمػػػػػػكـ  لإد ريػػػػػةك ل هت ػػػػػ ف 

  ف  لدر  ات ك لأ  اث  لعم  ة  ل ا قة. لعد د لدر  ات ك لأ  اث ك ا أكصت  

ك لتػػػ  إذ  ج؛  لعد ػػػد  ػػػف  لتكصػػػ ات   ػػػاء  عمػػػى  ػػػا تكصػػػمت إل ػػػه  ػػػف  تػػػائ  ػػػذ   ل  ػػػث قػػػدـ .3
 ػػػػػف ك قعهػػػػػا   صػػػػػفة خاصػػػػػة مػػػػػ  ف ػػػػػركة ت  ػػػػػا أخػػػػػذت طريقهػػػػػا إلػػػػػى  لت ف ػػػػػذ  ػػػػػكؼ ت قػػػػػ  

   ..ف   ل  ف   ل ركات  لخاصة، ككذ  ك   ل ال  إلى ك قع أف  
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 : مهرد.2.1.1

لقػػػػػد  ػػػػػهدت  لإد رة تطػػػػػكر ت ك  ػػػػػرة  ت جػػػػػة لمثػػػػػكرة  ل عمك ات ػػػػػة  لتػػػػػ   ػػػػػدأت فػػػػػ   لعقػػػػػد  لأخ ػػػػػر 
 ػػػػػف  لقػػػػػرف  لع ػػػػػريف كبد  ػػػػػة  لقػػػػػرف  لك  ػػػػػد ك لع ػػػػػريف، كتقػػػػػد ت  ػػػػػف خ  ػػػػػا ك زد ػػػػػرت ك ػػػػػائ  
 لتق  ػػػػة  ػػػػف تمكػػػػس كتمغػػػػر ؼ ك ػػػػاتف إلػػػػى  ل ا ػػػػكب ك ل ر ج ػػػػات ك لتق  ػػػػات  لرق  ػػػػة، ثػػػػـ  ػػػػ كة 

لأ  ػػػػػػطة  لإد ريػػػػػػة تت ػػػػػػكؿ  التػػػػػػدريج  ػػػػػػف أ  ػػػػػػطة تقم د ػػػػػػة إلػػػػػػى أ  ػػػػػػطة  ل عمك ػػػػػػات. كأخػػػػػػذت  
كث ػػػػػرة  ػػػػػف ث ػػػػػار  لتطػػػػػكر فػػػػػ  ك ػػػػػائ   لتق  ػػػػػة   لإلكترك  ػػػػػة، كبػػػػػذلؾ ظهػػػػػرت  لإد رة كترك  ػػػػػةل لإ

ك لا ػػػػػػػػتفادة  ػػػػػػػػف تق  ػػػػػػػػة  ل عمك ػػػػػػػػات    ػػػػػػػػع  تغ ػػػػػػػػر ت  لعصػػػػػػػػر  لإ جا  ػػػػػػػػة ل ختمفػػػػػػػة ك لتجػػػػػػػػارب 
 لإد ريػػػػػػػػػػػػة كتط  قهػػػػػػػػػػػػا، كت   هػػػػػػػػػػػػا ك  ػػػػػػػػػػػػد   ل  ػػػػػػػػػػػػ   لت ت ػػػػػػػػػػػػة  لرئ  ػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػ  كافػػػػػػػػػػػػة أع ػػػػػػػػػػػػاؿ 

 (.108ص،  2010 ،إ  اع  )ة لإد ر 
كتعت ػػػػػػػر  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػة  ػػػػػػػف  لأ ػػػػػػػال ب  ل عاصػػػػػػػرة  لتػػػػػػػ  ت ػػػػػػػعى لت كيػػػػػػػ   ل  ظ ػػػػػػػات 

 ل عمك ػػػػات فػػػػ  إ جػػػػاز ج  ػػػػع أع الهػػػػا كترك  ػػػػة ت ػػػػتخدـ تك كلكج ػػػػا ل لتقم د ػػػػة إلػػػػى   ظ ػػػػات  لإ
فػػػػػ  ظػػػػػ   لتطػػػػػكر  لهائػػػػػ  فػػػػػ   لتق  ػػػػػات ك لت ػػػػػد ات ك ة، ك عا  تهػػػػا  لكظ ف ػػػػػة ككظائفهػػػػػا  لإد ريػػػػػ

 ػػػػػػف  ػػػػػػذ    ظ ػػػػػػات كافػػػػػػة ل ػػػػػػركري أف ت ػػػػػػتف د  ل  أصػػػػػػ ح  ػػػػػػف   لتػػػػػػ  تك جػػػػػػه  لع ػػػػػػ   لإد ري 
 ل ػػػػػال   لتػػػػػ  ت  ػػػػػز  هػػػػػا  لعصػػػػػر   لتطػػػػػكر لت  ػػػػػ ف أ ػػػػػال ب  لع ػػػػػ ، ككػػػػػاف  ػػػػػف أ ػػػػػـ  ل   ػػػػػز ت

 (.43 ص،2013 ،) ل ريف كأ ا ه كب ك  لكترك  ة ك ظهكر  صطمح  لإد رة  لإ
 : م هوم الدارو الل  رونه  .2.1.2

ت كعػػػػػػػػػػت  لتعػػػػػػػػػػػارؼ  لتػػػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػػػد ها  ل فكػػػػػػػػػػػركف ك ل ػػػػػػػػػػػا ثكف فػػػػػػػػػػػ  تعػػػػػػػػػػػريفهـ ل صػػػػػػػػػػػطمح  لإد رة 
 لإلكترك  ػػػػػػػػة،   ػػػػػػػػث ت ػػػػػػػػاكلك   ػػػػػػػػذ   ل فهػػػػػػػػكـ كف ػػػػػػػػرك   ػػػػػػػػف جك  ػػػػػػػػب كزك  ػػػػػػػػا  ختمفػػػػػػػػة، ك  كػػػػػػػػف 

 تمخ ص أ  ها ك ا  م :
(،    هػػػػػػػػػا:   ػػػػػػػػػ   لع م ػػػػػػػػػة  لإد ريػػػػػػػػػة  لقائ ػػػػػػػػػة 30ص، 2020عرفها) لز ػػػػػػػػػارير ك لطالػػػػػػػػػب،  -

عمػػػػػى  لإ كا  ػػػػػات  ل ت  ػػػػػزة للإ تر ػػػػػت ك ػػػػػ كات  لأع ػػػػػاؿ فػػػػػ   لتخطػػػػػ   ك لتكج ػػػػػه ك لرقا ػػػػػة 
عمػػػػػػى  ل ػػػػػػك رد ك لقػػػػػػدر ت  لجك ريػػػػػػة لم ؤ  ػػػػػػة ك لآخػػػػػػريف  ػػػػػػدكف  ػػػػػػدكد  ػػػػػػف أجػػػػػػ  ت ق ػػػػػػق 

 أ د ؼ  ل ؤ  ة .
(،    هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا:  أد ء  لع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   لإد ري  ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخد ـ 28-17ص، 2020كعرفها) ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف،  -

 ل ا ػػػػػػب  لآلػػػػػػ  فػػػػػػ    ػػػػػػتق اؿ  ل  ا ػػػػػػات كتخزي هػػػػػػا، ك لق ػػػػػػاـ   عالجتهػػػػػػا ك  ػػػػػػتخر ج  ل تػػػػػػائج 
 ل طمك ػػػػػػػػة  دقػػػػػػػػة ك ػػػػػػػػرعة فائقػػػػػػػػة . ك ػػػػػػػػا عرفهػػػػػػػػا    هػػػػػػػػا:   لإد رة  لتػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػارس ع اصػػػػػػػػر ا 

 الدثحا الاًل 0 الاداسج الانكترًَْح
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 ل ػػػػػػػ كات، صػػػػػػػ اع  ل عرفػػػػػػػة(،  الك ػػػػػػػائ    لأ ا ػػػػػػػ ة ك ػػػػػػػ  ) ل ػػػػػػػر  ج،  ل كك ػػػػػػػات  ل اد ػػػػػػػة 
  لإلكترك  ة ل  اف  ل رعة ك لدقة ك لتمقائ ة .

(،  ا هػػػػػػػػػػػػػػا:   ػػػػػػػػػػػػػػ   لإد رة  لتػػػػػػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػػػػػػتخدـ  لك ػػػػػػػػػػػػػػائ  26ص، 2017كعرفهػػػػػػػػػػػػػػا)خر ف ،  -
 لتك كلكج ػػػػػػة  ل تطػػػػػػكرة  ك لتػػػػػػ  تقػػػػػػكـ  ت كيػػػػػػ   لع م ػػػػػػات  ل تعمقػػػػػػة  ػػػػػػ د رة  ػػػػػػؤكف  ل  ظ ػػػػػػة 

ى تعػػػػػا  ت إلكترك  ػػػػػة، كفػػػػػق تق  ػػػػػة عال ػػػػػة  ل  ػػػػػتك ،  ػػػػف  لتعػػػػػا  ت  لتقم د ػػػػػة ك لكرق ػػػػػة إلػػػػػ
 تختصر  لز ف ك  رعة ك  رة . 

(،    هػػػػػػػػػا:   ػػػػػػػػػ  أد ء  لع م ػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػ ف  ج كعػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػف 37ص،2015كعرفها) لصػػػػػػػػػ رف ،  -
 ل ػػػػػركاء  ػػػػػف خػػػػػ ؿ   ػػػػػتخد ـ تك كلكج ػػػػػا  ل عمك ػػػػػات  ل تطػػػػػكرة  غ ػػػػػة زيػػػػػادة كفػػػػػاءة كفعال ػػػػػة 

  لأد ء .
   هػػػػػػػا:  ت ف ػػػػػػػذ  لأع ػػػػػػػاؿ ك ل عػػػػػػػا  ت  لتػػػػػػػ  تػػػػػػػتـ  ػػػػػػػ ف (، 161ص،2014كعرفها)ج عػػػػػػػة،  -

طػػػػػػػػػرف ف أك أكثػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػك ء   ػػػػػػػػػف  لأفػػػػػػػػػر د أك  ل ؤ  ػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػ ؿ   ػػػػػػػػػتخد ـ  ػػػػػػػػػ كات 
  لاتصالات  لإلكترك  ة .

(،    هػػػػػػػػا:    ػػػػػػػػ  جد ػػػػػػػػد فػػػػػػػػ   لع ػػػػػػػػ   لإد ري،  عت ػػػػػػػػد عمػػػػػػػػى 89ص،2015كعرفهػػػػػػػا) جـ،  -
ل عرفػػػػػػػػ . لإ جػػػػػػػػاز   ػػػػػػػػتخد ـ تق  ػػػػػػػػات  ل عمك ػػػػػػػػات ك لاتصػػػػػػػػالات فػػػػػػػػ  عصػػػػػػػػر  لا فجػػػػػػػػار  

  لأع اؿ  لإد رية  لإلكترك  اف    ق  جهد ككقت كتكال ف .
(،    هػػػػػػػا:   ػػػػػػػ   لع م ػػػػػػػة  لتػػػػػػػ  ت ػػػػػػػعى لتقػػػػػػػد ـ  لخػػػػػػػد ات، 26ص، 2019كعرفهػػػػػػػا) لز ر،  -

كت  ػػػػػ    لإجػػػػػر ء ت، ك   جػػػػػاز  ل عػػػػػا  ت، كت ق ػػػػػق  لأ ػػػػػد ؼ، كت ف ػػػػػذ  ل  ا ػػػػػات، ك تخػػػػػاذ 
، عػػػػػػف طريػػػػػػق  قػػػػػػ   ل جت ػػػػػػع  لإد ري  ػػػػػػف  لقػػػػػػر ر ت  كفػػػػػػاءة كجػػػػػػكدة عال ػػػػػػة ك ػػػػػػرعة ك  ػػػػػػرة
  الته  لتقم د ة إلى  ل الة  لإلكترك  ة  لعصرية .

(،    هػػػػػػػػػػػػػػا:    ػػػػػػػػػػػػػػتخد ـ  ل  ا ػػػػػػػػػػػػػػات ك ل عمك ػػػػػػػػػػػػػػات 85ص، 2020كعرفهػػػػػػػػػػػػػػا)أ ك  ك ػػػػػػػػػػػػػػ ،  -
جػػػػػػر ء ت ع ػػػػػػ   ل ؤ  ػػػػػػة   ػػػػػػك   ل تكا مػػػػػػة  ػػػػػػ ف  لإد ر ت  ل ختمفػػػػػػة فػػػػػػ  تكج ػػػػػػه   ا ػػػػػػة ك  

 ت ق ق أ د فها .
(،  ا هػػػػػػػػػػػا:   لا تقػػػػػػػػػػػاؿ  ػػػػػػػػػػػف  لطريقػػػػػػػػػػػة  ل دك ػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػى 76ص، 2018كعرفها) لخط ػػػػػػػػػػػب،  -

 لطريقػػػػػة  لإلكترك  ػػػػػة فػػػػػ  إ جػػػػػاز  ل عػػػػػا  ت، كتقػػػػػد ـ  لخػػػػػد ات  ػػػػػف أجػػػػػ    ػػػػػتخد ـ أ ثػػػػػ  
 لمكقت ك ل اؿ ك لجهد .
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(،    هػػػػػػػػػػا:  ع م ػػػػػػػػػػة   ك ػػػػػػػػػػة ج  ػػػػػػػػػػع  هػػػػػػػػػػاـ كأ  ػػػػػػػػػػطة 17ص،2016كعرفهػػػػػػػػػػا)  ل ػػػػػػػػػػ ري،  -
  تقم ػػػػػػػ    ػػػػػػػتخد ـ  لػػػػػػػكرؽ  ل ؤ  ػػػػػػػة، لمكصػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػى ت ق ػػػػػػػق أ ػػػػػػػد ؼ  لإد رة  لجد ػػػػػػػدة فػػػػػػػ

كت  ػػػػػػػػػػ    لإجػػػػػػػػػػر ء ت، ك لق ػػػػػػػػػػاء عمػػػػػػػػػػى  لػػػػػػػػػػركت ف ك لإ جػػػػػػػػػػاز  ل ػػػػػػػػػػريع ك لػػػػػػػػػػدق ق لم هػػػػػػػػػػاـ 
 ك ل عا  ت،  الاعت اد عمى تق  ات تك كلكج ا  ل عمك ات .

(،    هػػػػػػػػا:   ػػػػػػػػد   جد ػػػػػػػػد تقػػػػػػػػكـ  ػػػػػػػػه  ل ؤ  ػػػػػػػػة فػػػػػػػػ  إجػػػػػػػػر ء 10ص،2021كعرفها)ع  ػػػػػػػػد،  -
 لإلكترك  ػػػػػة   قػػػػػ  جهػػػػػد كتكمفػػػػػة، كذلػػػػػؾ  عا  تهػػػػػا؛  هػػػػػدؼ ت  ػػػػػ ر إجػػػػػر ء كت ف ػػػػػذ  لأع ػػػػػاؿ 

  ا تخد ـ  لك ائ   لإلكترك  ة . 
(،    هػػػػػػا:   ػػػػػػ  ع م ػػػػػػة ت كيػػػػػػ  أ  ػػػػػػطة ك هػػػػػػاـ  ل ؤ  ػػػػػػة 12ص، 2017كعرفهػػػػػػا)عمك ف،  -

 ػػػػػػف  لع م ػػػػػػػة  لتقم د ػػػػػػػة إلػػػػػػػى طػػػػػػػرؽ إلكترك  ػػػػػػػة  ػػػػػػػهمة ك   ػػػػػػػرة لمع ػػػػػػػ   ػػػػػػػف أجػػػػػػػ  تطػػػػػػػكير 
  ل ؤ  ة ك لارتقاء  ها .

   هػػػػػػػػػػا:   ػػػػػػػػػػػ   لإد رة  ل ػػػػػػػػػػا مة  لتػػػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػػعى إلػػػػػػػػػػػى (، 12ص، 2015كعرفها) لع ػػػػػػػػػػاط،  -
ت ق ػػػػق  لأ ػػػػد ؼ  ل ر ػػػػك ة لهػػػػا كتقػػػػد ـ  لخػػػػد ات لم ػػػػر جع ف  فاعم ػػػػة أكثػػػػر كجهػػػػد كتكمفػػػػة 
أقػػػػػ ،  ػػػػػف خػػػػػ ؿ تكظ ػػػػػف ج  ػػػػػع  لطاقػػػػػات  ل تا ػػػػػة  ػػػػػف  ػػػػػك رد   ػػػػػرية ك اد ػػػػػة كتق  ػػػػػات 

 ك لتطكر .كبر ج ات  د ثة، ت ك ِّ ها  ف  كت اب   ز ت ت اف  ة ل  ت ر ر ف   ل  ك 
(،    هػػػػػػػػا:   لع م ػػػػػػػػة  لتػػػػػػػػ  تعت ػػػػػػػػد عمػػػػػػػػى  ظػػػػػػػػـ  عمك ات ػػػػػػػػة 31ص، 2021كعرفها) ػػػػػػػػالـ،  -

ك عرف ػػػػة كعقم ػػػػة ت ػػػػاعد فػػػػ   تخػػػػاذ  لقػػػػر ر  لإد ري    ػػػػرع كقػػػػت ك  قػػػػ  جهػػػػد كتكػػػػال ف  ػػػػف 
خػػػػػ ؿ   ظك ػػػػػة إلكترك  ػػػػػة  تكا مػػػػػة، تهػػػػػدؼ إلػػػػػى ت كيػػػػػ   لع ػػػػػ   لإد ري  لعػػػػػادي  ػػػػػف إد رة 

  تخد ـ  لأجهزة  لإلكترك  ة . دك ة كرق ة إلى إد رة  ا
(،    هػػػػػػا:    كػػػػػػف تق ػػػػػػ ـ  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة إلػػػػػػى ق ػػػػػػ  ف: 14ص،2014كعرفهػػػػػػا)  كدة،  -

أكله ػػػػا  لإد رة ك ػػػػك  ػػػػا  ع ػػػػر عػػػػف جهػػػػكد  لعػػػػا م ف فػػػػ  إ جػػػػاز  لأع ػػػػاؿ لت ق ػػػػق  لأ ػػػػد ؼ 
از  ل رجػػػػكة، كثا  ه ػػػػا  لإلكترك  ػػػػة ك ػػػػ   ػػػػا تع ػػػػر عػػػػف   ػػػػتخد ـ  لتق  ػػػػات  ل د ثػػػػة فػػػػ  إ جػػػػ

ػػػػػػا صػػػػػػ   ا ؛  ػػػػػػف أجػػػػػػ  تقػػػػػػد ـ  لخػػػػػػد ات  فاعم ػػػػػػة أك ػػػػػػر كجهػػػػػػد   لأع ػػػػػػاؿ كتكظ فهػػػػػػا تكظ ف 
 ككقت   كف .

 لإد رة  لإلكترك  ػػػػػة  ػػػػػ    ػػػػػتخد ـ تق  ػػػػػات  ل عمك ػػػػػات ك لاتصػػػػػالات   ػػػػػا  ػػػػػ ق   كػػػػػف تعريػػػػػف 
 ل د ثػػػػػػػػة فػػػػػػػػ  إد رة  لع م ػػػػػػػػات  لإد ريػػػػػػػػة د خػػػػػػػػ   ل ؤ  ػػػػػػػػات. تدعت ػػػػػػػػر  ػػػػػػػػذ   لإد رة أد ة   ك ػػػػػػػػة 

اءة ك لفعال ػػػػػػة،   ػػػػػػث ت ػػػػػػا ـ فػػػػػػ  ت  ػػػػػػ    لإجػػػػػػر ء ت كتقم ػػػػػػ   لػػػػػػز ف  ل طمػػػػػػكب لت  ػػػػػػ ف  لكفػػػػػػ
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لإ جػػػػػاز  ل هػػػػػاـ  لإد ريػػػػػة. تعت ػػػػػد  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػة عمػػػػػى أ ظ ػػػػػة  تكا مػػػػػة لتخػػػػػزيف  ل  ا ػػػػػات، 
ك عالجتهػػػػػػا، كتكزيعهػػػػػػا،   ػػػػػػا  عػػػػػػزز  تخػػػػػػاذ  لقػػػػػػر ر ت  ل ػػػػػػريعة ك لصػػػػػػ   ة. ك ػػػػػػا ت ػػػػػػا ـ فػػػػػػ  

ءة  لت ظ   ػػػػػة كت ػػػػػه    لكصػػػػػكؿ إلػػػػػى  ل عمك ػػػػػات، ك التػػػػػال  تقػػػػػد ـ  مػػػػػكؿ   تكػػػػػرة لزيػػػػػادة  لكفػػػػػا
 .(45، ص2021ت   ف  لإ تاج ة  لعا ة ) لعت   ، 

 : ال ار خي للإدارو الل  رونه  ال طور.2.1.3
 ػػػػػػدأت فكػػػػػػرة  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة فػػػػػػ   ل ػػػػػػت   ات  ػػػػػػف  لقػػػػػػرف  لع ػػػػػػريف،  ػػػػػػ ف  ػػػػػػدأت  ل ك ػػػػػػ ة 
 لإلكترك  ػػػػػػة تد ػػػػػػتخدـ فػػػػػػ  ت  ػػػػػػ ف  لع م ػػػػػػات  لإد ريػػػػػػة د خػػػػػػ   ل ؤ  ػػػػػػات. فػػػػػػ   ػػػػػػذ   لفتػػػػػػرة، 
كا ػػػػت  لأجهػػػػػزة  ل ا ػػػػكب ة تد ػػػػػتخدـ   ػػػػك  أ ا ػػػػػ  لأ ػػػػر ض   ػػػػػا  ة كتخػػػػزيف  ل  ا ػػػػػات.  ػػػػػذ  

درة عمػػػػى  عالجػػػػة  ل عمك ػػػػات  كفػػػػاءة أك ػػػػر  ػػػػف  لطػػػػرؽ  لتقم د ػػػػة،  لت ػػػػكؿ أتػػػػاح لم ؤ  ػػػػات  لقػػػػ
ك ػػػػك  ػػػػا أ ػػػػهـ فػػػػ  ت  ػػػػ ف قػػػػر ر ت  لإد رة.  الإ ػػػػافة إلػػػػى ذلػػػػؾ، فقػػػػد كا ػػػػت  ظػػػػـ  ل عمك ػػػػات 

تػػػػػدريج  ا لت  ػػػػػ ف إد رة  رق تهػػػػػا لأكل ػػػػػة تعت ػػػػػد   ػػػػػك  رئ  ػػػػػ  عمػػػػػى  لأ ظ ػػػػػة  لكرق ػػػػػة  لتػػػػػ  تػػػػػـ 
 .(45ص، 2021 ل  ا ات د خ   ل ؤ  ات ) لعت   ، 

فػػػػػػ  أك ئػػػػػػ   لت ػػػػػػع  ات،  ػػػػػػهدت  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة تطػػػػػػكر   ك  ػػػػػػر    ف ػػػػػػ    ت ػػػػػػار  لإ تر ػػػػػػت. ك 
 ػػػػػع  ػػػػػذ   لتق  ػػػػػة  لجد ػػػػػدة،  ػػػػػدأت  ل ؤ  ػػػػػات فػػػػػ   لا ػػػػػتفادة  ػػػػػف قػػػػػدرة  لإ تر ػػػػػت عمػػػػػى تػػػػػكف ر 
ػػػػػا. أد   ػػػػػذ  إلػػػػػى إ ػػػػػد ث تغ  ػػػػػر جػػػػػذري فػػػػػ  طريقػػػػػة ج ػػػػػع كت م ػػػػػ     ا ػػػػػات أك ػػػػػر كأكثػػػػػر ت كع 

هػػػػػػػد  لطريػػػػػػػق ل  تقػػػػػػػاؿ إلػػػػػػػى أ ظ ػػػػػػػة إد رة  تكا مػػػػػػػة.  ػػػػػػػ ح ذلػػػػػػػؾ لم  ظ ػػػػػػػات  ل  ا ػػػػػػػات،   ػػػػػػػا  
 تك ػػػػػػػػ ع  طاقاتهػػػػػػػػا كزيػػػػػػػػادة  تصػػػػػػػػالها  كافػػػػػػػػة  لأطػػػػػػػػر ؼ  ل ع  ػػػػػػػػة،  ثػػػػػػػػ   لع ػػػػػػػػ ء ك ل ػػػػػػػػكظف ف 

 .(60، ص2021ك ل كرد ف ) لع دل ، 
  ػػػػػػػذ  د  ػػػػػػػة  لألف ػػػػػػػة  لجد ػػػػػػػدة، تطػػػػػػػكرت  لتك كلكج ػػػػػػػا   ػػػػػػػك    ػػػػػػػر   ػػػػػػػ كؽ،   ػػػػػػػا أد  إلػػػػػػػى ك 

 م كظػػػػػػػػة فػػػػػػػػ   جػػػػػػػػالات عػػػػػػػػدة  ػػػػػػػػف  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػػة. تػػػػػػػػـ   ػػػػػػػػتخد ـ  لأ ظ ػػػػػػػػة ت  ػػػػػػػػ  ات 
 لإلكترك  ػػػػػػة فػػػػػػ   ختمػػػػػػف  لإد ر ت ك لكظػػػػػػائف  ثػػػػػػ   ل ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية،  ل  ا ػػػػػػ ة، ك لخػػػػػػد ات 
 لمكج ػػػػػػػت ة، ك ػػػػػػػك  ػػػػػػػا  ػػػػػػػا ـ فػػػػػػػ  ت  ػػػػػػػ ف  لكفػػػػػػػاءة  لإد ريػػػػػػػة   ػػػػػػػك   م ػػػػػػػكو. أد    ػػػػػػػتخد ـ 

اذ  لقػػػػػر ر ت  لا ػػػػػتر ت ج ة   ػػػػػك  أ ػػػػػرع كأكثػػػػػر  لأ ظ ػػػػػة  ل د جػػػػػة إلػػػػػى تعزيػػػػػز  لقػػػػػدرة عمػػػػػى  تخػػػػػ
 .(78، ص2019دقة،  ف خ ؿ ت م    ل  ا ات  ل خ ة ك ل ت كعة ) لصادؽ، 

ك ػػػػػف جهػػػػػة أخػػػػػر ، ك ػػػػػع تطػػػػػكر  لتك كلكج ػػػػػا  ل ػػػػػ ا  ة فػػػػػ   ل ػػػػػ ك ت  لأخ ػػػػػرة، أصػػػػػ ح    كػػػػػاف 
ا  ل ػػػػػػػركات ت ف ػػػػػػػذ كتخػػػػػػػزيف  ل  ا ػػػػػػػات ك لع م ػػػػػػػات ع ػػػػػػػر  لإ تر ػػػػػػػت   ػػػػػػػك   تكا ػػػػػػػ  كآ ػػػػػػػف،   ػػػػػػػ
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 ػػػػػػاعد عمػػػػػػى ت ق ػػػػػػق تك صػػػػػػ  أ ػػػػػػرع  ػػػػػػ ف  لفػػػػػػرؽ  لإد ريػػػػػػة كت كػػػػػػ ف  لت م ػػػػػػ   لفػػػػػػكري لم  ا ػػػػػػات 
(.  ػػػػػػػػػذ   لت ػػػػػػػػػكؿ   ػػػػػػػػػك  ل مػػػػػػػػػكؿ  ل ػػػػػػػػػ ا  ة  عكػػػػػػػػػس تػػػػػػػػػ ث ر  لثػػػػػػػػػكرة 102، ص2020)عمػػػػػػػػػ ، 

 . لرق  ة ف  إعادة تعريف أ ال ب  لإد رة ف   لقرف  لك  د ك لع ريف
ت  عػػػػػدة  ر  ػػػػ   ػػػػػف  لت ػػػػػكؿ  لتك كلػػػػػكج ، كبػػػػذلؾ،   كػػػػػف  لقػػػػػكؿ إف  لإد رة  لإلكترك  ػػػػة قػػػػػد  ػػػػػر  

  ػػػػػا  ػػػػػاعد  ل ؤ  ػػػػػات عمػػػػػى زيػػػػػادة كفاءتهػػػػػا كت  ػػػػػ ف قػػػػػدرتها عمػػػػػى  تخػػػػػاذ  لقػػػػػر ر ت فػػػػػ    ئػػػػػة 
  تغ رة ك ت ارعة.

 مبررا )اس او(، ال حول إلم  طبرق الدارو الل  رونه : .2.1.4
  رفػػػػػع جػػػػػكدة  ل خرجػػػػػاتإف  لتغ ػػػػػر ت  لعال  ػػػػػة، ك لتقػػػػػدـ  لعم ػػػػػ  ك لتق ػػػػػ ، ك ل طال ػػػػػة  ل  ػػػػػت رة 

ك ػػػػ اف  ػػػػ  ة  لع م ػػػػات، كمهػػػػا  ػػػػف  لأ ػػػػكر  لتػػػػ  دعػػػػت إلػػػػى  لتطػػػػكر  لإد ري ك لت ػػػػكؿ إلػػػػى 
إف دك عػػػػػػػػػػ   لت ػػػػػػػػػػكؿ  ػػػػػػػػػػف  لإد رة  (،154ص، 2015،  لعػػػػػػػػػػدك ف)ركذكػػػػػػػػػػ   لإلكترك  ػػػػػػػػػػة  لإد رة

  ا  م :  لتقم د ة إلى  لإد رة  لإلكترك  ة كث رة   ها
  لتك كلػػػػػػػػكج  ك لاعت ػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػى  ل عمك ػػػػػػػػات فػػػػػػػػ   تخػػػػػػػػاذ  لتكجػػػػػػػػه   ػػػػػػػػك   ػػػػػػػػتخد ـ  لتطػػػػػػػػكر 

  لقر ر ت.
 .لإجر ء ت ك لع م ات  ل عقدة كأثر ا عمى زيادة تكمفة  لأع اؿ  
 .لقر ر ت ك لتكص ات  لفكرية ك لت   ف    ها إ د ث عدـ تك زف ف   لتط  ق  
 .لعجز عف تك  د  ل  ا ات عمى   تك   ل ؤ  ة  
  لأد ء.صعك ة  لكقكؼ عمى  عدلات ق اس  
  .صعك ة تكف ر  ل  ا ات  ل تد كلة لمعا م ف ف   ل ؤ  ة 
ر ك تطم اتػػػػػػه، كت ػػػػػػعى عصػػػػػػريا   تك فػػػػػػق  ػػػػػػع ط  عػػػػػػة  لعصػػػػػػ تعػػػػػػد  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة  تجا ػػػػػػا  ك  

للأخػػػػذ  ػػػػه ل ػػػػرعة ت ق ػػػػق أ ػػػػد فها، ك ك ك ػػػػة  لتطػػػػكر  لتق ػػػػ ، ك تطم ػػػػات  لػػػػدكؿ،  كافػػػػة  ل  ػػػػكؾ
) ل ع ػػػػػػاف،  م : كتم  ػػػػػػة ر  ػػػػػػات  ل  ػػػػػػتف د ف، ك ػػػػػػذ   لتكجػػػػػػه لػػػػػػه عػػػػػػدة أ ػػػػػػ اب كدك ع   هػػػػػػا  ػػػػػػا

 (.138ص،2016
 .تر     ل جت عات  لإ  ا  ة ف  ظ  تكجهات  لعكل ة 
 . ت ارع  لتقدـ  لعم   ك لتطكر  لتك كلكج 
  ة ل تطم ات  ل  ئة  ل   طة ك لتك ف  عها. لا تجا 
 .لت كلات  لد  قر ط ة ك ا ر فقها  ف  تغ ر ت كتكقعات  جت اع ة  
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 .ت ار  لثقافة  لإلكترك  ة   
 .تخف ف  لأع اء  ل اد ة  ل كمفة 
 .  لزيادة  ل ريعة ف   ل  ك  ل كا  
 .ل  اف ة  ل د دة  

 :اهداف الدارو الل  رونه .2.1.5
    تهػػػػػػػػػػػدؼ  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػى ت  ػػػػػػػػػػػ ف  لكفػػػػػػػػػػػاءة : لكفػػػػػػػػػػػاءة  لت ظ   ػػػػػػػػػػػةف ت  ػػػػػػػػػػ

 لت ظ   ػػػػػػة  ػػػػػػف خػػػػػػ ؿ أت تػػػػػػة  لع م ػػػػػػات  لإد ريػػػػػػة كتقم ػػػػػػ   ل اجػػػػػػة للإجػػػػػػر ء ت  ل دك ػػػػػػة،   ػػػػػػا 
 ػػػػػؤدي إلػػػػػى زيػػػػػادة فعال ػػػػػة أد ء  ل ؤ  ػػػػػات كتقم ػػػػػ   لكقػػػػػت  ل ػػػػػائع فػػػػػ   لإجػػػػػر ء ت  لتقم د ػػػػػة 

 لت ػػػػػػػكؿ  لرق ػػػػػػػ  فػػػػػػػ  ت ػػػػػػػريع  لإجػػػػػػػر ء ت (. ك ػػػػػػػا   ػػػػػػػا ـ  ػػػػػػػذ  59، ص2020) ل ػػػػػػػرقاكي، 
كت  ػػػػػ ف  لتػػػػػدفق  لػػػػػد خم  لم عمك ػػػػػات،   ػػػػػا  ػػػػػ عكس إ جا  ػػػػػا  عمػػػػػى  لع ػػػػػ   لإد ري )ع ػػػػػد الله، 

 .(72، ص2021
  ت ػػػػػػػػػهـ  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػ  تعزيػػػػػػػػػز ع م ػػػػػػػػػة  تخػػػػػػػػػاذ :ت  ػػػػػػػػػ ف  تخػػػػػػػػػاذ  لقػػػػػػػػػر ر ت

 د كػػػػػػػػف لم ظػػػػػػػػاـ  لقػػػػػػػػر ر ت  ػػػػػػػػف خػػػػػػػػ ؿ تقػػػػػػػػد ـ  ل عمك ػػػػػػػػات  لدق قػػػػػػػػة كفػػػػػػػػ   لكقػػػػػػػػت  ل  ا ػػػػػػػػب. 
 لإلكترك ػػػػ  تقػػػػد ـ تقػػػػارير كت مػػػػ  ت     ػػػػة عمػػػػى   ا ػػػػات  ق ق ػػػػة،   ػػػػا   ػػػػ ح لػػػػلإد رة  اتخػػػػاذ 

(. ك ػػػػػػػػػا  تػػػػػػػػػ ح  لكصػػػػػػػػػكؿ  لفػػػػػػػػػكري إلػػػػػػػػػى 48، ص2023قػػػػػػػػػر ر ت أف ػػػػػػػػػ  كأ ػػػػػػػػػرع ) ل ربػػػػػػػػػ ، 
 ل  ا ػػػػػػػػات  ل دعك ػػػػػػػػة  التق  ػػػػػػػػة  ل د ثػػػػػػػػة،   ػػػػػػػػا  عػػػػػػػػزز  لقػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى  لت  ػػػػػػػػؤ ك تخػػػػػػػػاذ قػػػػػػػػر ر ت 

 .(15، ص2021) لع دل ،    تر ت ج ة   ت  رة
 ت ػػػػػػػػػػعى  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػى تقم ػػػػػػػػػػ   لتكػػػػػػػػػػال ف :خفػػػػػػػػػػض  لتكػػػػػػػػػػال ف  لت ػػػػػػػػػػغ م ة

 لت ػػػػػػػغ م ة  ػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ   ػػػػػػػت د ؿ  لأ ظ ػػػػػػػة  لتقم د ػػػػػػػة  الأ ظ ػػػػػػػة  لرق  ػػػػػػػة. ك ػػػػػػػذ   ػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػى 
تقمػػػػػ ص  ل اجػػػػػة إلػػػػػى  لقػػػػػك   لعا مػػػػػة فػػػػػ   ل هػػػػػاـ  لركت   ػػػػػة كيزيػػػػػد  ػػػػػف  لإ تاج ػػػػػة ) ل ػػػػػرقاكي، 

(. ك ػػػػػػػا  ػػػػػػػؤدي  ػػػػػػػذ   لت ػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػى تقم ػػػػػػػ   لتكػػػػػػػال ف  ل رت طػػػػػػػة  ال عػػػػػػػا  ت 59، ص2020
، ص 2022 ل دك ػػػػػػة ك لأ ظ ػػػػػػة  لقد  ػػػػػػة، ك د  ػػػػػػف  ػػػػػػف  لأد ء  ل ػػػػػػال  لم ؤ  ػػػػػػات )د ػػػػػػكق ، 

84). 
 ت ػػػػػػهـ  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة فػػػػػػ  ت  ػػػػػػ ف :ت  ػػػػػػ ف   ػػػػػػتك  ر ػػػػػػا  ل ػػػػػػكظف ف ك لع ػػػػػػ ء

 لخػػػػػػػػد ات ك ل عمك ػػػػػػػػات.  ر ػػػػػػػػا  ل ػػػػػػػػكظف ف ك لع ػػػػػػػػ ء عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػق ت ػػػػػػػػه    لكصػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػى
  ػػػػػػتخد ـ  لتق  ػػػػػػات  لرق  ػػػػػػة  تػػػػػػ ح لمع ػػػػػػ ء  لتفاعػػػػػػ   ػػػػػػع  ل ؤ  ػػػػػػات   ػػػػػػهكلة،     ػػػػػػا   ػػػػػػه  
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عمػػػػػػػػى  ل ػػػػػػػػكظف ف  لكصػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػى  لأدك ت ك ل ػػػػػػػػك رد  ل ز ػػػػػػػػة لأد ء  هػػػػػػػػا هـ  كفػػػػػػػػاءة عال ػػػػػػػػة 
(. ك ػػػػػػػا  عػػػػػػػزز  ػػػػػػػذ   ل ظػػػػػػػاـ  ػػػػػػػف تجربػػػػػػػة  ل  ػػػػػػػتخدـ كيػػػػػػػكفر   ئػػػػػػػة 39، ص2021) لعت  ػػػػػػػ ، 

 (.15، ص2021ف ة كفعال ة ) لع دل ، ع   أكثر  فا
 . اهمه   طبرق الدارو الل  رونه :2.1.6

تك ػػػػػػػػػف أ   ػػػػػػػػػة  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػدرتها عمػػػػػػػػػى  ك ك ػػػػػػػػػة  لتطػػػػػػػػػكر فػػػػػػػػػ   جػػػػػػػػػاؿ  ظػػػػػػػػػـ 
عػػػػػ كة عمػػػػػى ذلػػػػػؾ ف  هػػػػػا ت ثػػػػػ   لا ػػػػػتجا ة لمت ػػػػػد ات  لقائ ػػػػػة، ك لتػػػػػ  تت ثػػػػػ  فػػػػػ    ل عمك ػػػػػات،

كتعت ػػػػػػر  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة  ج كعػػػػػػة  تكا مػػػػػػة  ت. ل عمك ػػػػػػاكثػػػػػػكرة   لعكل ػػػػػػة ك لف ػػػػػػاء  لرق ػػػػػػ 
ك لتكج ػػػػػػػػػه ك لرقا ػػػػػػػػػة ك تخػػػػػػػػػاذ  لقػػػػػػػػػر ر ت كفقػػػػػػػػػا   ػػػػػػػػػف  لع م ػػػػػػػػػات  ل تر  طػػػػػػػػػة لمتخطػػػػػػػػػ   ك لت ظػػػػػػػػػ ـ

 (.17ص، 2020) ا  ف،  ك لا تخد ـ  ل  ا ب لتق  ات  ل عمك ات ،ل تطم ات  ل ك ك ة
ف  لا ت ػػػػػاـ  لك  ػػػػػػر  لػػػػػػذي  كل ػػػػػه  لعػػػػػػالـ  ل تقػػػػػػدـ  ا ػػػػػتخد ـ تك كلكج ػػػػػػا  ل عمك ػػػػػػات   كك اتهػػػػػػا ك    

 ل ختمفػػػػة  ػػػػ  ه  لأ   ػػػػة  لك  ػػػػرة  لتػػػػ  تقد ػػػػه، كلػػػػذلؾ  ػػػػدأت  لػػػػدكؿ تت ػػػػا ق فػػػػ  تط  ػػػػق  لإد رة 
) لز ػػػػػر، : لإد رة  لإلكترك  ػػػػػةتط  ػػػػػق  لإلكترك  ػػػػػة لمفك ئػػػػػد  لتػػػػػ  ت ققهػػػػػا، كف  ػػػػػا  مػػػػػ  أ ػػػػػـ فك ئػػػػػد 

 (.21ص، 2019
   ت ػػػػػػه   ع م ػػػػػػة  لتخطػػػػػػ    ػػػػػػف خػػػػػػ ؿ  ػػػػػػا تػػػػػػكفر   لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة  ػػػػػػف  ظػػػػػػـ  عمك ػػػػػػات

 ك  كات  تصاؿ  ج  ع  لإد ر ت.
    رك ػػػػػة  له كػػػػػ   لت ظ  ػػػػػ  فػػػػػ  ظػػػػػ   لإد رة  لإلكترك  ػػػػػة،   ػػػػػا  جعمهػػػػػا أقػػػػػدر عمػػػػػى  لتكا ػػػػػ 

 ك لت   ق   ف  لإد ر ت  ل ختمفة.
  م ػػػػػػات  ل ختمفػػػػػػة ك ػػػػػػ ر  لقػػػػػػر ر ت كت ف ػػػػػػذ ا كت د ػػػػػػد ت ػػػػػػه   ع م ػػػػػػة  لرقا ػػػػػػة ك ل تا عػػػػػػة لمع 

  صادر  لأخطاء.
   ت  ػػػػػ    لإجػػػػػر ء ت د خػػػػػ   ل ؤ  ػػػػػات ك ػػػػػذ   عكػػػػػس إ جا  ػػػػػا  عمػػػػػى   ػػػػػتك   لخػػػػػد ات  لتػػػػػ

 تقدـ إلى  لع  ء، ك  ه  ختصار كقت ت ف ذ إ جاز  ل عا  ت  لإد رية  ل ختمفة.
  ككػػػػػػػػذلؾ  ػػػػػػػػع  ل ؤ  ػػػػػػػػات ت ػػػػػػػػه   إجػػػػػػػػر ء  لاتصػػػػػػػػاؿ  ػػػػػػػػ ف  لػػػػػػػػدك ئر  ل ختمفػػػػػػػػة لم ؤ  ػػػػػػػػة

  لأخر .
 .لدقة ك ل ك كع ة ف  إ جاز  لع م ات  ل ختمفة د خ   ل ؤ  ة  
  .تقم     تخد ـ  لكرؽ   ك   م كو ك ذ   ا  ؤثر إ جا ا  عمى ع    ل ؤ  ة 
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   تقم ػػػػػ    ػػػػػتخد ـ  لػػػػػكرؽ أ  ػػػػػا   عػػػػػالج   ػػػػػكمة تعػػػػػا     هػػػػػا أ مػػػػػب  ل ؤ  ػػػػػات فػػػػػ  ع م ػػػػػة
تـ  لا ػػػػتفادة دـ  ل اجػػػػة إلػػػػى أ كػػػػاف  لتخػػػػزيف   ػػػػث  ػػػػ ل فػػػػل ك لتكث ػػػػق   ػػػػا  ػػػػؤدي إلػػػػى عػػػػ

 .  ها ف  أ كر أخر  
ك ػػػػػا أف   ػػػػػػاؾ فك ئػػػػػد عد ػػػػػػدة لتط  ػػػػػق  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة فػػػػػ   ل  ػػػػػػكؾ   هػػػػػا  ػػػػػػا  م :) لع ػػػػػػاط، 

2015 ،23.) 
  تقػػػػػػكـ  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة فػػػػػػ  ع م ػػػػػػة ت  ػػػػػػ ر كت ػػػػػػه   ع ػػػػػػ   ل  ػػػػػػكؾ  ػػػػػػف خػػػػػػ ؿ أ ظ ػػػػػػة

  لأع اؿ.جد دة ك تطكرة ف   ختمف 
 .زيادة قدرة  ل  كؾ عمى   اف ة  ل  كؾ  لعال  ة  لر ئدة 
 .ت اعد  ل  كؾ عمى  رعة  لا تجا ة ل تطم ات كر  ات  لع  ء 
 .ت اعد  لجهات ذ ت  لع قة ف   ل صكؿ عمى  ل عمك ات  ل طمك ة   رعة كدقة 
  تجعػػػػػػػ  ت كػػػػػػػف  لإد ر ت ك ج كعػػػػػػػات  لع ػػػػػػػ   ل ت اعػػػػػػػدة جغر ف ػػػػػػػا   ػػػػػػػف   ػػػػػػػاركة  لع ػػػػػػػ ، ك

  ل  كؾ أكثر  رك ة كأكثر تك فا   ع  لتطكر ت ك ل تغ ر ت  ل ريعة.
 .تخف ض تكال ف  لخد ات  ل صرف ة  ل قد ة لمع  ء 
  .ت اعد ف   لق اء عمى  لتعا  ت  لكرق ة ك لإجر ء ت  لركت   ة ك لتعق د ت 

أف لػػػػػػلإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة أ   ػػػػػػة تت ثػػػػػػ     جػػػػػػاز  لأع ػػػػػػاؿ  لإد ريػػػػػػة  كػػػػػػ  دقػػػػػػة  كف كيػػػػػػر   ل ػػػػػػا ث
ك ػػػػػػػرعة ك ػػػػػػػهكلة؛ لم صػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػى  ل عمك ػػػػػػػات  ل تػػػػػػػكفرة عمػػػػػػػى  ل ػػػػػػػ كات  لد خم ػػػػػػػة  ك ػػػػػػػفاف ة

ك ػػػػا أ هػػػػا ت ػػػػاعد  ،ا   لاجت اعػػػػات  ػػػػ ف  لإد ر ت  ل ت اعػػػػدة جغر ف ػػػػ عقػػػػد ا  ، ك  كػػػػف أ  ػػػػ ػػػػركةلم
عػػػػػف طريػػػػػق   ػػػػػتخد ـ أ ػػػػػال ب إلكترك  ػػػػػة    ػػػػػؾ ل كخػػػػػد ات عمػػػػػى ت  ػػػػػ ف كتطػػػػػكير   ػػػػػتك  أد ء
 .جد دة، تت ـ  الكفاءة ك لفاعم ة ك ل رعة

 :مكونا  الدارو الل  رونه  .2.1.7
 :انظم  المعلوما  الل  رونه  .1

تعت ػػػػػػػر أ ظ ػػػػػػػة  ل عمك ػػػػػػػات  لإلكترك  ػػػػػػػة  ػػػػػػػف  لركػػػػػػػائز  لأ ا ػػػػػػػ ة لػػػػػػػلإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػة،   ػػػػػػػث 
تد ػػػػػتخدـ لتخػػػػػزيف  ل  ا ػػػػػات  ل تعمقػػػػػة  ػػػػػال ك رد  ل  ػػػػػرية ك ل ػػػػػكظف ف،  ثػػػػػ   ل ػػػػػج ت  لكظ ف ػػػػػة، 
ك لتق   ػػػػػػػػات، ك ل ػػػػػػػػ ر  لذ ت ػػػػػػػػة. ت ػػػػػػػػاعد  ػػػػػػػػذ   لأ ظ ػػػػػػػػة  ل ؤ  ػػػػػػػػات عمػػػػػػػػى  لكصػػػػػػػػكؿ  ل ػػػػػػػػريع 

، ص 2019 لتػػػػػ  تػػػػػدعـ  تخػػػػػاذ  لقػػػػػر ر ت  لإد ريػػػػػة  فعال ػػػػػة ) لصػػػػػادؽ، ك لػػػػػدق ق إلػػػػػى  ل  ا ػػػػػات 
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(. ك ػػػػا ت ػػػػا ـ  ػػػػذ   لأ ظ ػػػػة فػػػػ  ت م ػػػػ   ل  ا ػػػػات  لك  ػػػػرة لتػػػػكف ر رؤ  ت ػػػػاعد فػػػػ  تطػػػػكير 23
 . لع م ات  لإد رية

 : انظم  الا صال الل  روني .2
ػػػػػػا فػػػػػػ  ت ػػػػػػه    لتك صػػػػػػ   ػػػػػػ ف  ختمػػػػػػف أطػػػػػػر   ؼ تمعػػػػػػب أ ظ ػػػػػػة  لاتصػػػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػػػ  دكر    ه  

 ل  ظ ػػػػػػة،  ػػػػػػك ء د خػػػػػػ   ل ؤ  ػػػػػػة أك  ػػػػػػع  ل تقػػػػػػد  ف لمكظػػػػػػائف.  ػػػػػػذ   لأ ظ ػػػػػػة ت ػػػػػػ    ل ريػػػػػػد 
 لإلكترك ػػػػػػ ، ك لر ػػػػػػائ   لفكريػػػػػػة، ك  صػػػػػػات  لف ػػػػػػد ك،  لتػػػػػػ  تتػػػػػػ ح إجػػػػػػر ء  قػػػػػػا  ت عػػػػػػف  عػػػػػػد، 
  ػػػػػػا   ػػػػػػه  ع م ػػػػػػة  لتكظ ػػػػػػف ك قمػػػػػػ   ػػػػػػف  لكقػػػػػػت ك لجهػػػػػػد  ل  ػػػػػػذكؿ فػػػػػػ   لت قػػػػػػ   ػػػػػػ ف  ل ك قػػػػػػع 

(. ك ػػػػػا ت ػػػػػاعد  ػػػػػذ   لأ ظ ػػػػػة عمػػػػػى ت  ػػػػػ ف  لتك صػػػػػػ  31ص.  ،2021 ل ختمفػػػػػة ) لزب ػػػػػدي، 
 .  ف  لإد ر ت  ل ختمفة،   ا  عزز  لت   ق   ف  لفرؽ ك ل كظف ف

 :إدارو الو ائق الل  رونه 3.
تعت ػػػػػػػر إد رة  لكثػػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػػة  ػػػػػػػف  ل كك ػػػػػػػات  لأ ا ػػػػػػػ ة فػػػػػػػ   لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػة،   ػػػػػػػث 

ك ل مفػػػػػات   ػػػػػك  إلكترك ػػػػػ ،   ػػػػػا   ػػػػػه   لكصػػػػػكؿ تتػػػػػ ح لم ؤ  ػػػػػات تخػػػػػزيف كت ظػػػػػ ـ  لكثػػػػػائق 
إل هػػػػػػػا فػػػػػػػ  أي كقػػػػػػػت كأي  كػػػػػػػاف. ت ػػػػػػػتخدـ  ػػػػػػػذ   لأ ظ ػػػػػػػة فػػػػػػػ   فػػػػػػػل  ل  ػػػػػػػت د ت  ل تعمقػػػػػػػة 
 ػػػػال ك رد  ل  ػػػػػرية،  ثػػػػ   لتعاقػػػػػد ت، كتق   ػػػػات  لأد ء، كتػػػػػدريب  ل ػػػػكظف ف،   ػػػػػا  زيػػػػد  ػػػػػف دقػػػػػة 

ة ) لق طػػػػػػػػػػا  ،  لع ػػػػػػػػػ   لإد ري ك قمػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػف  لتكػػػػػػػػػػال ف  ل رت طػػػػػػػػػة  تخػػػػػػػػػػزيف  لكثػػػػػػػػػائق  لكرق ػػػػػػػػػػ
 .(37، ص. 2019

 :انظم  الموارد ال شر   الل  رونه .4

 ػػػػتخدـ  ػػػػذ   لأ ظ ػػػػة لإد رة كافػػػػة ع م ػػػػات  ل ػػػػك رد  ل  ػػػػرية   ػػػػك  إلكترك ػػػػ ،  ػػػػف  لتكظ ػػػػف ت
إلػػػػػػى  لتػػػػػػدريب، ك لتق ػػػػػػ ـ، ك ل كافػػػػػػمت.  ػػػػػػف خػػػػػػ ؿ  ػػػػػػذ   لأ ظ ػػػػػػة،   كػػػػػػف لم ؤ  ػػػػػػات ت  ػػػػػػ ف 
  ػػػػػػػػتقطاب  ل ػػػػػػػػكظف ف،   ػػػػػػػػث تد ػػػػػػػػتخدـ تق  ػػػػػػػػات  لػػػػػػػػذكاء  لصػػػػػػػػ اع  لت م ػػػػػػػػ   ل ػػػػػػػػ ر  لذ ت ػػػػػػػػة 

(. ك ػػػػػػػػا ت ػػػػػػػػا ـ  ػػػػػػػػذ  42، ص. 2022) لدك ػػػػػػػػري،  ك خت ػػػػػػػػار أف ػػػػػػػػ   ل ر ػػػػػػػػ  ف لمكظػػػػػػػػائف
 لأ ظ ػػػػػة فػػػػػػ  أت تػػػػػػة ج  ػػػػػػع  لع م ػػػػػػات  ل تعمقػػػػػػة  ػػػػػػال ك رد  ل  ػػػػػػرية   ػػػػػػا  ػػػػػػكفر  لكقػػػػػػت ك  ػػػػػػاعد 

 .عمى  تخاذ قر ر ت أ رع كأكثر دقة
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 :فوائد الدارو الل  رونه  .2.1.8
 :تت ث  أ ـ فك ئد  لإد رة  لإلكترك  ة ف   ل قاط  لتال ة

 :لعملها  الدار   حسرن ك اءو ا .1
 ل هػػػػػػاـ   ػػػػػػف خػػػػػ ؿ أت تػػػػػػة ت  ػػػػػػ ف كفػػػػػػاءة  لع م ػػػػػات  لإد ريػػػػػػةت ػػػػػاعد  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة فػػػػػ  

كتقم ػػػػػ   لأخطػػػػػاء  ل  ػػػػػػرية.  ا ػػػػػتخد ـ  لأ ظ ػػػػػػة  لإلكترك  ػػػػػة، تػػػػػت كف  ل ؤ  ػػػػػػات  ػػػػػف ت ػػػػػػريع 
 لإجػػػػػػػر ء ت كتقم ػػػػػػػ   لكقػػػػػػػت  ل  ػػػػػػػتغرؽ فػػػػػػػ  إت ػػػػػػػاـ  ل عػػػػػػػا  ت.  ػػػػػػػذ   لت  ػػػػػػػ ف   ػػػػػػػهـ فػػػػػػػ  
  ػػػػػػػػػتخد ـ أف ػػػػػػػػػ  لم ػػػػػػػػػك رد  ل تا ػػػػػػػػػة كت ق ػػػػػػػػػق أقصػػػػػػػػػى   ػػػػػػػػػتفادة  ػػػػػػػػػف  لأكقػػػػػػػػػات  ل  ػػػػػػػػػدكدة. 

ت ف ػػػػذ  ل هػػػػاـ كتقمػػػػ   ػػػػف   ت ال ػػػػة  لخطػػػػ   لأ ظ ػػػػة  ػػػػف دقػػػػة الإ ػػػػافة إلػػػػى ذلػػػػؾ، تعػػػػزز  ػػػػذ   
 .(26، ص 2021؛  لع دل ، 45، ص2021 ل  ري ف   لأع اؿ  لركت   ة ) لعت   ، 

 :خ ض ال  الرف وز ادو الن اجه .2
 ل رت طػػػػػة  خفػػػػػض  لتكػػػػػال ف ػػػػػف خػػػػػ ؿ   ػػػػػت د ؿ  لأ ظ ػػػػػة  لتقم د ػػػػػة    ظ ػػػػػة إلكترك  ػػػػػة،   كػػػػػف 

ك ل عػػػػػػد ت  ل اد ػػػػػػة.  لأ ظ ػػػػػػة  لإلكترك  ػػػػػػة ت ػػػػػػا ـ فػػػػػػ  تقم ػػػػػػ   ل اجػػػػػػة إلػػػػػػى   ػػػػػػال ك رد  ل  ػػػػػػرية
ك ػػػػػا أف .زيػػػػػادة  لإ تاج ػػػػػة لقػػػػػك   لعا مػػػػػة  ل دك ػػػػػة كزيػػػػػادة  ػػػػػرعة  لإجػػػػػر ء ت،   ػػػػػا   ػػػػػا ـ فػػػػػ  

  ػػػػػػتخد ـ  لتك كلكج ػػػػػػا  قمػػػػػػ   ػػػػػػف  لتكػػػػػػال ف  ل رت طػػػػػػة  الصػػػػػػ ا ة ك لت ػػػػػػغ   للأ ظ ػػػػػػة  لقد  ػػػػػػة، 
، Singh & Shaury, 2021)   ػػا  قمػػ   ػػف  لهػػدرك  ػػاعد فػػ  ت  ػػ ف دقػػة  لع م ػػات 

 .(35، صBakshi & Damle ،2022 ؛18ص
 : حسرن ا خاذ القرارا  الاس را رجه .3

تػػػػػػػكفر  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػة كصػػػػػػػكلا   ػػػػػػػريعا  إلػػػػػػػى  ل  ا ػػػػػػػات ك ل عمك ػػػػػػػات  لدق قػػػػػػػة،   ػػػػػػػا   ػػػػػػػاعد 
 ل  ا ػػػػات كت م مهػػػػا ع ػػػػر خػػػػ ؿ د ػػػػج  ػػػػف .  ػػػػتر ت ج ة كدقػػػػة لإد ر ت فػػػػ   تخػػػػاذ قػػػػر ر ت أكثػػػػر 

 لأ ظ ػػػػػػػػػة  لإلكترك  ػػػػػػػػػة،   كػػػػػػػػػف لم ؤ  ػػػػػػػػػات أف تك كػػػػػػػػػب  لتغ  ػػػػػػػػػر ت فػػػػػػػػػ   ل ػػػػػػػػػكؽ ك لظػػػػػػػػػركؼ 
 ل   طػػػػة   ػػػػرعة أك ػػػػر،   ػػػػا  عػػػػزز قػػػػدرتها عمػػػػى  تخػػػػاذ قػػػػر ر ت     ػػػػة عمػػػػى  عمك ػػػػات  ػػػػا مة 
كآ  ػػػػػػة.  ػػػػػػذ   لتكجػػػػػػه لا  قتصػػػػػػر فقػػػػػػ  عمػػػػػػى  لع م ػػػػػػات  ل ك  ػػػػػػة،  ػػػػػػ    تػػػػػػد ل  ػػػػػػ    لقػػػػػػر ر ت 

، Dijkkamp ؛59، ص2021 لع ػػػػدل ، )    لتػػػػ  ت ػػػػدد   ػػػػتق    ل ؤ  ػػػػةطكيمػػػػة  ل ػػػػد
 (.28، ص2023
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 : عز ز ال عاون داخ  ال رق الدار  .4
 ػػػػػػ ف  لفػػػػػػرؽ  لإد ريػػػػػػة  ل ختمفػػػػػػة.   لتعػػػػػػاكف ك لت  ػػػػػػ قت ػػػػػػاعد  لأ ظ ػػػػػػة  لإلكترك  ػػػػػػة فػػػػػػ  تعزيػػػػػػز 

 ػػػػػػف خػػػػػػ ؿ ت ػػػػػػه    لكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػى  لكثػػػػػػائق ك ل عمك ػػػػػػات، تصػػػػػػ ح  لفػػػػػػرؽ قػػػػػػادرة عمػػػػػػى  لع ػػػػػػ  
  ػػػػػك  أكثػػػػػر    ػػػػػجا ا ،   ػػػػػا  ػػػػػؤدي إلػػػػػى ت  ػػػػػ ف  لكفػػػػػاءة  لت ظ   ػػػػػة   ػػػػػك  عػػػػػاـ. ك ػػػػػا ت ػػػػػهـ 
 ػػػػذ   لأ ظ ػػػػة فػػػػ  تػػػػكف ر ق ػػػػك ت تك صػػػػ  فعالػػػػة  ػػػػ ف  لأع ػػػػاء فػػػػ   لفػػػػرؽ  ل تعػػػػددة،  تػػػػى لػػػػك 

 ,Singh & Shaury) ا ك   ع مػػػكف فػػػ   ك قػػػع  ختمفػػػة أك فػػػ    ئػػػات ع ػػػ   ر ػػػةكػػػ
 .(38، ص Bakshi & Damle ،2022 ؛25، ص2021

 : حسرن  جرب  العملاء والموظ رن.5
 لع ػػػػػ ء ك ل ػػػػػكظف ف، ت ػػػػػهـ  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػة   ػػػػػع  لػػػػػدعـ ك لتك صػػػػػ ع ػػػػػر ت  ػػػػػ ف خػػػػػد ات 

تقػػػػػػد ـ  لخػػػػػػد ات  لإلكترك  ػػػػػػة أك  لػػػػػػرد عمػػػػػػى  ػػػػػػك ء فػػػػػػ   ،تجربػػػػػػة   ػػػػػػتخدـ أف ػػػػػػ فػػػػػػ  تقػػػػػػد ـ 
  تف ػػػػػار ت  ل ػػػػػػكظف ف، فػػػػػ ف   ػػػػػػتخد ـ  لأ ظ ػػػػػة  لإلكترك  ػػػػػػة   ػػػػػهـ فػػػػػػ  تػػػػػكف ر خد ػػػػػػة أ ػػػػػػرع 
كأكثػػػػر تفػػػػاع  .  ػػػػذ    ػػػػاعد فػػػػ  تعزيػػػػز ر ػػػػا  لع ػػػػ ء كزيػػػػادة   ػػػػتك   لالتػػػػز ـ  ػػػػ ف  ل ػػػػكظف ف 

، Dijkkamp ؛45، ص. 2021 لعت  ػػػػػػ ، )  ػػػػػػا  ػػػػػػ عكس عمػػػػػػى  لأد ء  لعػػػػػػاـ لم ؤ  ػػػػػػة
 .(40، ص. 2023
 :  حدها   طبرق الدارو الل  رونه  2.1.9.

  ف   ـ ت د ات تط  ق  لإد رة  لالكترك  ة ف   ل ؤ  ات:
 :البنه  ال ح ه  ال  نولوجه  -1

تعػػػػػػػد  ل   ػػػػػػػة  لت ت ػػػػػػػة  لتك كلكج ػػػػػػػة إ ػػػػػػػد   لت ػػػػػػػد ات  لك ػػػػػػػر   لتػػػػػػػ  تك جػػػػػػػه  ل ؤ  ػػػػػػػات ع ػػػػػػػد 
 ل ؤ  ػػػػػػػات إلػػػػػػػى   ػػػػػػػتث ار ت ك  ػػػػػػػرة فػػػػػػػ   لأجهػػػػػػػزة تط  ػػػػػػػق  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػة،   ػػػػػػػث ت تػػػػػػػاج 

 .(65، ص. 2022ك ل ر ج ات ل  اف ت ف ذ  لأ ظ ة  لإلكترك  ة  كفاءة ) لرفاع ، 
 :مقاوم  ال غررر -2

تك جػػػػػػػػػه  ل ؤ  ػػػػػػػػػات  قاك ػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػف  عػػػػػػػػػض  ل ػػػػػػػػػكظف ف تجػػػػػػػػػا   لتغ  ػػػػػػػػػر  لػػػػػػػػػذي تطر ػػػػػػػػػه  لإد رة 
 لأ ظ ػػػػػة  لإلكترك  ػػػػػة فػػػػػ   لعد ػػػػػد  لإلكترك  ػػػػػة.  ػػػػػذ   لأ ػػػػػر   كػػػػػف أف  ػػػػػؤدي إلػػػػػى تػػػػػ خ ر ت ف ػػػػػذ 

 .(37، ص. Bakshi & Damle, 2022)  ف  ل ؤ  ات
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 :الأمن السربراني -3

ػػػػا  ػػػػك   ا ػػػػة  لأ ظ ػػػػة  لإلكترك  ػػػػة   ػػػػف  لت ػػػػد ات  لتػػػػ  تك جػػػػه تط  ػػػػق  لإد رة  لإلكترك  ػػػػة أ   
.  ػػػػػػف  ل ػػػػػػركري أف ت ػػػػػػع  ل ؤ  ػػػػػػات إجػػػػػػر ء ت صػػػػػػار ة ل  ا ػػػػػػة  ػػػػػػف  لهج ػػػػػػات  ل ػػػػػػ  ر   ة

   ا اتهػػػا  ػػػػف  لاختر قػػػات، خاصػػػػة  فػػػػ  ظػػػ  تز  ػػػػد  لتهد ػػػد ت  ل ػػػػ  ر   ة فػػػػ   لعصػػػر  لرق ػػػػ 
(Dijkkamp, 202329، ص). 

 الل  رونه :سب  نجاح  طبرق الدارو .2.1.10
) لػػػػدع س،   ها:  لإلكترك  ػػػػة  ػػػػاؾ  لعد ػػػػد  ػػػػف  ل ػػػػ    لتػػػػ  ت ػػػػا ـ فػػػػ    جػػػػاح تط  ػػػػق  لإد رة 

 (.115ص، 2018
  .ك ع خط  ع   لتقم ص  لفجكة  لإلكترك  ة د خ  ك  إد رة 
  تك ػػػػػ ح خطػػػػػ   لإد رة  لإلكترك  ػػػػػة كأ ػػػػػد فها لم ػػػػػكظف ف للإ ػػػػػهاـ فػػػػػ   ػػػػػرعة تط  قهػػػػػا  ػػػػػف

 ق مهـ.
   إعػػػػػػػادة   د ػػػػػػػة  لع م ػػػػػػػات  لإد ريػػػػػػػة )د ػػػػػػػج أك إلغػػػػػػػاء  عػػػػػػػض  لإد ر ت أك  لأق ػػػػػػػاـ(، لكػػػػػػػ

 تطم ات تط  ق  لإد رة  لإلكترك  ة.ت ئـ  
 .تطكير إ تر ت ج ة ت   ة  ل عمك ات  ف أج   لت كؿ لاقتصاد  ل عمك ات ك ل عرفة 
 .)تكف ر ك   تطم ات تط  ق  لإد رة  لإلكترك  ة:) ل  رية،  ل اد ة،  لتق  ة  

 :الل  رونه اسس الدارو . 2.1.11
 ص،2015)رفػػػػػػػاع ، : ػػػػػػػف أ  هػػػػػػػا  ػػػػػػػا  مػػػػػػػ د رة  لإلكترك  ػػػػػػػة عمػػػػػػػى عػػػػػػػدة أ ػػػػػػػس تعت ػػػػػػػد  لإ  

121.) 
 .تعدد ق ك ت  لاتصاؿ،   ا  ؤدي إلى ت كع  لخد ات 
  ل  ػػػػػؤكل ة  لإد ريػػػػػة ك ل ػػػػػفاف ة، ك ػػػػػذ   جعػػػػػ   ل عمك ػػػػػات   ػػػػػ ف  لإجػػػػػر ء ت  لإد ريػػػػػة أكثػػػػػر 

 فعال ة.
  ػػػػػتخد ـ  لأ ػػػػػال ب  لإلكترك  ػػػػػة، ك ػػػػػذ   ػػػػػؤدي إلػػػػػى  ػػػػػ اف  صػػػػػكؿ ج  ػػػػػع  لع ػػػػػ ء  ػػػػػف  

  لخد ات ك ل عمك ات  ف خ ؿ  لأجهزة  لإلكترك  ة. لخد ة عمى 
  .تك فر  ل  ا ة  لإلكترك  ة، خاصة  ف  ا  تعمق  ال عمك ات  لأكثر   ا  ة 
  ،تػػػػػك فر عك  ػػػػػ   لجػػػػػكدة،   ػػػػػا   ػػػػػتمزـ إعػػػػػادة  ل ظػػػػػر فػػػػػ    ا ػػػػػات  لاتصػػػػػاؿ ك ل عمك ػػػػػات

 ك لك د ت  لإد رية ك لع قة    ها.
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 :نه الل  رو وظائف الدارو  .2.1.12
 (.97ص،2014) لعري  ،   ها  ا  م :   اؾ عدة كظائف للإد رة  لإلكترك  ة 
ـــــــــي: - تجػػػػػػػػػد  لجا عػػػػػػػػػات ذ ت  ل  ػػػػػػػػػك  ل ػػػػػػػػػريع أف  لأ ػػػػػػػػػال ب  لإد ريػػػػػػػػػة  ال خطـــــــــه  الل  رون

أصػػػػ  ت   ػػػػر فعالػػػػة، كأف  لتخطػػػػ    لتقم ػػػػدي  لػػػػذي كا ػػػػت لػػػػه  ل ز  ػػػػا  ختمفػػػػة كػػػػاف  ف ػػػػد   فػػػػ  
 ل ا ػػػػػ  ع ػػػػػد ا كا ػػػػػت  ل  ئػػػػػة   ػػػػػتقرة، أ ػػػػػا فػػػػػ  ظػػػػػ   لعصػػػػػر  ل ا ػػػػػر  لػػػػػذي   ػػػػػهد  ل ػػػػػرعة 

قػػػػد أصػػػػ ح  ػػػػ  جػػػػدك ، كأصػػػػ ح  ػػػػف  لفائقػػػػة فػػػػ   لتطػػػػكر ت ك لتغ ػػػػر ت فػػػػاف  لتخطػػػػ    لتقم ػػػػدي 
  ل ركرة  لت كؿ إلى  لتخط    لإلكترك  .

إف  كك ػػػػػػات  لت ظػػػػػػ ـ  لتقم ػػػػػػدي  ػػػػػػهدت تغ ػػػػػػر ت ك  ػػػػػػرة ع ػػػػػػر تطػػػػػػكر  ال نظــــــهم الل  رونــــــي: -
 لفكػػػػر  لإد ري، ك ػػػػػا   ظػػػػػر إل هػػػػػا عمػػػػى أ هػػػػػا ق ػػػػػكد رئ  ػػػػػة فػػػػ   لت ظ  ػػػػػات  لتػػػػػ  تتغ ػػػػػر   ػػػػػب 

 اكز  لهر  ة ف   لاتصالات ك ل عمك ات. ل هاـ، ك ف   كة  لإ تر ت أدت إلى تج
ـــــي: - ـــــذ الل  رون ت ػػػػػ ر ع م ػػػػػة  لت ف ػػػػػذ  لإلكترك ػػػػػ  إلػػػػػى  ػػػػػا  ػػػػػ تـ ت د تػػػػػه  ػػػػػف أع ػػػػػاؿ  ال ن ر

ك ه ػػػػات تػػػػـ  لتخطػػػػ   لهػػػػا   ػػػػ قا ،  الإ ػػػػافة إلػػػػى ت ظػػػػ ـ ت ف ػػػػذ ا كفقػػػػا  لأ ػػػػس ع م ػػػػة   ػػػػددة 
 ػػػػق  ػػػػا تػػػػـ  لتخطػػػػ   لػػػػه. كك  ػػػػ ة ك التػػػػال  فػػػػاف ع م ػػػػة  لت ف ػػػػذ تؤكػػػػد  لدقػػػػة ك لك ػػػػكح فػػػػ  تط 

كتجػػػػػدر  لإ ػػػػػارة إلػػػػػى أف ع م ػػػػػة  لت ف ػػػػػذ  ػػػػػتـ  تا عتهػػػػػا   ػػػػػك    ا ػػػػػر كفػػػػػكري، ك ػػػػػذ   ػػػػػا    ػػػػػز 
  لت ف ذ  لإلكترك   عف  لجك  ب  لتقم د ة ف   لت ف ذ   ف  لإد رة  لاعت اد ة.

 لإد رة  لتقم د ػػػػػػة  ؤخػػػػػػذ عم هػػػػػػا كك هػػػػػػا تركػػػػػػز عمػػػػػػى  ل ا ػػػػػػ ،   ػػػػػػث  الرقا ــــــ  الل  رونهــــــ : -
ت   لرقا ػػػػػػػػة  عػػػػػػػػد  لتخطػػػػػػػػ   ك لت ف ػػػػػػػػذ، أ ػػػػػػػػا  لرقا ػػػػػػػػة  لإلكترك  ػػػػػػػػة فت ػػػػػػػػ ح  الرقا ػػػػػػػػة  لفكريػػػػػػػػة تػػػػػػػػ 

   ػػػػػػػػػاعدة  ل ػػػػػػػػػ كة  لد خم ػػػػػػػػػة لمجا عػػػػػػػػػة، ك كت ػػػػػػػػػاؼ  لخطػػػػػػػػػ  أكؿ  ػػػػػػػػػ كؿ  ػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػ ؿ تػػػػػػػػػدفق 
  . لإلكترك  ة كتص  ح  لأخطاء ل عمك ات ك ذ   زيد  ف قدرة  لرقا ة  
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  مهرد :.2.2.1
 عػػػػػد  ػػػػػدخ   د رة  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  ػػػػػدخ    ػػػػػد ثا  فػػػػػ   د رة  لافػػػػػر د   ػػػػػث  ػػػػػاع   ػػػػػتع اله  ػػػػػع 

ت  ػػػػف  لقػػػػرف  لع ػػػػريف كيركػػػػز  ػػػػذ   ل ػػػػدخ  عمػػػػى  ػػػػركرة تك  ػػػػد   ػػػػد ؼ لمفػػػػرد  طمػػػػع  ل ػػػػ ع  ا
     ك   اع  اجات  لافر د.ك لت ظ ـ لفرع  لت  ز  ل ؤ 

 لقػػػػػػػك   لعا مػػػػػػػة لم ؤ  ػػػػػػػات  ك  ل ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية ،  ل ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية  ػػػػػػػ   د رة   ػػػػػػػث أف إد رة 
 ل ػػػػػػػػكظف ف ، كأ  ػػػػػػػػا ك لتق ػػػػػػػػ ـ ك  كافػػػػػػػػ ة  ،  لتػػػػػػػػدريب ك لاخت ػػػػػػػػار كتخػػػػػػػػتص  جػػػػػػػػذب  ل ػػػػػػػػكظف ف

ك لثقافػػػػػػػػة  لت ظ   ػػػػػػػػة ك  لت كػػػػػػػػد  قػػػػػػػػك   ف  لع ػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ   ػػػػػػػػالات  كػػػػػػػػكف   تا عػػػػػػػػة ق ػػػػػػػػادة  ل  ظ ػػػػػػػػة
ر ػػػػػػػػا    ػػػػػػػػ ف فػػػػػػػػ   جػػػػػػػػر ء  فاك ػػػػػػػػات ج اع ػػػػػػػػة لإد رة  ل ػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػرية  كػػػػػػػػكف دك  ل كظفػػػػػػػػكف ر 

 (18،ص 2020)ص ري ة ،  . ل كظف ف لتك ص   ل  دئ   ع   ثم  

 . عر ف ادارو الموارد ال شر   :2.2.2
لقػػػػػد  ختمفػػػػػػت كجهػػػػػػات  ظػػػػػػر  ل ػػػػػػد ريف فػػػػػػ   ل  ػػػػػاة  لع م ػػػػػػة فػػػػػػ  ت د ػػػػػػد  فهػػػػػػكـ  ك ػػػػػػد ك تفػػػػػػق 

ك  كػػػػػػػف  لت   ػػػػػػػز  ػػػػػػػ ف كجهتػػػػػػػ   ظػػػػػػػر أ ا ػػػػػػػ ت ف   ػػػػػػػا: )  ػػػػػػػ ف   ل ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية عم ػػػػػػػه لإد رة
 . (21ـ ، ص 2021ك خركف ،

 ا. وجه  النظر ال قلرده  :
 ػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػػ  إلا  جػػػػػػػػػػػرد كظ فػػػػػػػػػػػة قم مػػػػػػػػػػػة    ػػػػػػػػػػر   عػػػػػػػػػػػض  ل ػػػػػػػػػػػد ريف أف إد رة  ل ػػػػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػػػػرية

فػػػػػػػػػ   ل   ػػػػػػػػػ ة كتقتصػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػى  لق ػػػػػػػػػاـ   ع ػػػػػػػػػاؿ ركت   ػػػػػػػػػة ت ف ذ ػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػف أ ثمتهػػػػػػػػػا    لأ   ػػػػػػػػػة
 ل عمك ػػػػػػات عمػػػػػػى  لعػػػػػػا م ف فػػػػػػ   مفػػػػػػات ك ػػػػػػج ت  ع  ػػػػػػة ك تا عػػػػػػة  ل ػػػػػػك     ل تعمقػػػػػػة    فػػػػػػل

 العػػػػػػػػػا م ف  ثػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػ   أكقػػػػػػػػػات  ل  ػػػػػػػػػكر ك لا صػػػػػػػػػر ؼ ك لا جػػػػػػػػػاز ت ك لترق ػػػػػػػػػات كي ػػػػػػػػػدك أف 
لػػػػػـ تخػػػػػص  الا ت ػػػػػاـ  ػػػػػؤلاء  ل ػػػػػد ريف ،  ػػػػػث  ػػػػػركف أف ت ث ر ػػػػػا  ػػػػػئ     ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية إد رة

ل ػػػػػػك رد   عمػػػػػػى كفػػػػػػاءة ك جػػػػػػاح  ل   ػػػػػػ ة كقػػػػػػد   عكػػػػػػس ذلػػػػػػؾ عمػػػػػػى  لػػػػػػدكر  لػػػػػػذي  ػػػػػػه  ػػػػػػد ر إد رة
 ، ككذلؾ عمى  لك ع  لت ظ    لهذ   لإد رة.  ل  رية

 و. وجه  النظر الحدر  :
تعت ػػػػػػػر  ػػػػػػػف أ ػػػػػػػـ  لكظػػػػػػػائف   ل ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية  ػػػػػػػر   لػػػػػػػ عض  لآخػػػػػػػر  ػػػػػػػف  ل ػػػػػػػد ريف أك إد رة

أ   ػػػػة عػػػػف  ػػػػاق   لكظػػػػائف  لأخػػػػر  : كالت ػػػػكيق ك لإ تػػػػاج   لإد ريػػػػة فػػػػ   ل   ػػػػاة ك ػػػػ  لا تقػػػػ 
ك ل ال ػػػػػة ككػػػػػذلؾ لأ   ػػػػػة  لع صػػػػػر  ل  ػػػػػري كتػػػػػ ث ر  عمػػػػػى  لكفػػػػػاءة  لإ تاج ػػػػػة لم   ػػػػػ ة ، ككػػػػػذلؾ 

 ػػػػػػػف أ  هػػػػػػػا ت م ػػػػػػػ  كتكصػػػػػػػ ف  ل  ػػػػػػػ   أ  ػػػػػػػطة رئ  ػػػػػػػ ة  ل ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية  ت ػػػػػػػع  فهػػػػػػػكـ إد رة

 الجْذ نهًٌاسد انثششّح الدثحا انثاَِ 0 الاسرمطاب انٌظْفِ
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 ل ػػػػػػك رد  ، ت ف ػػػػػػز  ل ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية ، جػػػػػػذب ك  ػػػػػػتقطاب  ل ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية  لكظػػػػػػائف، تخطػػػػػػ  
،  الإ ػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى  ل  ػػػػػػػػاط  لتقم ػػػػػػػػدي  ل تعمػػػػػػػػق   ل ػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػرية ، ت   ػػػػػػػػة كتػػػػػػػػدريب  ل  ػػػػػػػػرية
 ف   ل    ة.  ل ك رد  ل  رية   ؤكف 

 ال عر ف الاول: .1
 ج كعػػػػػػػػة  ل  ػػػػػػػػاطات ) لكظائف( لخاصػػػػػػػػة  ا ػػػػػػػػتقطاب  ل ػػػػػػػػك رد   :  ػػػػػػػػ  ل  ػػػػػػػػريةأد رة  ل ػػػػػػػػك رد 

كت م ػػػػػػػ  كتكصػػػػػػ ف كتق ػػػػػػػ ـ  ـاءة.  ل هػػػػػػػارة(  لعال ػػػػػػة  عػػػػػػػد )تصػػػػػػ   ل  ػػػػػػرية ذ ت  ل كع ػػػػػػػة ) لكفػػػػػػ
 لكظػػػػػائف كتخطػػػػػ    ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية( ثػػػػػـ  لا تفػػػػػاو  هػػػػػـ كتطػػػػػكير ـ.  غػػػػػرض ت ق ػػػػػق أ ػػػػػد ؼ 

 لتخطػػػػػ      لإد ريػػػػػة لأفػػػػػر د. كت ػػػػػارس  ػػػػػذ   لكظػػػػػائف  ػػػػػف خػػػػػ ؿ  لكظػػػػػائف  كأ ػػػػػد ؼ ل  ظ ػػػػػة 
 .(20، ص2018)كاظـ ، .  لت ظ ـ..  لخ

 ال عر ف ال اني: .2
 رقا ػػػػػة لع م ػػػػػات  ثػػػػػ   لتخطػػػػػ   ك لت ظػػػػػ ـ ك لتكج ػػػػػه ك ل  ػػػػػ   ج كعػػػػػة  ػػػػػف  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية إف

لكافػػػػػػػػة  ل ػػػػػػػػك     لتػػػػػػػػ  تتعمػػػػػػػػق  ػػػػػػػػالأفر د  ػػػػػػػػف أجػػػػػػػػ   ل  افظػػػػػػػػة عمػػػػػػػػ هـ كت   ػػػػػػػػتهـ كتػػػػػػػػكع تهـ 
 (8ص ، 2010)ت ـ، .كتعك  هـ

 ال عر ف ال الث : .3
ية  ػػػػػػػ   م ػػػػػػػمة  لقػػػػػػػر ر ت  لخاصػػػػػػػة  الع قػػػػػػػات  لكظ ف ػػػػػػػة عػػػػػػػرؼ فر  ػػػػػػػر ش إد رة  ل ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػر  

 فعال ة  ل  ظ ة ك لعا م ف ف ها. ل ؤثرة ف  

 ال عر ف الرا ع: .4
 عػػػػرؼ ف م  ػػػػػك إد رة  ل ػػػػك رد  ل  ػػػػػرية    هػػػػا تخطػػػػػ   كت ظػػػػ ـ كتكج ػػػػػه ك ر ق ػػػػة  ل ػػػػػك     ل تعمقػػػػػة 
 ال صػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػى  لأفػػػػػػػر د كت   ػػػػػػػتهـ كتعك  ػػػػػػػهـ ك ل  افظػػػػػػػة عمػػػػػػػ هـ  غػػػػػػػرض ت ق ػػػػػػػق أ ػػػػػػػد ؼ 

 .(20، ص2018)كاظـ ،   ل    ة .

 لإد رة  ل ك رد  ل  رية ك ا  م :ك  كف إعطاء تعريف  ا   
  لإد رة :ع م ػػػػػػػػة تتكػػػػػػػػكف  ػػػػػػػػف أربعػػػػػػػػة خطػػػػػػػػك ت تت ػػػػػػػػ ف  ل عػػػػػػػػد  لػػػػػػػػذي  تعمػػػػػػػػق  ال ػػػػػػػػاس فػػػػػػػػ   

 عم هـ  ل صكؿ عم هـ، ك  عد د ـ، ت   طهـ ك لإ قاء
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 ادارو الموارد ال شر   :اهمه  .2.2.3
 ل  ػػػػػػرية فعالػػػػػػة   كػػػػػػف أف   ػػػػػػا ـ  ػػػػػػدكف ك  ػػػػػػر فػػػػػػ   جػػػػػػاح  ل  ظ ػػػػػػات  إف كجػػػػػػكد  د رة  ل ػػػػػػك رد

ك ػػػػػػػف أ   ػػػػػػػة  د رة  ل ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية فػػػػػػػ  دكر ػػػػػػػا  ل ػػػػػػػؤثر فػػػػػػػ  رفػػػػػػػع كفػػػػػػػاءة  د ر ت  ل  ظ ػػػػػػػة كت
كفاعم تهػػػػػػػا فػػػػػػػ   د ء  ها هػػػػػػػا كأ  ػػػػػػػطتها  كصػػػػػػػفة   صػػػػػػػمة  هائ ػػػػػػػة لكفػػػػػػػاءة كفاعم ػػػػػػػة  ل  ظ ػػػػػػػة 

مػػػػػػػى  لت  ػػػػػػػز ك ل  اف ػػػػػػػة د خم ػػػػػػػا  كخارج ػػػػػػػا  ،  ف  د رة  ل ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية ذ تهػػػػػػػا ك ػػػػػػػد  قػػػػػػػدرتها ع
 ( .218ـ ، ص2020) م ـ ،تكت ب     تها  ف : 

 لدر  ػػػػػات ك ل  ػػػػػكث ، فقػػػػػد  كػػػػػدت  تػػػػػائج  لدر  ػػػػػات  لعد ػػػػػد عمػػػػػى  لع ا ػػػػػة  الع صػػػػػر  ل  ػػػػػري  .1
كت ف ػػػػز  لعػػػػا م ف  اعت ػػػػار   لعا ػػػػ   لرئ  ػػػػ  لزيػػػػادة  لا تػػػػاج كلتز  ػػػػد     ػػػػة  لع قػػػػات  لا  ػػػػا  ة 
 ك   اع  اجاتهـ كلاف  جاح  ك ف   كافة  ل  ظ ات  ر كف  الع صر  ل  ري.

 لتكمفػػػػػػػة ،   ػػػػػػػث ت ػػػػػػػك   ل فقػػػػػػػات  لتػػػػػػػ  تت  مهػػػػػػػا  ل  ظ ػػػػػػػات لتغط ػػػػػػػة  جػػػػػػػكر كتعك  ػػػػػػػات  .2
  لعا م ف جزء ك  ر  ف  فقاتها كلذ  ف ف     تث ار  جب  ف  كجه لمعا م ف .

 ل ػػػػػػػركري  ف تتطمػػػػػػػب ع ػػػػػػػ   د رة  ل ػػػػػػػك رد   ل اجػػػػػػػة  لػػػػػػػى  لتخصػػػػػػػص ، فقػػػػػػػد  صػػػػػػػ ح  ػػػػػػػف .3
 ل  ػػػػػػرية ت   ػػػػػػ  كتػػػػػػدريب  تخصػػػػػػص فػػػػػػ   لجك  ػػػػػػب  لعد ػػػػػػدة لهػػػػػػذ   لكظ فػػػػػػة كتخطػػػػػػ    ل ػػػػػػك رد 

  ل  رية كتص  ف  لكظائف   فر د  ف ذكي  لتخصصات  لعا ة.
 لا ػػػػػػػػتفادة  ػػػػػػػػف  ل ػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػرية ، تز  ػػػػػػػػد  در ؾ كق اعػػػػػػػػة  ل  ظ ػػػػػػػػات  ػػػػػػػػ ف  لافػػػػػػػػر د  ػػػػػػػػكرد  .4

ر  ل ػػػػػكرد  لتػػػػػ  ت ػػػػػرص  ل  ظ ػػػػػات عمػػػػػى   ػػػػػتث ار ا   ػػػػػك   ف ػػػػػ  ،   ػػػػػا    ػػػػػا   ك  ػػػػػه ك ػػػػػائ
 تطمػػػػػػب  لا ػػػػػػتفادة   هػػػػػػا ك  ػػػػػػف   ػػػػػػتخد  ها ك ل  افظػػػػػػة عم هػػػػػػا ك لع ػػػػػػ  عمػػػػػػى ت  ػػػػػػ ف أد ئهػػػػػػا 
 ا ػػػػػت ر ر كلهػػػػػذ  لا ػػػػػد  ػػػػػف ت  ػػػػػى   ػػػػػمكب    ػػػػػا   فػػػػػ   لتعا ػػػػػ   ػػػػػع  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية ك  ػػػػػ اع 

 لتخطػػػػػػ   كتصػػػػػػ  ـ  ل ػػػػػػر  ج لهػػػػػػا ك لاد رة  ػػػػػػاجتهـ كت ف ػػػػػػز ـ ك  ػػػػػػر كها فػػػػػػ   تخػػػػػػاذ  لقػػػػػػر ر ت ك 
 ل د ثػػػػػػػة تػػػػػػػدرؾ  ف  جػػػػػػػاح  ل  ظ ػػػػػػػات  ر ك ػػػػػػػا   ت ق ػػػػػػػق   ػػػػػػػد فها ك ف  لك ػػػػػػػ مة  لاكثػػػػػػػر فعال ػػػػػػػة 

 لت ق ق  ذ   لا د ؼ     ك رد ا  ل  رية.
ك  ػػػػاؾ  لعد ػػػػد  ػػػػف  لدر  ػػػػات  لتػػػػ   جريػػػػت فػػػػ   لػػػػدكؿ  ل تقد ػػػػة تؤيػػػػد  لع قػػػػة  ػػػػ ف كجػػػػكد  د رة 

ة ك  ػػػػػػػػتك ات  جػػػػػػػػاح  ل  ظ ػػػػػػػػات ك غػػػػػػػػض  ل ظػػػػػػػػر عػػػػػػػػف  جػػػػػػػػـ تمػػػػػػػػؾ  اج ػػػػػػػػة لم ػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػري
 ف  ػػػػػذ   1990 ل  ظ ػػػػػات فقػػػػػد  ك ػػػػػح تقريػػػػػر ت ػػػػػاكؿ  ائػػػػػة  ػػػػػركة   ريك ػػػػػة  اج ػػػػػة فػػػػػ   ػػػػػ ة 

 (41،ص2004 ل ركات تت ع  ل  ا ات  لتال ة ف   د رة  ل ك رد  ل  رية : ) ل ك كي،
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  رت اط  د ر  د رة  ل ك رد  ل  رية  رئ س  ل ركة  ل  ا ر. .1
 عطػػػػػػاء     ػػػػػػة قصػػػػػػك  ل  ا ػػػػػػات  ل ػػػػػػركة فػػػػػػ   جػػػػػػالات   ػػػػػػتقطاب  ل ػػػػػػكظف ف ك خت ػػػػػػار ـ  .2

 كتطكير قدر تهـ.
ت كيػػػػػػػ   لصػػػػػػػ   ات  لػػػػػػػ   ل  ػػػػػػػتك ات  لاد ريػػػػػػػة  لػػػػػػػد  ا فػػػػػػػ   لت ظػػػػػػػ ـ لتػػػػػػػت كف  ػػػػػػػف  تخػػػػػػػاذ  .3

  لقر ر ت  لصائ ة ف   لكقت  ل  ا ب.
 ػػػػػػا   فػػػػػػ  ت  ػػػػػػى تخطػػػػػػ    ل ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية كجػػػػػػزء   ا ػػػػػػ  فػػػػػػ   لتخطػػػػػػ    لا ػػػػػػتر ت ج   ل .4

  ل ركة.
ك  كػػػػػػػف تمخػػػػػػػ ص     ػػػػػػػة  د رة  ل ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية ت  ػػػػػػػع   ا ػػػػػػػا   ػػػػػػػف  لا ػػػػػػػ اب  لتػػػػػػػ    ػػػػػػػتدعت 

  لا ت اـ  ها ك  ـ  ذ   لا  اب  ف كجهة  ظر ا:
  لتطكر ت ك ل تغ ر ت  ل  ئة  ك ء ف   ل  ئة  لد خم ة  ك  لخارج ة لم  ظ ة. .1
  ص   ف  صكؿ  ل  ظ ة.تغ ر  ل ظرة  لى  لع صر  ل  ري  ف ع صر   تاج  لى  .2
 لترك ػػػػػز عمػػػػػى  لعك  ػػػػػ   ل ف ػػػػػ ة  ل ػػػػػؤثرة عمػػػػػى  ػػػػػمكؾ  لعػػػػػا م ف د خػػػػػ   لع ػػػػػ  ك ػػػػػ   لػػػػػدك فع  .3

 ك لاتجا ات ك لادر ؾ ك لتعمـ.
 ظهكر  فا  ـ جد دة  ث   فهكـ  د رة  لجكدة  ل ا مة. .4
  ركز ظا رة  لت ك ف لمعا م ف. .5
 ل تعمقػػػػػػة  رفا  ػػػػػػة  لاقػػػػػػر ر  لتػػػػػػدخ   ل كػػػػػػك    ػػػػػػف خػػػػػػ ؿ  صػػػػػػد ر  ج كعػػػػػػة  ػػػػػػف  لقػػػػػػك   ف  .6

 ك ل  اك ة ف   لع   ك ل  اف  لاجت اع .
 .اهداف ادارو الموارد ال شر   :2.2.4

 صػػػػػػفة  ػػػػػػد ؼ  ل  ظ ػػػػػػة رة  ل ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية  ػػػػػػ    أف  لا ػػػػػػد ؼ  لتػػػػػػ  ت ػػػػػػعى  لػػػػػػى ت ق قهػػػػػػا إد 
عا ػػػػػػػػة ك  ػػػػػػػػد ؼ   د رة  ل ػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػرية  صػػػػػػػػفة خاصػػػػػػػػة كأف   ػػػػػػػػد ؼ  ل  ظ ػػػػػػػػة فػػػػػػػػ   طػػػػػػػػار 

 ل  ػػػػػػرية  ال ػػػػػػا  ػػػػػػا ت طػػػػػػكي عمػػػػػػى  ػػػػػػدف ف رئ  ػػػػػػ  ف   ػػػػػػا  لكفػػػػػػاءة ك لعد لػػػػػػة ك لكفػػػػػػاءة   ك رد ػػػػػػا
  ال  ػػػػػػػػػػ ة لم  ظ ػػػػػػػػػػات تت ػػػػػػػػػػدد عمػػػػػػػػػػى  ػػػػػػػػػػكء  لع قػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػ ف  ػػػػػػػػػػدخ ت ع م ػػػػػػػػػػاتهـ  لا تاج ػػػػػػػػػػة
ك خرجاتهػػػػػا كت ق ػػػػػق كفػػػػػاءة  لاد ء كم ػػػػػا كا ػػػػػت ق  ػػػػػة  ل خرجػػػػػات أك ػػػػػر  ػػػػػف ق  ػػػػػة  ل ػػػػػدخ ت 

 ػػػػػػ ف  لاجػػػػػػر ء ت ك لقػػػػػػر ر ت عمػػػػػػى  لع قػػػػػػة  فػػػػػػ ف ذلػػػػػػؾ  تكفػػػػػػق كفػػػػػػى  لجا ػػػػػػب  لخػػػػػػاص  العد لػػػػػػة
أ ػػػػػكر  لتكظ ػػػػػف  لخاصػػػػػة  التعا ػػػػػ   ػػػػػع  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية ككم ػػػػػا تػػػػػـ رعا ػػػػػة  لعد لػػػػػة فػػػػػ    ػػػػػكر 

 ل ها ػػػػػػػة  لػػػػػػػى ر ػػػػػػػا  لعػػػػػػػا م ف كفػػػػػػػ   طػػػػػػػار  ػػػػػػػذ ف ك لعػػػػػػػ ك ت ك لترق ػػػػػػػة كم ػػػػػػػا أد  ذلػػػػػػػؾ فػػػػػػػ  



33 
 

 ل  ػػػػػػػك  لتػػػػػػػال  ل  ػػػػػػػرية عمػػػػػػػى    رة لهػػػػػػػدف ف  لا ا ػػػػػػػ  ف لم  ظ ػػػػػػػة   كػػػػػػػف أف تت مػػػػػػػكر أ ػػػػػػػد ؼ إد
 (217ـ ،ص2020:) م ـ ،
: ك قػػػػػكـ  لتجػػػػػا س   ػػػػػا عمػػػػػى أ ػػػػػاس كجػػػػػكد خصػػػػػائص   ػػػػػتركة  ك  ع ػػػػػ   تجا  ػػػػػةقػػػػػ .1

 . ف   لقك   لعا مة
قػػػػػػك  ع ػػػػػػ    تجػػػػػػة : أي   هػػػػػػا ت ػػػػػػتط ع  ف ت قػػػػػػق  لا تػػػػػػاج ك لخد ػػػػػػة  ل طمك ػػػػػػة كفػػػػػػق  .2

  ل عا  ر  ل  ددة  مفا  )ك ا  ك كعا ( كف   لكقت  ل  دد ك ل ك صفات  ل  ددة.
قػػػػػػك  ع ػػػػػػ  فعالػػػػػػة : أي  ػػػػػػا  ػػػػػػتـ   جػػػػػػاز   ػػػػػػتـ     ػػػػػػف  لطػػػػػػرؽ ك  قػػػػػػ   لتكػػػػػػال ف كفػػػػػػ   .3

  قصر كقت.
قػػػػػػك  ع ػػػػػػ    ػػػػػػتقرة : أف  زد ػػػػػػاد  ركػػػػػػة دكر ف  لع ػػػػػػ  تػػػػػػؤثر  ػػػػػػ   ػػػػػػؾ عمػػػػػػى   تاج ػػػػػػة  .4

 ل  ظ ػػػػة كفاعم تهػػػػػا ككم ػػػػػا   كػػػػػف ت فػػػػػ ض   ػػػػػ ة دكر ف  لع ػػػػػ  ك لغ ػػػػػاب كم ػػػػػا  ػػػػػا ـ ذلػػػػػؾ فػػػػػ  
 قك   ل  ظ ة كفاعم تها.

 ػػػػػػع  لاز ػػػػػػات ك ل ك قػػػػػػف  لصػػػػػػ  ة  لخاصػػػػػػة  الع قػػػػػػات  ػػػػػػ ف  لافػػػػػػر د  ػػػػػػ ا ا  لتعا ػػػػػػ   .5
 لأف لا تتفق  ذ   لا  اء ف  طريق ت ق ق  ل  ظ ة لأ د فها.

 ت   ة قدر ت  لافر د. .6
ت ق ػػػػػػق  لا ت ػػػػػػاء ك لػػػػػػكلاء :  ف ت ق ػػػػػػق  ػػػػػػدؼ  ل  ظ ػػػػػػة فػػػػػػ  كفػػػػػػاءة   تاج ػػػػػػة عال ػػػػػػة لا  .7

 ـ ك ػػػػػ اف   ػػػػػتق مهـ  لػػػػػكظ ف  ككم ػػػػػا   كػػػػػف  ف  ػػػػػتـ دكف  ػػػػػ اف رفا  ػػػػػة  لعػػػػػا م ف ك  ػػػػػتقر ر 
 رصػػػػػت  ل  ظ ػػػػػػة عمػػػػػػى  ر ػػػػػاء  ل ػػػػػػكظف ف كخاصػػػػػػة  لاكفػػػػػاء  ػػػػػػ هـ فػػػػػػ ف ذلػػػػػؾ  ػػػػػػ ؤدي  لػػػػػػى 

  ل عكر  الا ت اء ك لكلاء لم  ظ ة.
اصناف ممارسا  ادارو الموارد ال شر   :. 2.2.5

 ػػػػػف  ػػػػػ ف  صػػػػػ اؼ   ار ػػػػػات  د رة  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػكظ ف   لج ػػػػػد ك ػػػػػذ   ػػػػػا 
 :ف   ذ   ل  ث كؼ  ركز عم ه 

 : الاس قطاو الوظه ي الجرد عر ف .2.2.5.1
 لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػد  ػػػػػػك ع م ػػػػػػة جػػػػػذب كت ق ػػػػػػة  لكفػػػػػػاء ت  ل  ا ػػػػػػ ة ل ػػػػػػغ   لكظػػػػػػائف 
 ل ػػػػا رة فػػػػ   ل  ظ ػػػػة،  ػػػػع  ػػػػ اف تك فػػػػق  ل هػػػػار ت  ل طمك ػػػػة  ػػػػع   ت اجػػػػات  ل ؤ  ػػػػة.  ػػػػذ  
 ل ػػػػكع  ػػػػف  لا ػػػػتقطاب  هػػػػدؼ إلػػػػى ت ق ػػػػق  لكفػػػػاءة فػػػػ  ع م ػػػػة  خت ػػػػار  ل ػػػػكظف ف،   ػػػػا  عػػػػزز 

  ػػػػػػ ف   ػػػػػػتد  ة  لإ تاج ػػػػػػة.   ػػػػػػ    لا ػػػػػػتقطاب  لج ػػػػػػد عػػػػػػدة  لأد ء  لت ظ  ػػػػػػ  ك  ػػػػػػا ـ فػػػػػػ  ت
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 ر  ػػػػػػ    هػػػػػػا  لت د ػػػػػػد  لػػػػػػدق ق لمكظػػػػػػائف، ك لإعػػػػػػ ف ع هػػػػػػا  طػػػػػػرؽ فعالػػػػػػة، ك  ػػػػػػتخد ـ تق  ػػػػػػات 
، (45، ص. 2019 د ثػػػػػػػػػػة  ثػػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػػذكاء  لاصػػػػػػػػػػط اع  لتصػػػػػػػػػػف ة  ل ر ػػػػػػػػػػ  ف ) لصػػػػػػػػػػادؽ، 

ػػػػػػػا لمع ػػػػػػػدل  )ك   ػػػػػػػار أف ػػػػػػػ  (،  ت  ػػػػػػػز  لا ػػػػػػػتقطاب  لج ػػػػػػػد  قدرتػػػػػػػه عمػػػػػػػى  ػػػػػػػ اف  خت2021كفق 
 لأ ػػػػػػخاص  لػػػػػػذ ف  ت ا ػػػػػػ كف  ػػػػػػع ثقافػػػػػػة  ل  ظ ػػػػػػة، ك ػػػػػػك  ػػػػػػا  عػػػػػػد عػػػػػػا    رئ  ػػػػػػ  ا فػػػػػػ   جػػػػػػاح 

 . ل ؤ  ات
 :ال رق برن الاس قطاو ال قلردي والاس قطاو الل  روني.2.2.5.2

 لا ػػػػػػػػػتقطاب  لتقم ػػػػػػػػػدي  عت ػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػك  أ ا ػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػى  لك ػػػػػػػػػائ   لقد  ػػػػػػػػػة  ثػػػػػػػػػ   لإع  ػػػػػػػػػات 
 ػػػػػػا قػػػػػػد  تطمػػػػػػب كقت ػػػػػػا أطػػػػػػكؿ ك قتصػػػػػػر عمػػػػػػى  طػػػػػػاؽ  لصػػػػػػ ف ة ك ل قػػػػػػا  ت  ل خصػػػػػػ ة، ك ػػػػػػك 

  ػػػػػدكد  ػػػػػف  ل ر ػػػػػ  ف. فػػػػػ   ل قا ػػػػػ ،  لا ػػػػػتقطاب  لإلكترك ػػػػػ    ػػػػػتف د  ػػػػػف تق  ػػػػػات  لاتصػػػػػاؿ 
 لرق  ػػػػػػػػػة،  ثػػػػػػػػػ   ل ك قػػػػػػػػػع  لإلكترك  ػػػػػػػػػة ك  صػػػػػػػػػات  لتكظ ػػػػػػػػػف عمػػػػػػػػػى  لإ تر ػػػػػػػػػت،  لتػػػػػػػػػ  تتػػػػػػػػػ ح 

ك ػػػػػا  لم ؤ  ػػػػػات  لكصػػػػػكؿ إلػػػػػى عػػػػػدد أك ػػػػػر  ػػػػػف  ل ر ػػػػػ  ف كتصػػػػػف ة  ل هػػػػػار ت   ػػػػػرعة أك ػػػػػر.
  ػػػػػا ـ  لا ػػػػػتقطاب  لإلكترك ػػػػػ  فػػػػػ  تقم ػػػػػ   لتكػػػػػال ف  ل رت طػػػػػة  الإع  ػػػػػات  لتقم د ػػػػػة، ك عػػػػػزز 

، ص. 2020دقػػػػػػة  خت ػػػػػػار  ل ػػػػػػكظف ف  ػػػػػػف خػػػػػػ ؿ  لف ػػػػػػص  لتك كلػػػػػػكج   ل تقػػػػػػدـ ) ل ػػػػػػرقاكي، 
34). 

 :.خطوا  الاس قطاو الوظه ي2.2.5.3
  ػػػػػػث   هػػػػػػا ت ػػػػػػدأ  عم  ػػػػػػة  ف ع م ػػػػػػة   ػػػػػػتقطاب  ل ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية للأفػػػػػػر د ت ػػػػػػر  عػػػػػػدة  ر  ػػػػػػ  ، 

 (12ـ، ص 2017) لخط ب ،  تخط    لقك   لعا مة كت ته   الاخت ار ك لتع  ف:

 
 عػػػػ   ت ػػػػ ف  قطػػػػة تخطػػػػ    لقػػػػك   لعا مػػػػة  ف  د رة  ل ػػػػك رد  ل  ػػػػرية ( 1/2) ػػػػف خػػػػ ؿ  ل ػػػػك  

فػػػػ   ل د  ػػػػة  ت د ػػػػد  لا ت ػػػػاج  لػػػػكظ ف   ل طمػػػػكب ل ػػػػغ   لكظػػػػائف ،    ػػػػث  ػػػػتـ ذلػػػػؾ  ػػػػف  ت ػػػػدأ
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خػػػػ ؿ خطػػػػ   لا تػػػػاج ك لع ػػػػػ   ل ال ػػػػة ك ل  ػػػػتق م ة ك ػػػػا كب  ػػػػػت طم ػػػػات  ل ػػػػد ريف  ػػػػف  لع الػػػػػة 
 ف  عػػػػػد د ك كع ػػػػػة  لع الػػػػػة  ل طمك ػػػػػة ،    ػػػػػث   هػػػػػا قػػػػػد تكػػػػػكف  تطم ػػػػػات ج ػػػػػ ا  ة ،  ك ذ   ػػػػػة 
،  ك خ ػػػػر ت ك هػػػػار ت ك ػػػػا كت ػػػػ ف  قطػػػػة ت د ػػػػد  لكظػػػػائف  ل ػػػػا رة   ػػػػه  صػػػػ ح   ػػػػاؾ ك ػػػػكح 

ة  الكظػػػػػػائف  ل طمػػػػػػكب  ػػػػػػغر ا ، كفػػػػػػ   ي  د ر ت  ك  ق ػػػػػػاـ   ػػػػػػك ء فػػػػػػ  لإد رة  ل ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػري
 ل طمك ػػػػػػة ،   لتخطػػػػػػ   ، كت د ػػػػػػد ـ لم كع ػػػػػػة ـ لكقػػػػػػت  ل ػػػػػػال   ك  ل  ػػػػػػتق م  ،  ظػػػػػػر   لات ػػػػػػاعه

  ػػػػػػا  ل ظػػػػػػر فػػػػػػ  ت م ػػػػػػ   لكظػػػػػػائف ك ر جعػػػػػػة  ك صػػػػػػفات  ػػػػػػا م   لكظػػػػػػائف فت ػػػػػػ ف   ػػػػػػه  جػػػػػػب 
عػػػػػػة  ل ك صػػػػػفات ك ل عػػػػػػا  ر  لك جػػػػػػب تكفر ػػػػػػا عمػػػػػى  د رة  ل ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية  ف تقػػػػػكـ  ع م ػػػػػػة  ر ج

فػػػػػػػ   ل ػػػػػػػا ر  لػػػػػػػكظ ف  ،  ػػػػػػػف   ػػػػػػػث  ل ػػػػػػػؤ  ت ك ػػػػػػػ ك ت  لخ ػػػػػػػرة ك  ر ػػػػػػػا ،   ػػػػػػػا  لاخت ػػػػػػػار 
ك لتع ػػػػ ف فهػػػػ   مخػػػػص لج  ػػػػع  لخطػػػػك ت  لخ ػػػػس  ل ػػػػا قة ، ك لتػػػػ  تع ػػػػ   ػػػػدكر ا عمػػػػى تقم ػػػػ  

 ػػػػػػة عػػػػػػدد  ل ر ػػػػػػ  ف لاخت ػػػػػػار  لاف ػػػػػػ   ػػػػػػ هـ ل ػػػػػػغر  لكظ فػػػػػػة  ل طمك ػػػػػػة ، ك ػػػػػػف ثػػػػػػـ تػػػػػػتـ ع م
 . تع   ه

 : الوظه ي مصادر الاس قطاو.2.2.5.4
ع ػػػػػد ق ػػػػػاـ  د رة  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  ت د ػػػػػد  لا ت اجػػػػػات  لكظ ف ػػػػػة ،  جػػػػػب عم هػػػػػا  لا تقػػػػػاؿ  لػػػػػى 
 لخطػػػػػػكة  لتال ػػػػػػة ،  ل ت ثمػػػػػػة  ػػػػػػالتفك ر فػػػػػػ   صػػػػػػادر  لا ػػػػػػتقطاب  لتػػػػػػ   ػػػػػػ تـ  ل صػػػػػػكؿ عمػػػػػػى 

 (53، ص 2013. ) ل الـ ك خركف ،   لا ت اجات  ل طمك ة   ها
 ػػػػػك  عت ػػػػػاد  ل  ظ ػػػػػة عمػػػػػى  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  ل تا ػػػػػة د خمهػػػػػا ، المصـــــادر الداخلهـــــ  : (1 

 ك ف   ـ  ذ   ل صادر  ا  م  :
  لترق ػػػػػػػػة : كتػػػػػػػػ ت   ل اجػػػػػػػػة لهػػػػػػػػذ   ل صػػػػػػػػدر فػػػػػػػػ   الػػػػػػػػة  ػػػػػػػػغر  عػػػػػػػػض  لكظػػػػػػػػائف 

 . ف ة  ك  لق اد ة لا ر 
  ل قػػػػػػ   لػػػػػػكظ ف  :  عت ػػػػػػر  ل قػػػػػػ   صػػػػػػدر   لمع الػػػػػػة ،  ػػػػػػ ف تكػػػػػػكف   ا ػػػػػػة  ل  ظ ػػػػػػة 

ع ػػػػػد ا  تعجػػػػػز فػػػػػ   د رة  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية     ػػػػػة عمػػػػػى ت ك ػػػػػع خ ػػػػػر ت  لعػػػػػا م ف ف هػػػػػا ، كػػػػػذلؾ 
   جاد تمؾ  لخ ر ت ف   كؽ  لع    لخارج .

  خػػػػػػػزكف  ل هػػػػػػػار ت :  ف  ل  ظ ػػػػػػػة تمجػػػػػػػ   لػػػػػػػى  ػػػػػػػذ   لا ػػػػػػػمكب  ػػػػػػػ ف  كػػػػػػػكف لػػػػػػػد ها 
تصػػػػكر كا ػػػػ  عػػػػف  لقػػػػدر ت ك ل هػػػػار ت  ل تػػػػك فرة لػػػػد   لعػػػػا م ف  هػػػػا. إذ تقػػػػكـ  ل  ظ ػػػػة  ت د ػػػػد 
   ت اجػػػػات كػػػػ  كظ فػػػػة  ػػػػف خ ػػػػر ت ك هػػػػار ت ،  ػػػػف ثػػػػـ  لرجػػػػكع  لػػػػى  خػػػػزكف  ل هػػػػار ت لم  ػػػػث

 عف  ل خص  لذي تتك فر ف ه تمؾ  ل ك صفات ك لقدر ت  كثر  ف   ر .
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   عػػػػ ف د خمػػػػػ  :  ف  ل اجػػػػة تػػػػػ ت  ل ثػػػػػ   ػػػػذ   ل صػػػػػدر  ػػػػػ ف تر ػػػػب  ل  ظ ػػػػػة فػػػػػ 

 مػػػػػػػ ء  ػػػػػػػا ر  عػػػػػػػض  لكظػػػػػػػائف  لت ظ   ػػػػػػػة  لػػػػػػػد  ا ، إذ تقػػػػػػػكـ    ػػػػػػػر  اجتهػػػػػػػا ل كظػػػػػػػف فػػػػػػػ  
ارج لك ػػػػػػات  لاع  ػػػػػػات  لخاصػػػػػػة  هػػػػػػا ، ك قػػػػػػكـ  لعػػػػػػا م ف  قػػػػػػر ءة تمػػػػػػؾ  لاع  ػػػػػػات ك  ػػػػػػر ا خػػػػػػ

 . ل  ظ ة ، كيتقدـ  عد ذلؾ لمكظ فة ك   ف  جد ف   ف ه  ل ك صفات  ل طمك ة
ـــــ  : (2 ػػػػػ   ل صػػػػػادر  لتػػػػػ  تػػػػػزكد  ل  ظ ػػػػػة  ا ت اجاتهػػػػػا  ػػػػػف  ػػػػػك رد   المصـــــادر الخارجه
 ك ف   ـ  ذ   ل صادر  ا  م  : . ، ك قصد  ها    ا   كؽ  لع     رية

  لتقػػػػػدـ  ل  ا ػػػػػػر لم  ظ ػػػػػػة :  تقػػػػػػدـ  لافػػػػػػر د لمكظ فػػػػػة   ػػػػػػك    ا ػػػػػػر  ك عػػػػػػف طريػػػػػػق 
ا لم ػػػػكرد  ل  ػػػػري  ل طمػػػػكب ، كتقػػػػكـ  عػػػػد ذلػػػػؾ  ل ريػػػػد ،   ػػػػا   ػػػػاعد  ل  ظ ػػػػة عمػػػػى  ػػػػد  اجتهػػػػ

  الا تفاو  تمؾ  ل  ا ات  ل قد ة كتصف تها   ب  لتخصص ك ل ؤ  .
  لاعػػػػػػ ف : تعمػػػػػػف  ل  ظ ػػػػػػة عػػػػػػف  اجتهػػػػػػا ل ػػػػػػف   ػػػػػػلأ  ل ػػػػػػا ر  لػػػػػػكظ ف  ، كذلػػػػػػؾ 

عػػػػػػػف طريػػػػػػػق  لصػػػػػػػ ف  ل ك  ػػػػػػػة ، ك ل جػػػػػػػالات ، ك لػػػػػػػدكريات  ل تخصصػػػػػػػة ، ك ػػػػػػػ ت    ػػػػػػػا دكر 
  ا ب ك كع  لكظ فة  ل طمك ة . ل  ظ ة ف   خت ار ك  مة  لاع ف  لت  تت

 تعػػػػػػػد  ل قا ػػػػػػػات  لع ال ػػػػػػػة  صػػػػػػػدر   لم ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية  ل تا ػػػػػػػة ،   ل قا ػػػػػػػات  لع ال ػػػػػػػة  :
كـ  ثػػػػ   ػػػػذ   ل قا ػػػػات فػػػػ   ل عػػػػركض خاصػػػػة عمػػػػى  ل  ػػػػتك ات  لػػػػد  ا  ػػػػف  لكظػػػػائف ، إذ تػػػػت 

  ف  لع الة ف   ل ه ة.
رص  ػػػػػذ   ل ػػػػػكع  ػػػػػف  ل  ظ ػػػػػات عمػػػػػى ت   ػػػػػ   ع ػػػػػائه لمع ػػػػػ  فػػػػػ    ػػػػػ ل  ظ ػػػػػات  ل ه  ػػػػػة   :

 جػػػػػػػػػػالات  ع  ػػػػػػػػػػة  غػػػػػػػػػػرض  لت   ػػػػػػػػػػ  ، فتقػػػػػػػػػػكـ  تػػػػػػػػػػدري هـ ، ك ػػػػػػػػػػ  هـ  ل ػػػػػػػػػػهاد ت ك لاجػػػػػػػػػػاز ت 
 كتر خ ص  لع    ل ز ة لهـ ف   ل جاؿ  ل  دد.

 :معاررر جودو الاس قطاو الوظه ي.2.2.5.5
 :ال  اءو -1

 لكفػػػػػاءة فػػػػػ   لا ػػػػػتقطاب تتج ػػػػػد فػػػػػ  قػػػػػدرة  ل  ظ ػػػػػة عمػػػػػى ت د ػػػػػد ك خت ػػػػػار أف ػػػػػ   ل ر ػػػػػ  ف 
لمكظػػػػػػػائف،  ػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ أدك ت تق ػػػػػػػ ـ فعالػػػػػػػة ت ػػػػػػػا ـ فػػػػػػػ  إت ػػػػػػػاـ ع م ػػػػػػػة  لا ػػػػػػػتقطاب   ػػػػػػػرعة 
كفعال ػػػػػة. ت ػػػػػػ    ػػػػػذ   لأدك ت ت م ػػػػػػ   ل ػػػػػػ ر  لذ ت ػػػػػة ك  ػػػػػػتخد ـ  ػػػػػػر  ج تصػػػػػ  ف تعت ػػػػػػد عمػػػػػػى 

ة فػػػػػ  تصػػػػػف ة  ل ر ػػػػػ  ف ك ػػػػػ اف أعمػػػػػى درجػػػػػات  لػػػػػذكاء  لاصػػػػػط اع ، ك لتػػػػػ  ت ػػػػػ ف  ػػػػػرع
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(. ك ػػػػػػػا ت ػػػػػػػا ـ  لكفػػػػػػػاءة فػػػػػػػ  تقم ػػػػػػػ  14، ص. 2021 لدقػػػػػػػة فػػػػػػػ   خت ػػػػػػػار  لأكفػػػػػػػاء )أ  ػػػػػػػد، 
 .(72، ص. 2023 لأخطاء  ل  رية كزيادة  ل فاف ة ف   لاخت ار ) ل رب ، 

 :المهارو -2

لتكظ ػػػػػف  ل هػػػػػارة فػػػػػ  ع م ػػػػػة  لا ػػػػػتقطاب ت ػػػػػ ر إلػػػػػى  لقػػػػػدر ت  لتػػػػػ    تمكهػػػػػا  لقػػػػػائ كف عمػػػػػى  
فػػػػ  تق ػػػػ ـ  ل ر ػػػػ  ف   ػػػػك  دق ػػػػق كفعػػػػاؿ.   ػػػػ   ذلػػػػؾ  لقػػػػدرة عمػػػػى إجػػػػر ء  ل قػػػػا  ت   هػػػػارة 
عال ػػػػػػػة،   ػػػػػػػتخد ـ أدك ت  لاخت ػػػػػػػار  ل  ا ػػػػػػػ ة، كت م ػػػػػػػ  أد ء  ل ر ػػػػػػػ  ف   ػػػػػػػت اد   إلػػػػػػػى  عػػػػػػػا  ر 

(. ك ػػػػػػا ت ػػػػػػا ـ  ل هػػػػػػارة فػػػػػػ   ػػػػػػ اف أف  لاخت ػػػػػػار لا 22، ص. 2021 ك ػػػػػػكع ة ) لع ػػػػػػدل ، 
 .عات  ل خص ة    عمى  ؤ ر ت ك قا  س دق قة ك كثكقة عت د عمى  لا ط ا

 :المواءم  مع اح هاجا  المؤسس  -3

 ل ك ء ػػػػػة ت ػػػػػ ر إلػػػػػى قػػػػػدرة ع م ػػػػػة  لا ػػػػػتقطاب عمػػػػػى  ػػػػػ اف تك فػػػػػق  ل هػػػػػار ت ك لخ ػػػػػر ت  لتػػػػػ  
  تمكهػػػػػػػا  ل ر ػػػػػػػ كف  ػػػػػػػع   ت اجػػػػػػػات  لع ػػػػػػػ  د خػػػػػػػ   ل ؤ  ػػػػػػػة.  ػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ   ػػػػػػػتقطاب أفػػػػػػػر د 

افػػػػػة كأ ػػػػػد ؼ  ل  ظ ػػػػػة،  ػػػػػزد د   ت ػػػػػاؿ  جػػػػػاح  ل ػػػػػكظف ف فػػػػػ    تمكػػػػػكف  ل هػػػػػار ت  ل  ا ػػػػػ ة لثق
 هػػػػػػا هـ كتعزيػػػػػػز أد ئهػػػػػػـ.   ػػػػػػتقطاب  ل ػػػػػػكظف ف  ل  ا ػػػػػػ  ف   ػػػػػػهـ فػػػػػػ  رفػػػػػػع   ػػػػػػتك   لتفاعػػػػػػ  

 .(36، ص. 2022د خ   لفريق، كت ق ق  لأ د ؼ  لت ظ   ة ) لجا ري، 
 :اهداف الاس قطاو الوظه ي الجرد.2.2.5.6

  لكظ ف : ف   ـ   د ؼ  لا تقطاب 
 : عز ز الأداء ال نظهمي -1

 ػػػػػف خػػػػػ ؿ  خت ػػػػػار  لكفػػػػػاء ت  ل  ا ػػػػػ ة،   ػػػػػا ـ  لا ػػػػػتقطاب  لج ػػػػػد فػػػػػ  ت  ػػػػػ ف  لأد ء  لعػػػػػاـ 
لم ؤ  ػػػػػة. إذ تػػػػػزد د فػػػػػرص  جػػػػػاح  لفػػػػػرؽ ك لأفػػػػػر د فػػػػػ  أد ء  هػػػػػا هـ  كفػػػػػاءة أك ػػػػػر،   ػػػػػا  ػػػػػؤدي 

، 2021) لخط ػػػػػػب، إلػػػػػى ت  ػػػػػ ف  لإ تاج ػػػػػة كت ف ػػػػػذ  لأ ػػػػػػد ؼ  لت ظ   ػػػػػة   ػػػػػك  أكثػػػػػر فعال ػػػػػة 
(.  الإ ػػػػػػػافة إلػػػػػػػى ذلػػػػػػػؾ،  عػػػػػػػزز  لا ػػػػػػػتقطاب  لج ػػػػػػػد  ػػػػػػػف  لتك فػػػػػػػق  ػػػػػػػ ف  ل ػػػػػػػكظف ف 50ص. 

كأ ػػػػػػػػػد ؼ  ل ؤ  ػػػػػػػػػة،   ػػػػػػػػػا   ػػػػػػػػػا ـ فػػػػػػػػػ  رفػػػػػػػػػع   ػػػػػػػػػتك   لر ػػػػػػػػػا  لػػػػػػػػػكظ ف  كت ق ػػػػػػػػػق  لت  ػػػػػػػػػز 
 . ل ؤ   

 : قلر  معدلا  الدوران الوظه ي -2

ل طمك ػػػػػػػة،  ػػػػػػػ    ػػػػػػػتقطاب  لأفػػػػػػػر د  ل  ا ػػػػػػػ  ف لا  ع ػػػػػػػ  فقػػػػػػػ   خت ػػػػػػػار  ػػػػػػػف   تمػػػػػػػؾ  ل هػػػػػػػار ت  
ػػػػا  ػػػػ اف أف  ػػػػؤلاء  لأفػػػػر د  ت ا ػػػػ كف  ػػػػع   ئػػػػة  لع ػػػػ  كثقافتهػػػػا.  ػػػػذ   لتك فػػػػق  زيػػػػد    ػػػػ   أ   
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 ػػػػػف فػػػػػرص  قػػػػػاء  ل ػػػػػكظف ف فػػػػػ   ل ؤ  ػػػػػة لفتػػػػػر ت طكيمػػػػػة ك قمػػػػػ   ػػػػػف تكمفػػػػػة تػػػػػدريب ك  ػػػػػت د ؿ 
(. ع م ػػػػػػػػػػػة   ػػػػػػػػػػػتقطاب ج ػػػػػػػػػػػدة تػػػػػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػػػػػى تعزيػػػػػػػػػػػز 14، ص. 2021 ل ػػػػػػػػػػػكظف ف )أ  ػػػػػػػػػػػد، 
 .    لظك  ر  ل م  ة  ث   لتغ ب أك  ل غادرة  لكظ ف ة لا تقر ر  لكظ ف  كتقم

 :ادوا  الاس قطاو الوظه ي الحدر  .2.2.5.7
 :منصا  ال وظرف الل  رونه  -1

أصػػػػػ  ت   صػػػػػات  لتكظ ػػػػػف  لإلكترك  ػػػػػة  ػػػػػف أ ػػػػػـ  لأدك ت  لتػػػػػ  تتػػػػػ ح لم ؤ  ػػػػػات  لكصػػػػػكؿ 
   ثػػػػ إلػػػػى قاعػػػػدة ك  ػػػػعة  ػػػػف  ل تقػػػػد  ف لمكظػػػػائف فػػػػ  كقػػػػت قصػػػػ ر.  ػػػػذ   ل  صػػػػات، 

LinkedIn  كGlassdoor ػػػػػا لم هػػػػػار ت ك لتجػػػػػارب ، ت ػػػػػاعد فػػػػػ  تصػػػػػ  ف  ل ر ػػػػػ  ف كفق 
 ل ه  ػػػػة  لتػػػػػ    تمكك هػػػػا،  ػػػػػا   ػػػػه   تخػػػػػاذ قػػػػر ر ت  لتكظ ػػػػػف   ػػػػرعة ككفػػػػػاءة. ك ػػػػا تقػػػػػدـ  ػػػػػذ  
 ل  صػػػػػػػػات  عمك ػػػػػػػػات  ػػػػػػػػا مة  ػػػػػػػػكؿ  ل ػػػػػػػػركات ك لفػػػػػػػػرص  لكظ ف ػػػػػػػػة،   ػػػػػػػػا  عػػػػػػػػزز  ػػػػػػػػف قػػػػػػػػدرة 

 .(29، ص. 2021) لزيدي،  ل  ظ ة عمى جذب  ل ك  ب  ل  ا  ة 
 :اس خدام الذكاء الاصطناني في ال وظرف -2

  ػػػػػا ـ  لػػػػػذكاء  لاصػػػػػط اع  فػػػػػ  ت  ػػػػػ ف ع م ػػػػػة  لا ػػػػػتقطاب  ػػػػػف خػػػػػ ؿ أدك ت  ثػػػػػ  ت م ػػػػػ  
 ل  ا ػػػػػػات  لك  ػػػػػػرة ك ل ػػػػػػ ر  لذ ت ػػػػػػة  ا ػػػػػػتخد ـ  لخك رز  ػػػػػػات  ل تطػػػػػػكرة. ك ػػػػػػا   ػػػػػػاعد فػػػػػػ  تقم ػػػػػػ  

 لت كػػػػػد  ػػػػػف أف  ل ر ػػػػػ  ف  ػػػػػتـ تق ػػػػػ  هـ  لت  ػػػػػز  ل  ػػػػػري خػػػػػ ؿ ع م ػػػػػة  لتكظ ػػػػػف،  ػػػػػف خػػػػػ ؿ 
  ػػػػػػػػاء  عمػػػػػػػػى  هػػػػػػػػار تهـ ككفػػػػػػػػاء تهـ  ػػػػػػػػدلا   ػػػػػػػػف  عػػػػػػػػا  ر   ػػػػػػػػر  ك ػػػػػػػػكع ة.  ا ػػػػػػػػتخد ـ  لػػػػػػػػذكاء 
 لاصػػػػػط اع ،   كػػػػػف ت  ػػػػػػ ف ع م ػػػػػة  خت ػػػػػػار  ل ػػػػػكظف ف   ػػػػػػك    ػػػػػ ف ت ا ػػػػػػق أف ػػػػػ   ػػػػػػ ف 

 .(112، ص. Bakshi & Damle, 2022)  ل تطم ات  لكظ ف ة ك ل تقد  ف
 :الاس قطاو الوظه ي الجرد حدها  .2.2.5.8

 :نقص المهارا  -1
تعػػػػد   ػػػػكمة  قػػػػص  ل هػػػػار ت  ػػػػف أ ػػػػرز  لت ػػػػد ات  لتػػػػ  تك جػػػػه ع م ػػػػة  لا ػػػػتقطاب.  ػػػػع تطػػػػكر 
 لتك كلكج ػػػػػا ك لا تكػػػػػار، تتز  ػػػػػد  ل اجػػػػػة إلػػػػػى  هػػػػػار ت  تخصصػػػػػة قػػػػػد تكػػػػػكف  ػػػػػادرة فػػػػػ   ل ػػػػػكؽ. 

 ل ز ػػػػػة،   ػػػػػا  ػػػػػذ   ػػػػػؤدي إلػػػػػى صػػػػػعك ة فػػػػػ    ػػػػػتقطاب  ل ػػػػػكظف ف  لػػػػػذ ف   تمكػػػػػكف  ل هػػػػػار ت 
 عػػػػرض  ل ػػػػػركات لخطػػػػػر عػػػػػدـ  لقػػػػػدرة عمػػػػػى تم  ػػػػة   ت اجاتهػػػػػا  ػػػػػف  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية ) لع ػػػػػدل ، 

 .(33، ص. 2021



39 
 

ػػػا لػػػػػ ، تك جػػػػه  ل ػػػػركات  له د ػػػػة فػػػػ  قطػػػػاع تك كلكج ػػػػا Singh & Shaury (2021)كفق 
 ل عمك ػػػػػػات ت ػػػػػػد ات   ػػػػػػا هة،   ػػػػػػث  تطمػػػػػػب  لأ ػػػػػػر   ػػػػػػتث ار   ك  ػػػػػػر   فػػػػػػ  تػػػػػػدريب  ل هػػػػػػار ت 

 .تخصصة ل 
 :ال نافسه  في سوق العم  -2

تتز  ػػػػػد  ل  اف ػػػػػػة  ػػػػػ ف  ل ػػػػػػركات عمػػػػػى جػػػػػػذب أف ػػػػػ   لكفػػػػػػاء ت فػػػػػ   لعد ػػػػػػد  ػػػػػف  لصػػػػػػ اعات، 
  ػػػػػا  زيػػػػػد  ػػػػػف صػػػػػعك ة  لا ػػػػػتقطاب  ل ػػػػػاجح.  ل ػػػػػركات  لتػػػػػ  لا تقػػػػػدـ  ػػػػػك فز   ا ػػػػػ ة أك   ئػػػػػة 
ع ػػػػ    فػػػػزة قػػػػد تجػػػػد صػػػػعك ة فػػػػ  جػػػػذب  ل ػػػػكظف ف  ل ك ػػػػكب ف،   ػػػػا   ػػػػطر ا إلػػػػى ت  ػػػػ ف 

ر ت ج اتها  لتكظ ف ػػػػػػة  ػػػػػػف خػػػػػػ ؿ عػػػػػػرض  ز  ػػػػػػا ت اف ػػػػػػ ة أك  ػػػػػػف خػػػػػػ ؿ ت  ػػػػػػ ف تجػػػػػػارب   ػػػػػػت
 .(29، ص. Singh & Shaury, 2021)  ل كظف ف  ل ال  ف

 :  ل   اس قطاو ال  اءا  العاله  -3

ػػػػا  لتكػػػػال ف  ل رت طػػػػة  الا ػػػػتقطاب  ل ػػػػاجح   ػػػػع  رتفػػػػاع  لت ػػػػافس فػػػػ   ػػػػكؽ  لع ػػػػ ، ترتفػػػػع أ   
 لعال ػػػػػػػػػة.   ػػػػػػػػػ   ذلػػػػػػػػػؾ  لتكػػػػػػػػػال ف  ل رت طػػػػػػػػػة  الإع  ػػػػػػػػػات ك لتػػػػػػػػػركيج للأفػػػػػػػػػر د ذكي  لخ ػػػػػػػػػر ت 

لمكظػػػػػػػائف،  الإ ػػػػػػػافة إلػػػػػػػى  لتكػػػػػػػال ف  ل رت طػػػػػػػة  تقػػػػػػػد ـ  ػػػػػػػك فز  غريػػػػػػػة.  ػػػػػػػذ    ػػػػػػػك  ت ػػػػػػػد  ا 
ػػػػػػػػا  ال  ػػػػػػػػ ة لم ػػػػػػػػركات  لصػػػػػػػػغ رة ك ل تك ػػػػػػػػطة  لتػػػػػػػػ  قػػػػػػػػد تك جػػػػػػػػه ق ػػػػػػػػكد   فػػػػػػػػ    ز   اتهػػػػػػػػا  خاص 

 .(42، ص. 2020) ل رقاكي، 
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  أ رر انظم  المعلوما  الل  رونه  نلم الاس قطاو الوظه ياولًا: 

ا فػػػػػػ  ت  ػػػػػػ ف  لا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف   ػػػػػػف  تمعػػػػػػب أ ظ ػػػػػػة  ل عمك ػػػػػػات  لإلكترك  ػػػػػػة دكر    ا ػػػػػػ  
ػػػػػػػا لدر  ػػػػػػػة  أ  ػػػػػػػد  خػػػػػػػ ؿ ت ػػػػػػػه   ع م ػػػػػػػة ت م ػػػػػػػ   ل  ا ػػػػػػػات كت د ػػػػػػػد   لكفػػػػػػػاء ت  ل  ا ػػػػػػػ ة. كفق 

(، فػػػػػػػػ ف   ػػػػػػػػتخد ـ  لأ ظ ػػػػػػػػة  لإلكترك  ػػػػػػػػة   كػػػػػػػػف أف  عػػػػػػػػزز دقػػػػػػػػة ت د ػػػػػػػػد  ل ر ػػػػػػػػ  ف 2021)
 لأ  ػػػػػػػب لمكظػػػػػػػائف  ػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ ت م ػػػػػػػ   ل  ا ػػػػػػػات  ل  ػػػػػػػت دة  ػػػػػػػف  ل ػػػػػػػ ر  لذ ت ػػػػػػػة ك ل قػػػػػػػا  ت 

 ت  ل تعمقػػػػػة ك لتق   ػػػػػات  ل ختمفػػػػػة. ك ػػػػػا ت ػػػػػاعد  ػػػػػذ   لأ ظ ػػػػػة فػػػػػ  ت ػػػػػريع ع م ػػػػػة  تخػػػػػاذ  لقػػػػػر ر 
 ػػػػػػالتكظ ف ع ػػػػػػر  لكصػػػػػػكؿ  لفػػػػػػكري إلػػػػػػى  ل عمك ػػػػػػات  لها ػػػػػػة،   ػػػػػػا  عػػػػػػزز  لكفػػػػػػاءة ك قمػػػػػػ   ػػػػػػف 

 .(2022؛  لرفاع ، 2021فتر ت  لا تظار  لطكيمة )أ  د، 
 :ا ر انظم  الا صال الل  روني نلم  حسرن ال وظرف:  انهاً 

 ؿ زيػػػػػػادة ت ػػػػػػهـ أ ظ ػػػػػػة  لاتصػػػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػػػ    ػػػػػػك  ك  ػػػػػػر فػػػػػػ  ت  ػػػػػػ ف  لتكظ ػػػػػػف  ػػػػػػف خػػػػػػ
( ت ػػػػػػػػػ ر إلػػػػػػػػػى أف 2022 لتك صػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػع  ل ر ػػػػػػػػػ  ف كتعزيػػػػػػػػػز تجػػػػػػػػػربتهـ. در  ػػػػػػػػػة   ل ػػػػػػػػػ ري  )

 لتك صػػػػػ   ل ػػػػػريع ك لفعػػػػػاؿ  ػػػػػع  ل ر ػػػػػ  ف  عػػػػػزز  ػػػػػف تجربػػػػػة  لتكظ ػػػػػف كيزيػػػػػد  ػػػػػف ر ػػػػػا ـ، 
( 2021دي  ) لػػػػكظ ف . ك ػػػػا تؤكػػػػد در  ػػػػة   لزب ػػػػ   ػػػػا  جعمهػػػػـ أكثػػػػر   ت ػػػػالا  لمق ػػػػكؿ  ػػػػالعرض

 لاتصػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػ    كػػػػف أف  قمػػػػ   ػػػػف فػػػػرص  لفقػػػػد ف فػػػػ   ل ر ػػػػ  ف أف   ػػػػتخد ـ تق  ػػػػات 
 ل ت  ػػػػزيف  لػػػػذ ف قػػػػد  تػػػػ خركف فػػػػ   لػػػػرد عمػػػػى  لطػػػػرؽ  لتقم د ػػػػة.  ػػػػذلؾ، تصػػػػ ح  ل ػػػػركات قػػػػادرة 

 .عمى  لكصكؿ إلى  ل ر   ف  كفاءة أك ر
 :دور إدارو الو ائق الل  رونه  في  عز ز جودو ال وظرف ال اً: 

لكثػػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػػة عمػػػػػػػى ت  ػػػػػػػ ف دقػػػػػػػة كجػػػػػػػكدة  لتكظ ػػػػػػػف  ػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ تع ػػػػػػػ  أ ظ ػػػػػػػة إد رة  
ػػػػػػا لدر  ػػػػػػػة  صػػػػػػالح  ) (، تػػػػػػػكفر 2023ت ػػػػػػه    لكصػػػػػػػكؿ  ل ػػػػػػريع إلػػػػػػػى   ا ػػػػػػات  ل ر ػػػػػػػ  ف. كفق 

 ػػػػػػػذ   لأ ظ ػػػػػػػة ك ػػػػػػػ مة  ر ػػػػػػػة لت ظػػػػػػػ ـ كتخػػػػػػػزيف  لكثػػػػػػػائق  ل تعمقػػػػػػػة  ال ر ػػػػػػػ  ف،  ثػػػػػػػ   ل ػػػػػػػ ر 
ريع  لع م ػػػػػات  لإد ريػػػػػة ك قمػػػػػ   ػػػػػف  لذ ت ػػػػػة،  تػػػػػائج  ل قػػػػػا  ت، ك لتق   ػػػػػات.  ػػػػػذ    ػػػػػهـ فػػػػػ  ت ػػػػػ

  ت ػػػػالات  لأخطػػػػاء  ل  ػػػػرية،   ػػػػا    ػػػػف  ػػػػف دقػػػػة ع م ػػػػة  لاخت ػػػػار ك عػػػػزز جػػػػكدة  لتكظ ػػػػف 
 .  ك  عاـ
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  أ رر انظم  الموارد ال شر   الل  رونه  في الاس قطاورا عاً: 
ع م ػػػػػات  لتكظ ػػػػػف،   ػػػػػا  ت ػػػػػا ـ أ ظ ػػػػػة  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػة   ػػػػػك  ك  ػػػػػر فػػػػػ  أت تػػػػػة

ػػػػػا لدر  ػػػػػة   لعت  ػػػػػ   ) (، 2021  ػػػػػهـ فػػػػػ  خفػػػػػض تكػػػػػال ف  لتكظ ػػػػػف كت  ػػػػػ    لإجػػػػػر ء ت. كفق 
تدعت ػػػػر  ػػػػذ   لأ ظ ػػػػة أد ة فعالػػػػة فػػػػ  تقم ػػػػ   لكقػػػػت ك لجهػػػػد  ل  ػػػػذكؿ فػػػػ  ع م ػػػػة  لتكظ ػػػػف  ػػػػف 
خػػػػػػػػػ ؿ أت تػػػػػػػػػة  لعد ػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػف  لع م ػػػػػػػػػات  لركت   ػػػػػػػػػة  ثػػػػػػػػػ  ت د ػػػػػػػػػد  ل تطم ػػػػػػػػػات  لكظ ف ػػػػػػػػػة، إد رة 

جػػػػػػر ء  ل قػػػػػػا  ت  لأكل ػػػػػػة ع ػػػػػػر  لإ تر ػػػػػػت. كتؤكػػػػػػد در  ػػػػػػة   ل ربػػػػػػ   ) لط ( أف 2023م ػػػػػػات، ك  
 لأ ظ ػػػػػػػة  لإلكترك  ػػػػػػػة تع ػػػػػػػ  عمػػػػػػػى تقم ػػػػػػػ   لتكػػػػػػػال ف  ل رت طػػػػػػػة   ع  ػػػػػػػات  لكظػػػػػػػائف،  ل ػػػػػػػفر 

 .لإجر ء  ل قا  ت، كتكال ف  لتدريب
 ن ائج  طبرق الدارو الل  رونه  نلم الاس قطاو الوظه يخامساً: 
لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة إلػػػػػػى ت  ػػػػػػ ف جػػػػػػكدة  ل ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية  ػػػػػػف خػػػػػػ ؿ ت ػػػػػػريع كتعزيػػػػػػز تػػػػػػؤدي  

( ت ػػػػػػػػرز أف  ل ػػػػػػػػركات  لتػػػػػػػػ  تعت ػػػػػػػػد 2022كفػػػػػػػػاءة ع م ػػػػػػػػات  لا ػػػػػػػػتقطاب. در  ػػػػػػػػة   ل ػػػػػػػػ د  )
 لأ ظ ػػػػػػػػة  لإلكترك  ػػػػػػػػة لت ق ػػػػػػػػق  لتكظ ػػػػػػػػف تػػػػػػػػت كف  ػػػػػػػػف جػػػػػػػػذب  لكفػػػػػػػػاء ت  لأف ػػػػػػػػ  كت ق ػػػػػػػػق 

ر ػػػػػػ  ف   ػػػػػػرعة كبدقػػػػػػة أك ػػػػػػر. ك ػػػػػػا  لت  ػػػػػػز  ل ؤ  ػػػػػػ   ػػػػػػف خػػػػػػ ؿ  لكصػػػػػػكؿ إلػػػػػػى أف ػػػػػػ   ل 
( عمػػػػػػػى أف  ػػػػػػػذ   لأ ظ ػػػػػػػة تع ػػػػػػػ  عمػػػػػػػى ت  ػػػػػػػ ف  ػػػػػػػرعة   ػػػػػػػتجا ة 2020تؤكػػػػػػػد   ل ػػػػػػػرقاكي  )

 ل ػػػػػركات لا ت اجاتهػػػػػا  لكظ ف ػػػػػة كتزيػػػػػد  ػػػػػف  لقػػػػػدرة عمػػػػػى  لتك ػػػػػف  ػػػػػع  لتغ ػػػػػر ت  ل ػػػػػريعة فػػػػػ  
 . ل كؽ 
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ك لت م ػػػػػ   لكصػػػػػف    ل  ػػػػػث ل ا ػػػػػث لتط  ػػػػػق أد ة ه ت ػػػػػاكؿ  ػػػػػذ   ل   ػػػػػث  لإجػػػػػر ء ت  لتػػػػػ   ت عػػػػػ
ػػػػػا لمطريقػػػػػة ك لإجػػػػػر ء ت  لتػػػػػ  أت عػػػػػت فػػػػػ  ت ف ػػػػػذ  ل  ػػػػػث، ك ػػػػػ    لم  ا ػػػػػات،   ػػػػػث ت ػػػػػاكؿ عر  

د أد تهػػػػػػػا، ك لإجػػػػػػػر ء ت  لتػػػػػػػ   تخػػػػػػػذت  ذلػػػػػػػؾ كصػػػػػػػف ا ل جت ػػػػػػػع  ل  ػػػػػػػث كع  تهػػػػػػػا، كطريقػػػػػػػة إعػػػػػػػد
لمت كػػػػػد  ػػػػػف صػػػػػدقها كث اتهػػػػػا، ك لطريقػػػػػة  لتػػػػػ   ت عػػػػػت لتط  قهػػػػػا، ك ل عالجػػػػػات  لإ صػػػػػائ ة  لتػػػػػ  

 ري ك لإ صػػػػػػػاء  لكصػػػػػػػف  ل  ا ػػػػػػػات تػػػػػػػـ   كج هػػػػػػػا ت م ػػػػػػػ   ل  ا ػػػػػػػات  لأ ا ػػػػػػػ ة، ك لتكزيػػػػػػػع  لتكػػػػػػػر 
 ذلؾ    ء  ف  لتفص   ك ا   ت : كف ت اكؿ  ل ا ث  ل  ث ، كقد

:  عػػػػػػػػرؼ  جت ػػػػػػػػع  ل  ػػػػػػػػث    ػػػػػػػػه: ج  ػػػػػػػػع  لك ػػػػػػػػد ت ) لأفػػػػػػػػر د، أك  مج مــــــــع ال حــــــــث.3.1.1
 لأ ػػػػػد ث، أك  لأ ػػػػػ اء ... لػػػػػخ(  لتػػػػػ   ػػػػػتـ  خت ػػػػػار ك ػػػػػ ب  لع  ػػػػػة   هػػػػػا  الفعػػػػػ  ، كبػػػػػذلؾ فػػػػػ ف 

، 2014 جت ػػػػػػع  ل  ػػػػػػث  ػػػػػػك ج  ػػػػػػع  لع اصػػػػػػر  لتػػػػػػ    كػػػػػػف تع ػػػػػػ ـ  ل تػػػػػػائج عم ػػػػػػه ) لعريقػػػػػػ ، 
 لج هكريػػػػة فػػػػ   ت مػػػػ  فكة  ػػػػر فػػػػ   لعػػػػا م ف (. كقػػػػد تكػػػػكف  جت ػػػػع  ل  ػػػػث  لأصػػػػم   ػػػػف 156
  ف فئة  ل   ى  لكظ ف ) د ر عاـ ، رئ س ق ـ ،  كظف ،  خر (  ل    ة
( فػػػػػرد    ػػػػػف  جت ػػػػػع  ل  ػػػػػث  طريقػػػػػة ع ػػػػػك ئ ة لت ثػػػػػ  50: تػػػػػـ  خت ػػػػػار) نرنـــــ  ال حـــــث.3.1.2
(   ػػػػػػت  اف عمػػػػػػى  ل  ػػػػػػتهدف ف، كتػػػػػػـ 50 تكزيػػػػػػع عػػػػػػدد) كف  ل ػػػػػػا ث ك  ل  ػػػػػػث،   ػػػػػػث قػػػػػػا ع  ػػػػػػة 

ا ات تػػػػػػـ  عادتهػػػػػػا فار ػػػػػػة لا  كجػػػػػػد ،    ػػػػػػت %(،  100  ػػػػػػت  اف    ػػػػػػ ة )( 50  ػػػػػػترجاع عػػػػػػدد)
ج دق قػػػػة قػػػػدر (   ػػػػت  اف، كلمخػػػػركج   تػػػػائ50، كتػػػػـ ت م ػػػػ  ) لا  كجػػػػد  ػػػػت ا ات لػػػػـ  ػػػػتـ إعادتهػػػػا 
عمػػػػػػى ت ػػػػػػكع ع  ػػػػػػة  ل  ػػػػػػث  ػػػػػػف   ػػػػػػث  ػػػػػػ كلها عمػػػػػػى  لخصػػػػػػائص  كف  لإ كػػػػػػاف  ػػػػػػرص  ل ػػػػػػا ث

 ػػػػػػ ك ت ،   ل ؤ ػػػػػػ   لعم ػػػػػػ ،   لكظ ف ػػػػػػة  لدرجػػػػػػة،  لع ػػػػػػر،  لج س  لد  ك ر ف ػػػػػػة لمع  ػػػػػػة ك ػػػػػػ :)
 (، ك لجدكؿ  لتال   ك ح عدد  لا ت ا ات  ل كزعة ك ل  ترجعة ك ل فقكدة كالتال : لخ رة

 ( روضح ندد الاس  انا  الموزن  والمعادو  عد  عبئ ها.1/3)جدول رقم 
 الصالح  المس  عدو الم قودو المس رجع  الموزن  

 50 0 0 50 50 العدد
 %100 %0.00 %0 %100 %100 النس  
 :نداد ال احث المصدر

ع ػػػػػػػػارة عػػػػػػػػف  لك ػػػػػػػػ مة  لتػػػػػػػػ    ػػػػػػػػتخد ها  ل ا ػػػػػػػػث فػػػػػػػػ  ج ػػػػػػػػع   ل  ػػػػػػػػثأد ة :  ال حــــــــثاداو .3
، ك  الػػػػػؾ  لعد ػػػػػد  ػػػػػف  لأدك ت  ل  ػػػػػتخد ة  ل  ػػػػػث ل عمك ػػػػػات  ل ز ػػػػػة عػػػػػف  لظػػػػػا رة  ك ػػػػػكع 

   ل  ػػػػػػث  ػػػػػػذفػػػػػػ   جػػػػػػاؿ  ل  ػػػػػػث  لعم ػػػػػػ  لم صػػػػػػكؿ عمػػػػػػى  ل عمك ػػػػػػات ك ل  ا ػػػػػػات، كقػػػػػػد  عت ػػػػػػد 
لم صػػػػكؿ عمػػػػى  ل  ا ػػػػات ك ل عمك ػػػػات  ل ز ػػػػة. كتعػػػػرؼ  كػػػػ د ة رئ  ػػػػ ة عمػػػػى ك ػػػػ مه  لا ػػػػت ا ة 

 اجشاءاخ انثحا الدْذاَِالدثحا الاًل 0 
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تتػػػػػػػ لف  ػػػػػػػػف  ج كعػػػػػػػة  ػػػػػػػػف  ل فػػػػػػػرد ت  صػػػػػػػػ ك ة    ل  ػػػػػػػػث لا ػػػػػػػت ا ة    هػػػػػػػػا )أد ة  ػػػػػػػف أدك ت 
 ج  ػػػػػػع  لإجا ػػػػػػات  ل  ك ػػػػػػة ع هػػػػػػا، أك  فػػػػػػر غ للإجا ػػػػػػة ع ػػػػػػد ا تتطمػػػػػػب إجا ػػػػػػة  كتك ػػػػػػة، كعمػػػػػػى 

 ػػػػػر   أك   ط ػػػػػق عم ػػػػػه ف هػػػػػا، أك  عتقػػػػػد أ ػػػػػه  لإجا ػػػػػة  لصػػػػػ   ة عمػػػػػى كػػػػػ    لفػػػػػرد أف   ػػػػػدد  ػػػػػا
 فػػػػػردة  ػػػػػف  ل فػػػػػرد ت، أك أف  كتػػػػػب فػػػػػ   لفػػػػػر غ  ل  ػػػػػدد  ػػػػػا  عتقػػػػػد أك  ػػػػػر   أك   ػػػػػعر  ػػػػػه تجػػػػػا  

 .(399: 2008)خطاب،  ا تق  ه  ذ   ل فرد ت(

لر فعػػػػػػ ، ) عمػػػػػػى  لا ػػػػػػت ا ة ل ز  ا ػػػػػػا  ل تعػػػػػػددة  ل ت ثمػػػػػػة فػػػػػػ   لآت    ػػػػػػث ػػػػػػذ  كجػػػػػػاء  عت ػػػػػػاد  ل
1999 :192): 
 إ كا  ة تط  قها لم صكؿ عمى  عمك ات عف عدد  ف  لأفر د. .1
 قمة تكمفتها ك هكلة تط  قها. .2
  هكلة ك ع  لأ ئمة كتر   ألفاظها كع ار تها. .3
 تكف ر كقت  ل  تج ب كتعط ه فرصة  لتفك ر. .4
  ػػػػعر  ل ج  ػػػػكف ع هػػػػا  ال ريػػػػة فػػػػ   لتع  ػػػػر عػػػػف آر ء  خ ػػػػكف عػػػػدـ  ك فقػػػػة  لآخػػػػريف  .5

 عم ها.
أفػػػػػػر د  لع  ػػػػػػة  ػػػػػػكؿ  ك ػػػػػػكع  ي هػػػػػػدؼ  عرفػػػػػػة رأ   ػػػػػػت ا ةتصػػػػػػ  ـ كت ق قػػػػػػا  لهػػػػػػذ   لهػػػػػػدؼ تػػػػػػـ 

. (ا ــــــر الادارو الال  رونهــــــ  فــــــي الاســــــ قطاو الــــــوظه ي الجرــــــد للمــــــوارد ال شــــــر  )  ل  ػػػػػػث
  ف ق   ف:  لا ت ا ةكتتككف 

ة عػػػػػػػف أفػػػػػػػر د  لع  ػػػػػػػة ك لتػػػػػػػ   ػػػػػػػ مت:  ت ػػػػػػػ ف  ل  ا ػػػػػػػات  ل خصػػػػػػػ ة ك لت ظ   ػػػػػػػ  لق ػػػػػػػـ  لأكؿ:
 .(  ك ت  لخ رة ،  ل ؤ    لكظ ف  ، لدرجة  لكظ ف ة  لع ر،،) لج س 

 كقد ت  ف   كريف رئ    ف، ك  ا::   لأ ا  ة  ل  ثع ار ت  كيت  ف لق ـ  لثا  : 
أ عػػػػػػاد   ربعػػػػػػة( ع ػػػػػػارة  كزعػػػػػػة عمػػػػػػى 20: ك  تػػػػػػكي عمػػػػػػى )  لاد رة  لالكترك  ػػػػػػة ل  ػػػػػػكر  لأكؿ: 

   : 
 ع ار ت. 5 ف  ، كيتككف    ظ ة  ل عمك ات  لالكترك  ة: ل عد  لأكؿ 

 ع ار ت. 5 ف  ، كيتككف   ظ ة  لاتصاؿ  لالكترك   :  لثا    ل عد
 ع ار ت. 5  ف ، كيتككف   د رة  لكثائق  لالكترك  ة:  لثالث  ل عد
 ع ار ت. 5  ف ، كيتككف   ظ ة  ل ك رد  ل  رية : ر  ع ل  ل عد

 ( ع ارة.10، ك  تكي عمى ) لا تقطاب  لكظ ف   لج د لم ك رد  ل  رية:  لثا    ل  كر
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 اخ  ار صدق و  ا  الأداو:.3.1.4
 :  خت ار صدؽ  لأد ة - أ
 عػػػػػػرؼ صػػػػػػدؽ أد ة  ل  ػػػػػػث    ػػػػػػه:   ػػػػػػد  ت كػػػػػػف أد ة ج ػػػػػػع  ل عمك ػػػػػػات أك إجػػػػػػر ء ت  لق ػػػػػػاس  

 ػػػػػػف ق ػػػػػػاس  ػػػػػػا صػػػػػػ  ت  ػػػػػػف أجػػػػػػ  ق ا ػػػػػػه، ك ػػػػػػا  قصػػػػػػد  الصػػػػػػدؽ   ػػػػػػ كؿ  لا ػػػػػػت ارة لكػػػػػػ  
 لع اصػػػػػػر  لتػػػػػػ   جػػػػػػب أف تػػػػػػدخ  فػػػػػػ   لت م ػػػػػػ   ػػػػػػف  ا  ػػػػػػة، كك ػػػػػػكح فقر تهػػػػػػا ك فرد تهػػػػػػا  ػػػػػػف 

: 2001ها )ع  د ت كآخػػػػػػػػػركف،  ا  ػػػػػػػػػة ثا  ػػػػػػػػػة،    ػػػػػػػػػث تكػػػػػػػػػكف  فهك ػػػػػػػػػه لكػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػتخد 
 (. كقد قاـ  ل ا ث  الت كد  ف صدؽ أد ة ج ع  ل عمك ات  ث ث طرؽ:160
 )صدؽ  ل  ك  ف(:  لصدؽ  لظا ري  - ب

 ع ػػػػػػػ   لصػػػػػػػدؽ  لظػػػػػػػا ري أف ت ػػػػػػػدك أد ة  لق ػػػػػػػاس ظا ري ػػػػػػػا تقػػػػػػػ س  ػػػػػػػا ك ػػػػػػػعت فعػػػػػػػ   لق ا ػػػػػػػه، 
فقػػػػػػر ت كك ف ػػػػػػة  ػػػػػػك   لأد ة ك ظهػػػػػػر  لفقػػػػػػر ت  ت ا ػػػػػػب  ػػػػػػع  ل قصػػػػػػكد  هػػػػػػا،  ػػػػػػف   ػػػػػػث  ػػػػػػكع  ل

كك ػػػػػك ها لم  ػػػػػتج   ف، ك ػػػػػا   ػػػػػ ر إلػػػػػى تعم  ػػػػػات  ل ق ػػػػػاس  ػػػػػف    ا ػػػػػ تها صػػػػػ ا تها، ك ػػػػػد 
  ػػػػػػػػػػث  لك ػػػػػػػػػػكح ك ل ك ػػػػػػػػػػكع ة، ك ػػػػػػػػػػد    ا ػػػػػػػػػػ ة  ل قػػػػػػػػػػا  س لمهػػػػػػػػػػدؼ  لػػػػػػػػػػذي ك ػػػػػػػػػػع  ػػػػػػػػػػف 

 (.87: 1995أجمه) لز   ، 
 ػػػػػػف إعػػػػػػد د  لا ػػػػػػت ا ة كت د ػػػػػػد  ل ق ػػػػػػاس  ل  ػػػػػػتخدـ كصػػػػػػ ا ة فقػػػػػػر ت  كف ف عػػػػػػد   تهػػػػػػاء  ل ػػػػػػا ث

كر، تػػػػـ عػػػػرض  لا ػػػػت ا ة عمػػػػى  ج كعػػػػة  ػػػػف  ل  ك ػػػػ ف  ػػػػف ذكي  لخ ػػػػرة ك ل عرفػػػػة فػػػػ   ل  ػػػػا
ك لإ صػػػػػػاء ك ل  ػػػػػػػث  لعم ػػػػػػػ   ػػػػػػػف أجػػػػػػ   لا ػػػػػػػتفادة  ػػػػػػػف خ ػػػػػػػر تهـ   ل ال ػػػػػػػة ك ل صػػػػػػػرف ة جػػػػػػاؿ 

لآر ء  ل  ك ػػػػ ف كقػػػػاـ  ػػػػ جر ء  ػػػػا  مػػػػزـ  ػػػػف  ػػػػذؼ كتعػػػػد    كف  ل ػػػػا ث ك ك عػػػػرفتهـ كقػػػػد   ػػػػتجا 
 لا ت ا ة ف  صكرتها  ل هائ ة ) م ق..(.ف   كء  ل قتر ات  ل قد ة كخرجت  

 صدؽ  لات اؽ  لد خم : -
 ل عػػػػد  الدرجػػػػة  لكم ػػػػػة   ة،  ػػػػد   رت ػػػػاط كػػػػػ  ع ػػػػارة  ػػػػف ع ػػػػار ت قصػػػػد  الصػػػػدؽ  لػػػػد خم  لػػػػلأد

 عا ػػػػػ   لارت ػػػػػاط  كف  ل ػػػػػا ث ك لم عػػػػػد ك لدرجػػػػػة  لكم ػػػػػة لم جػػػػػاؿ  لػػػػػذي ت ت ػػػػػ  إل ػػػػػه، كقػػػػػد   ػػػػػتخد 
 :   ر كف لمت كد  ف  رت اط  لع ار ت، ككا ت  تائج ك ا        ة  الجد كؿ  لتال ة
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 (الادارو الال  رونه ) اولًا: معام  الا ساق الداخلي لأ عاد المحور الأول
 لأكؿ كدرجػػػػػة ف درجػػػػػة كػػػػػ  ع ػػػػػارة  ػػػػػف أ عػػػػػاد  ل  ػػػػػكر  عا ػػػػػ   لارت ػػػػػاط  ػػػػػ ( 2/3جػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )

 :  ل عد  لذي ت ت   إل ه 

 مس توى لعبارةا م

 لالةالد

معامل 

 الارتباط
 انظمة‌المعلومات‌الالكترونٌة‌الاول‌/‌‌البعد‌

 **871. 000. ر م  حدرث انظم  المعلوما  الال  رونه   ان ظام ل حسرن الاداء.‌1

 **745. 000. القرارا . سهم انظم  المعلوما  الال  رونه  في  سهر  نمله  ا خاذ ‌2

 **805. 000.  وفر انظم  المعلوما  الال  رونه  الوصول السر ع الم البهانا  المطلو  .‌3

 **793. 000.  ساهم انظم  المعلوما  الال  رونه  في  حسرن ك اءو العملها  الرومه .‌4

 **895. 000.   مرز انظم  المعلوما  الال  رونه   مس وى نال من الامان والحماه .‌5

   انظمة‌الاتصال‌الالكترونً‌البعد‌الثانً‌/

 **881. 000.  سهم انظم  الا صال الال  روني في  عز ز ال واص  برن الموظ رن .‌6

 **704. 000.   هح انظم  الا صال الال  روني   ادل المعلوما   سرن  وك اءو.‌7

 **702. 000. ل حسرن ال واص  الداخلي. س خدم الشرك  ادوا  ا صال ال  رونه  م قدم  ‌8

 **867. 000.  ساند انظم  الا صال الال  روني في  قلر  الوق  المس غرق في   ادل المعلوما .‌9

 **709. 000.  دنم الشرك  اس خدام انظم  الا صال الال  روني من خلال ال در و المس مر.‌10

   ادارة‌الوثائك‌الالكترونٌةالبعد‌الثالث‌/‌

 **867. 000.  ع مد الشرك  نلم انظم  ال  رونه  م قدم  لدارو الو ائق.‌11

 **712. 000. .المس ندا  الم الوصول نمله  الال  رونه  الو ائق ادارو  سه ‌12

 **789. 000. .ال لف او ال قدان من الو ائق حماه  في الال  رونه  الانظم   ساهم‌13

 **682. 000. وفعال سر ع  شك  الو ائق اس رجاع الال  رونه  الانظم    هح‌14

15‌
 المصـرح غرـر الوصـول مـن الال  رونهـ  الو ـائق لحماه  واضح  سهاسا  الشرك     ع
 **898. 000. . ه

   انظمة‌الموارد‌البشرٌة‌الالكترونٌة/‌‌رابعالبعد‌ال

 **523. 000. .بسهولة الموظفٌن اداء متابعة الالكترونٌة البشرٌة الموارد انظمة تتٌح‌16
 **693. 000. .والترلٌة التوظٌف عملٌات لتسهٌل الالكترونٌة الانظمة استخدام ٌتم‌17
 **647. 000. .البشرٌة الموارد معلومات الى للوصول لموظفٌها الكترونٌة بوابة الشركة توفر‌18
 **555. 000. .الموظفٌن تجربة تحسٌن فً الالكترونٌة البشرٌة الموارد انظمة تساهم‌19
 **705. 000. .البشرٌة بالموارد المتعلمة الادارٌة الاخطاء تملٌل فً الالكترونٌة الانظمة تساعد‌20

 (0.05(. * دال إحصائهاً نند مس وى الدلال  )0.01** دال إحصائهاً نند مس وى الدلال  )
 )ن ائج ال حلر ( ون المصدر/ من إنداد ال اح 
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(   ظ ػػػػػػػة  ل عمك ػػػػػػات  لالكترك  ػػػػػػػةأف كافػػػػػػػة ع ػػػػػػار ت  ل عػػػػػػد  لأكؿ)ت ػػػػػػ ف  ػػػػػػف  لجػػػػػػػدكؿ  ل ػػػػػػا ق 
ذ ت  رت ػػػػاط  ػػػػع  لدرجػػػػة  لكم ػػػػة لم عػػػػد  لػػػػذي ت ت ػػػػ  إل ػػػػه ،   ػػػػث كػػػػاف  عا ػػػػ   رت ػػػػاط  لع ػػػػار ت 

( ك ػػػػػ  د لػػػػػة إ صػػػػػائ ا  ع ػػػػػد   ػػػػػتك  **895. -**745. ػػػػػع  ل عػػػػػد  لػػػػػذي ت ت ػػػػػ  إل ػػػػػه  ػػػػػ ف )
  ظ ػػػػػػػػػػة اط ع ػػػػػػػػػػار ت  ل عػػػػػػػػػػد  لثا  )( لكافػػػػػػػػػػة  لع ػػػػػػػػػػار ت، ك كػػػػػػػػػػاف  عا ػػػػػػػػػػ   رت ػػػػػػػػػػ0.01دلالػػػػػػػػػػة)

( ك ػػػػػػ  د لػػػػػػة **881. -**702.(  ػػػػػػع  ل عػػػػػػد  لػػػػػػذي ت ت ػػػػػػ  إل ػػػػػػه  ػػػػػػ ف ) لاتصػػػػػػاؿ  لالكترك ػػػػػػ  
( لكافػػػػػة  لع ػػػػػار ت، ككػػػػػاف  عا ػػػػػ   رت ػػػػػاط ع ػػػػػار ت  ل عػػػػػد 0.01إ صػػػػػائ ا  ع ػػػػػد   ػػػػػتك  دلالػػػػػة)

( **682. -**898. ػػػػػػع  ل عػػػػػػد  لػػػػػػذي ت ت ػػػػػػ  إل ػػػػػػه  ػػػػػػ ف )  د رة  لكثػػػػػػائق  لالكترك  ػػػػػػة( لثالػػػػػػث)
ككػػػػػػػاف  عا ػػػػػػػ   رت ػػػػػػػاط  ة  لع ػػػػػػػار ت،( لكافػػػػػػػ0.01ك ػػػػػػػ  د لػػػػػػػة إ صػػػػػػػائ ا  ع ػػػػػػػد   ػػػػػػػتك  دلالػػػػػػػة)

 ػػػػع  ل عػػػػد  لػػػػذي ت ت ػػػػ  إل ػػػػه  ػػػػ ف    ظ ػػػػة  ل ػػػػك رد  ل  ػػػػرية  لالكترك  ػػػػة()ر  ػػػػع ع ػػػػار ت  ل عػػػػد  ل
 .( لكافة  لع ار ت0.01ع د   تك  دلالة)( ك   د لة إ صائ ا  **705. -**523.)
 لاد رة ت كػػػػػػػػػدك   ػػػػػػػػػف  لات ػػػػػػػػػاؽ  لػػػػػػػػػد خم  لع ػػػػػػػػػار ت  ل  ػػػػػػػػػكر  لأكؿ )كف كبهػػػػػػػػػذ   كػػػػػػػػػكف  ل ػػػػػػػػػا ث 

  لالكترك  ة(

الاســـ قطاو الـــوظه ي الجرـــد للمـــوارد  )ال ـــاني: معامـــ  الا ســـاق الـــداخلي لأ عـــاد المحـــور  انهـــاً 
 (ال شر  

 :   إل ه عا    لارت اط   ف درجة ك  ع ارة  ف  ل  كر  لثا    لت  ت ت ( 3/3جدكؿ رقـ)

 مس توى لعبارةا م

 لالةالد

معامل 

 الاس قطاو الوظه ي الجرد للموارد ال شر   الارتباط
‌**929. 000.  ع مد الشرك  معاررر واضح  ومحددو نند اخ هار المرشحرن للوظائف.‌1

2‌
ــر نــدد ممكــن مــن  ــ م الانــلان نــن الوظــائف الشــاغرو  طــرق  ضــمن وصــولها لا ب ر

 ال  اءا .
.000 .904** 

3‌
 قــوم الشــرك  ب حلرــ  اح هاجا هــا ال علهــ  مــن المــوارد ال شــر   قبــ  البــدء فــي نملهــ  

 الاس قطاو.
.000 .919** 

 **889. 000.  حرص الادارو نلم جذو ال  اءا  من خلال  قدهم نروض وظه ه  جذا   ومح زو .‌4

5‌
المنصــــا   ســــ خدم اســــالرو م عــــددو حدر ــــ  فــــي نملهــــ  اســــ قطاو الموظ رن)م ــــ  

 وسائ  ال واص ( –مواقع ال وظرف –الال  رونه  
.000 .904** 

6‌
 منح الشرك  فرصـاً م  افئـ  لجمهـع الم قـدمرن  غـض النظـر نـن الجـنس او العمـر او 

 الخل ه  الاج مانه .
.000 .909** 

 **880. 000. هشارك قسم الموارد ال شر    شك  فعال في نمله  اس قطاو واخ هار الموظ رن الجدد.‌7
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8‌
 اخـــذ الشـــرك   عـــرن الان  ـــار ال وافـــق بـــرن مـــؤهلا  الم قـــدمرن واح هاجـــا  الوظه ـــ  

 **915. 000. ال عله .

9‌
ـــ  وشـــ افه  خـــلال مراحـــ  الاســـ قطاو  ـــدمرن للوظـــائف  مهنه ـــ  مـــع الم ق ـــ م ال عام ر

 **825. 000. والاخ هار.

10‌
جذا ـ  لل  ـاءا  فـي سـوق  سعم الشرك  الم بناء سمع  مهنه  ارجابه   جعلها جهـ  

 العم .
.000 .883** 

 (0.05) الدلال  مس وى  نند إحصائهاً  دال . *(0.01) الدلال  مس وى  نند إحصائهاً  دال **
 )ن ائج ال حلر (ون المصدر/ من إنداد ال اح 

 لا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػد )ف  ػػػػػػف  لجػػػػػػدكؿ  ل ػػػػػػا ق أف كافػػػػػػة ع ػػػػػػار ت  ل  ػػػػػػكر  لثػػػػػػا   ت ػػػػػػ 
 لػػػػػػذي ت ت ػػػػػػ  إل ػػػػػػه،   ػػػػػػث كػػػػػػاف  لمع ػػػػػػار ت( ذ ت  رت ػػػػػػاط  ػػػػػػع  لدرجػػػػػػة  لكم ػػػػػػة  ل  ػػػػػػريةلم ػػػػػػك رد 

( ك ػػػػػ  د لػػػػػة (**825.-**929. عا ػػػػػ   رت ػػػػػاط  لع ػػػػػار ت  ػػػػػع  ل عػػػػػد  لػػػػػذي ت ت ػػػػػ  إل ػػػػػه  ػػػػػ ف 
 ػػػػػػف  كبهػػػػػذ   كػػػػػكف  ل ػػػػػا ثكف ت كػػػػػدك ،  ( لكافػػػػػة  لع ػػػػػػار ت0.01) إ صػػػػػائ ا  ع ػػػػػد   ػػػػػتك  دلالػػػػػة
 .( لا تقطاب  لكظ ف   لج د لم ك رد  ل  رية لثا   )  لات اؽ  لد خم  لع ار ت  ل  كر

   ا  الأداو:
( s Alpha’ Cronbac) ل عرفػػػػػة ث ػػػػػات أد ة  ل  ػػػػػث  ػػػػػتـ إجػػػػػر ء  خت ػػػػػار  لفػػػػػا كرك  ػػػػػاخ

 عت ػػػػػػػد عمػػػػػػػى  ػػػػػػػد   ل عرفػػػػػػػة ث ػػػػػػػات ع ػػػػػػػار ت  لا ػػػػػػػت ا ة ك صػػػػػػػد ق تها كأ ػػػػػػػمكب ألفػػػػػػػا كرك  ػػػػػػػاخ
تقػػػػػارب   ػػػػػتجا ات ع  ػػػػػة  ل  ػػػػػث عمػػػػػى ع ػػػػػار ت  لأد ة، فكم ػػػػػا تقاربػػػػػت  لإجا ػػػػػات ع  ػػػػػة  ل  ػػػػػث 

،   ػػػػػػػث أف  ل ػػػػػػػد  لأد ػػػػػػػى لث ػػػػػػػػات   رتفعػػػػػػػت درجػػػػػػػة  لث ػػػػػػػات، كيت ػػػػػػػع ذلػػػػػػػؾ درجػػػػػػػة  ل صػػػػػػػد ق ة
 لػػػػػرقـ  ػػػػػف ) لك  ػػػػػد  لصػػػػػ  ح(،  (، ككم ػػػػػا  قتػػػػػرب0.65 لا ػػػػػت ا ة  ػػػػػك أف تكػػػػػكف درجػػػػػة  لث ػػػػػات)

 ك ػػػػد ف  ػػػػا  تعمػػػػق  آر ء  لع  ػػػػة  ػػػػكؿ ع ػػػػار ت  لا ػػػػت ا ة أي أف لهػػػػـ رأ  ػػػػا  ػػػػ هدؿ عمػػػػى  تفػػػػاؽ 
 spss الع ػػػػػارة. كلمت كػػػػػد  ػػػػػف ث ػػػػػات  لا ػػػػػت ا ة  عػػػػػد تط  قهػػػػػا تػػػػػـ   ػػػػػتخد ـ  ل ر ػػػػػا ج  لا صػػػػػائ 

لإ جػػػػػػاد  عا ػػػػػػ   لث ات)ألفػػػػػػا كرك  ػػػػػػاخ( كدرجػػػػػػة  ل صػػػػػػد ق ة، ككا ػػػػػػت  ل تػػػػػػائج ك ػػػػػػا  ػػػػػػ      ػػػػػػة 
  الجدكؿ  لتال :
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 ا عاد ومحاور اداو ال حث)الاس  ان (ن ائج اخ  ار   ا  ومصداقه  ( 4/3م )جدول رق
 معامل الثبات البعد المحور

ك  ة
كتر
 لال
رة 
لاد 
 

 

 % 91   ظ ة  ل عمك ات  لالكترك  ة
 % 86   ظ ة  لاتصاؿ  لالكترك  
 % 73  د رة  لكثائق  لالكترك  ة

 % 85   ظ ة  ل ك رد  ل  رية  لالكترك  ة
 % 89 الاس قطاو الوظه ي الجرد للموارد ال شر  

 % 95 الاجمالي
 الحصائي الان ماد نلم ن ائج ال حلر   المصدر: إنداد ال اح ون 

 . عالية جدا  يلاحظ مه الجدول السابق ان معامل الثبات للمحاور 

 : ال حثمقهاس .3.1.5
درجػػػػػػة  لا ػػػػػػتجا ات  ل  ت مػػػػػػة عمػػػػػػى  لفقػػػػػػر ت إلػػػػػػى تػػػػػػدرج خ ا ػػػػػػ    ػػػػػػب  ق ػػػػػػاس  تػػػػػػـ ق ػػػػػػاس

(، فػػػػػى تكزيػػػػػع  كز ف  جا ػػػػػات أفػػػػر د  لع  ػػػػػة ك لػػػػػذ   تػػػػػكزع Likart Scaleل كػػػػرت  لخ ا ػػػػػى )
( درجػػػػػات ك لػػػػػذ    ثػػػػػ  فػػػػػى  قػػػػػ   لاجا ػػػػػة ) ك فػػػػػق 5 عط ػػػػػت لػػػػػه ) عمػػػػػى كزف لػػػػػه ك لػػػػػذ أ  ػػػػػف 

  ػػػػر ة ك  ػػػػدة كت ثػػػ  فػػػػى  قػػػ   لاجا ػػػػة )( درجػػػ1  ػػػدة(  لػػػػى أد ػػػى كزف لػػػػه ك لػػػذ   عطػػػػى لػػػػه )
 ك فػػػق   ػػػدة( كب  ه ػػػػا ث ثػػػه  كز ف .كقػػػد كػػػػاف  لغػػػرض  ػػػف ذلػػػػؾ  ػػػك  تا ػػػة  ل جػػػػاؿ أ ػػػاـ أفػػػػر د 

   لع  ة لاخت ار  لاجا ه  لدق قة   ب تقد ر أفر د  لع  ة.
ك  كػػػػػف تك ػػػػػ ح ك ف ػػػػػة   ت ػػػػػاب  لتقػػػػػد ر  لمفظػػػػػ  ل  ػػػػػاكر  ل  ػػػػػث، كذلػػػػػؾ  ا ػػػػػتخر ج  ل ػػػػػد   

  عركؼ عف طريق   اب  لفرؽ   ف أعمى ق  ة كأد ى ق  ة عمى  ل  ك  لتال :ك ا  ك 
، كيػػػػػتـ ت د ػػػػػد طػػػػػكؿ  لفئػػػػػة  ق ػػػػػ ة  ل ػػػػػد  عمػػػػػى عػػػػػدد  لقػػػػػ ـ عمػػػػػى  ل  ػػػػػك 4   1 -5 ل ػػػػػد   

ػػػػػػا لمجػػػػػػدكؿ 0.8      لتػػػػػػال : طػػػػػػكؿ  لفئػػػػػػة   ، ك التػػػػػػال   ػػػػػػتـ ت د ػػػػػػد فئػػػػػػات  ل ق ػػػػػػاس كفق 
  لتال :
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  لتقد ر  لمفظ  لأ ئمة فر  ات  ل  ث(  ك ح ك ف ة   ت اب 5/3جدكؿ)
 درج  ال طبرق كه ه  اح ساو ال قدرر الل ظي

  ع فة جد      ر  ك فق   دة %36أق   ف  1.80أق   ف 
  ع فة   ر أك فق %52أق   ف  -%36 ف  2.59أق   ف  -1.80 ف 
  تك طة   ا د %68أق   ف  -%52 ف  3.39أق   ف  -2.60 ف 
 عال ة  ك فق %84أق   ف  -%68 ف  4.19أق   ف  -3.40 ف 

 عال ة جد      دة  ك فق %100 -%84 ف  5 -4.20 ف 

 سالرو ال حلر  الحصائي:.ا3.1.6
 Statistical (spssعمػػػى  ر ػػػا ج  ل ػػػزـ  لإ صػػػائ ة لمعمػػػكـ  لاجت اع ػػػة) عت ػػػدك   ل ػػػا ثكف 

Package for Social Sciences ار  لفر ػػػػ ات فػػػ  ع م ػػػػة ت م ػػػ   ل  ا ػػػات ك خت ػػػ
  لك ائ   لإ صائ ة  لتال ة:كقد   تخدـ  ل ا ث 

: ل عرفػػػػػة  ػػػػػد  كجػػػػػكد ع قػػػػػة s Correlation’Person عا ػػػػػ   رت ػػػػػاط   ر ػػػػػكف  -1
لق ػػػػػػػاس  لات ػػػػػػػاؽ   ل  ػػػػػػػث  ل  ػػػػػػػث كفقر تهػػػػػػػا، كقػػػػػػػد   ػػػػػػػتخدـ ػػػػػػػف  ػػػػػػػكع  لارت ػػػػػػػاط  ػػػػػػػ ف   ػػػػػػػاكر 

  لد خم  لع ار ت  لا ت ا ة ك لصدؽ  ل  ائ .
: لمت كػػػػد  ػػػػف ث ػػػػات أد ة  ل  ػػػػث ك ػػػػد  s Alpha’Cronbac خت ػػػػار ألفػػػػا كرك  ػػػػاخ  -2

  صد ق ة آر ء  لع  ة.
، ل  ػػػػػػػػػػث لتكػػػػػػػػػػر ر ت ك ل  ػػػػػػػػػػب  ل ئك ػػػػػػػػػػة: لكصػػػػػػػػػػف  ل تغ ػػػػػػػػػػر ت  لد  ك ر ف ػػػػػػػػػػة لع  ػػػػػػػػػػة   -3

 عمى ع ار ت  لا ت ا ة.  ل  ثك  تجا ات أفر د ع  ة 
 خت ػػػػػػػػػػػار  لا  ػػػػػػػػػػػد ر  لخطػػػػػػػػػػػ   ل  ػػػػػػػػػػػ   لدر  ػػػػػػػػػػػة  لع قػػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػػ ف   ػػػػػػػػػػػاكر  ل تغ ػػػػػػػػػػػر  -4

 ل تغ ر  لتا ع. ل  تق )ك 
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 : حث حلر  و  سرر البهانا  الأساسه  لعرن  ال.3.2.1
، ل عرفػػػػػػػة  ػػػػػػػد  ت ث ػػػػػػػ  إجا ػػػػػػػات  لك ػػػػػػػد ت  ل  ػػػػػػػث هػػػػػػػدؼ ت م ػػػػػػػ   ل  ا ػػػػػػػات  لأ ا ػػػػػػػ ة لع  ػػػػػػػة 

 ل خصػػػػ ة، كقػػػػد تػػػػػـ ، ك ػػػػف ثػػػػـ تقػػػػد ـ إ صػػػػائ ات كصػػػػف ة لم  ا ػػػػات   ػػػػث ل   كثػػػػة ل جت ػػػػع  ل
تمخػػػػػػػػ ص  ػػػػػػػػذ   ل  ا ػػػػػػػػات فػػػػػػػػ  جػػػػػػػػد كؿ كأ ػػػػػػػػكاؿ تك ػػػػػػػػح قػػػػػػػػ ـ كػػػػػػػػ   تغ ػػػػػػػػر لتك ػػػػػػػػ ح عػػػػػػػػدد 
 ل  ػػػػػػا د ت لمق  ػػػػػػة  لك  ػػػػػػدة د خػػػػػػ   ل تغ ػػػػػػر فػػػػػػ   ػػػػػػك  أرقػػػػػػاـ ك  ػػػػػػب  ئك ػػػػػػة، كعػػػػػػف طريػػػػػػق 

 إلى  ل عمك ات  لتال ة:  كف  ل ا ث ك  لتفريغ  لت  أجريت لا ت ار ت  لا ت ا ة تكصم
 جنساللم غرر  وفقاً  نرن  ال حث افراد وز ع ‌. ا

 لجنساوفق م غرر العرن  فراد (ال وز ع ال  راري لأ6/3جدول رقم)

 النس  % العدد جنسلا

 %76 38 ذكر
 %24 12 ان م

 % 100 50 المجموع
 .صدر: إنداد ال اح ون من ن ائج ال حث المردانه الم

 لجنس( ال وز ع ال  راري لأفراد العرن  وفق ا1/3) رقم شك 
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 عظػػػػػـ أفػػػػػر د ع  ػػػػػة  ل  ػػػػػث  ػػػػػف  لػػػػػذككر  :أف (1/3ك ل ػػػػػك  رقػػػػػـ ) (6/3 ػػػػػف  لجػػػػػدكؿ) ت ػػػػػح 
 %(.24%(  ف  جـ ع  ة  ل  ث،     ا  لإ اث ف ثمت    ة )76كب   ة)

  :العمر وز ع إفراد العرن  حسو ‌. و
  العمرعرن  وفق م غرر الروضح ال وز ع ال  راري لفراد  (7/3جدول رقم )

 النس   % العدد العمر

 %14 7 سنة‌‌25-‌18من‌
 %60 30 سنة‌‌33-‌26من‌
 %20 10 سنة‌‌41-‌34من‌

 %6 3 سنة‌فأكثر‌42
 % 100 50 المجموع
 .صدر: إنداد ال اح ون من ن ائج ال حث المردانه الم

 ع ال  راري لأفراد العرن  وفق العمر( ال وز 1/3) رقم شك 

 
 عظػػػػػػػـ أفػػػػػػػر د  لع  ػػػػػػػة  ػػػػػػػف  لفئػػػػػػػة ( أف 2/3( ك ل ػػػػػػػك  رقػػػػػػػـ )7/3 ت ػػػػػػػح  ػػػػػػػف  لجػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػـ )

 ػػػػػػػ ة(  50 -41%(، ثػػػػػػػـ  لفئػػػػػػػة  لع ريػػػػػػػة ) ػػػػػػػف 60 ػػػػػػػ ة( كب  ػػػػػػػ ة) 40- 31 لع ريػػػػػػػة ) ػػػػػػػف 
%( ، كأقمهػػػػػـ  ػػػػػف  لفئػػػػػة 14 ػػػػػ ة( كب  ػػػػػ ة ) 30%(، ثػػػػػـ  لفئػػػػػة  لع ريػػػػػة ) قػػػػػ   ػػػػػف 20كب  ػػػػػ ة)

 %(،  ف  جـ ع  ة  ل  ث. 6  ة ف كثر( كب   ة) 51 لع رية ) ف 
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 الدرج  الوظه ه  وز ع إفراد العرن  حسو ج. 
 الدرج  الوظه ه عرن  وفق م غرر الروضح ال وز ع ال  راري لفراد  (8/3جدول رقم )

 النس   % العدد المسمم الوظه ي

 %6 3 مدٌر‌عام
 %10 5 رئٌس‌لسم
 %6 3 مدٌر‌ادارة
 %50 ‌25مختص
 %28 ‌14اخرى
 %100 50 المجموع

 .ال اح ون من ن ائج ال حث المردانه صدر: إنداد الم

 ع ال  راري لأفراد العرن  وفق المسمم الوظه ي( ال وز 3/3) رقم شك 

 
 

 لع  ػػػػػة  ػػػػػف  ل  ػػػػػ ى  عظػػػػػـ أفػػػػػر د أف :( 3/3)( ك ل ػػػػػك  رقػػػػػـ 8/3 ت ػػػػػح  ػػػػػف  لجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )
(  خػػػػػػػػػػػػػػر  ) ل  ػػػػػػػػػػػػػػ ى  لػػػػػػػػػػػػػػكظ ف %(،  مػػػػػػػػػػػػػػ  ذلػػػػػػػػػػػػػػؾ  ػػػػػػػػػػػػػػف 50ه )  ػػػػػػػػػػػػػػ (   ختص لػػػػػػػػػػػػػػكظ ف )

 مػػػػػ  ذلػػػػػؾ  ػػػػػف (، %5  ػػػػػ ة) ( رئػػػػػ س ق ػػػػػـ) ل  ػػػػػ ى  لػػػػػكظ ف  مػػػػػ  ذلػػػػػؾ  ػػػػػف (، %28  ػػػػػ ة) 
%( ، ك ػػػػػػا  ػػػػػػك  ك ػػػػػػح  ػػػػػػف  جػػػػػػـ 3(    ػػػػػػ ة ) ػػػػػػد ر عػػػػػػاـ ك ػػػػػػد ر  د رة ل  ػػػػػػ ى  لػػػػػػكظ ف  )

  لع  ة.
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  المؤه  العلميفراد العرن  حسو ا وز ع  .د
 المؤه  العلميعرن  وفق م غرر الروضح ال وز ع ال  راري لفراد  (9/3جدول رقم )

 النس   % العدد العلمي المؤه 

 %6 3 دكتوراه
 %10 5 ماجستٌر
 %60 ‌30بكالورٌوس
 %14 ‌7دبلوم
 %10 ‌5اخرى
 % 100 50 المجموع
 .صدر: إنداد ال اح ون من ن ائج ال حث المردانه الم

 ع ال  راري لأفراد العرن  وفق المؤه  العلمي( ال وز 4/3) رقم شك 

 
 

( أف:  عظػػػػػػـ أفػػػػػػر د  لع  ػػػػػػة  ػػػػػػف  لػػػػػػذ ف 4/3( ك ل ػػػػػػك  رقػػػػػػـ )9/3 ت ػػػػػػح  ػػػػػػف  لجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ )
(   ػػػػػػث د مػػػػػػكـ%(، ثػػػػػػـ  لػػػػػػذ ف  ػػػػػػؤ  تهـ ) 60 ػػػػػػؤ  تهـ ) كػػػػػػالكريكس(   ػػػػػػث  مغػػػػػػت   ػػػػػػ تهـ)

 10،  خػػػػػر (   ػػػػػث  مغػػػػػت   ػػػػػ تهـ ) اج ػػػػػت ر%( ، ثػػػػػـ  لػػػػػذ ف  ػػػػػؤ  تهـ )14 مغػػػػػت   ػػػػػ تهـ )
%(  ػػػػػػػف  جػػػػػػػـ ع  ػػػػػػػة  6  ػػػػػػػث  مغػػػػػػػت   ػػػػػػػ تهـ )( ك قمهػػػػػػػـ  لػػػػػػػذ ف  ػػػػػػػؤ  تهـ )دكتػػػػػػػكر   ،%( 

  ل  ث.
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 سنوا  الخبروندد  وز ع إفراد العرن  حسو  ك.
 ندد سنوا  الخبرو عرن  وفق م غررالروضح ال وز ع ال  راري لفراد  (10/3جدول رقم )

 النس   % العدد خبروندد سنوا  ال

 %50 25 سنوات‌2الى‌‌1من‌
 %26 13 سنوات‌4الى‌‌3من‌
 %14 7 سنة‌6الى‌‌5من‌
 %10 ‌5فأكثر‌سنة‌6

 % 100 50 المجموع
 .صدر: إنداد ال اح ون من ن ائج ال حث المردانه الم

 ع ال  راري لأفراد العرن  وفق ندد سنوا  الخبرو( ال وز 5/3) رقم شك 

 
 

 ذكي ع  ػػػػػػة كػػػػػا ك   ػػػػػػف  ل عظػػػػػػـ أفػػػػػر د  :( أف5/3( ك ل ػػػػػػك  رقػػػػػـ )10/3 ت ػػػػػح  ػػػػػف  لجػػػػػػدكؿ رقػػػػػـ )
 ع ػػػػػػػ %(،  مػػػػػػػ  ذلػػػػػػػؾ  ػػػػػػػف ذكي  ػػػػػػػ ك ت  ل50(    ػػػػػػ ة ) ػػػػػػػ ك ت 2 لػػػػػػػى  1 ػػػػػػػف ) ػػػػػػ ك ت  لع ػػػػػػػ  

 6 لػػػػػػى  5 ػػػػػػف ) ع ػػػػػػ ،  مػػػػػػ  ذلػػػػػػؾ  ػػػػػػف ذكي  ػػػػػػ ك ت  ل %(26(    ػػػػػػ ة ) ػػػػػػ ك ت 4 لػػػػػػى  3 ػػػػػػف )
%(  ػػػػػػف 10(    ػػػػػػ ة) ػػػػػػ ك ت فػػػػػػاكثر 6)ع ػػػػػػ  كأقمهػػػػػػـ  ػػػػػػف ذكي  ػػػػػػ ك ت  ل %(،14(    ػػػػػػ ة ) ػػػػػػ ة

 .  ث جـ ع  ة  ل
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. ال ا ع(:و  )المس ق ، علق   الم غررم غررا  الدراس  المل الحصائي  حلر لا 3.3.2
للإجا ػػػػػػػة عػػػػػػػف ت ػػػػػػػػاؤلات  ػػػػػػػذ   لدر  ػػػػػػػػة فقػػػػػػػد تػػػػػػػػـ   ػػػػػػػتخر ج  ل تك ػػػػػػػػطات  ل  ػػػػػػػا  ة لع ػػػػػػػػار ت 

) لا ػػػػػػػػػت ا ة(، لت د ػػػػػػػػػد  ل تك ػػػػػػػػػ   ل  ػػػػػػػػػا   لكػػػػػػػػػ  ع ػػػػػػػػػارة  ػػػػػػػػػف ع ػػػػػػػػػار ت   ثك  ػػػػػػػػػاكر أد ة  ل
،  جت ػػػػػػػع  لدر  ػػػػػػػةلم  ػػػػػػػكر  ػػػػػػػف ك قػػػػػػػع إجا ػػػػػػػات أفػػػػػػػر د   ل  ػػػػػػػكر، ك ل تك ػػػػػػػ   ل  ػػػػػػػا    لعػػػػػػػاـ

) لتقػػػػػد ر  لمفظػػػػػ (، كقػػػػػد تػػػػػـ  جت عككػػػػػذلؾ  لا  ر فػػػػػات  ل ع اريػػػػػة لم كػػػػػـ عمػػػػػى إجا ػػػػػات أفػػػػػر د  ل
 . تال  لاعت اد عمى  ق اس ل كرت  لخ ا   لتف  ر  ل  ا ات، كك ا  ك  ه  لجدكؿ  ل

  حثوا عاد ومحاور اداو ال، روضح قهم الم وسطا  الحسابه  لع ارا  (11/3) رقم جدول

 منخ ض جداً  منخ ض م وس  مر  ع مر  ع جداً  ال قدرر الل ظي

 1.80اق  من: 2.59-1.80 3.39-2.60 3.40-4.19 5-4.20 الم وس  الحسابي
 (.SPSS)ي الاس  ادو من مخرجا  البرنامج الحصائ ون المصدر: من إنداد ال اح 

(، ف كػػػػػػػكف  لتقػػػػػػػد ر  لمفظػػػػػػػ   رتفػػػػػػػع 5-4.20)لمع ػػػػػػػار ت  ػػػػػػػف: إذ  كا ػػػػػػػت ق  ػػػػػػػة  ل تك ػػػػػػػ   -
 جد  .

ذ  كا ػػػػػػػػت ق  ػػػػػػػػة  ل تك ػػػػػػػػ  - (، ف كػػػػػػػػكف  لتقػػػػػػػػد ر  لمفظػػػػػػػػ  4.19-3.40لمع ػػػػػػػػار ت  ػػػػػػػػف:)  ك  
  رتفع.

ذ  كا ػػػػػػػػت ق  ػػػػػػػػة  ل تك ػػػػػػػػ  -  (، ف كػػػػػػػػكف  لتقػػػػػػػػد ر3.39-2.60) ل  ػػػػػػػػا   لمع ػػػػػػػػار ت  ػػػػػػػػف: ك  
  تك  .

ذ  كا ػػػػػػػػػػػػت ق  ػػػػػػػػػػػػة -  لمفظػػػػػػػػػػػػػ  (، ف كػػػػػػػػػػػػكف  لتقػػػػػػػػػػػػد ر 2.59-1.80 ل  ػػػػػػػػػػػػا   لمع ػػػػػػػػػػػػػار ت:) ك  
   خفض.

ذ  كا ػػػػػػػػػػت ق  ػػػػػػػػػػة  -  تقػػػػػػػػػػد ر  لمفظػػػػػػػػػػ (، ف كػػػػػػػػػػكف  ل1.80 ػػػػػػػػػػف:  )أقػػػػػػػػػػ ت ل  ػػػػػػػػػػا   لمع ار  ك  
   خفض جد  .

 الوصف الحصائي لاس جا ا  افراد نرن  ال حث نلم ا عاد الم غرر المس ق  وال ا ع:
 ل تك ػػػػػػ   ل  ػػػػػػا   ك لا  ػػػػػػر ؼ  ل ع ػػػػػػاري ك لتقػػػػػػد ر  لمفظػػػػػػ  لا ػػػػػػتجا ات    ػػػػػػتخد ك   ل ػػػػػػا ثكف 

 :ت  لتال ةع  ة  ل  ث عمى أ عاد  ل تغ ر  ل  تق  للإجا ة عف  لت اؤلا أفر د
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 لا ػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػػد لم ػػػػػػػك رد  فػػػػػػػ  ظ ػػػػػػػة  ل عمك ػػػػػػػات  لإلكترك  ػػػػػػػة لأ أثػػػػػػػر كجػػػػػػػد  .1
 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة  ل  رية ف  
مج مــــع ، روضــــح الم وســــطا  الحســــابه  والانحرافــــا  المعهار ــــ  ل قــــدررا  افــــراد  (12/3جــــدول رقــــم )

الاســــ قطاو الــــوظه ي الجرــــد للمــــوارد ال شــــر    فــــينظمــــ  المعلومــــا  الل  رونهــــ  لأ  ال حــــث نلــــم ا ــــر
 .الجمهور   الهمنه في   رلهمنشرك  في 

الم وس   الع ارو م
 الحسابي

الانحراف 
 المعهاري 

ال قدرر 
 الر    الل ظي

1‌
ٌتتتتتتم‌تحتتتتتدٌث‌انظمتتتتتة‌المعلومتتتتتات‌الالكترونٌتتتتتة‌

‌بانتظام‌لتحسٌن‌الاداء.
 1 مر  ع جدا 80065. 4.3182

2‌
تستتتتتتهم‌انظمتتتتتتة‌المعلومتتتتتتات‌الالكترونٌتتتتتتة‌فتتتتتتً‌

‌تسهٌل‌عملٌة‌اتخاذ‌المرارات.
 مر  ع 84252. 4.1648

3 

3‌
تتتتوفر‌انظمتتتة‌المعلومتتتات‌الالكترونٌتتتة‌الوصتتتول‌

‌المطلوبة.السرٌع‌الى‌البٌانات‌
 مر  ع 79624. 4.1080

5 

4‌
تستتتتتاهم‌انظمتتتتتة‌المعلومتتتتتات‌الالكترونٌتتتتتة‌فتتتتتً‌

‌تحسٌن‌كفاءة‌العملٌات‌الٌومٌة.
 مر  ع 81014. 4.1534

4 

5‌
تتمٌتتتز‌انظمتتتة‌المعلومتتتات‌الالكترونٌتتتة‌بمستتتتوى‌

‌عال‌من‌الامان‌والحماٌة.
 مر  ع جداً  78358. 4.2330

2 

 4.19548 الم وس  الجمالي لاس جا ا  العرن 

 

0.806626 

 

  مر  ع 

 (.Spss)ي الاس  ادو من مخرجا  البرنامج الحصائ ون  المصدر: من إنداد ال اح

  ت  ف  ف خ ؿ  لجدكؿ  ل ا ق  ا  م :  
(، 4.31(، عمػػػػػػػػػػى  لترت ػػػػػػػػػػب  لأكؿ   تك ػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػا    مػػػػػػػػػػغ:)1 صػػػػػػػػػػمت  لع ػػػػػػػػػػارة رقػػػػػػػػػػـ ) -

(، ك ػػػػػػذ   ػػػػػػدؿ عمػػػػػػى أف جػػػػػػد  ) رتفػػػػػػع (، كبتقػػػػػػد ر لفظ80065.ك   ػػػػػػر ؼ  ع ػػػػػػاري  مػػػػػػغ:)
 .جد     ك فقكف  درجة  رتفعة   ث ل  جت عأفر د 

  تك ػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػا    خػػػػػػػػػػا س ك لأخ ػػػػػػػػػػر(، عمػػػػػػػػػػى  لترت ػػػػػػػػػػب  ل3 صػػػػػػػػػػمت  لع ػػػػػػػػػػارة رقػػػػػػػػػػـ ) -
) رتفػػػػػػػع(، ك ػػػػػػػذ   ػػػػػػػدؿ  (، كبتقػػػػػػػد ر لفظ79624.) (، ك   ػػػػػػػر ؼ  ع ػػػػػػػاري  مػػػػػػػغ4.1 مػػػػػػػغ:)

 . ك فقكف  درجة  رتفعة   ث ل  جت ععمى أف أفر د 
 ظ ػػػػػػػػػػػػػة  ل عمك ػػػػػػػػػػػػػات  لإلكترك  ػػػػػػػػػػػػػة لأ:  ا    لعػػػػػػػػػػػػػاـ لع ػػػػػػػػػػػػػار ت  عػػػػػػػػػػػػػدك ل تك ػػػػػػػػػػػػػ   ل  ػػػػػػػػػػػػػ

(، كبتقػػػػػػػد ر لفظ ) رتفػػػػػػػع(، ك ػػػػػػػذ  806626.(، ك لا  ػػػػػػػر ؼ  ل ع ػػػػػػػاري  مػػػػػػػغ:)4.19 مػػػػػػػغ:)
فػػػػػ    ػػػػػدؿ عمػػػػػى أف أفػػػػػر د  جت ػػػػػع  ل  ػػػػػث  ك فقػػػػػكف  درجػػػػػة  رتفعػػػػػة عمػػػػػى تػػػػػكفر  ػػػػػذ   ل عػػػػػد

 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة 
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 لا ػػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػػػد لم ػػػػػػػػك رد  فػػػػػػػػ  ظ ػػػػػػػػة  لاتصػػػػػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػػػػػ  لأ أثػػػػػػػػر كجػػػػػػػػد  .2
 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة  ل  رية ف  
مج مــــع ، روضــــح الم وســــطا  الحســــابه  والانحرافــــا  المعهار ــــ  ل قــــدررا  افــــراد  (13/3جــــدول رقــــم )

ـــوظه ي الجرـــد فـــينظمـــ  الا صـــال الل  رونـــي لأ  ال حـــث نلـــم ا ـــر للمـــوارد ال شـــر   فـــي  الاســـ قطاو ال
 الجمهور   الهمنه  .في   رلهمنشرك  

الم وس   الع ارو م
 الحسابي

الانحراف 
 المعهاري 

ال قدرر 
 الر    الل ظي

1‌
 التواصتتتل تعزٌتتتز فتتتً الالكترونتتتً الاتصتتتال انظمتتتة تستتتهم

 . الموظفٌن بٌن
 4 مر  ع 1.02514 4.0227

2‌
 المعلومتتتتتات تبتتتتتادل الالكترونتتتتتً الاتصتتتتتال انظمتتتتتة تتتتتتتٌح

 .وكفاءة بسرعة
 3 مر  ع 85309. 4.0966

3‌
 متمدمتتتتتتة الكترونٌتتتتتتة اتصتتتتتتال ادوات الشتتتتتتركة تستتتتتتتخدم

 .الداخلً التواصل لتحسٌن
 5 مر  ع 89077. 3.9716

4‌
 الولتتتتت تملٌتتتتل فتتتتً الالكترونتتتتً الاتصتتتتال انظمتتتتة تستتتتاعد

 .المعلومات تبادل فً المستغرق
 2 مر  ع 77661. 4.1591

5‌
 خلال من الالكترونً الاتصال انظمة استخدام الشركة تدعم

 .المستمر التدرٌب

 1 مر  ع جدا   84107. 4.2159

  مر  ع‌0.877336 4.09318 الم وس  الجمالي لاس جا ا  العرن 

 (.Spss)ي الاس  ادو من مخرجا  البرنامج الحصائ  ون المصدر: من إنداد ال اح

  ت  ف  ف خ ؿ  لجدكؿ  ل ا ق  ا  م :  
(، ك   ػػػػػر ؼ 4.2(، عمػػػػػى  لترت ػػػػػب  لأكؿ   تك ػػػػػ    ػػػػػا    مػػػػػغ:)5 صػػػػػمت  لع ػػػػػارة رقػػػػػـ ) -

(، كبتقػػػػػػػػد ر لفظ ) رتفػػػػػػػػع جػػػػػػػػػد (، ك ػػػػػػػػذ   ػػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػػى أف أفػػػػػػػػػر د 84107. ع ػػػػػػػػاري  مػػػػػػػػغ:)
 . جت ع  ل  ث  ك فقكف  درجة  رتفعة جد   

  تك ػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػا    ك لأخ ػػػػػػػػػػػر(، عمػػػػػػػػػػػى  لترت ػػػػػػػػػػػب  لخػػػػػػػػػػػا س 3 صػػػػػػػػػػػمت  لع ػػػػػػػػػػػارة رقػػػػػػػػػػػـ ) -
، كبتقػػػػػػػػد ر لفظ ) رتفػػػػػػػػع(، ك ػػػػػػػػذ   ػػػػػػػػدؿ (89077.)ر ؼ  ع ػػػػػػػػاري  مػػػػػػػػغ(، ك   ػػػػػػػػ3.9 مػػػػػػػػغ:)

 .عمى أف أفر د  جت ع  ل  ث  ك فقكف  درجة  رتفعة
(، 4.09 مػػػػػػػػغ:)  ظ ػػػػػػػػة  لاتصػػػػػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػػػػػ لأ ك ل تك ػػػػػػػػ   ل  ػػػػػػػػا    لعػػػػػػػػاـ لع ػػػػػػػػار ت  عػػػػػػػػد:

(، كبتقػػػػػػػػد ر لفظ ) رتفػػػػػػػػع(، ك ػػػػػػػػذ   ػػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػػى أف 0.877336ك لا  ػػػػػػػػر ؼ  ل ع ػػػػػػػػاري  مػػػػػػػػغ:)
فػػػػػ   ت مػػػػػ  ف ػػػػػركة فػػػػػ  رجػػػػػة  رتفعػػػػػة عمػػػػػى تػػػػػكفر  ػػػػػذ   ل عػػػػػد  جت ػػػػػع  ل  ػػػػػث  ك فقػػػػػكف  دأفػػػػػر د 

 . لج هكرية  ل    ة
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 لا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػد لم ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية  فػػػػػػ لإد رة  لكثػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػة  أثػػػػػػر كجػػػػػػد  .3
 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف  

مج مــــع ، روضــــح الم وســــطا  الحســــابه  والانحرافــــا  المعهار ــــ  ل قــــدررا  افــــراد  (14/3جــــدول رقــــم )
الاســــ قطاو الــــوظه ي الجرــــد للمــــوارد ال شــــر   فــــي  فــــيلدارو الو ــــائق الل  رونهــــ   ال حــــث نلــــم ا ــــر

 .الجمهور   الهمنه في   رلهمنشرك  

الم وس   الع ارو م
 الحسابي

الانحراف 
 المعهاري 

ال قدرر 
 الر    الل ظي

1‌
 لإدارة متمدمة الكترونٌة انظمة على الشركة تعتمد

 .الوثائك
 2 مر  ع جدا   80703. 4.2614

2‌
 التى الوصتول عملٌتة الالكترونٌتة الوثتائك ادارة تسهل

 .المستندات
 1 مر  ع جداً  4.3068‌.71487

3‌
 متتن الوثتتائك حماٌتتة فتتً الالكترونٌتتة الانظمتتة تستتاهم

 .التلف او الفمدان
 3 مر  ع جداً  75384. 4.2330

4‌
 بشتتكل الوثتتائك استتترجا  الالكترونٌتتة الانظمتتة تتتتٌح

 وفعال سرٌع
 5 مر  ع جداً  70019. 4.2159

5‌
 الوثتتتتائك لحماٌتتتتة واضتتتتحة سٌاستتتتات الشتتتتركة تتبتتتتع

 .به المصرح غٌر الوصول من الالكترونٌة
 4 مر  ع جداً ‌74970. 4.2216

 4.24774 الم وس  الجمالي لاس جا ا  العرن 

‌

0.745126 

 

  مر  ع جداً 

 (.Spss)ي الاس  ادو من مخرجا  البرنامج الحصائ  ون المصدر: من إنداد ال اح

  ت  ف  ف خ ؿ  لجدكؿ  ل ا ق  ا  م :  
(، ك   ػػػػػر ؼ 4.3(، عمػػػػػى  لترت ػػػػػب  لأكؿ   تك ػػػػػ    ػػػػػا    مػػػػػغ:)2 صػػػػػمت  لع ػػػػػارة رقػػػػػـ ) -

ك ػػػػػػػػذ   ػػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػػى أف أفػػػػػػػػػر د (، كبتقػػػػػػػػد ر لفظ ) رتفػػػػػػػػع جػػػػػػػػػد (، 71487. ع ػػػػػػػػاري  مػػػػػػػػغ:)
 . جت ع  ل  ث  ك فقكف  درجة  رتفعة جد   

(، عمػػػػػػػػػػػى  لترت ػػػػػػػػػػػب  لخػػػػػػػػػػػا س ك لأخ ػػػػػػػػػػػر   تك ػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػا   4 صػػػػػػػػػػػمت  لع ػػػػػػػػػػػارة رقػػػػػػػػػػػـ ) -
(، كبتقػػػػػد ر لفظ ) رتفػػػػػع جػػػػػد  (، ك ػػػػػذ   ػػػػػدؿ (70019.(، ك   ػػػػػر ؼ  ع ػػػػػاري  مػػػػػغ4.2 مػػػػػغ:)

  عمى أف أفر د  جت ع  ل  ث  ك فقكف  درجة  رتفعة.
(، ك لا  ػػػػػر ؼ 4.2 مػػػػػغ:) لإد رة  لكثػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػة  ل  ػػػػػا    لعػػػػػاـ لع ػػػػػار ت  عػػػػػد:ك ل تك ػػػػػ  
لفظ ) رتفػػػػػػػػع جػػػػػػػػد  (، ك ػػػػػػػػذ   ػػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػػى أف أفػػػػػػػػر د  (، كبتقػػػػػػػػد ر0.745126)  مػػػػػػػػغ: ل ع ػػػػػػػػاري 

فػػػػػػػ   ت مػػػػػػػ  ف ػػػػػػػركة فػػػػػػػ    جت ػػػػػػػع  ل  ػػػػػػػث  ك فقػػػػػػػكف  درجػػػػػػػة  رتفعػػػػػػػة عمػػػػػػػى تػػػػػػػكفر  ػػػػػػػذ   ل عػػػػػػػد
 . لج هكرية  ل    ة
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 لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػكظ ف   لج ػػػػػد لم ػػػػػك رد  فػػػػػ   ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػةلأ ظ ػػػػػة  أثػػػػػر كجػػػػػد  .4
 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة  ل  رية ف  
مج مــــع ، روضــــح الم وســــطا  الحســــابه  والانحرافــــا  المعهار ــــ  ل قــــدررا  افــــراد  (15/3جــــدول رقــــم )

الاســــ قطاو الــــوظه ي الجرــــد للمــــوارد  فــــيلأنظمــــ  المــــوارد ال شــــر   الل  رونهــــ   ال حــــث نلــــم ا ــــر
 .الجمهور   الهمنه في   رلهمنشرك  ال شر   في 

الم وس   الع ارو م 
 الحسابي

الانحراف 
 المعهاري 

ال قدرر 
 الر    الل ظي

 2 مر  ع 0.870 4.01 مرؤوسرن. رف  الرغ ا  والحاجا  الخاص   ك هسعم القائد لمع‌1

2‌
ال رده  برن المرؤوسرن نند اش اع رراني القائد ال روق 

 رغ ا هم.
 3 مر  ع 0.940 3.92

 4 مر  ع 0.940 3.86 المرؤوسرن.لقائد نلم   ادل وجها  النظر برن هشجع ا‌3
 5 مر  ع 0.950 3.85 للمرؤوسرن.د نلم  رسرخ ف رو ال طو ر الذا ي هحرص القائ‌4

5‌
الاخرون همنح القائد الان راف والمكافآ  نندما هحقق 

 اهدافهم.
 1 جدا مر  ع‌841. 4.22

 3.972‌0.9082 الم وس  الجمالي لاس جا ا  العرن 

 

  مر  ع 

 (.Spss)ي الاس  ادو من مخرجا  البرنامج الحصائ  ون المصدر: من إنداد ال اح

  ت  ف  ف خ ؿ  لجدكؿ  ل ا ق  ا  م :  
(، 4.22  ػػػػػػػػػػا    مػػػػػػػػػػغ:)(، عمػػػػػػػػػػى  لترت ػػػػػػػػػػب  لأكؿ   تك ػػػػػػػػػػ  5 صػػػػػػػػػػمت  لع ػػػػػػػػػػارة رقػػػػػػػػػػـ ) -

(، كبتقػػػػػد ر لفظ ) رتفػػػػػع جػػػػػد (، ك ػػػػػذ   ػػػػػدؿ عمػػػػػى أف أفػػػػػر د 841.ك   ػػػػػر ؼ  ع ػػػػػاري  مػػػػػغ:)
 . جت ع  ل  ث  ك فقكف  درجة  رتفعة جد   

 (، عمػػػػػػػى  لترت ػػػػػػػب  لخػػػػػػػا س ك لأخ ػػػػػػػر   تك ػػػػػػػ    ػػػػػػػا    مػػػػػػػغ:)4 صػػػػػػػمت  لع ػػػػػػػارة رقػػػػػػػـ ) -
جػػػػػػػػد  (، ك ػػػػػػػػذ   ػػػػػػػػدؿ (، كبتقػػػػػػػػد ر لفظ ) رتفػػػػػػػػع (0.950(، ك   ػػػػػػػػر ؼ  ع ػػػػػػػػاري  مػػػػػػػػغ3.85

 عمى أف أفر د  جت ع  ل  ث  ك فقكف  درجة  رتفعة.
لأ ظ ػػػػػػػػػػػػة  ل ػػػػػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػػػػػػػػة ك ل تك ػػػػػػػػػػػػ   ل  ػػػػػػػػػػػػا    لعػػػػػػػػػػػػاـ لع ػػػػػػػػػػػػار ت  عػػػػػػػػػػػػد:  

لفظ ) رتفػػػػػػػػػع(، ك ػػػػػػػػػذ   (، كبتقػػػػػػػػػد ر0.9082)   مػػػػػػػػػغ:(، ك لا  ػػػػػػػػػر ؼ  ل ع ػػػػػػػػػاري 3.972 مػػػػػػػػػغ:)
 ػػػػركة عػػػػة عمػػػػى تػػػػكفر  ػػػػذ   ل عػػػػد فػػػػ   ػػػػدؿ عمػػػػى أف أفػػػػر د  جت ػػػػع  ل  ػػػػث  ك فقػػػػكف  درجػػػػة  رتف

 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف
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 :  الال  رونه لادارون ائج ال حلر  الحصائي لأ عاد المحور الأول: ا
حول  مج مع ال حث(، روضح الم وسطا  الحسابه  والانحرافا  المعهار   ل قدررا  افراد 16/3:)جدول رقم

  لالكترك  ة لاد رة الأول / ا عاد المحور 

الم وس   الأ عاد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعهاري 

ال قدرر 
 الل ظي

 الر   

 4.19548 أ ظ ة  ل عمك ات  لإلكترك  ة‌1

 

0.806626 

 

 2 مر  ع 

 3 مر  ع‌0.877336 4.09318  ظ ة  لاتصاؿ  لإلكترك  أ‌2

 4.24774 إد رة  لكثائق  لإلكترك  ة‌3

‌

0.745126 

 

 1 مر  ع جداً 

 3.972‌0.9082 لأ ظ ة  ل ك رد  ل  رية  لإلكترك  ة‌4

 

‌4 مر  ع 

  مر  ع  0.834322 4.1271 الم وس  الجمالي لاس جا ا  العرن 

 (.Spss)يالمصدر: من إنداد ال احث  الاس  ادو من مخرجا  البرنامج الحصائ

 :    ت  ف  ف خ ؿ  لجدكؿ  ل ا ق  ا  م      
(،عمى  لترت ػػػػػػػػػػػػب  لأكؿ   تك ػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػا    لكثػػػػػػػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػػػػػػػةإد رة ك صػػػػػػػػػػػػ   عػػػػػػػػػػػػد) -

( 0.745126(، ك   ػػػػػػػر ؼ  ع ػػػػػػػاري  مػػػػػػػغ)4.24774 مػػػػػػػغ) (، كبتقػػػػػػػد ر لفظ ) رتفػػػػػػػع جػػػػػػػد 
، ك ػػػػػػذ   ػػػػػػدؿ عمػػػػػػى أف أفػػػػػػر د  جت ػػػػػػع  ل  ػػػػػػث  ك فقػػػػػػكف  درجػػػػػػة  رتفعػػػػػػة عمػػػػػػى تػػػػػػكفر  ػػػػػػذ  

 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف   ل عد 
(، عمػػػػػى  لترت ػػػػػػب  لثػػػػػا     تك ػػػػػػ    ػػػػػػا    ل عمك ػػػػػػات  لالكترك  ػػػػػػة  ظ ػػػػػة ) ك صػػػػػ   عػػػػػػد -

(، كبتقػػػػػػػػػػد ر لفظ ) رتفػػػػػػػػػػع( ، 0.806626(، ك   ػػػػػػػػػػر ؼ  ع ػػػػػػػػػػاري  مػػػػػػػػػػغ)4.19548 مػػػػػػػػػػغ)
ك ػػػػذ   ػػػػدؿ عمػػػػى أف أفػػػػػر د  جت ػػػػع  ل  ػػػػث  ك فقػػػػػكف  درجػػػػة  رتفعػػػػة عمػػػػػى تػػػػكفر  ػػػػذ   ل عػػػػػد 

 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف  
  تك ػػػػػػػ    ػػػػػػػا    ثالػػػػػػػث(، عمػػػػػػػى  لترت ػػػػػػػب  ل لالكترك ػػػػػػػ   ظ ػػػػػػػة  لاتصػػػػػػػاؿ )دك صػػػػػػػ   عػػػػػػػ -

(، ك ػػػػػػػذ  رتفػػػػػػػع(، كبتقػػػػػػػد ر لفظ ) 0.877336)( ك   ػػػػػػػر ؼ  ع ػػػػػػػاري  مػػػػػػػغ4.09318) مػػػػػػػغ
فػػػػػ   ػػػػػذ   ل عػػػػػد  عمػػػػػى تػػػػػكفر ك فقػػػػػكف  درجػػػػػة  رتفعػػػػػة    ػػػػػث ل  جت ػػػػػع ػػػػػدؿ عمػػػػػى أف أفػػػػػر د 

 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة 
  تك ػػػػػػػػ   ر  ػػػػػػػػع(، عمػػػػػػػػى  لترت ػػػػػػػػب  ل لإلكترك  ػػػػػػػػةأ ظ ػػػػػػػػة  ل ػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػرية )دك صػػػػػػػػ   عػػػػػػػػ -

(، ك ػػػػػػذ  رتفػػػػػع(، كبتقػػػػػد ر لفظ ) 0.9082)( ك   ػػػػػر ؼ  ع ػػػػػاري  مػػػػػغ3.972)  ػػػػػا    مػػػػػغ
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فػػػػػ    ػػػػػذ   ل عػػػػػد عمػػػػػى تػػػػػكفر ك فقػػػػػكف  درجػػػػػة  رتفعػػػػػة    ػػػػػث ل  جت ػػػػػع ػػػػػدؿ عمػػػػػى أف أفػػػػػر د 
 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة 

(، ك لا  ػػػػػػػر ؼ 4.1271 مػػػػػػػغ) لاد رة  لالكترك  ػػػػػػػة ك ل تك ػػػػػػػ   ل  ػػػػػػػا    لعػػػػػػػاـ لم  ػػػػػػػكر  لأكؿ: 
، ك ػػػػػػػذ   ػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػى أف أفػػػػػػػر د  جت ػػػػػػػع  (، كبتقػػػػػػػد ر لفظ ) رتفػػػػػػػع(0.834322 ل ع ػػػػػػػاري  مػػػػػػػغ)

أ ظ ػػػػػػػة   ثمػػػػػػػة     عاد ػػػػػػػا:)   لاد رة  لالكترك  ػػػػػػػة ل  ػػػػػػػث  ك فقػػػػػػػكف  درجػػػػػػػة  رتفعػػػػػػػة عمػػػػػػػى تػػػػػػػكفر 
 ،إد رة  لكثػػػػػػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػػػػػػة ،  أ ظ ػػػػػػػػػػػة  لاتصػػػػػػػػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػػػػػػػػ  ، ل عمك ػػػػػػػػػػػات  لإلكترك  ػػػػػػػػػػػة 

 (. أ ظ ة  ل ك رد  ل  رية  لإلكترك  ة
 ال حلر  الحصائي للمحور ال اني / الاس قطاو الوظه ي الجرد للموارد ال شر  

 مج مع ال حث(، روضح الم وسطا  الحسابه  والانحرافا  المعهار   ل قدررا  افراد 17/3) جدول رقم
 الاس قطاو الوظه ي الجرد للموارد ال شر  ال اني / حول المحور 

الم وس   الع ارو م
 الحسابي

الانحراف 
 المعهاري 

ال قدرر 
 الر    الل ظي

1‌
تعتمتتتتد‌الشتتتتركة‌معتتتتاٌٌر‌واضتتتتحة‌ومحتتتتددة‌عنتتتتد‌اختٌتتتتار‌

‌المرشحٌن‌للوظائف.
 2 مرتفع‌جدا ‌ 84590. 4.2102

2‌
 وصتولها تضتمن بطترق الشتاغرة الوظتائف عتن الاعتلان ٌتم

 .الكفاءات من ممكن عدد لاكبر
 8 مرتفع‌4.1364‌.86430

3‌
 البشترٌة المتوارد من الفعلٌة احتٌاجاتها بتحلٌل الشركة تموم

 .الاستمطاب عملٌة فً البدء لبل
 1 مرتفع‌جدا ‌ 79819. 4.2557

4‌
 عترو  تمتدٌم خلال من الكفاءات جذب على الادارة تحرص

 . ومحفزة جذابة وظٌفٌة
4.1420‌.79803 

 مرتفع
7 

5‌

 استتتتتمطاب عملٌتتتتة فتتتتً حدٌثتتتتة متعتتتتددة استتتتالٌب تستتتتتخدم

 – التوظٌتتف موالتتع– الالكترونٌتتة المنصتتات مثتتل)المتتوظفٌن

 (التواصل وسائل

4.1648 .87577 
 مرتفع

4 

6‌
 النظتر بغت  المتمتدمٌن لجمٌتع متكافئتة فرصتا ‌ الشركة تمنح

 .الاجتماعٌة الخلفٌة او العمر او الجنس عن
4.0511 .78755 

 مرتفع
10 

7‌
 استمطاب عملٌة فً فعال بشكل البشرٌة الموارد لسم ٌشارن
‌.الجدد الموظفٌن واختٌار

 9 مرتفع 4.1023‌.86902

8‌
 المتمتدمٌن متؤهلات بتٌن التوافك الاعتبار بعٌن الشركة تاخذ

 . الفعلٌة الوظٌفة واحتٌاجات
 6 مرتفع‌79340. 4.1477

9‌
 ختتلال وشتفافٌة بمهنٌتتة للوظتائف المتمتتدمٌن متع التعامتتل ٌتتم

 .والاختٌار الاستمطاب مراحل
‌3 مرتفع 4.1989‌.84866

10‌
 جهتة تجعلهتا اٌجابٌتة مهنٌتة ستمعة بنتاء التى الشتركة تسعى

 .العمل سوق فً للكفاءات جذابة
4.1591 .77661 

‌5 مرتفع

 ‌مرتفع 825743. 4.15682 الم وس  الجمالي لاس جا ا  العرن 

 الاس  ادو من مخرجا  البرنامج   ون لمصدر: من إنداد ال احا
 (.Spss)يالحصائ
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  ت  ف  ف خ ؿ  لجدكؿ  ل ا ق  ا  م :  
(، 4.2557(، عمػػػػػػػػى  لترت ػػػػػػػػب  لأكؿ   تك ػػػػػػػػ    ػػػػػػػػا    مػػػػػػػػغ:)3رقػػػػػػػػـ ) ة صػػػػػػػػمت  لع ػػػػػػػػار  -

.( كبتقػػػػػػػد ر لفظ ) رتفػػػػػػػع جػػػػػػػد  (، ك ػػػػػػػذ   ػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػى أف 79819ك   ػػػػػػػر ؼ  ع ػػػػػػػاري  مػػػػػػػغ:)
 جد  .  جت ع  ل  ث  ك فقكف  درجة  رتفعةأفر د 

  تك ػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػا    ك لأخ ػػػػػػػػػػػر عا ػػػػػػػػػػػر(، عمػػػػػػػػػػػى  لترت ػػػػػػػػػػػب  ل6 صػػػػػػػػػػػمت  لع ػػػػػػػػػػػارة رقػػػػػػػػػػػـ )  -
(، كبتقػػػػػػػػػد ر لفظ ) رتفػػػػػػػػػع(، ك ػػػػػػػػػذ  78755.(، ك   ػػػػػػػػػر ؼ  ع ػػػػػػػػػاري  مػػػػػػػػػغ:)4.0511 مػػػػػػػػػغ:)

  دؿ عمى أف أفر د  جت ع  ل  ث  ك فقكف  درجة  رتفع.
 لا ػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػػد لم ػػػػػػػك رد كر  لثػػػػػػػا  : ك ل تك ػػػػػػػ   ل  ػػػػػػػا    لعػػػػػػػاـ لع ػػػػػػػار ت  ل  ػػػػػػػ

(، كبتقػػػػػػػػػػػػػػػػد ر 825743.( ، ك لا  ػػػػػػػػػػػػػػػػر ؼ  ل ع ػػػػػػػػػػػػػػػػاري  مػػػػػػػػػػػػػػػػغ:)4.15682 مػػػػػػػػػػػػػػػػغ:)  ل  ػػػػػػػػػػػػػػػػرية
لفظ ) رتفػػػػع(، ك ػػػػذ   ػػػػدؿ عمػػػػػى أف أفػػػػر د  جت ػػػػع  ل  ػػػػث  ك فقػػػػػكف  درجػػػػة  رتفعػػػػة عمػػػػى تػػػػػكفر 

 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة  ذ   ل  كر ف  
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ـــــم.1 ـــــ  الاول : لا ػػػػػتقطاب  فػػػػػ  ظ ػػػػػة  ل عمك ػػػػػات  لإلكترك  ػػػػػة لأ أثػػػػػر كجػػػػػد  ال رضـــــه  ال رنه
  لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف    لكظ ف   لج د لم ك رد  ل  رية

×  انظمـــــــ  المعلومـــــــا  الال  رونهـــــــ روضـــــــح معامـــــــ  الانحـــــــدار الخطـــــــي بـــــــرن )18/3)جـــــــدول رقـــــــم   )
 (.الاس قطاو الوظه ي

 الاس قطاو الوظه يالم غرر ال ا ع : 

 الم غرر المس ق 
معم  
 الار  ا 

R 

معام  
 ال حدرد
R2 

درج  
ال أ رر 
Beta 

 ( للنموذجTاخ  ار) للنموذج (Fاخ  ار)

 (Fقهم  )
مس وى 
 المعنوه 
Sig. 

قسم  
(T) 

مس وى 
 المعنوه 
Sig. 

انظم  المعلوما  
 .000 2.761 000. 46.606 814. 565. 752. الال  رونه 

  الان ماد نلم ن ائج ال حلر  الحصائي ون المصدر: إنداد ال اح 

 ل تغ ػػػػػر  ل  ػػػػػتق  ة  ػػػػػ ف قػػػػػ، أظهػػػػػرت  تػػػػػائج  لت م ػػػػػ  لمع  ل ػػػػػا ق (18/3ؿ) ػػػػػف خػػػػػ ؿ  لجػػػػػدك 
ذ ت  ع قػػػػػػة، كجػػػػػػكد ك ل تغ ػػػػػػر  لتا ع) لا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف (( أ ظ ػػػػػػة  ل عمك ػػػػػػات  لالكترك  ػػػػػػة)
ك ػػػػػك  عا ػػػػػ   رت ػػػػػاط ( (R=0.752عا ػػػػػ   لارت ػػػػػاط  ، إذ  مػػػػػغ  ػػػػػ ف  ل تغ ػػػػػريف ة صػػػػػائ إ ةلػػػػػلاد

أ ػػػػػػا ( ، 0.000إ صػػػػػػائ ا    ػػػػػػث كا ػػػػػػت   ػػػػػػتك   لدلالػػػػػػة) عال ػػػػػػةع قػػػػػػة طرد ػػػػػػة  كجػػػػػػب كذك 
 لػػػػػذي  ك ػػػػػح   ػػػػػ ة  ػػػػػا  ثػػػػػر   ل تغ ػػػػػر  ل  ػػػػػتق  عمػػػػػى  ل تغ ػػػػػر ( (R2=0.565 عا ػػػػ   لت د ػػػػػد 

 .(B=0.814، ك ا  مغت درجة  لت ث ر أك  ل    ) لتا ع 
( ك   ػػػػػػػتك  46.606 ل   ػػػػػػػك ة،   ػػػػػػػث  مغػػػػػػػت ) Fك ػػػػػػػا  ؤكػػػػػػػد  ع ك ػػػػػػػة  ػػػػػػػذ   لتػػػػػػػ ث ر ق  ػػػػػػػة 

 ل   ػػػػػك ة  Tككػػػػػذلؾ ق  ػػػػػة  (.0.05 ػػػػػف   ػػػػػتك   لدلالػػػػػة  ل ع ك ػػػػػة) أقػػػػػ ( ك ػػػػػ  .000دلالػػػػػة )
( ك ػػػػػػػػػػػػػػػػ  أقػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػػػػػػػػتك   لدلالػػػػػػػػػػػػػػػػة 0.000(    ػػػػػػػػػػػػػػػػتك  دلالػػػػػػػػػػػػػػػػة)2.761) ل الغػػػػػػػػػػػػػػػػة
 (.0.05 ل عت دة)

كق  ػػػػػة ، (R2)ك عا ػػػػػ   لت د ػػػػػد (،R)  ػػػػػا  ػػػػػ ق ك ػػػػػف خػػػػػ ؿ  عا ػػػػػ   لارت ػػػػػاط  ػػػػػ ف  ل تغ ػػػػػريف
(F(ك )T ،ك  ػػػػتك   لدلالػػػػة ) كجػػػػد  ق ػػػػكؿ  لفر ػػػػ ة ك لتػػػػ   صػػػػت عمػػػػى   ػػػػه :كب ػػػػاء  عم ػػػػه  ػػػػتـ 

فػػػػػػ    لا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػد لم ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية فػػػػػػ  ظ ػػػػػػة  ل عمك ػػػػػػات  لإلكترك  ػػػػػػة لأ أثػػػػػػر
 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة 

 

 / ا رثاس فشضْاخ انثحا ثاناالدثحا ان
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:.2 لا ػػػػػتقطاب  فػػػػػ  ظ ػػػػػة  لاتصػػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػػ  لأ أثػػػػػر كجػػػػػد  ال رضـــــه  ال رنهـــــ  ال انهـــــ  
 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف    لكظ ف   لج د لم ك رد  ل  رية

الاســــ قطاو ×  انظمــــ  الا صــــال الال  رونهــــ روضــــح معامــــ  الانحــــدار الخطــــي بــــرن )19/3)جــــدول رقــــم   )
 (.الوظه ي

 يالاس قطاو الوظه الم غرر ال ا ع : 

 الم غرر المس ق 
معم  
 الار  ا 

R 

معام  
 ال حدرد
R2 

درج  
ال أ رر 
Beta 

 ( للنموذجTاخ  ار) للنموذج (Fاخ  ار)

 (Fقهم  )
مس وى 
 المعنوه 
Sig. 

قسم  
(T) 

مس وى 
 المعنوه 
Sig. 

انظم  الا صال 
 000. 2.701 000. 38.749 719. 470. 685. الال  رونه 

 الحصائي الان ماد نلم ن ائج ال حلر   ون المصدر: إنداد ال اح 

 ل تغ ػػػػػر  ل  ػػػػػتق  ة  ػػػػػ ف قػػػػػ، أظهػػػػػرت  تػػػػػائج  لت م ػػػػػ  لمع  ل ػػػػػا ق (19/3ؿ) ػػػػػف خػػػػػ ؿ  لجػػػػػدك 
ذ ت  ع قػػػػػػػة، كجػػػػػػػكد ( لا ػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػكظ ف ك ل تغ ػػػػػػػر  لتا ع)(  لالكترك  ػػػػػػػة  ظ ػػػػػػػة  لاتصػػػػػػػاؿ )
ك ػػػػػك  عا ػػػػػ   رت ػػػػػاط ( (R=0.685عا ػػػػػ   لارت ػػػػػاط  ، إذ  مػػػػػغ  ػػػػػ ف  ل تغ ػػػػػريف ة صػػػػػائ إ ةلػػػػػلاد

أ ػػػػػا ( ، 0.000إ صػػػػػائ ا    ػػػػػث كا ػػػػػت   ػػػػػتك   لدلالػػػػػة)  تك ػػػػػطةع قػػػػػة طرد ػػػػػة  كجػػػػػب كذك 
 لػػػػػذي  ك ػػػػػح   ػػػػػ ة  ػػػػػا  ثػػػػػر   ل تغ ػػػػػر  ل  ػػػػػتق  عمػػػػػى  ل تغ ػػػػػر ( (R2=0.470 عا ػػػػ   لت د ػػػػػد 

 .(B=0.719، ك ا  مغت درجة  لت ث ر أك  ل    ) لتا ع 
( ك   ػػػػػػػتك  38.749 ل   ػػػػػػػك ة،   ػػػػػػػث  مغػػػػػػػت ) Fك ػػػػػػػا  ؤكػػػػػػػد  ع ك ػػػػػػػة  ػػػػػػػذ   لتػػػػػػػ ث ر ق  ػػػػػػػة 

 ل   ػػػػػك ة  Tككػػػػػذلؾ ق  ػػػػػة  (.0.05 ػػػػػف   ػػػػػتك   لدلالػػػػػة  ل ع ك ػػػػػة) أقػػػػػ ( ك ػػػػػ  .000دلالػػػػػة )
( ك ػػػػػػػػػػػػػػػػ  أقػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػػػػػػػػتك   لدلالػػػػػػػػػػػػػػػػة 0.000(    ػػػػػػػػػػػػػػػػتك  دلالػػػػػػػػػػػػػػػػة)2.701) ل الغػػػػػػػػػػػػػػػػة
 (.0.05 ل عت دة)

كق  ػػػػػة ، (R2)ك عا ػػػػػ   لت د ػػػػػد (،R)  ػػػػػا  ػػػػػ ق ك ػػػػػف خػػػػػ ؿ  عا ػػػػػ   لارت ػػػػػاط  ػػػػػ ف  ل تغ ػػػػػريف
(F(ك )T ،ك  ػػػػتك   لدلالػػػػة ) كجػػػػد ق ػػػػكؿ  لفر ػػػػ ة ك لتػػػػ   صػػػػت عمػػػػى   ػػػػه :كب ػػػػاء  عم ػػػػه  ػػػػتـ  

فػػػػػػ    لا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػد لم ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية فػػػػػػ  ظ ػػػػػػة  لاتصػػػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػػػ  لأ أثػػػػػػر
 .  لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة 
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: لا ػػػػػػػػتقطاب  فػػػػػػػػ لإد رة  لكثػػػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػػػة  أثػػػػػػػػر كجػػػػػػػػد   ال ــــــــ ال رضــــــــه  ال رنهــــــــ  ال.3
  لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف    لكظ ف   لج د لم ك رد  ل  رية

الاســـــ قطاو ×  الال  رونهـــــ ادارو الو ـــــائق روضـــــح معامـــــ  الانحـــــدار الخطـــــي بـــــرن )20/3)جـــــدول رقـــــم   )
 (.الوظه ي

 الاس قطاو الوظه يالم غرر ال ا ع : 

 الم غرر المس ق 
معم  
 الار  ا 

R 

معام  
 ال حدرد
R2 

درج  
ال أ رر 
Beta 

 ( للنموذجTاخ  ار) للنموذج (Fاخ  ار)

 (Fقهم  )
مس وى 
 المعنوه 
Sig. 

قسم  
(T) 

مس وى 
 المعنوه 
Sig. 

ادارو الو ائق 
 000. 4.088 000. 23.676 577. 287. 536. الال  رونه 

 الحصائي الان ماد نلم ن ائج ال حلر   ون المصدر: إنداد ال اح 

 ل تغ ػػػػػر  ل  ػػػػػتق  ة  ػػػػػ ف قػػػػػ، أظهػػػػػرت  تػػػػػائج  لت م ػػػػػ  لمع  ل ػػػػػا ق (20/3ؿ) ػػػػػف خػػػػػ ؿ  لجػػػػػدك 
ذ ت  ع قػػػػػػػػػػة، كجػػػػػػػػػػكد ( لا ػػػػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػػػػكظ ف  لتا ع)ك ل تغ ػػػػػػػػػػر (  د رة  لكثػػػػػػػػػػائق  لالكترك  ػػػػػػػػػػة)
ك ػػػػػك  عا ػػػػػ   رت ػػػػػاط ( (R=0.536عا ػػػػػ   لارت ػػػػػاط  ، إذ  مػػػػػغ  ػػػػػ ف  ل تغ ػػػػػريف ة صػػػػػائ إ ةلػػػػػلاد

أ ػػػػػا ( ، 0.000إ صػػػػػائ ا    ػػػػػث كا ػػػػػت   ػػػػػتك   لدلالػػػػػة)  تك ػػػػػطةع قػػػػػة طرد ػػػػػة  كجػػػػػب كذك 
 لػػػػػذي  ك ػػػػػح   ػػػػػ ة  ػػػػػا  ثػػػػػر   ل تغ ػػػػػر  ل  ػػػػػتق  عمػػػػػى  ل تغ ػػػػػر ( (R2=0.287 عا ػػػػ   لت د ػػػػػد 

 .(B=0.577، ك ا  مغت درجة  لت ث ر أك  ل    ) لتا ع 
( ك   ػػػػػػػتك  23.676 ل   ػػػػػػػك ة،   ػػػػػػػث  مغػػػػػػػت ) Fك ػػػػػػػا  ؤكػػػػػػػد  ع ك ػػػػػػػة  ػػػػػػػذ   لتػػػػػػػ ث ر ق  ػػػػػػػة 

 ل   ػػػػػك ة  Tككػػػػػذلؾ ق  ػػػػػة  (.0.05 ػػػػػف   ػػػػػتك   لدلالػػػػػة  ل ع ك ػػػػػة) أقػػػػػ ( ك ػػػػػ  .000دلالػػػػػة )
( ك ػػػػػػػػػػػػػػػػ  أقػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػػػػػػػػتك   لدلالػػػػػػػػػػػػػػػػة 0.000(    ػػػػػػػػػػػػػػػػتك  دلالػػػػػػػػػػػػػػػػة)4.088 ل الغػػػػػػػػػػػػػػػػة)
 (.0.05 ل عت دة)

كق  ػػػػػة ، (R2)ك عا ػػػػػ   لت د ػػػػػد (،R)  ػػػػػا  ػػػػػ ق ك ػػػػػف خػػػػػ ؿ  عا ػػػػػ   لارت ػػػػػاط  ػػػػػ ف  ل تغ ػػػػػريف
(F(ك )T ،ك  ػػػػػػػتك   لدلالػػػػػػػة )ق ػػػػػػػكؿ  لفر ػػػػػػػ ة ك لتػػػػػػػ   صػػػػػػػت عمػػػػػػػى   ػػػػػػػه : كب ػػػػػػػاء  عم ػػػػػػػه  ػػػػػػػتـ 

 ػػػػػػػػركة فػػػػػػػ    لا ػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػػد لم ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية فػػػػػػػ لإد رة  لكثػػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػػة 
   لج هكرية  ل    ة.ف   ت م  ف
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ــــــــ .3 ــــــــ  الرا ع : فػػػػػػػػ لأ ظ ػػػػػػػػة  ل ػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػػػػة  أثػػػػػػػػر كجػػػػػػػػد  ال رضــــــــه  ال رنه
  لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف    لا تقطاب  لكظ ف   لج د لم ك رد  ل  رية

ـــــم  ـــــرن )21/3)جـــــدول رق ـــــ  الانحـــــدار الخطـــــي ب ـــــ روضـــــح معام ـــــوارد ال شـــــر   الال  رونه ـــــ  الم × انظم  )
 (.الاس قطاو الوظه ي

 الاس قطاو الوظه ي الم غرر ال ا ع :

 الم غرر المس ق 
معم  
 الار  ا 

R 

معام  
 ال حدرد
R2 

درج  
ال أ رر 
Beta 

 ( للنموذجTاخ  ار) للنموذج (Fاخ  ار)

 (Fقهم  )
مس وى 
 المعنوه 
Sig. 

قسم  
(T) 

مس وى 
 المعنوه 
Sig. 

انظم  الموارد 
 000. 8.170 000. 5.525 0.347 0.185 4300. ال شر   الال  رونه 

 spss الان ماد نلم برنامج  ون المصدر : انداد ال اح 

  ل تغ ػػػػػر  ل  ػػػػػتق ة  ػػػػػ ف قػػػػػ، أظهػػػػػرت  تػػػػػائج  لت م ػػػػػ  لمع  ل ػػػػػا ق (21/3ؿ) ػػػػػف خػػػػػ ؿ  لجػػػػػدك 
ع قػػػػػة ، كجػػػػػكد ( لا ػػػػػتقطاب  لػػػػػكظ ف  ل تغ ػػػػػر  لتا ع)ك (    ظ ػػػػػة  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  لالكترك  ػػػػػة)

ك ػػػػػػك  عا ػػػػػػ  ( (R=0.430عا ػػػػػػ   لارت ػػػػػػاط   ، إذ  مػػػػػػغ  ػػػػػػ ف  ل تغ ػػػػػػريف ة صػػػػػػائ إ ةد لػػػػػػ ذ ت
 صػػػػػػػػػػػػائ ا    ػػػػػػػػػػػػث كا ػػػػػػػػػػػػت   ػػػػػػػػػػػػتك  إد لػػػػػػػػػػػػة  ك  ػػػػػػػػػػػػرةع قػػػػػػػػػػػػة طرد ػػػػػػػػػػػػة  كذك  كجػػػػػػػػػػػػب رت ػػػػػػػػػػػػاط 

 لػػػػػػػػػذي  ك ػػػػػػػػػح   ػػػػػػػػػ ة  ػػػػػػػػػا  ثػػػػػػػػػر  ( (R2=0.185أ ػػػػػػػػػا  عا ػػػػػػػػػ   لت د ػػػػػػػػػد ،  (0.000ة)لػػػػػػػػػ لدلا
 .(B=0.347، ك ا  مغت درجة  لت ث ر أك  ل    ) ل تغ ر  ل  تق  عمى  ل تغ ر  لتا ع 

( ك   ػػػػػتك  دلالػػػػػة 5.525 ل   ػػػػػك ة،   ػػػػػث  مغػػػػػت ) Fك ػػػػػا  ؤكػػػػػد  ع ك ػػػػػة  ػػػػػذ   لتػػػػػ ث ر ق  ػػػػػة 
 ل   ػػػػػػػػك ة  Tككػػػػػػػػذلؾ ق  ػػػػػػػػة  (.0.05 ػػػػػػػػف   ػػػػػػػػتك   لدلالػػػػػػػػة  ل ع ك ػػػػػػػػة) أقػػػػػػػػ ( ك ػػػػػػػػ  0.00)

( ك ػػػػػػػػػػػػػػػػ  أقػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػف   ػػػػػػػػػػػػػػػػتك   لدلالػػػػػػػػػػػػػػػػة 0.000(    ػػػػػػػػػػػػػػػػتك  دلالػػػػػػػػػػػػػػػػة)8.170 ل الغػػػػػػػػػػػػػػػػة)
 .(0.05 ل عت دة)

كق  ػػػػػة ، (R2)ك عا ػػػػػ   لت د ػػػػػد (،R) ػػػػػ ف  ل تغ ػػػػػريف  ػػػػػا  ػػػػػ ق ك ػػػػػف خػػػػػ ؿ  عا ػػػػػ   لارت ػػػػػاط 
(F(ك )T،ك  ػػػػػػػتك   لدلالػػػػػػػة ) ق ػػػػػػػكؿ  لفر ػػػػػػػ ة ك لتػػػػػػػ   صػػػػػػػت عمػػػػػػػى   ػػػػػػػه : كب ػػػػػػػاء  عم ػػػػػػػه  ػػػػػػػتـ 

فػػػػػػ    لا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف   لج ػػػػػػد لم ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية فػػػػػػ لأ ظ ػػػػػػة  ل ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػػة 
  لج هكرية  ل    ة.ف   ت م  ف ركة 
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 :   مهرد

  ػػػػػػػػػػاء  عمػػػػػػػػػػى  ل  ػػػػػػػػػػث  ل  ػػػػػػػػػػد    ك عػػػػػػػػػػد إجػػػػػػػػػػر ء  لت م ػػػػػػػػػػ   لإ صػػػػػػػػػػائ   ل طمػػػػػػػػػػكب، ك خت ػػػػػػػػػػار 
 ك  ػػػػػػػػات  ل ػػػػػػػػا قة  فقػػػػػػػػد تكصػػػػػػػػمري، ك لدر  لفر ػػػػػػػػ ات، ك ػػػػػػػػا تػػػػػػػػـ عر ػػػػػػػػه فػػػػػػػػ   لاطػػػػػػػػار  ل ظػػػػػػػػ

 إلى  ج كعة  ف  ل تائج ك لتكص ات  لت    تـ عر ها.ثكف  ل ا 
: س ن اجا الا4.1 . 

ــــاح  وا وصــــل ــــي ون ال  ــــ  ف ــــا  و  م  ــــ  البهان ــــائج مــــن خــــلال  حلر ــــم مجمونــــ  مــــن الن  إل
 :يالا 
 فػػػػ  ظ ػػػػة  ل عمك ػػػػات  لإلكترك  ػػػػة لأ أثػػػػر كجػػػػد  صػػػػ ة  لفر ػػػػ ة  لاكلػػػػى  لتػػػػ  تػػػػ ص   ػػػػه :.1

 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف    لا تقطاب  لكظ ف   لج د لم ك رد  ل  رية
. فػػػػػ  ظ ػػػػػة  لاتصػػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػػ  أثػػػػػر لأ كجػػػػػد  صػػػػػ ة  لفر ػػػػػ ة  لثا  ػػػػػة  لتػػػػػ  تػػػػػ ص   ػػػػػه :2

 .لج هكرية  ل    ة ف   ت م  ف ركة ف    لا تقطاب  لكظ ف   لج د لم ك رد  ل  رية
 فػػػػػػػ لإد رة  لكثػػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػػة أثػػػػػػػر  كجػػػػػػػد .صػػػػػػػ ة  لفر ػػػػػػػ ة  لثالثػػػػػػػة  لتػػػػػػػ  تػػػػػػػ ص   ػػػػػػػه : 3

 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف    لا تقطاب  لكظ ف   لج د لم ك رد  ل  رية
لأ ظ ػػػػة  ل ػػػػك رد  ل  ػػػػرية  لإلكترك  ػػػػة  أثػػػػر كجػػػػد   لتػػػػ  تػػػػ ص   ػػػػه : ر  عػػػػة.صػػػػ ة  لفر ػػػػ ة  ل4
 . لج هكرية  ل    ةف   ت م  ف ركة ف    لا تقطاب  لكظ ف   لج د لم ك رد  ل  رية ف 

 : ال وصها .4.2
 جمون  من ال وصها  وهي كال الي: الم مال حث   وص 

 لا ػػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػػكظ ف   ػػػػػػػػف  عال ػػػػػػػػة  كفػػػػػػػػاءةلالكترك  ػػػػػػػػة   د رة لا ت ػػػػػػػػاـ    ار ػػػػػػػػة أ عػػػػػػػػاد  لا.1
 . ل    ة لج هكرية ف   ت م  ف ركة ف   لج د لم ك رد  ل  رية 

 فػػػػػػ   ل ػػػػػػدء ق ػػػػػػ   ل  ػػػػػػرية  ل ػػػػػػك رد  ػػػػػػف  لفعم ػػػػػػة   ت اجاتهػػػػػػا  ت م ػػػػػػ  . جػػػػػػب  ف تهػػػػػػتـ  ل ػػػػػػركة2
 . لا تقطاب ع م ة
  ر  ػػػػػػ  خػػػػػػ ؿ ك ػػػػػػفاف ة   ه  ػػػػػػة لمكظػػػػػػائف  ل تقػػػػػػد  ف  ػػػػػػع  لتعا ػػػػػػ   جػػػػػػب عمػػػػػػى  ل ػػػػػػركة .3

 .ك لاخت ار   لا تقطاب
  ثػػػػػػ ) ل ػػػػػػكظف ف   ػػػػػػتقطاب ع م ػػػػػػة فػػػػػػ   د ثػػػػػػة  تعػػػػػػددة   ػػػػػػال ب  ل ػػػػػػرص عمػػػػػػى   ػػػػػػتخد ـ .4

 . ( لتك ص  ك ائ  –  لتكظ ف  ك قع–  لالكترك  ة  ل  صات
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 المصادر والمراجع
(،  أثػػػػػػر جػػػػػػكدة  لا ػػػػػػتقطاب  لػػػػػػكظ ف  عمػػػػػػى  لأد ء  لت ظ  ػػػػػػ  فػػػػػػػ  2021أ  ػػػػػػد،    ػػػػػػكد ) .1

 ل ػػػػػػركات  لصػػػػػػغ رة ك ل تك ػػػػػػطة ، در  ػػػػػػة    ػػػػػػكرة فػػػػػػ   جمػػػػػػة  لاقتصػػػػػػاد ك لت   ػػػػػػة،  ل جمػػػػػػد 
 .،  صر1،  لعدد 10

(،  أثػػػػػػػػػػر   ػػػػػػػػػػتقطاب  ل ػػػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػػػرية عمػػػػػػػػػػى ت ق ػػػػػػػػػػق  لت  ػػػػػػػػػػز 2022 لجػػػػػػػػػػا ري،  ػػػػػػػػػػالـ ) .2
 . ل ؤ    ف   لقطاع  ل كك   ، در  ة  اج ت ر،  لككيت

 لإلكترك  ػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى جػػػػػػػػكدة  لا ػػػػػػػػتقطاب (،  أثػػػػػػػػر تط  ػػػػػػػػق  لإد رة 2023 ل ربػػػػػػػػ ، ع ػػػػػػػػد الله ) .3
 . لكظ ف  ف   ل ؤ  ات  ل كك  ة ، در  ة  اج ت ر،  ل عكد ة

(،   لع قػػػػػػػة  ػػػػػػػ ف  لا ػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػكظ ف  كفعال ػػػػػػػة  لأد ء  لإد ري 2021 لخط ػػػػػػػب،  ك ػػػػػػػف ) .4
 .ف   ل ؤ  ات  لتعم   ة ، در  ة  اج ت ر،  لأردف

ة عمػػػػػػػى جػػػػػػػكدة ع م ػػػػػػػات  لتكظ ػػػػػػػف (،  تػػػػػػػ ث ر  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػ2022 لدك ػػػػػػػري،  اصػػػػػػػر ) .5
 .ف   ؤ  ات  لتعم ـ  لعال  ، در  ة  اج ت ر،  لإ ار ت  لعرب ة  ل ت دة

(،  دكر ع م ػػػػػػػػػة  لا ػػػػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػػػكظ ف  فػػػػػػػػػػ  ت  ػػػػػػػػػ ف  لر ػػػػػػػػػػا 2022 لرفػػػػػػػػػاع ،   ػػػػػػػػػػف ) .6
 . لكظ ف  لد   ل كظف ف ف   لقطاع  لص   ، در  ة  اج ت ر،  ل عكد ة

اؿ  لإلكترك ػػػػػػػػ :  لك ػػػػػػػػائ   لتق  ػػػػػػػػة  ل  ػػػػػػػػتخد ة (،  أ ظ ػػػػػػػػة  لاتصػػػػػػػػ2021 لزب ػػػػػػػػدي، عمػػػػػػػػ  ) .7
 .ف   لتك ص   ع  ل ر   ف لزيادة فعال ة  لا تقطاب ، در  ة  اج ت ر،  لعر ؽ

(.  أثػػػػػػػر   ػػػػػػػتقطاب  ل ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية عمػػػػػػػى ت ق ػػػػػػػق  لت  ػػػػػػػز  ل ؤ  ػػػػػػػ  فػػػػػػػ  2022 ػػػػػػػالـ. ) .8
 . لقطاع  ل كك   ، در  ة  اج ت ر،  لككيت

أ ظ ػػػػػػػة  ل ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػػػة فػػػػػػػ  تعزيػػػػػػػز جػػػػػػػكدة (،  دكر 2022 ل ػػػػػػػ د، إ ػػػػػػػر   ـ ) .9
  لا تقطاب  لكظ ف  ف   لقطاع  لخاص ، در  ة  اج ت ر،  صر.

(،  أثػػػػػػػػر  لا ػػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػػكظ ف  عمػػػػػػػػى   ػػػػػػػػت قاء  ل ػػػػػػػػكظف ف فػػػػػػػػ  2023 ل ػػػػػػػػافع ، عمػػػػػػػػ  ) .10
 . ؤ  ات  لقطاع  لخاص ، در  ة  اج ت ر،  لإ ار ت  لعرب ة  ل ت دة

(،  أ ظ ػػػػػة  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػة:  لأ ظ ػػػػػة  لتق  ػػػػػة لػػػػػدعـ 2020) ل ػػػػػرقاكي، إ ػػػػػر   ـ  .11
 .ع م ات إد رة  ل ك رد  ل  رية كت ق ق أ د ؼ  لا تقطاب ، در  ة  اج ت ر،  لأردف
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(،  تػػػػػػػػ ث ر أ ظ ػػػػػػػػة  لاتصػػػػػػػػاؿ  لإلكترك ػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػى ت  ػػػػػػػػ ر ع م ػػػػػػػػة 2022 ل ػػػػػػػػ ري، خالػػػػػػػػد ) .12
 .يت لتكظ ف ف   لقطاع  لخاص ، در  ة  اج ت ر،  لكك 

(.   لا ػػػػػػػػػػػتقطاب  لػػػػػػػػػػػكظ ف : ع م ػػػػػػػػػػػة جػػػػػػػػػػػذب كتر ػػػػػػػػػػػ ح  لكفػػػػػػػػػػػاء ت 2019 لصػػػػػػػػػػػادؽ، محمد ) .13
 ل ؤ مػػػػػػػػػة ل ػػػػػػػػػغ   لكظػػػػػػػػػائف  ل ػػػػػػػػػا رة لت ق ػػػػػػػػػق  لأ ػػػػػػػػػد ؼ  لت ظ   ػػػػػػػػػة ، در  ػػػػػػػػػة  اج ػػػػػػػػػت ر، 

 . ل كد ف
(،  تط  ػػػػػػػػػػق إد رة  لكثػػػػػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػػػػػة كأثر ػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػ  ع م ػػػػػػػػػػات 2023صػػػػػػػػػػالح،  ك ػػػػػػػػػػف ) .14

، 15 ػػػػكرة فػػػػ   جمػػػػة  لعمػػػػكـ  لإد ريػػػػة،  ل جمػػػػد  لتكظ ػػػػف فػػػػ   لقطػػػػاع  ل كػػػػك   ، در  ػػػػة   
 .،  صر2 لعدد 

(.  دكر أ ظ ػػػػػة  ل ػػػػػك رد  ل  ػػػػػرية  لإلكترك  ػػػػػة فػػػػػ  ت  ػػػػػ ف ع م ػػػػػات 2021 لع ػػػػػدل ، أ  ػػػػػد ) .15
 . لا تقطاب  لكظ ف  ، در  ة  اج ت ر،  لعر ؽ

(،  أ ظ ػػػػػػػػػػة  ل عمك ػػػػػػػػػػات  لإلكترك  ػػػػػػػػػػة: أدك ت تخػػػػػػػػػػزيف ك عالجػػػػػػػػػػة 2018 لعت  ػػػػػػػػػػ ، خالػػػػػػػػػػد ) .16
 ل عمك ػػػػػػػػات  ل تعمقػػػػػػػػة  ػػػػػػػػال ك رد  ل  ػػػػػػػػرية لت  ػػػػػػػػ ر  تخػػػػػػػػاذ  لقػػػػػػػػر ر ت  لا ػػػػػػػػتقطا  ة ، كتكزيػػػػػػػػع 

 .در  ة  اج ت ر،  ل عكد ة
(.  أثػػػػػػػر  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػة فػػػػػػػ  تطػػػػػػػكير أد ء  ل ػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػرية فػػػػػػػ  2021 لعت  ػػػػػػػ ، محمد ) .17

 .،  ل عكد ة3،  لعدد 12 ل ؤ  ات  لص اع ة ،  جمة  لعمكـ  لإد رية،  ل جمد 
(.   لتك كلكج ػػػػػػا  ل ػػػػػػ ا  ة كت ػػػػػػكؿ  لع م ػػػػػػات  لإد ريػػػػػػة: در  ػػػػػػة  الػػػػػػة ، 2020لػػػػػػد )عمػػػػػػ ، خا .18

 در  ة  اج ت ر،  لإ ار ت  لعرب ة  ل ت دة.
(،  إد رة  لكثػػػػػػػػائق  لإلكترك  ػػػػػػػػة:  لأ ظ ػػػػػػػػة  لتػػػػػػػػ  تتػػػػػػػػ ح تخػػػػػػػػزيف 2019 لق طػػػػػػػػا  ، ف صػػػػػػػػ  ) .19

ة  اج ػػػػػت ر، كت ظػػػػػ ـ  لكثػػػػػائق  ل تعمقػػػػػة  ع م ػػػػػة  لا ػػػػػتقطاب لت  ػػػػػ ف  لكفػػػػػاءة ك لدقػػػػػة ، در  ػػػػػ
 . لإ ار ت  لعرب ة  ل ت دة

لم ػػػػػػا ث ف فػػػػػػ   لعمػػػػػػكـ  لإد ريػػػػػػة  -، طػػػػػػرؽ  ل  ػػػػػػث(2014)  صػػػػػػكر محمد إ ػػػػػػ اع    لعريقػػػػػػ  .20
ك لت ػػػػػػػػػك ق ة ك ل ال ػػػػػػػػػة ك ل صػػػػػػػػػرف ة،  لط عػػػػػػػػػة  لر  عػػػػػػػػػة، )صػػػػػػػػػ عاء  لػػػػػػػػػ  ف:  لأ ػػػػػػػػػ ف لم  ػػػػػػػػػر 

 .ك لتكزيع
 لفػػػػػػػػػػركؽ  لفرد ػػػػػػػػػػة كتط  قاتهػػػػػػػػػػا  لتربك ػػػػػػػػػػة،  لػػػػػػػػػػ  ف:   ػػػػػػػػػػ ككلكج ة، ـ(1995)أ  ػػػػػػػػػػد  لز  ػػػػػػػػػػ  .21

 .  ا  ة لمط اعة ك ل  ر ك لإع فص عاء، د ر  ل ك ة  ل
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)ع ػػػػػػا : د ر ك ئػػػػػػ  لم  ػػػػػػر،  2،   ػػػػػػا ج  ل  ػػػػػػث  لعم ػػػػػػ ، طـ(1999)أ  ػػػػػػد   ػػػػػػ ف  لر فعػػػػػػ  .22
 .ـ(1999

،  ل  ػػػػػث  لعم ػػػػػ   فهك ػػػػػه، كأدك تػػػػػه، كأ ػػػػػال  ه،  لط عػػػػػة ـ(2001)ذكقػػػػػاف ع  ػػػػػد ت، كآخػػػػػركف  .23
 . عة،) لأردف: ع اف: د ر  لفكر لمط اعة ك ل  ر ك لتكزيع ل ا

،  لق ػػػػػػػػػػػاس ك لتقػػػػػػػػػػػك ـ فػػػػػػػػػػػ   لعمػػػػػػػػػػػكـ  ل ف ػػػػػػػػػػػ ة ك لتربك ػػػػػػػػػػػة ـ(2008)عمػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػا ر خطػػػػػػػػػػػاب .24
 (.) لقا رة: لأ جمك  ل صرية 7ة، طك لاجت اع 

  لإلكترك ػػػػػػػػ  ك لت ػػػػػػػػكيق  لإلكترك  ػػػػػػػػة  لإد رة ،(2020)  ػػػػػػػػاف ك لطالػػػػػػػػب، ر كػػػػػػػػز،  لزعػػػػػػػػارير، .25
 .ك لتكزيع لم  ر  لعم  ة  ل ازكري  د ر ع اف،  لأردف،  ل عاصرة،  لأع اؿ ل  ظ ات

(، لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػة كأثػػػػػػػر تط  قهػػػػػػػا عمػػػػػػػى  لتطػػػػػػػكير  لت ظ  ػػػػػػػ  فػػػػػػػ  2017خر فػػػػػػػ ، فػػػػػػػؤ د) .26
 .  ل ؤ  ة  لع ك  ة  الجز ئر، ر الة  اج ت ر، جا عة عا كر زياف  لجمفة،  لجز ئر

 لفكػػػػػػػػػػر   لإ ػػػػػػػػػػك درية، د ر ،  صػػػػػػػػػػر، (3  لإلكترك  ػػػػػػػػػػة،) ط  لإد رة( 2015)محمد  لصػػػػػػػػػػ رف ، .27
 . لجا ع 

 ،(4 ط ) لإ تر ػػػػػػػػػػت، عصػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػ   ل ػػػػػػػػػػا مة  لجػػػػػػػػػػكدة إد رة ، (2015ـ) جػػػػػػػػػػ ع ػػػػػػػػػػكد  جػػػػػػػػػػـ، .28
 . ك لتكزيع لم  ر  لصفاء د ر  ع اف لأردف، 

فػػػػػػػػ    لإلكترك  ػػػػػػػػة  لإد رة  تطم ػػػػػػػػات تػػػػػػػػكفر درجػػػػػػػػة ،(2019) لػػػػػػػػد ف  ػػػػػػػػعد إ ػػػػػػػػر   ـ  لز ػػػػػػػػر، .29
 ر ػػػػػػػػػػالة  ل ؤ  ػػػػػػػػػػ ،  لأد ء  جػػػػػػػػػػكدة كع قتهػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػػزة    افظػػػػػػػػػػات  لفم ػػػػػػػػػػط   ة  لجا عػػػػػػػػػػات

 . زة  لإ    ة، فم ط ف،  اج ت ر،  لجا عة
(، دكر  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػػػػػػػة ك تطم اتهػػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػػ  تط  ػػػػػػػػػػػػػق 2016 ل ػػػػػػػػػػػػػ ري، محمد    ػػػػػػػػػػػػػف ) .30

 لت كػػػػػ ف  لإد ري فػػػػػ   ل ؤ  ػػػػػة  لعا ػػػػػة ل تصػػػػػالات، ر ػػػػػالة  اج ػػػػػت ر،  لأكاد   ػػػػػة  ل    ػػػػػة 
 ء.لمدر  ات  لعم ا،  ل  ف، ص عا

 ػػػػػػد  قػػػػػػدرة تط  ػػػػػػق  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػة فػػػػػػ  ت  ػػػػػػ ف  لخد ػػػػػػة ، (2017)فعمػػػػػػك ف، محمد  ع ػػػػػػا .31
 ل قد ػػػػػػػػة لمج هػػػػػػػػػكر فػػػػػػػػ   ل  ػػػػػػػػػاكـ  لعا مػػػػػػػػة  قطػػػػػػػػػاع  ػػػػػػػػزة ، ر ػػػػػػػػػالة  اج ػػػػػػػػت ر،  لجا عػػػػػػػػػة 

 . زة،  لإ    ة، فم ط ف
د ر أ جػػػػػػػػػػػػد  ع ػػػػػػػػػػػػاف،  لأردف،  لإد رة  لإلكترك  ػػػػػػػػػػػػة،(، 2015)  لع ػػػػػػػػػػػػاط، ج عػػػػػػػػػػػػه إ ػػػػػػػػػػػػ اع  .32

 .لم  ر ك لط اعة
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 تعزيػػػػػز فػػػػػ   لإلكترك  ػػػػػة  ل صػػػػػرف ة  لخػػػػػد ات جػػػػػكدة أثػػػػػر ،(2015)صػػػػػالح ع ػػػػػكد  لعػػػػػدك ف، .33
 ك لإد ريػػػػػػة،  لاقتصػػػػػػاد ة  لعمػػػػػػكـ  جمػػػػػػة ،( لأرد  ػػػػػػة  لتجاريػػػػػػة  ل صػػػػػػارؼ عمػػػػػػىدر  ػػػػػػة  ) لأد ء

 .181-145 ص ،7  لعدد ،3  ل جمد ع اف  لأردف،
د ر  ع ػػػػػػػػػاف،  لأردف،  لجػػػػػػػػػكدة ك خد ػػػػػػػػػة  لع ػػػػػػػػػ ء،، إد رة (2018)خ ػػػػػػػػػ ر   ػػػػػػػػػكد ،ـظكػػػػػػػػػا .34

 .ك لتكزيع ل   ر لم  ر 
   ،(، 2018الدنهس، نبدال ر م سعرد، ومحسن، ناصر سعرد)( : 115، ص2018) لدع س

م طل ــا   طبرــق الدارو الل  رونهــ  فــي كلهــ  مج مــع صــنعاء، مجلــ  الجــامع فــي الدراســا  
 .136-103ص  ،8الن سه  والعلوم ال ربوه ، الأردن، العدد

  ، ـــــق الدارو (، 2015رفػػػػػاع ، عق ػػػػػ     ػػػػػكد)( : 121،ص 2015رفػػػػػاع م طل ـــــا   طبر
،  جمػػة  لإد رة  لتربك ػػة، جا عػػة عػػ ف  ػػ س،  الل  رونهــ  فــي الأ ادهمهــ  المهنهــ  فــي مصــر

 .143-55، ص 4،  لعدد 2 صر،  لقا رة،   ل جمد 

  ، م طل ــــا   طبرــــق الدارو (، 2014 لعري ػػػػ ،  مػػػػ س  ػػػػف محمد)(: 97،ص2014) لعري ػػػػ
،  جمػػة كم ػػة  لترب ػػة، جا عػػة عػػ ف الل  رونهــ  فــي كلهــ  العلــوم ال طبهقهــ   ســلطن  نمــان

 .145-89، 3،  لعدد 1  س،  صر،  لقا رة،  ل جمد 

 : ،طبرــق م طل ـا   ــوافر درجـ  (،2016   ػكد)  ل ع ػاف، محمد (:138،ص2016) ل ع ػاف  
 مـن  طو رهـا وسـب  صنعاء العاصم   أمان ال انوه  المرحل مدارس  في الل  رونه  الدارو
 .158-132  ص ،8  لعدد  ل اصر،  جمة، المدارس مدراء نظر وجه 

  ،ـــ  الدارو دور ،(2018)محمد  لخط ػػػب،:  (76ص، 2018 لخط ػػػب ـــي الل  رونه ـــق ف   حقر
 ،  زة.فم ط ف  لأقصى، جا عة  اج ت ر، ر الة، البداع

لطػػػػػػػػػػرش صػػػػػػػػػػ ري ة ،   ار ػػػػػػػػػػات  د رة  ل ػػػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػػػرية ك ثر ػػػػػػػػػػا :  (18،ص 2020)صػػػػػػػػػػ ري ة ،   1.

 . ـ 2020عمى  لت  ز  ل ؤ    ، ر الة  ا تر ،جا عة  لعرب   ف  ه دي ، 

:  (21ـ ، ص 2021)  ػػػػػػػػػ ف ك خػػػػػػػػػركف ،    ػػػػػػػػػ ف ك خػػػػػػػػػركف ،  ػػػػػػػػػد  تط  ػػػػػػػػػق  عػػػػػػػػػا  ر إد رة .2

 لجا عػػػػػػة  ل    ػػػػػػة  لجػػػػػػكدة  ل ػػػػػػا مة فػػػػػػ  ت  ػػػػػػ ف  د رة  ل ػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػرية ، ر ػػػػػػالة  كػػػػػػالكريكس ، 

 ـ.2021 لارد  ة ، 
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:  (12ـ، ص 2017) لخط ػػػػػػػػػب ،    لخط ػػػػػػػػػب ،  ػػػػػػػػػائد  الػػػػػػػػػب صػػػػػػػػػ ري ،  ثػػػػػػػػػر   ار ػػػػػػػػػات .3

 د رة  ل ػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػرية فػػػػػػػػ  ت ق ػػػػػػػػق  لت  ػػػػػػػػز  ل ؤ  ػػػػػػػػ  ، ر ػػػػػػػػالة  ا ػػػػػػػػتر، جا عػػػػػػػػة  لقػػػػػػػػدس، 

 ـ. 2017
 

 .2010 ،  ل  رية  ل ك رد إد رة ،  زف  ، ت ـ:  (8ص ، 2010)ت ـ، .1

دور الدارو الل  رونه  في  حسرن جـودو (، 2020)  كدة، أ  اء:  (14ص،2014)  كدة،  .2
 . ،  كرة، ر الة  اج ت ر  جا عة محمد خ  ر   كرة ،  لجز ئرالخدما  المصرفه 

 ل ك ػػػػػػػػػكي ، د. ػػػػػػػػػػ اف ،  د رة  ل ػػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػػرية كتػػػػػػػػػػ ث ر ت :  (41،ص2004) ل ك ػػػػػػػػػكي،  .3

 .2004 ل جد لم  ر ك لتكزيع ، ع اف ،  لعكل ة عم ها،  ل جمد  لاكؿ ، د ر

 كب ك  ، أ ا ة، كع د لعم ـ، ع ر، ( :  ل ريف،43،ص 2013) ل ريف كأ ا ه كب ك  ،  .4
  لأردف، ع اف،  ،الحدر   ال علهمه  الدارو إلم مدخ  – الل  رونه  الدارو ،(2013)  اـ
 ك لتكزيع لم  ر  ل  ا ج د ر
 (  108،  2010 ،إ ػػػ اع) : ـــي  ،(2010)ؽإ ػػػ اع  ، محمد صػػػاد ـــ  ف ـــ  الل  رونه الحكوم

 د ر  لعرب  لم  ر ك لتكزيع.    لقا رة  صر، ،الدول العربه 

   ،الدارو الل  رونهــــــ (،  2020 ا ػػػػػػ ف،  ػػػػػػعد  الػػػػػػب ):  (28-17ص، 2020) ا ػػػػػػ ف، 
 .د ر  ل ازكري  لعم  ة لم  ر ك لتكزيع  ع اف،  لأردف،

  ،مسئوله  الموظف العام في إطـار (، 2014ج عة، صفاء فتػكح):  (161ص،2014)ج عة
  صر،  ل  صكرة، د ر  لفكر ك لقا كف لم  ر ك لتكزيع.  الل  رونه   طبرق نظام الدارو

  ، ال كـــري  المـــال راس(، 2020)ف ػػػم  ا خالػػػد  ك ػػػى، أ ػػػك:  (85ص، 2020)أ ػػػك  ك ػػػ 
 فـي ال  نولـوجي الداري  والبـداع الل  رونهـ  الدارو بـرن  طبرـق العلاقـ  فـي وسه  كم غرر
 . زة ، لإ    ة، فم ط ف  لجا عة  اج ت ر، ر الة ،العالي  غزو وال علهم ال ربه  وزارو

  ،ــي  حســرن دور  ، (2021ع  ػػد،  صػػطفى):  (10ص،2021)ع  ػػد ــ  ف الدارو الل  رونه
 ،ر، ر ػػالة  اج ػػت ر، جا عػػة  لأز ػػجــودو الخــدما  المقدمــ  فــي هرئــ  ال قانــد ال لســطرنه 

 . زة فم ط ف،
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  ،في الل  رونه  الدارو  طبرق معوقا  ،(2021)ـ ال أ  د  الـ،:  (31ص، 2021) الـ 
  لإ ػػػ   ة  ل كك  ػػػة إ ػػػر   ـ  الػػػؾ  كلا ػػػا جا عػػػة  اج ػػػت ر، ر ػػػالة، الجبـــ  الغربـــي جامعـــ 
 .إ دك    ا  ل رق ة، جاك    الا ج،

 

:  (218ـ ، ص2020) ػػػػػػػػػم ـ ،   جػػػػػػػػػك  كفػػػػػػػػػائ   ػػػػػػػػػم ـ ،  ار ػػػػػػػػػات  د رة  ل ػػػػػػػػػك رد  ل  ػػػػػػػػػرية .1

 2ك ثر ػػػػػا عمػػػػػى ت ق ػػػػػق  لت  ػػػػػز  ل ؤ  ػػػػػ  ،  جمػػػػػة  لدر  ػػػػػات  لا  ػػػػػا  ة ك لاجت اع ػػػػػة ،  ل جمػػػػػد

 ـ.2020،  6 لعدد 
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 المحتريوٌ                                                                   تيهيًٍالاخوة / شـــــــــــركت     

 تحيت طيبت وبعد ،،،

ـــوارد )   ػػػا  قػػػكـ    ػػػث  ع ػػػك ف    ـــد للم ـــوظه ي الجر ـــي الاســـ قطاو ال ـــ  ف ـــر الادارو الال  رونه ا 

ـــي شـــرك   ـــ  ف ـــهمنال شـــر  ، دراســـ  حال  ف تتكر ػػػك   تع ئػػػة  ػػػذ   لا ػػػت  اف  كـيرجػػػى  ػػػ ك  (، رل

 كػػػػػ  ع ا ػػػػػة ، كذلػػػػػؾ   عطائ ػػػػػا آر ئكػػػػػـ كفػػػػػق  لا ػػػػػئمة  ل طرك ػػػػػة  دقػػػػػة ك ػػػػػفاف ة تا ػػػػػة لت ػػػػػا ـ 

.  ػػػػػػاكريف   ػػػػػػف تعػػػػػػاك كـ كت كػػػػػػدك   ػػػػػػ ف  جا ػػػػػػاتكـ  ػػػػػػ تـ  لتعا ػػػػػػ   فػػػػػػ  إثػػػػػػر ء  ل  ػػػػػػث  لعم ػػػػػػ 

  عها    تهى  ل رية ك كؽ ت تخدـ لأ ر ض  ل  ث  لعم   فق  .
 انتقدير،،،فبئق الاحتراو و وتقبهوا

 

 

 

 

 الجمهورية اليمنية
 وزارة التعليم العالي

 الجامعة الإماراتية الدولية
 كلية العلوم الإدارية والمالية

 قسم اداة الاعمال
 

 

 

 الموضوع/ اسئهت استبيبٌ

 حثوٌانبب
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 : الجزء الأول انبيبَبث انشخصيت      
 : المناسب ختيارأمام الا√ ( أرجو وضع علامة )     

 المستويات المتغيرات م

 (     )    أنثي (     ذكر   )  الجنس 1

 العور 2
 (     سنة ) (33 -26) (     سنة   )( 18-25) 

 (     فأكثر سنة    )  42 (     سنة  )  (41 -43) 

 الدرجة الوظيفية 3

 (      )    رئيس قسن )        ( دير عامه

 )      (مختص    )      ( هدير ادارة 

  (      )    اخرى

 المؤهل 4

 هاجستير )     ( (     دكتوراه   ) 

 دبلوم )      ( (     بكالوريوس  ) 

  اخرى )       (

 سنوات الخبرة 5
 (        )    سنة (1-2)

     ( سنوات  )4ـــ  3هن )

) 

 سنوات فأكثر )       (6 (       ( سنوات )5-6)
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( امـــام الع ـــارو  √الجـــزء ال ـــاني: ررجـــم الاجا ـــ  نلـــم جمهـــع الاســـئل  بوضـــع اشـــارو صـــح )  
 في المكان المناسو 

 بعادالأ م
 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 / الادارة الانكترونيت المتغير المستقم
 الشركة فً الالكترونٌة المعلومات انظمة /  الاول البعد

1 
 لتحستتٌن بانتظتتام الالكترونٌتتة المعلومتتات انظمتتة تحتتدٌث ٌتتتم

 .الاداء

‌‌‌‌‌

1 
 اتختاذ عملٌتة تستهٌل فتً الالكترونٌتة المعلومتات انظمتة تسهم

 .المرارات
‌‌‌‌‌

3 
 التتتى الستتترٌع الوصتتتول الالكترونٌتتتة المعلومتتتات انظمتتتة تتتتوفر

 .المطلوبة البٌانات

‌‌‌‌‌

4 
 كفتتتاءة تحستتتٌن فتتتً الالكترونٌتتتة المعلومتتتات انظمتتتة تستتتاهم
 .الٌومٌة العملٌات

‌‌‌‌‌

5 
 الامتان متن عتال بمستتوى الالكترونٌتة المعلومات انظمة تتمٌز

 .والحماٌة
‌‌‌‌‌

‌البعد‌الثانً‌/‌‌انظمة‌الاتصال‌الالكترونً‌فً‌الشركة

6 
 بٌن التواصل تعزٌز فً الالكترونً الاتصال انظمة تسهم

 . الموظفٌن

‌‌‌‌‌

7 
 بسرعة المعلومات تبادل الالكترونً الاتصال انظمة تتٌح

 .وكفاءة
‌‌‌‌‌

8 
 لتحسٌن متمدمة الكترونٌة اتصال ادوات الشركة تستخدم
 .الداخلً التواصل

‌‌‌‌‌

9 
 المستغرق الولت تملٌل فً الالكترونً الاتصال انظمة تساعد

 .المعلومات تبادل فً

‌‌‌‌‌

11 
 خلال من الالكترونً الاتصال انظمة استخدام الشركة تدعم

 .المستمر التدرٌب

‌‌‌‌‌

‌البعد‌الثالث‌/‌ادارة‌الوثائك‌الالكترونٌة‌فً‌الشركة

‌‌‌‌‌ .الوثائك لإدارة متمدمة الكترونٌة انظمة على الشركة تعتمد 11

11 
 التتتتتى الوصتتتتتول عملٌتتتتتة الالكترونٌتتتتتة الوثتتتتتائك ادارة تستتتتتهل

 .المستندات

‌‌‌‌‌

13 
 او الفمتدان متن الوثتائك حماٌتة فتً الالكترونٌتة الانظمة تساهم
 .التلف

‌‌‌‌‌

 وفعال سرٌع بشكل الوثائك استرجا  الالكترونٌة الانظمة تتٌح 14
‌‌‌‌‌

15 
 متن الالكترونٌتة الوثائك لحماٌة واضحة سٌاسات الشركة تتبع

 .به المصرح غٌر الوصول

‌‌‌‌‌
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 يعنب .. نكى جزيم انشكر وانتقدير عهى تعبوَكى

 

 الشركة فً الالكترونٌة البشرٌة الموارد انظمة/  الرابع البعد

16 
 الموظفٌن اداء متابعة الالكترونٌة البشرٌة الموارد انظمة تتٌح

 .بسهولة

‌‌‌‌‌

17 
 التوظٌتتف عملٌتتات لتستتهٌل الالكترونٌتتة الانظمتتة استتتخدام ٌتتتم

 .والترلٌة

‌‌‌‌‌

18 
 معلومات الى للوصول لموظفٌها الكترونٌة بوابة الشركة توفر

 .البشرٌة الموارد

‌‌‌‌‌

19 
 تجربتة تحستٌن فتً الالكترونٌتة البشرٌة الموارد انظمة تساهم

 .الموظفٌن

‌‌‌‌‌

11 
 المتعلمة الادارٌة الاخطاء تملٌل فً الالكترونٌة الانظمة تساعد

 .البشرٌة بالموارد

‌‌‌‌‌

 تابع / الاستقطاب انوظيفي الجيد نهموارد انبشريتالمتغير ان

موافك‌ العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارو‌م
‌بشدة

‌محاٌد‌موافك
غٌر‌
‌موافك

غٌر‌موافك‌
‌بشدة

1 
 المرشتحٌن اختٌتار عنتد ومحتددة واضحة معاٌٌر الشركة تعتمد

 .للوظائف

‌‌‌‌‌

1 
 وصتتولها تضتتمن بطتترق الشتتاغرة الوظتتائف عتتن الاعتتلان ٌتتتم
 .الكفاءات من ممكن عدد لاكبر

‌‌‌‌‌

3 
 البشترٌة المتوارد متن الفعلٌتة احتٌاجاتهتا بتحلٌتل الشركة تموم
 .الاستمطاب عملٌة فً البدء لبل

‌‌‌‌‌

4 
 عترو  تمتدٌم ختلال متن الكفتاءات جتذب علتى الادارة تحرص
 . ومحفزة جذابة وظٌفٌة

‌‌‌‌‌

5 

 استتتتتتمطاب عملٌتتتتتة فتتتتتً حدٌثتتتتتة متعتتتتتددة استتتتتالٌب تستتتتتتخدم
 – التوظٌتتتف موالتتتع– الالكترونٌتتتة المنصتتتات مثتتتل)المتتتوظفٌن

 (التواصل وسائل

‌‌‌‌‌

6 
 عتن النظر بغ  المتمدمٌن لجمٌع متكافئة فرصا ‌ الشركة تمنح

 .الاجتماعٌة الخلفٌة او العمر او الجنس

‌‌‌‌‌

7 
 استتمطاب عملٌتة فتً فعتال بشكل البشرٌة الموارد لسم ٌشارن
 .الجدد الموظفٌن واختٌار

‌‌‌‌‌

8 
 المتمتتدمٌن متتؤهلات بتتٌن التوافتتك الاعتبتتار بعتتٌن الشتتركة تاختذ

 . الفعلٌة الوظٌفة واحتٌاجات

‌‌‌‌‌

9 
 ختتلال وشتتفافٌة بمهنٌتتة للوظتتائف المتمتتدمٌن متتع التعامتتل ٌتتتم

 .والاختٌار الاستمطاب مراحل

‌‌‌‌‌

11 
 جهتتة تجعلهتتا اٌجابٌتتة مهنٌتتة ستتمعة بنتتاء التتى الشتتركة تستتعى
 .العمل سوق فً للكفاءات جذابة

‌‌‌‌‌


