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 إلى من كانوا سبب وجودنا، وسندَ أيامنا، ونورَ دروبنا...

إلى والدينا، من حضروا ومن رحلوا، من علمونا كيف يكون الصبرُ زادًا، والدعاءُ رفيقًا، والحلمُ  
 ممكنًا.
 

 إليكم نهدي ثمرةَ جهدنا، وعطرَ إنجازنا، 
 الخطوة لولَ دعاؤكم، وصبركم، وقلوبكم العامرة بالمحبة.فما كنا لنخطو هذه 

 
 وإلى من رافقوا مسيرتنا نحو هذا المجد... 

 إلى من غرسوا فينا بذور الطموح، وسقوها علمًا وتوجيهًا...
 إلى من كانوا للمعرفة منارات، وللتقدّم سُلّمًا نرتقي به،

 إلى كل من وضعوا أقدامنا على خريطة الغد، وكانوا سببًا في أن نقف اليوم على عتبة المستقبل.
 

 نهديكم هذا العمل، سائلين الله أن ينفع به،
 ويجعله علمًا خالصًا لوجهه الكريم، ويغفر لنا ولكم،

 ويكتب لنا به الْجر والقبول
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 قدير ـــكر وتــــــــــــــش

 

العالمين، حمدًا يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه، فما كان لنا أن نبلغ هذه المرحلة من رحلتنا الحمد للّهّ رب  

العلمية إلَ بعونه وتوفيقه، فهو المستحق للحمد أولًَ وآخرًا، والشكر والثناء في كل حين. فلولَ تيسير اللّهّ لنا،  

في كل خطوة، لما وصلنا لما نحن عليه الآن، فله الحمد كما ينبغي لجلال وجهه ومددُه الخفي الذي أمدّنا به  

 وعظيم سلطانه. 

التي كانت بحقّ ن عْمَ الداعم   ،أستاذتنا الفاضلة صفاء الشيباني  ي وإن كان لْحدٍ بعد اللّهّ فضلٌ علينا، فه

ون عْمَ القدوة. قدمت لنا من جهدها وخبرتها ووقتها الشيء الكثير، فغمرتْنا بعلمها وتوجيهها، واحتضنت خطواتنا  

منذ البدايات، بصبر لَ يعرف الكلل، وتشجيع لَ يعرف الفتور. فكان لها الفضل بعد الله في تهذيب أفكارنا، 

الطريق الصحيح. فجزاها اللّهّ عنا خير الجزاء، وبارك في علمها وعملها، ورفع   وصقل بحثنا، ووضعنا على 

 قدرها في الدنيا والآخرة. 

، لما  يد/ محمد الكهالولَ يفوتنا أن نتوجه بوافر الشكر والتقدير لسعادة عميد كلية العلوم المالية والإدارية  

لمسناه منه من دعم وتحفيز وتيسير، فقد كان سندًا لنا في أوقات العسر، وبصمته واضحة في هذا العمل 

، على سعة  فد/ فهمي الدقا ،   كما نعبر عن امتناننا العميق لرئيس قسم العلوم المالية والإدارية  العلمي.

 صدره وتفهمه ووقوفه الدائم إلى جانبنا، مما منحنا بيئة تعليمية محفزة على الإبداع والتميز.

ولَ ننسى في هذا المقام أن نتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى الجامعة الإماراتية، ممثلة بإدارتها وكادرها  

التعليمي والإداري، وكل من كان له بصمة في هذا العمل، ممن ساندونا ولو بكلمة أو توجيه، فكان لوجودهم  

 أن يجزيهم عنا خير الجزاء، وأن يجعل ما  أثر لَ يُنسى في إخراج هذا الجهد المتواضع إلى النور. نسأل اللّهّ 

 قدموه في موازين حسناتهم.

 نسأل اللّهّ أن يكون عملنا خالصًا لوجهه الكريم، وأن يبارك لنا فيه، ويوفقنا جميعًا لما يحب ويرضى.
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 باللغة العربية  الملخص

اليمن   حالة بنكدراسة  –أثر فاعلية التدقيق الداخلي في تعزيز إدارة المخاطر 
في أمانة العاصمة صنعاءوالكويت   

 

دراســة حالة بن     –  تعزيز إدارة المخاطرفي    فاعلية التدقيق الداخليأثر    دراســةالبحث   اســتهدف هذا
في أمانة العاصـــــمة صـــــنعاء، ولتحقيق أهداف البحث واختبار فرضـــــياته تم اســـــتخدام    اليمن والكويت

  أسلوب الحصر الشامل من خلال استبانة لغرض جمع البيانات  توزيعالمنهج الوصفي التحليلي، وتم 
وللقيـام    ،إدارة التـدقيق الـداخلي وإدارة المخـاطرمن العـاملين في  (  101لأفراد العينـة المتمللي  بعـدد  

ــت دم في تحليل البيا ار بر امل الح مة وقد  بتحليل البيانات واختبار الفرضــــــــــيات تم اســــــــــتخدام   اسُـ

ــا ية   وقد توصـــــــــــل البحث إلى  (، Statical Program for Social Sciences-SPSSالإحصـ
ــائيـة   الْهـداف  ،  أهـداف الرقـابـة الـداخليـةبـإبعـادهـا )  لفـاعليـة التـدقيق الـداخليوجود أثر ذو دلَلـة إحصــــــــــــ

في أمـــانـــة   الكويـــت  اليمنفي بنـــ     تعزيز إدارة المخـــاطر( في  الَســــــــــــــتقلاليـــة، و المتعلقـــة بـــالمخـــاطر
ضــــــرورة رفع وعي ب ىأوصــ ــــ  فقد ،إليها البحث  توصــــــل  التي جئالنتا  على وبناءالعاصــــــمة صــــــنعاء. 

وإدراك الإدارة العليـا في البنوك بـأهميـة فـاعليـة التـدقيق الـداخلي، والمحـافظـة على مســــــــــــــتوى دوره في  
 .  إدارة المخاطر
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 المبحث الأول: الاطار العام للبحث
تكون من مشكلة  والذي    ،الْول: الإطار العام للبحث  المبحث   ،مبحثينتناول الفصل الْول  

أما  و   ،وحدود البحث   ،هوفرضيات  ونموذج البحث  ،وجدول التكرارات  ،تهوأهمي  ،وأهداف البحث  ،البحث
   . الدراسات السابقةالثاني تضمن  المبحث

 المقدمةأولًا:   
نتيجة للتغيرات التكنولوجية وظروف عدم التأكد والمخاطر التي تحيط بيئية الْعمال،  فإن   

درجة المخاطرة التي يمكن أن تقبلها  التحدي الذي يواجه إدارة المنشأة يتمثل في تحديد مقدار أو  
جميع   إن  وحيث  معها،  والمتعاملين  للمنشأة  مضافة  قيمة  تحقيق  أجل  من  معها  وتتعامل  المنشأة 
أساسية   مواطن  تمثل  التي  المتغيرات  من  العديد  على  تحتوي  مختلفة  بيئات  في  تعمل  المنشآت 

في التعامل مع حالة عدم التأكد    فعالًَ   دوراً   لهلمخاطر  افإن وجود إدارة  ،  لَحتمالَت حدوث الحظر
المرتبطة بها، ومساعدة الإدارة في الَستفادة من الفرص المتاحة لها، كما أصبحت مهمة    والمخاطر 

المخاطر ضرور  هذه  عن  الناتجة  التهديدات  من  المنشآت  الدين، بوبعاية  )  أولية  ةحماية  حسام   ،
2020 ،47 .) 

  الْعمالوتعتبر المخاطر المصرفية في الوقت الراهن أحد أهم التحديات التي تفرضها بيئة  
المصارف،   مستقبلية    لَ  عنصراً   واضحتعلى  سياسة  أو  استراتيجية  إعداد  في  تجاهله    أييمكن 

تظهر    مصرف، هنا  واستمرارية    الْهميةومن  بقاء  في ضمان  المخاطر  إدارة  تلعبه  الذي  والدور 
 بتوجيه يقوم انظاماً إدارياً  المخاطر إدارة تمثلحيث  ،  في ظل الظروف البيئية المتسارعة  المصرف
المنشأة، وذل  من خلال التنبؤ والتعرف على   تحقيق أهداف نحو والخارجيين الداخليين المتعاملين
التي يمكن أن تؤثر على وضع المنشأة الَستراتيجي، فمن خلال إدارة المخاطر    والْنشطةالْحداث  

حيث أن    .( 3،  2019)الجابري،    من الممكن تحديد الخيارات المتاحة لمواجهة التحديات المحتملة
عدم تفعيل إدارة المخاطر يُعد من الْسباب التي يمكن أن تؤثر على نتائج عمليات المنشأة، وتحقيق  

 اليومية العمليات من أساسياً  زءاً إلى اعتبار إدارة المخاطر جى  أهدافها على حدً سواء، الْمر الذي أد
سياسات   لجميع وتطبيق  العليا  الَدارية  المستويات  قبل  من  تبنيها  خلال  من  المختلفة  الَدارات 

 (. Sorin and Anca,2020,15متكامل لإدارة المنشأة  )  استراتيجية ودمجها مع نظام
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ب الَهتمام  لتزايد  المخاطرونظراً  الدولية  ،إدارة  المعايير  منظمة   International)أصدرت 
Organization for Standardization –ISO)  31000الآيزو    -نظام إدارة المخاطر   معيار 

والمتعلق بإبراز الثقافة في تحقيق أهداف المنشأة مع التركيز على دمج إدارة المخاطر في    2018في  
ومن خلال المبادئ والإرشادات العامة التي يضعها معيار   (،ISO,2018,3عملية صنع القرار )

فهو يساعد المنشآت على تحليل المخاطر وتقيمها وبالتالي تخفيض الخسائر    31000:  2018الآيزو  
لْدنى مستوى، بالإضافة إلى أنه يعزز من ثقة العملاء و أصحاب المصالح. كما قدم معهد إدارة  

الخطر     (Institute of Risk Management -IRM)  الخطر  ومديري  التأمين  وجمعية 
(Association of Insurance and Risk Managers -AIRMIC)     معياراً خاصاً    2002في

بإدارة المخاطر، وأوضح المعيار الَجراءات التي تتبعها المنشأة بشكل منظم في لمواجهة المخاطر  
 . (IRM,2002,2)المصاحبة بأنشطتها المختلفة 

الذي    التدقيق الداخلي   هوالتي تعتمدها المصارف في إدارة المخاطر    الْساليب أهم  أحد  ومن  
  ضرورةإلى    والغش  والتلاعب  الْخطاءتطور مفهومه من المفهوم التقليدي الذي يهدف إلى اكتشاف  

 قانون   صدر  فقد   الداخلي،  التدقيق  فعالية  تحقيق  لْهمية  ونظراً .  الداخلي  التدقيقفي    فعاليةال  تحقيق
(Sarbanes Oxley-SOX)    على   أكد   والذي  م 2002العام  في  الْمريكية  المتحدة  الولياتفي  

  التدقيق   وتفعيل   تعزيز   في   الفعالة  والشفافية   العلانية  لتحقيق  واضحة  آليات   الشركات  ع تتب  أن  ضرورة
  الخارجي   والمدقق   العليا   والإدارة  الداخلي   المدقق  بين  ما  العلاقات   في   للتواهن  أداة  SOX ويُعد   ،الداخلي
  غنيمي، )  المصلحة  أصحاب  المساهمين   حقوق   لحماية  الداخلي  التدقيق  فعالية  يعزه   مما  التدقيق؛  ولجان
2013 ، 29 .)   

أن    القرارات  واتخاذ   المصارف   استقرار   على  كبير   تأثير   لها   الداخلي   التدقيق  فعالية حيث 
  فالكش  كيفية  وبين  الداخلي   التدقيق  فعالية  بين  العلاقة  بيعةط  تحديد  على  تأثير  من  له  لما  الناجحة؛

  المصارف  تحقيق  على   مباشرةً   تنعكس   الداخلي  التدقيق   فعالية ، كما أن  منه  والوقاية  حتيالالَ  عن
  تقديم   في  التدقيق   هذا   قدرة  سيفقد  بفعالية  الداخلي   التدقيق  وظيفة  تأدية  عدم  فإن  ولهذا   لْهدافها؛
 (. 31 ، 2013 غنيمي،مختلف المصارف ) تواجه التي  طر بالمخا المتعلقة الدقيقة المعلومات

، فإن الهدف من هذا البحث يتمثل في تحديد  إدارة المخاطر  ونظراً للأهمية التي تحظى بها
التدقيق  تعد فاعلية    حيث،  بن  اليمن والكويتفي    أثر فاعلية التدقيق الداخلي في تعزيز إدارة المخاطر

   .، لما لها من أثر في تقييم إدارة المخاطرالمصارفالداخلي من أهم الركائز الموجودة في مختلف 
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 مشكلة البحثثانياً: 
من الحفاظ على استقرار أعمالها وحماية أصولها بفضل    منظمات الْعمالتمكن إدارة المخاطر  

نهجها الَستباقي في التعامل مع التحديات المحتملة، مما يوفر لها المرونة اللازمة للاستثمار في  
والَبتكار النمو  هي    .فرص  منظمات    المخاطر وكثيرة  تواجهها  بيئتها    الْعمالالتي    المتغيرةفي 

تهديد استمرار نشاطها واستقرارها    خلالبالفشل، من    هايمكن أن يهدد  المخاطر وتجاهل هذه    ،باستمرار
 (. 48، 2020بوبعاية ، حسام الدين، المالي )
في منظماتهم سوف يكلفهم خسائر    المخاطربأن فشل إدارة    الْعمالولقد أدرك مدراء منظمات   

حيث أن    ، التي قد تواجههم  المخاطر   تحديد من ذي قبل في    أكبر   كبيرة، لذا أصبحوا يخصصون وقتاً 
والسيطرة عليها مما  تحديد وتقييم وتخفيف المخاطر المحتملة   من  المنظمات تمكن  إدارة المخاطر  

 . (10، 2019)الجابري،  ايعطي ثقة أكبر فيما يتعلق بقرارات أعماله
  بقيام المنشآت بتحديد  فيما يتعلق  القصور  أوجه  وفي البيئة المصرفية في اليمن تظهر بعض

عمليات بإدارة المخاطر، بالإضافة إلى عدم إمكانية الكشف المسبق للمخاطر حال حدوثها وتداركها،  
القصور في   السابقة أوضحت أن  المخاطرفالدراسات  إلى عدم توافر معايير  ،  إدارة  قد يعود ذل  

ها، ومعالجتها، ومراقبتها  ، وتقييــمالمخاطرحديـد  الَجراءات السليمة لإدارة المخاطر كالقيام بعملية ت
)الجابري،   ك (.10،  2019ومراجعتها  متعددة  مخاطر  المصارف  من  العديد  تواجه  المخاطر  كما 

للقواعد المحاسبية أو المالية، وتل     الَمتثالالناشئة عن البيئة التنظيمية، والمخاطر المتعلقة عدم  
الداخلي، والمخاطر المتعلقة   تيالوالَح، والمخاطر المتعلقة بالرقابة العامة  الإدارةالمتعلقة بتفويض  

 (  2، 2015الْصول )العمودي، كليب، بنقص الخدمات في إدارة 
إدارة المخاطر تمثل أحد الوظائف المهمة في المصارف، والتي تعمل على تغطية ونظرًا لْن   

( إلَ 2020  ،16)  Sorin and Ancaلها، فقد أوضحت دراسة    والتصديجميع المخاطر الممكنة  
لَسيما   المصرف،  مستوى  على  الْطراف  من  مجموع  مساعدة  يتطلب  نجاحها  التدقيق  فاعلية  أن 

الداخلفاعلية  ؤدي  تالداخلي، حيث   بتقديم    ي التدقيق  يقوم  إذ  المخاطر.  إدارة  تفعيل  دوراً مهماً في 
   ضمانات موضوعية إلى مجلس الإدارة بشأن أنشطة إدارة المخاطر. 

الداخلي  التدقيق  فاعلية  أن  في    كما  المخاطر  إدارة  دور  من    المخاطر  وتقييم   رصديعزز 
كما أن   .لها  الَستجابة  يةوكيف  والمخاطرتحديات  مختلف الكقاعدة لمناقشة  ، كونها تعمل  المختلفة

تسعى إلى  توضح أن فاعلية التدقيق الداخلي    Hull (10,2028) ة  النتائج التي توصلت إليها دراس
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مع هذا    يتكاملوأن نموذج إدارة المخاطر    الَستراتيجية من خلاله تطبيق    لتؤكدللرقابة    هيكل إيجاد  
  الَستراتيجية.من خلال تحديد وتخفيض التهديدات المحتمل أن تواجه تطبيق  الهيكل
وبسبب شحة الدراسات التي تربط    إدارة المخاطر  فاعلية الرقابة الداخليةوبسبب ما سبق ذكره عن      

)تحقيق    بعادهاأب  فاعلية الرقابة الداخليةاهتم البحث بدراسة أثر    – بحسب علم الطلبة    – المتغيرين  
بعادها  أ الَستقلالية( في إدارة المخاطر ب  أهداف الرقابة الداخلية، تحقيق الْهداف المتعلقة بالمخاطر،

في    اليمن والكويتبن   في    (، رقابة المخاطر للمخاطرتحديد المخاطر، تقييم المخاطر، الَستجابة  )
 . أمانة العاصمة صنعاء

 
 لذا وبناءً على ما سبق يتمثل سؤال البحث الرئيسي في الآتي:

التدقيق الداخلي في تعزيز إدارة المخاطر في بن  اليمن والكويت في أمانة العاصمة  فاعلية  ما أثر    -
 صنعاء؟ 

 الرئيسي عدداً من التساؤلات الفرعية التالية:ويتفرع من التساؤل  
تحقيق أهداف الرقابة الداخلية في تعزيز إدارة المخاطر في  لهل يوجد أثر ذو دلَلة إحصائية   .1

 بن  اليمن والكويت في أمانة العاصمة صنعاء؟ 
في تعزيز إدارة المخاطر  تحقيق الْهداف المتعلقة بالمخاطر  لهل يوجد أثر ذو دلَلة إحصائية   .2

 ؟في بن  اليمن والكويت في أمانة العاصمة صنعاء
في تعزيز إدارة المخاطر في    ستقلالية التدقيق الداخليلَهل يوجد أثر ذو دلَلة إحصائية   .3

 بن  اليمن والكويت في أمانة العاصمة صنعاء؟ 

 هداف البحثأ ثالثاً:
 الآتي:  الهدف الرئيس  يهدف البحث إلى تحقيق 

في تعزيز إدارة المخاطر في بنك اليمن والكويت في أمانة تحديد أثر فاعلية التدقيق الداخلي    •
 .العاصمة صنعاء

 وتحقيقاً لهذا الهدف تم تجزئته إلى الْهداف الفرعية الآتية:
أثر تحقيق أهداف الرقابة الداخلية في تعزيز إدارة المخاطر في بن  اليمن والكويت في  تحديد   .1

 . أمانة العاصمة صنعاء
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في تعزيز إدارة المخاطر في بن  اليمن والكويت تحديد أثر تحقيق الْهداف المتعلقة بالمخاطر   .2
 .في أمانة العاصمة صنعاء

أمانة في تعزيز إدارة المخاطر في بن  اليمن والكويت في    استقلالية التدقيق الداخليتحديد أثر   .3
 .العاصمة صنعاء

 

 أهمية البحثرابعاً:  
 تكمن أهمية البحث في الجانب العلمي والعملي

 الأهمية العلمية: 
حيث  ،شحة الدراسات المحلية والعربية والْجنبية المتعلقة بموضوع البحث )بحسب علم الطلبة( -

 .البن  محل البحثتعزيز إدارة المخاطر في في  فاعلية الرقابة الداخليةأثر  يظهر البحث 
الإسهام في رفد الجهات المعنية، والباحثين، والمهتمين، والدارسين بالمعلومات الكافية والمفيدة  -

 عن فاعلية التدقيق الداخلي وأثره في تعزيز إدارة المخاطر. 
 الأهمية العملية: 

 في عدة جوانب، ومنها:تتمثل الْهمية العملية للبحث 
 . الإدارات والمدققون الداخليون العاملون في بن  اليمن والكويت تحديداً سيستفيد من هذا البحث  .1
إلى الَهتمام بفاعلية التدقيق الداخلي، والذي    محل البحث  الجهةكما سيساهم هذا البحث في تتبيه   .2

 يؤدي إلى زيادة كفاءة الخدمات المقدمة للعملاء. 
التدقيق   .3 فعالية  لتحديــد  التدقيق؛  فعالية  اســتخدام مؤشــرات  إمكانية  في  البحث  هذا  أهمية  تكمــن 

 الداخلي في بن  اليمن والكويت. 
 البحثنموذج  خامساً:
أبعاد البحث للمتغيرين سيتم أخذ الْبعاد الْكثر تكرارًا وبما يتناسب مع  ستخراج  ا   أجلمن   

 .ن الدراسات السابقة للبحث الحاليوالجداول التالية توضح تكرارات الْبعاد المأخوذة م  ،مجتمع البحث
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 ( نموذج البحث1-1شكل )

 فرضيات البحثسادساً: 
بناءً على ما سبق توضيحه في نموذج البحث، سيتم في هذا الجزء تطوير فرضيات الدراسة  

المخاطر، وعليه تم وضع الفرضية التي تفترض وجود أثر لفاعلية التدقيق الداخلي في تعزيز إدارة  
 الرئيسية التالية:

- H1   في بنك أثر ذو دلالة إحصائية لفاعلية التدقيق الداخلي في تعزيز إدارة المخاطر    يوجد
 .اليمن والكويت في أمانة العاصمة صنعاء

 ويشتق من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الأتية: 
- H1.1  الرقابة الداخلية في تعزيز إدارة المخاطر في    أثر ذو دلَلة إحصائية لتحقيق أهداف  يوجد

 . بن  اليمن والكويت في أمانة العاصمة صنعاء
- H1.2  في تعزيز إدارة المخاطر  المتعلقة بالمخاطر    الْهدافأثر ذو دلَلة إحصائية لتحقيق    يوجد

 في بن  اليمن والكويت في أمانة العاصمة صنعاء
- H1.3   في تعزيز إدارة المخاطر في    لَستقلالية التدقيق الداخلي أثر ذو دلَلة إحصائية    يوجد

 . بن  اليمن والكويت في أمانة العاصمة صنعاء

 التعريفات الإجرائية سابعاً: 
 ( Enhancing Risk Management) تعزيز إدارة المخاطرأولًا: 

H1.1 

H1.2 

H1.3 

H1  فاعلية التدقيق الداخلي 

 الْبعاد:
 

  
 
 
 
 
 

إدارة المخاطرتعزيز   

 
 

تحقيق الأهداف المتعلقة 

 بالم اطر
 

أهداف الرقابة تحقيق 

 الداخلية

التدقيق الداخلياستقلالية   
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عمليــة تحــديــد، وتقييم، ومراقبــة التهــديــدات أو الفرص المحتملــة التي قــد تؤثر   يعرف على أنــه
 (.Sorin and Anca,2020,17)على تحقيق أهداف المنظمة أو المشروع  

إدارة المخاطر    آلياتتحسين وتطوير  إلى    تعزيز إدارة المخاطريشير مصطلح  لأغراض البحث        
تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، الَستجابة  )  المختلفة  الْبعادوبالَستناد إلى    لتحقيق الْهداف والغايات

 للمخاطر، رقابة المخاطر(.
  (Risk Identification) تحديد المخاطر -

كانت تحديد جميع المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المنظمة، سواء    تم تعريفها على أنها 
تشغيلية أو مالية أو استراتيجية، كما يعتمد هذا البعد على تحليل شامل للبيئة الداخلية والخارجية 

 . ( 6، 2017الجابري، ) للمؤسسة، ويشمل ذل  الْحداث المتوقعة وغير المتوقعة
التي يستخدمها البن     من الخطواتمجموعة    تحديد المخاطر إلى  مصطلح  يشير لأغراض البحث  

   .المخاطر المحتمل حدوثها التعرف علىو  لَكتشاف مجتمعة 
 (Risk Assessment) تقييم المخاطر -

هي عملية منهجية يتم من خلالها تقدير وقياس حجم الخسائر الذي سيترتب عند حدوث المخاطر  
 ( 33،2020والنوعية )محمود،  المختلفة والتي يتم تحديدها سابقًا، وذل  باستخدام الطرق الكمية  

البحث   المخاطرمصطلح    يشيرلأغراض  تحديدها    تقييم  فئات يمكن  إلى  المخاطر  تقسيم  إلى 
 واحتمالية وقوعها. وتحديد كل التأثيرات المحتملة

 (Risk Responding) الاستجابة للمخاطر -
للتقليل من تأثير المخاطر التي  عملية اتخاذ الإجراءات والتدابير اللازمة التي يتم اتخاذها  هي  

تحويل  المخاطر،  تقليل  المخاطر،  )تجنب  وتشمل  حدوثها  عند  البن   أهداف  على  تؤثر  قد 
 (. 41، 2018اللهيبي والعميري، ) المخاطر(

التي يستخدمها    من الوسائلمجموعة  إلى    الَستجابة للمخاطر مصطلح    يشير لأغراض البحث  
 .المختلفةلمواجهة المخاطر البن  

 
 ( Risk Controllingرقابة المخاطر ) -

متابعة وتقييم فعالية الإجراءات التي تم اتخاذها للتعامل مع المخاطر، بهدف ضمان  هي عملية  
 (. 23، 2011الجوهر، العقدة، )أن المخاطر تم التحكم فيها وتقليل تأثيرها على أهداف البن  
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تهدف  التي    الْنشطة والتقنياتمجموعة من  إلى    رقابة المخاطر مصطلح    يشيرلأغراض البحث  
 . للأحداث الغير متوقعة القدرة على الَستجابةتعزيز  إلى

 ( Effectiveness of Internal Audit) فاعلية التدقيق الداخليثانيًا: 
القدرة على تحقيق الهدف من التدقيق الداخلي لمساعدة المصارف على حماية أصولها والحد 

 . (Budiandru,2024,13أهدافها )من المخاطر، وتقييم الرقابة الداخلية وتفعيل الحوكمة لتحقيق 
بأنها القدرة في الحصول على نتائج تتفق مع    فاعلية التدقيق الداخليتعرف    لأغراض البحث

اً  الْهداف المحيطة كما أنها تعتبر من أهم الْنشطة التي تلجأ إليها الإدارات العليا في البنوك، نظر 
 .  لما تقدمه من خدمات تأكيدية واستشارية لها

 (Objectives of Internal Control) تحقيق أهداف الرقابة الداخلية -
البعد   هذا  للقوانين لى  إيشير  الَمتثال  مدى  عن  تأكيدات  الداخلي  التدقيق  يقدم  أن  ضرورة 

 (.,Mebratu,2015 3)  والْنظمة والسياسات والإجراءات لضمان تحقيق تدقيق داخلي فعال
عملية لضمان تحقيق أهداف البن  بفعالية وكفاءة،   على أنه   يشير هذا البُعد  لأغراض البحث 

 .والَمتثال للقوانين واللوائح والسياسات
 ( Objectives of Risks) تحقيق الأهداف المتعلقة بالمخاطر -

تحــديــد وتقييم مخــاطر التــدقيق التي يتعرض لهــا المــدقق الــداخلي أثنــاء العمليــة وهي عمليــة  
 .(IIA,2017,13وسائل السيطرة والحد من المخاطر للحد المقبول )التدقيقية واستخدام  

البعد  يشير  لأغراض البحث   التدقيق الداخليضرورة  إلى  هذا  خطة مبنية على    بوضع  قيام 
 .المخاطر لتحديد الْولويات التي تتماشى مع أهداف البن 

 (Independent of Internal Audit) استقلالية التدقيق الداخلي -
التحرر من الظروف التي تهدد قدرة نشاط التدقيق الداخلي من القيام   ة إلىالَستقلالي مصطلحيشير  

 (. IIA,2017,14بمسؤولياته بطريقة غير متحيزة )
التأكد من عدم تأثير الإدارات على عمل    إلى  الَستقلاليةيشير مصطلح  لأغراض البحث  
 فريق التدقيق الداخلي. 

 حدود البحثثامناً: 
 أولًا: الحدود الموضوعية:
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الداخلي    التدقيق  فاعلية  أثر  البحث  الداخلية،   بعادهاأب  الداخليةيتناول هذا  الرقابة  )تحقيق أهداف 
 تعزيز إدارة المخاطر. في  الَستقلالية( تحقيق الْهداف المتعلقة بالمخاطر،

 ثانياً: الحدود المكانية:
 في أمانة العاصمة صنعاء.  اليمن والكويتبن  تتمثل الحدود المكانية للبحث في  

 ثالثاً: الحدود البشرية:   
إدارة التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر في بن     في   الذين يعملون بالموظفين  ا البحث  تتمثل الحدود البشرية لهذ 
 . العاصمة   ة اليمن والكويت في أمان 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسات السابقة: الثانيالمبحث 
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تم عرض الدراسات السابقة ابتداءً من المتغير التابع إلى المتغير المستقل ومن ثم الدراسات  
 التي ربطت بين المتغيرين ومن الحديث إلى القديم ومن الدراسات العربية إلى الدراسات الْجنبية. 

 الدراسات السابقة باللغة العربيةأولًا:  
 بتعزيز إدارة المخاطر باللغة العربية المتعلقة الدراسات السابقة  .1

القيادة الإستراتيجية ودورها في إدارة المخاطر: دراسة حالة  ( بعنوان:  2023دراسة )تناح،   •
 .مجموعة من الوكالات التابعة لبنك الجزائر الخارجي

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور القيادة الَستراتيجية في إدارة المخاطر في مجموعة من  
الوكالَت التابعة لبن  الجزائر الخارجي، والخروج بتوصيات تعمل على زيادة الَهتمام بهذا الجانب، 
احتو  في  مساعدتها  ومدى  الَستراتيجية  القيادة  وخصائص  سمات  على  التعرف  أجل  من  اء  وذل  

المخاطر ومحاولة التقليل منها، ولقد تم استخدام الَستبانة لَستطلاع آراء عينة الدراسة، وقد أظهرت  
الدراسة وجود علاقة ذات دلَلة إحصائية بين ممارسات القيادة الَستراتيجية وعملية إدارة المخاطر  

ا القدرات  استثمار  عنصر  أن  الدراسة  أثبتت  كما  الدراسة،  محل  الوكالَت  تنمية  في  لَستراتيجية، 
القيادة  ممارسات  من  المستمر  التعلم  متوازنة،  تنظيمية  رقابة  تنفيذ  البشري،  المال  رأس  وتطوير 
، الَستراتيجية تؤثر تأثيرا ذا دلَلة إحصائية على عملية إدارة المخاطر في الوكالَت محل الدراسة

لدى القادة في البنوك التجارية الجزائرية   تعزيز مفهوم القيادة االستراتيجيةوأوصت الدراسة بضرورة  
من خالل عقد ندوات ومؤتمرات متخصصة وإعطاء المزيد من االهتمام لتطبيق ممارساتها المختلفة 

 .عبر الدورات التدريبية
)محمود،   • إدارة 2020دراسة  في  الإدارية  المحاسبة  دور  لتطوير  مقترح  مدخل  بعنوان:   )

 .منظمات الأعمال المصريةفي  المخاطر بمنظمات الأعمال: دراسة ميدانية
في اقتراح آليات لتطوير الدور الذي يمكن أن تؤديه المحاسبة الإدارية   للدراسةالهدف الرئيسي    يتمثل

وتحقيقا لهذا الهدف تناول البحث من خلال  في عملية إدارة المخاطر بمنظمات الْعمال المصرية.  
الإطار النظري: تحليل وتقييم الدراسات السابقة في موضوع البحث، مفهوم وأنواع المخاطر وإدارتها،  

ومن أهم النتائج التي توصل إليها  .  الفرق بين المدخل التقليدي والمدخل الحديث لإدارة المخاطر  
من أهمها: المساعدة في   ERM البحث أن المحاسب الإداري يمكنه تقديم مساهمات كبيرة تدعم تنفيذ

نظام لتطبيق  والمؤيدين  المخاطر  لإدارة  التقليدي  للمدخل  المؤيدين  بين  النزاع  تعليم  ERM حل   ،
والعاملين على خطوات وعملياتو  الْفراد  في  ERM تدريب  دراسات مرجعية لَستخدامها  إجراء   ،
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من   للتخفيف  المختلفة  للبدائل  والمنافع  التكاليف  وتقدير  تحديد  في  المساعدة  المخاطر،  تحديد 
المخاطر إدارة  تجاه  المنظمة  ثقافة  المساهمة في تطوير  و المخاطر،  الدراسة بضرورة  .  قد أوصت 

توفير الإمكانيات المادية والتكنولوجية التي تتطلبها وظيفة المحاسبة الإدارية للقيام بدورها بشكل كامل  
وفعال في إدارة مخاطر المنظمة، وإلزام شركات المساهمة المدرجة بالبورصة بإنشاء إدارة مستقلة 

دريب المستمر للمحاسبين الإداريين وخاصة في  ومتخصصة في إدارة المخاطر، وضرورة التعليم والت
 .مجال إدارة المخاطر

( بعنوان: فاعلية نظام المعلومات المالي والمحاسبي 2020، حسام الدين،    دراسة )بوبعاية •
في إدارة المخاطر في منظمات الأعمال دراسة ميدانية على عينة من منظمات الأعمال بولاية  

 .، الجزائرالمسيلة
تهدف هذه الدراسة إلى التعريف بنظام المعلومات المالي والمحاسبي وإبراز أهميته، وتوضيح مفهوم 
مدى   معرفة  إلى  الوصول  الْخير  في  لنحاول  أبرز خطواتها  وإظهار  أهدافها  وأهم  المخاطر  إدارة 

ة بالتطبيق  مساهمة نظم المعلومات المالي والمحاسبي في إدارة المخاطر في منظمات الْعمال الجزائري
وتوصلت  الَعتماد على التحليل الوصفي.    تم ولتحقيق هدف الدراسة  على عينة منها في ولَية المسيلة.  

الدراسة إلى أن نظام المعلومات المالي والمحاسبي يساهم بشكل كبير في إدارة المخاطر في منظمات  
الْعمال من خلال توفير معايير ومؤشرات تساعدها في اكتشاف الَنحرافات والْخطاء وتصحيحها  

ه الدراسة على  في الوقت المناسب ومساعدة متخذ القرار في مواجهة المخاطر المحتملة. واقترحت هذ
منظمات الْعمال وجوب مواكبة التطورات التكنولوجية في أنظمة المعلومات، وضرورة تدريب وتكوين 

 الموارد البشرية على استخدام مختلف التكنولوجيات لزيادة فرص الريادة والتفوق.
( بنعوان: أثر تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية على إدارة  2018دراسة )اللهيبي والعميري،  •

 المخاطر دراسة ميدانية: على الشركات المساهمة في المملكة العربية السعودية.
وتهدف إدارة المخاطر إلى السيطرة على المخاطر التي تتعرض لها الإدارة ، وتهدف أساليب المحاسبة  
الإدارية إلى تقديم المعلومات المالية وغير المالية التي تخدم الإدارة في عمليات التخطيط والرقابة  

لمخاطر في المعلومات التي  واتخاذ القرارات وتقييم الْداء، وترتكز أهمية المحاسبة الإدارية بإدارة ا
تقدمها، فالهدف من هذا البحث هو التعرف على أثر تطبيق بعض أساليب المحاسبة الإدارية على 
الموازنات  أسلوب  الْساليب  وهذه  بالسعودية  المساهمة  الشركات  في  المخاطر  إدارة  فعالية  زيادة 

كاليف على أساس الْنشطة، والإنتاج  التخطيطية، وبطاقة الْداء المتوازن، والتكلفة المستهدفة، والت
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في الوقت المحدد، وإدارة الجودة الشاملة، وتتضح أهمية البحث في الربط بين المحاسبة الإدارية وإدارة 
أكثر  أن  وقد أظهرت الدراسة      .المخاطر وفي زيادة فعالية إدارة المخاطر في الشركات المساهمة

أساليب المحاسبة الإدارية استخداماً في الشركات المساهمة السعودية هو أسلوب الموازنات التشغيلية  
الرأسمالية الموازنات  أن  ثم  كما  المساهمة ،  الشركات  في  استخداماً  الإدارية  المحاسبة  أساليب  أقل 

 .السعودية هو أسلوب تحليل المدخلات والمخرجات وأسلوب البرمجة الخطية
بعنوان: دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسة  ( 2017،مقدم  ،شقوةدراسة ) •

 . ، الجزائرالاقتصادية دراسة حالة مؤسسة الاسمنت عين التوتة
تهدف هذه الدراسة إلى توضيح مكانة التدقيق الداخلي في المؤسسة الَقتصادية، كون هذا الْخير   

من الَدوات الفعالة التي تلجأ إليها الإدارة للتقليل من المخاطر التي تهددها، كما تسعى الدراسة إلى 
يرات والتطورات التي  إبراز دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر التي تحيط بالمؤسسة في ظل التغ

وخلصت هذه الدراسة    واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليل لجمع البيانات،تشهدها بيئتها؛  
إلى أهمية التدقيق الداخلي القائم على إدارة المخاطر، الذي يضمن كفاءة وفعالية هذه العملية من 

ث قسم خاص بإدارة المخاطر يعمل  خلال تقديم التأكيدات والمشاورات اللازمة، وكذا ضرورة استحدا
بالتنسيق مع وظيفة التدقيق الداخلي لتحقيق التكامل والتقليل من حجم المخاطر في المؤسسة وجعلها  
ضمن المستوى المقبول، من أجل تدنية التكاليف المترتب عنها، مع احترام المدقق الداخلي للحدود  

،  هي المسؤولة عن تنفيذ عملية إدارة المخاطرالتي تضمن محافظته على حياده لْن إدارة المؤسسة  
مع    العمل عل نشر مفاهيم ادارة المخاطر داخل المؤسسات الَقتصادية الجزائرية؛وأوصت الدراسة  

المخاطر؛  ادارة  بأهمية تطبيق  الَفراد  لدى  الوعي  بالمبادئ الَساسية لإدارة  و   زيادة  بالعمل  الَلتزام 
 .تلف التقارير والعملياتالمخاطر وضرورة الَلتزام بها في مخ

 
(: بعنوان دور أنشطة المراجعة الداخلية في تفعيل إدارة المخاطر في 2015دراسة )درويش، •

 شركات التأمين المصرية.
البحث إلى التعرف على دور أنشطة المراجعة الداخلية في تفعيل إدارة المخاطر في شركات  يهدف  

التأمين المصرية من خلال التعرف على ماهية وأنشطة إدارة المخاطر في شركات التأمين من ناحية، 
المراجعة   أنشطة  أخرى ودور  ناحية  المخاطر من  إدارة  الداخلية في ظل مدخل  المراجعة  وأنشطة 

كما اعتمد البحث    داخلية في تفعيل إدارة المخاطر في شركات التأمين المصرية من ناحية ثالثة.ال
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إلى نتائج هامة أهمها تعد إدارة المخاطر بالشركة البحث    توصل و   على المنهج الوصفي التحليلي،
مسئولية تضامنية بين إدارة المراجعة الداخلية وإدارة الشركة، في مهمة الَخيرة أداء جميع الَنشطة  
التي من شأنها تحقيق إدارة شاملة للمخاطر من تحديد، تقييم المخاطر والَستجابة لها، بينما وظيفة 

أنشطة استشارية لمساعدة الَدارة في تفعيل إدارة المخاطر، ويوصي الباحث  المراجعة الداخلية تقديم  
 ،  بإعادة النظر في المهام والمسؤوليات التي تقوم بها في ظل مدخل إدارة المخاطر

( بعنوان : أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء 2012،  درغام  رضوان،دراسة ) •
  البنوك الفلسطينية في قطاع غزة. معايير التدقيق الدولية: دراسة حالة

دور التدقيق الداخلي المعاصر في تعزيز دور الَدارة في إدارة مخاطر    بيانهدفت هذه الدراسة إلى  
في   الفلسطينية  البنوك  في  الحديثة  الداخلي  التدقيق  معايير  تطبيق  إمكانية  وتوضيح مدى  البنوك، 

المصرفية في البنوك التجارية بقطاع غزة وفقا لمعايير التدقيق الدولية، ولتحقيق اهداف  ،  قطاع غزة
والَطار   هذه السابقة  الدراسات  اعتماداً على  اربعة محاور،  مكونة من  استبانة  تم تصميم    الدراسة 

أما الَستنتاج الذي توصل   النظري وزعت على المدققين الداخليين في البنوك التجارية في قطاع غزة،
ق  إليه الباحث هو وجود علاقة ذات دلَلة إحصائية بين تطبيق معايير الَداء من قبل أجهزة التدقي

الداخلي في البنوك وبين إدارة المخاطر بنسبة تفوق الثلاثة أرباع بالمئة، وذل  من خلال توصيل  
نتائج التدقيق من خلال التقارير وعلى جناح السرعة إلى الجهة المعنية، وبناء المدقق الداخلي نتائج  

الَخير فهو ضرورة  عمله على أساس التحليلات والتقييمات الملائمة والموضوعية، وأما الَستنتاج  
للتأكد من تسجيل المعلومات الملائمة لدعم نتائج العمل. الدراسة    وجود إشراف سليم  كما أوصت 

في المصارف بنشاط التدقيق الداخلي مما يساعد على تطوير هذه    الَداريةضرورة اهتمام الجهات  ب
ضرورة اهتمام التشريعات بمهنة  ،  .لتدعيم مكانتها داخل المصرف  اللازمة  الَمكانياتالوظيفة وتوفير  

 .العاملين بها ومؤهلاتأقسام التدقيق  استقلاليةالتدقيق الداخلي من ناحية 
( بعنوان: إعادة هندسة التدقيق الداخلي في ضوء المعايير 2011العقدة،  ،  دراسة )الجوهر •

 .، الاردن الدولية وأثرها في تعزيز إدارة المخاطر
هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم التدقيق الداخلي الحديث في ظل المعايير الدولية ودوره في  

وتأكيد كون أنظمة الرقابة كافية مخاطر وأنظمة الرقابة وأهمية تزويد الَدارة بنتائج تقويمات المخاطر  
لتقليل المخاطر. ومن أهم نتائج الدراسة ضرورة توفير نظام رقابة داخلي فعال داخل المنظمات والذي  
يجب أن يكون مدعماً بجهاز تدقيق داخلي فعال حيث يعد هذا الجهاز وسيلة تقويم مستقلة يساهم  
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في تعزيز فاعلية وكفاءة العمليات والتأكد أن مدى الَلتزام بالقوانين والسياسات والتعليمات الداخلية. 
وكذل  الحكم على كفاءة نظام إدارة المخاطر وتحقيقاً لهذا الدور سعت العديد من المنظمات عادة 

اسي لهذه الوظيفة واعادة تقييم  تقييم جذري لعمليات التدقيق المهنية الدولية إلى إعادة بناء التفكير الَس
جذري لعمليات التدقيق لتحقيق التحسينات الكبيرة من خلال مقاييس معاصرة وحاسمة للأداء مثل  
الدراسة   الهندسة. ومن أهم توصيات  الخدمة، وهذا ما يطلق عليه بمصطلح إعادة  التكلفة، نوعية 

المؤسس في  الداخلي  المدقق  ومسؤوليات  صلاحيات  تحديد  الَستقلالية ضرورة  إن  حيث  ات، 
وموضوعية المدقق الداخلي لها الَثر الفعال في الضبط المالي والإداري، وان عملية التدقيق الداخلي  
يتطلب وجود خطة تقوم على أساس المخاطر وأية تعديلات مهمة تطرأ عليها، وان نجاح عملية 

 سات المهنية للتدقيق.التدقيق الداخلي يتطلب التزام المدقق الداخلي بمعايير الممار 
( بعنوان: دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر   2011  شاهين،  دراسة )المدهون، •

 . في المصارف العاملة في قطاع غزة
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف  
العاملة في قطاع غزة، مع استعراض لمفهوم التدقيق الداخلي في المصارف، وبيان أهميته وأهدافه 
دم  ومبادئه، ومن ثم التطرق إلى دور المدقق الداخلي في إدارة المخاطر في المصارف، وقد استخ

المنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها  
وجود وعي لدى المدقق الداخلي بأهمية دوره في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف التجارية العاملة  

ة قيامه بمراقبة وتقييم  في قطاع غزة، كما يدرك أهمية وجود نظام محكم أعمال التدقيق الداخلي، وأهمي
نظام إدارة المخاطر القائم في المصرف، والبد من وجود تنسيق بين التدقيق الداخلي وادارة المخاطر  
لضمان سير العمل بكفاءة في المصرف. وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات كان من 

والعمل على زيادة الَهتمام بتنمية    أهمها: زيادة التنسيق بين المدقق الداخلي والمخاطر في المصارف، 
 قدرات المدققين الداخليين، والعمل على تعزيز المهارة والمعرفة لدى المدققين الداخليين.

 
 بفاعلية التدقيق الداخليالعربية المتعلقة باللغة السابقة الدراسات  .2

)سلطان،   • الحوسبة  2023دراسة  مخاطر  إدارة  في  الداخلي  التدقيق  فاعلية  أثر  بعنوان:   )
 . ، العراقالسحابية
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التوجهات   مع  تنسجم  معاصرة  أدوار  ممارسة  في  الداخلي  التدقيق  فاعلية  بيان  إلى  البحث  يهدف 
معايير التدقيق الدولية والخاصة بمعايير التدقيق الداخلي وتوجهات معهد  المعاصرة التي تؤكد عليها  

المدققين الداخليين الْخيرة في رفع كفاءة وفاعلية الشركات من خلال تقديم خدمات مهنية تتناسب  
مع تحقيق قيمة للشركة والمحافظة على هذه القيمة، ولتحقيق أهداف البحث فقد أستعمل الباحث أداة 

دوات البحث المتمثلة في تصميم استبانة إلكترونية مخصصة لهذا الغرض شارك فيها  مهمة من أ
( من ذوي الَختصاص الْكاديمي والعملي في مجال المحاسبة والتدقيق، وكانت أهم نتائج البحث  39)

وجود علاقة ذات أثر إحصائي بين فاعلية التدقيق الداخلي ومخاطر الحوسبة السحابية، بينما كانت  
كبيرة للتدقيق الداخلي   لتوصيات أن يكون توجه إدارة الشركات ومجالس الَدارات لإعطاء أهميةأهم ا

لما له من أدوار معاصرة في عملية إدارة المخاطر المختلفة التي ترافق أعمال الشركة وتحديدا مخاطر  
 تقنية الحوسبة السحابية وتحقيق قيمة مضافة مستدامة تعزز من موقف الشركة التنافسي. 

• ( كبةدراسة  بعنوان2017،  الشيخ،  في   :(  وأثره  الداخلي  التدقيق  نظام  وفاعلية  كفاءة 
تطبيق حوكمة الشركات، دراسة في عينه من الشركات العراقية المدرجة في سوق العراق  

 للأوراق المالية.
تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على فاعلية التدقيق الداخلي في دراسة وتقويم نظام الرقابة الداخلية 
حيث اتضح من خلال البحث والدراسة أن للتدقيق الداخلي دور فعال في إعادة هيكلة نظام الرقابة  

في ظل تطبيق    الداخلية، ومن أهداف الدراسة أيضا إثبات الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي هذا
مفهوم حوكمة الشركات هذا وقد تناولت أيضا التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية في ظل بيئة مؤسسية  
تطبق مفهوم حوكمة الشركات وإبراز دور الحوكمة في التنسيق فيما بينهم. وقد اعتمد الباحثان في  

منهجين الَستقرائي والَستنباطي،  هذه الدراسة على المنهج العلمي المعاصر، القائم على المزج بين ال 
المنظمات ذات   أبحاث وإصدارات  المحاسبي من  الباحثان باستقراء ما جاء في الْدب  يقوم  حيث 

وقد توصل الباحثان إلى عدة نتائج أهمها هو إثبات دور التدقيق الداخلي    .الصلة بموضوع البحث 
الفعال في تقويم نظام الرقابة الداخلية، وإظهار التطور الذي حدث لمفهوم التدقيق الداخلي في ظل  
حوكمة الشركات أما أهم التوصيات، فقد توصل الباحثان إلى ضرورة تطوير دور التدقيق الداخلي  

يوضح مدي تأثيره في تقويم الرقابة الداخلية ضرورة إصدار معايير خاصة بحوكمة   بالشكل الذي
 . الشركات

 ، الجزائر.( بعنوان: فعالية التدقيق الداخلي في المؤسسة2017دراسة )الهاشمي،  •
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المؤسسة   الدراسة  تهدف في  القرار  اتخاذ  تفعيل  به  يقوم  الذي  الداخلي  التدقيق  دور  معرفة  إلى 
الجزائرية، باعتبار أن اتخاذ القرار عملية تقوم بها الَدارة العليا )متخذ القرار( وذل  بشكل    الَقتصادية

البداية لْي نشاط في المؤسسة، ويتضح دور   دائم لْنه يعتبر أساس أعمال المؤسسة، فهو نقطة 
اتخاذ    التدقيق الداخلي في إضفاء المصداقية للمعل ومات والبيانات التي تقوم على أساسها عملية

القرار. حيث يحتل التدقيق الداخلي أهمية كبيرة على المستوى الداخلي إذا يتم من خلاله تقييم مختلف  
قراراتها. اتخاذ  في  المؤسسة  تمارسها  التي  الرقابية  الوصفي  و   الْساليب  التحليل  الدراسة  استخدمت 

خلصت الدراسة الى أن التدقيق الداخلي يساعد في خلق الثقة بين مصالح    التحليلي لجمع البيانات،
والبيانات   للمعلومات  الْساس ي  المرجع  هو  الداخلي  التدقيق  أن  باعتبار  العليا  والإدارة  المؤسسة 
الدقيقة لَتخاذ القرارات السليمة والمناسبة وذل  من خلال التوجيه والإرشاد الذي يقدمه المدقق الداخلي  

القرارلم الدراسةتخذ  وأوصت  خلية  ب ،  تموضع  في  النظر  الهيكل    المراجعةإعادة  ضمن  الداخلية 
من مدقق واحد    أكثر  أن يكون هناكاستقلالية، كما يجب  التنظيمي للمؤسسة الجزائرية بما يجلها أكثر  

 . تخصيص قسم لها يترأسه مدير التدقيق الداخلي مؤسسة في 
الدين،   • )عز  المدقق 2015دراسة  أداء  على  الداخلية  الرقابة  نظام  فاعلية  أثر  بعنوان:   )

   .الداخلي، دراسة ميدانية على الجامعات الأردنية الخاصة
فاعلية نظام الرقابة الداخلية على اداء المدقق الداخلي من خلال الدور    أثر هدفت الدراسة إلى بيان  

من   الدراسة  مجتمع  تكون  الخاصة.  الْردنية  الجامعات  في  الداخلي  التدقيق  لخصائص  الوسيط 
سبعة   عددها  والبالغ  عمان  الْردنية  العاصمة  نطاق  ضمن  الواقعة  الخاصة  الَردنية  الجامعات 

وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها وجود ذي دلَلة إحصائية لفاعلية نظام  .  جامعات
في   الداخلي  المدقق  أداء  على  والَتصالَت  والمعلومات  المخاطر  )تقييم  بمقوماته  الداخلية  الرقابة 

دلَلة مستوى  عند  الخاصة  الْردنية  إحصائية   .a (0.05) > الجامعات  دلَلة  ذي  تأثير  ووجود 
الداخل التدقيق  في  لخصائص  الداخلي  المدقق  أداء  على  المهنية  والكفاءة  الَستقلالية  بأبعادها  ي 

ووجود تأثير ذي دلَلة إحصائية لفاعلية  .(a) (0.05) الجامعات الْردنية الخاصة عند مستوى دلَلة
بوجود   الخاصة  الْردنية  الجامعات  في  الداخلي  المدقق  أداء  على  بمقوماته  الداخلية  الرقابة  نظام 

دلَلة مستوى  عند  وسيط  متغير  الداخلي  التدقيق  أوصت ،  .(0.05)خصائص  النتائج  وفي ضوء 
ومفهوماً  مبسطاً  الخاصة  الْردنية  الجامعات  في  الداخلية  الرقابة  نظام  يكون  أن  بضرورة  الدراسة 
والتركيز على   المرونة  توفير  مع ضرورة  التعقيد  من  خالياً  والتطبيق  الممارسة  ومكتوب من حيث 
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الرقابة   مخاطر  وتحديد  الداخلي،  المدقق  من  وتقويمها  المحاسبية  الداخلية  الرقابة  ضوابط  فحص 
 الداخلية واتخاذ الإجراءات التدقيقية المناسبة.

( بعنوان: العوامل المؤثرة على فاعلية التدقيق الداخلي 2014دراسة )النوايسة،،فلاح، الهلسا ، •
في الشركات الصناعية الأردنية المدرجة في السوق المالية من وجهة نظر العاملين في وظيفة  

 التدقيق الداخلي.
الشركات  في  الداخلي  التدقيق  فاعلية  على  المؤثرة  العوامل  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
الصناعية الَردنية المدرجة في السوق المالية من وجهة نظر العاملين في وظيفة التدقيق الداخلي في  

فرضياتها،    واختبارالشركات الصناعية الَردنية المدرجة في السوق المالية، ولتحقيق أهداف الدراسة  
وزعت على العينة النهائية والمعتمدة لْغراض البحث    ( بنداً 40فقد تم تصميم استبانة تكونت من )

( شركة بواقع موظف واحد يشغل أعلى رتبة من العاملين في التدقيق الداخلي  40والتحليل والتي تمثل )
يها درجة الَهمية على فاعلية في كل منها، وذل  لْخذ آرائهم حول العوامل التي يمكن أن يعزى ال 

التدقيق الداخلي، وتوصلت الدراسة إلى أنه لَ تتأثر فاعلية التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية  
الَردنية المدرجة في السوق المالية بكل من العوامل الديموغرافية للعاملين في وظيفة التدقيق الداخلي،  

اط المدقق في الهيكل التنظيمي فيها وحجم الشركة نفسها  ولَ يوجد أهمية لكل من عمر الشركة، وارتب
على فاعلية التدقيق الداخلي، لكن يوجد للعوامل المرتبطة بالخطة الإستراتيجية أهمية على فاعلية 
التدقيق الداخلي، وكذل  الحال بالنسبة الى العوامل البيئية المتعلقة بممارسات الشركة على فاعلية 

ضرورة اهتمام المدقق الداخلي بتطوير قدراته المعرفية والمهنية  وأوصت الدراسة ب،  التدقيق الداخلي فيها
بصورة مستمرة ليظل مواكبا لكل ما يستجد من متطلبات ومعايير وقواعد تحكم سلوكه المهني وتنمي  

 .قدراته على أداء مهامه بكفاءة وفعالية
الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل )فاعلية التدقيق الداخلي( والمتغير التابع )تعزيز   .3

 إدارة المخاطر( 
أثر فاعلية التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المؤسسية: ( بعنوان:  2020  ، الشوحةدراسة ) •

 ، الأردن.الدور الوسيط لنظم تخطيط موارد المنشاة
هدفت هذا الدراسة إلى تقييم الدور الوسيط لنظم تخطيط موارد المنشأة على العلاقة بين فاعلية التدقيق  

إعداد استبانة وتوزيعها على مجتمع الدراسة  تم  الداخلي وإدارة المخاطر المؤسسية. ولتحقيق هدف الدراسة  
لنهاية عام    56والمكونة من   المالي  المدرجة في سوق عمان  الصناعية الْردنية  الشركات  شركة من 
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واستهدفت الدراسة مديرو الرقابة الداخلي، المدراء الماليين، مديرو تكنولوجيا المعلومات، والمدققين   2018
شركة ضمن مجتمع الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر لفاعلية التدقيق الداخلي    19الداخليين من  

استقلالية التدقيق الداخلي، جودة التدقيق الداخلي، دعم الإدارة العليا( عند    ،)كفاءة فريق التدقيق الداخلي
دراستها مجتمعة على إدارة المخاطر المؤسسية، حيث ظهر بشكل منفصل أثر جودة التدقيق الداخلي  
ق  ودعم الإدارة العليا على إدارة المخاطر المؤسسية. في حيث لم يظهر الْثر المعنوي لكفاءة فريق التدقي

على إدارة المخاطر المؤسسية. وقدمت الدراسة عدد من التوصيات   الداخلي واستقلالية التدقيق الداخلي
أهمها زيادة الوعي لدى الإدارة العليا في الشركات اعتماد أنظمة متطورة الصناعية الْردنية بأهمية التدقيق  
المخاطر   إدارة  كفاءة وفاعلية  لزيادة  الموارد  تخطيط  لنظم  المخاطر وتجنبها، وضرورة  الداخلي لإدارة 

 .ؤسسيةالم
وفق ( بعنوان: مدى فاعلية التدقيق الداخلي في تقويم إدارة المخاطر  2016دراسة ) لظن،   •

، رسالة ماجستير،  ( دراسة تطبيقه على القطاعات الحكومية في قطاع غزةCOSOطار)
 . فلسطين

الداخلي   التدقيق  دور  فاعلية  تقييم  إلى  الدراسة  هذه  وفق  هدفت  المخاطر  إدارة  تقويم  في  ودوره 
وقد شملت الدراسة عدد من المتغيرات المتعلقة بتطبيق الإطار وهي البيئة الداخلية ووضع .  COSOإطار

  الْهداف وتحديد الحدث وتقييم المخاطر والَستجابة للمخاطر وأنشطة الرقابة وتقييم نظام الَبلاغ المالي
للوقوف على مفهوم إدارة المخاطر وأنواعها وأسس إدارتها   وبالإضافة )المعلومات والَتصالَت( والمراقبة 

وكان من أهم نتائج    واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  .والَجراءات المتبعة للحد من المخاطر
الدراسة غياب اللوائح المنظمة لْداء التدقيق الداخلي للقيام بدوره في تقويم إدارة المخاطر في القطاعات 
الحكومية في قطاع غزة، بالإضافة لغياب الدور الفاعل للتدقيق الداخلي في مراجعة التقنيات المستخدمة  

والفرص التي يتعرض لها  وعدم فاعلية دوره بمتابعة تنفيد اجراءات الرقابة على القطاع    ر بتحديد المخاط
وقد خلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات أهمها: ضرورة تفعيل مفهوم إدارة المخاطر في    .الحكومي

الثمانية لإطار  المكونات  به ضمن  والعمل  الحكومية،  الَهتمام   ,COSO ERM القطاعات  وضرورة 
بتفعيل دور التدقيق الداخلي في القطاعات الحكومية بالنظر إلى دوره الإيجابي في إضافة قيمة وتحسين  

دائرة   إنشاء  الْهداف، وضرورة  وتحقيق  العمليات  الوزارات فعاليات  من  وزارة  كل  في  المخاطر  لإدارة 
 .الفلسطينية
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 الدراسات السابقة باللغة الانجليزية ثانياً:  
 عزيز إدارة المخاطرتالمتعلقة بباللغة الانجليزية   السابقةالدراسات  .1
• ( بعنوان:  Huber, Kraus, Meidell,  2025دراسة  المتوازن (  الأداء  بطاقة  دمج 

 .الدنماركوإدارة المخاطر المؤسسة، 
Integrating the Balanced Scorecard and Enterprise Risk Management, 
Denmark 
هدف البحث إلى مراجع الْدبيات الخاصة لإظهار العلاقة بين كلًا من بطاقة الْداء المتوازن وإدارة  

الْداء وإدارة المخاطر من خلال بطاقة الْداء المتوازن واستخدام منظور  المخاطر للوصول إلى قياس  
المخاطر لتحديد وقياس المخاطر التي تواجهها الوحدات الَقتصادية، واستخدمت الدراسة مجموعة 
من المقاييس المهمة في هذا المنظور لقياس أهم المخاطر التي تعاني من الشركات محل الدراسة. 

ل  لوجود علاقة  ذى ضرورة استخدام بطاقة الْداء المتوازن كأداة لإدارة المخاطر و وخلصت الدراسة إل
اهتمام   الدراسة بضرورة  العناصر، والْبعاد. كما أوصت  المتغيرين في الْهداف،  اقتران تربط كلا 

داء  الشركات بتطبيق الإطار الرقابي لإدارة المخاطر بالتزامن مع بطاقة الْداء المتوازن لتعزيز جودة إ
 الشركات وإدارة مخاطرها بشكل مناسب. 

 
 

بعنوان: أثر التفكير الاستراتيجي في إدارة المخاطر:  ),Martínez Calvo (2023,دراسة •
  الدور المعدل للدعم المنظمي في شركات المقاولات، وكولومبيا 

The Impact of Strategic Thinking on Risk Management: The Moderating 
Role of Organizational Support on Construction Companies, Colombia 
هدفت الدراسة إلى قياس أثر التفكير الَستراتيجي بأبعاده )القصد الَستراتيجي، والتصور النظمي،  
وصياغة الَفتراضات، والتفكير في الوقت، واقتناص الفرص( في إدارة المخاطر بأبعادها )تحديد  

المقاولَت المخاطر( في شركات  للمخاطر، ومراقبة  المخاطر، والَستجابة  وتقييم  ، كما  المخاطر، 
إدارة   في  الَستراتيجي  التفكير  أثر  تحسين  في  المنظمي  للدعم  المعدل  الدور  توضيح  إلى  هدفت 

الدراسة من ) لتل  الشركات. تكون مجتمع  وقد تم الَعتماد على أسلوب   ،( شركة 205المخاطر 
النتائج أهمها تبين وجود أثر ذو دلَلة إحصائ  .المسح الشامل العديد من  ية  توصلت الدراسة إلى 
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للتفكير الَستراتيجي في إدارة المخاطر في شركات المقاولَت، كما أكدت الدراسة وجود دور للدعم  
  واضحت،  المقاولَتالمنظمي في تحسين أثر التفكير الَستراتيجي في إدارة المخاطر في شركات  

وجود مستويات مرتفعة لْبعاد التفكير الَستراتيجي باستثناء صياغة الفرضيات، ومستويات    أيضاً 
العمل على تطوير    المقاولَتشركات  الدراسة    أوصت  ،مرتفعة لْبعاد إدارة المخاطر. في ضوء النتائج

قدرات المديرين على استشراف المستقبل، وتشجيع مديريها على إعداد السيناريوهات والَفتراضات،  
آت يتوافق مع  وأهمية وضع نظام مكاف   كما أوصت لها الَستعانة بأنظمة متطورة لمراقبة المخاطر،

الإسهامات التي يقدمها العاملون، ومعاملة العاملين بإنصاف من حيث توزيع إجراءات العمل، وعدالة 
 .توزيع المكافآت مما يساهم في خلق الرضا والَلتزام لدى العاملين وتحسين الْداء

• ( بعنوان:2022Isiaka and Ogwiji,دراسة  الرقابة    (  نظام  أثر  على  تقييم  الداخلية 
 إدارة المخاطر في شركات الخدمات المالية في نيجيريا

 Assessing the Effect of Internal Control System on Risk Management 
of Financial Services Firms in Nigeria 
هدفت الدراسة إلى تقييم أثر نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر الشركات في نيجيريا. حيث بلغ  

(  29( شركة خدمات مالية مدرجة في السوق المالي، وبلغ حجم العينة هو )37مجتمع الدراسة )
لْولية من شركة مالية.  واعتمدت الدراسة على العينة العنقودية، كما تم الحصول على البيانات ا

-SMART-PLS خلال استبيان ليكرت الخماسي الذي تم توزيعه على المبحوثين، وتم استخدام  
3-SEM    لتحليل مدى ملاءمة البيانات واختبار فرضيات الدراسة. وأظهرت النتائج التي توصلت

الرقابية والرقابة لها تأثير إيجابي وكبير على إدارة المخاطر، في حين أن   إليها الدراسة أن البيئة 
تأثيرًا  المعلومات والَتصالَت لها تأثير سلبي وكبير على إدارة المخاطر. كما يظهر تقييم المخاطر  

إيجابيًا ضئيلًا على إدارة المخاطر في حين أن أنشطة الرقابة لها تأثير سلبي على إدارة المخاطر  
نيجيريا في  المدرجة  المالية  الدراسة  لشركات  وأوصت  بتطوير  ،  النيجيرية  الشركات  إدارة  تقوم  بأن 

 سياسات تهدف إلى تحسين أنظمة الرقابة الداخلية. 
ثر التدقيق الداخلي أ( بعنوان:  Beasley , Clune , Hermanson ,2019دراسة ) •

 كينيا ،على ادارة المخاطر
The Impact of Internal Audit on Risk Management, Kenya 
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تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور وظيفة التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر، فوظيفة 
  عنها  الَستغناء يمكن    لَالتدقيق الداخلي تعد من أهم الوظائف التي ترتكز عليها المؤسسات والتي  

المتاحة،  الموارد  الداخلية، قياس كفاءة استخدام  الرقابة  أثر في تصميم وتطوير نظام  لها من  لما 
استشارية   والمساهمة أنشطة  تقديم  على  الداخلي  التدقيق  وظيفة  تعمل  المخاطر.  وإدارة  تقييم  في 
في تفعيل إدارة المخاطر، وأخرى تأكيدية تتمثل في توفير تأكيد معقول حول موثوقية    الإدارة لمساعدة  

تقرير يقدم إلى مجلس    خلالالمعلومات، ونظم الرقابة الداخلية بشأن إدارة المخاطر من    ملائمةو 
و   الإدارة، التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  الْساسي  واستخدمت  الدور  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

للتدقيق الداخلي فيما يتعلق بإدارة المخاطر المؤسسية هو توفير الضمانات للمنظمة بشأن فعالية إدارة 
بضرورةالمخاطر الدراسة  وأوصت  الَمتثال    ،  شهادات  وإصدار  الداخلي  التدقيق  إجراءات  تعديل 

التنظيمي لضمان ثقة الشركات بها. وسيؤدي ذل  إلى تحقيق الْثر المنشود من خلال اعتمادها على  
 .نطاق واسع، مما يؤدي بدوره إلى تشديد الرقابة الداخلية وتوحيد معايير العمليات

( بعنوان: تعزيز اعتماد إدارة المخاطر المؤسسية في مؤسسات  Fadun,2013دراسة ) •
 .في نيجيريا الأعمال: الآثار والتحديات

Enterprise Risk Promoting Management Adoption in Business 
Enterprises: Implications and Challenges in Nigeria. 

 التعرف على أهم العوامل التي تؤثر على تبني تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية  هدفت هذه الدراسة إلى
(ERM)ومدى مناسبته للتطبيق في    ا الفوائد المترتبة على اعتماده ، كما هدفت إلى التعرف على

واستخدمت    .نيجيريا، واستخدام أدبيات ومفاهيم إدارة مخاطر المشروع لتحفيز الشركات على اعتمادها
وكان من أهم النتائج أن   الدارسة المنهج الوصفي التحليل من خلال توزيع استبيان لمجتمع الدراسة،

ضروري لتسهيل وتطبيقها في نيجيريا وضرورة البدء من مجلس الإدارة من أجل التأثير   ERM فهم 
وكان من أهم التوصيات أن   .الإيجابي على مفهوم الشركات في المخاطر، والتخطيط لَحتمالَت

على الشركات دمج إدارة المخاطر في عمليات فلسفة المنظمة، والإجراءات وخطط العمل، بدلًَ من  
ممارستها كبرنامج مستقل. كما أن على الحكومة توفير بيئة مناسبة للشركات لتزدهر لضمان أن 

 .عمالمؤسسات الْ الفوائد المترتبة على إدارة المخاطر المؤسسية قابلة للتنفيذ في
بعنوان: دور التدقيق الداخلي   (Auditors Internal of Institute, 2011)دراسة   •

   ، فلوريدافي إدارة المخاطر
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Internal Auditing’s Role in Risk management, Florid 
هدفت هذه الدراسة إلى بيان دور التدقيق الداخلي في تفعيل أداء إدارة المخاطر من خلال تحليل  

الواجب القيام به والوسائل المستحدثة لتفعيل أداء إدارة المخاطر وقد اتبعت الدراسة المنهج  الدور  
الوصفي التحليلي كما تم إعداد استبانة وتوزيعها بالتنسيق بين معهد المدققين الداخليين في كل من  

وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: هناك     .الواليات المتحدة وايرلندا وبريطانيا
دور مهم للمدققين الداخليين في إدارة المخاطر، وجود فهم سليم لمفهوم إدارة المخاطر من قبل الإدارة  

، وأوصت يساعد المدقق في وضع خطة التدقيق التي تراعي منهج التدقيق القائم على مخاطر الْعمال
يكون    بضرورةالدراسة   المخاطر أن  إدارة  إدارة   لدى  فعالية  تقييم  رؤية عميقة ومتكاملة في عملية 

المخاطر في المنظمات، وتقدير والَعتراف بالقيمة المضافة الفعلية للتدقيق الداخلي في فعالية إدارة  
 المخاطر وأنظمة الرقابة الداخلية.

 
 
 
 

 فاعلية التدقيق الداخلي المتعلقة السابقة باللغة الانجليزية الدراسات   .2
• ( دارة  Budiandru,2024دراسة  ممارسات  الداخلي،  التدقيق  فاعلية  أثر  بعنوان:   )

 .  ا، إندونيسيالمخاطر، والثقافة التنظيمية في الأداء المالي
The Impact of Internal Audit Effectiveness, Risk Management 
Practices, and Organizational Culture on Financial Performance, 
Indonesia. 
هدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية تفاعل فعالية التدقيق الداخلي، وممارسات إدارة المخاطر، والثقافة 
في   تسهم  توصيات  بجملة  الخروج  في  المحاولة  ثم  من  للمنظمات،  المالية  النتائج  التنظيمية على 

باستخدام المنهج الوصفي التحليلي  استخدمت الدراسة  فاعلية التدقيق الداخلي، ولتحقيق أهداف الدراسة  
في جمع البيانات من خلال توزيع استبانة على مجتمع الدراسة. حيث عولجت البيانات باستعمال  

توصلت الدراسة   (SPSS) مجموعة من الْدوات الإحصائية المناسبة والتي نفذت باستخدام برنامج
إلى مجموعة نتائج كان من أهمها، وجود أثر لفاعلية التدقيق الداخلي، وممارسات إدارة المخاطر،  
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فاعلية  زيادة  الشركات بضرورة  الدراسة  أوصت  ختامها  وفي  المالي،  الْداء  في  التنظيمية  والثقافة 
التدقيق الداخلي من خلال دعمها لَستقلالية المدققين الداخليين، والَهتمام بالدقة والموضوعية لضمان  

أع نتائج  بناءً على  العاملين  أداء  بتقييم  الدراسة  وأوصت  كما  الروح  جودة مخرجاتها،  مالهم، ورفع 
 .المعنوية، واعتماد أسلوب تبادل الْفكار والآراء لتطوير العمل فيها

• ( بعنوانNguyen et al., 2024دراسة  التدقيق   :المحددات  (  فعالية  على  المؤثرة 
  ، فيتنام.الداخلي ومسؤولية المدققين في اكتشاف الاحتيال

Determinants Influencing the Effectiveness of Internal Auditing and the 
Responsibility of Auditors in Fraud Detection, Vietnam.  
هدفت الدراسة إلى توضيح تأثير فعالية التدقيق الداخلي في الحد من الغش والَحتيال في الشركات  
الوصفي   المنهج  الدراسة  اتبعت  فرضياتها  واختبار  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الفيتنامية،  المساهمة 

لجان التدقيق   والمنهج التحليلي، من خلال تصميم وتوزيع استبانة أعدت لهذه الغاية لْخذ آراء مدراء
ونوابهم ومدراء التدقيق ونوابهم والمدراء الماليون ونوابهم حيث تم اختيار عينة عشوائية مؤلفة من  

الَجتماعي30) الإحصائي  البرنامج  استخدام  وتم  مساهمة،  شركة   ) (SPSS)   البيانات لتحليل 
التباين ومعاملات الَنحدار، ب الفرضيات من خلال اختبارات تحليل  الإضافة إلى مقاييس  واختبار 

النزعة المركزية. وقد بينت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلَلة إحصائية بين فعالية التدقيق الداخلي  
والحد من الغش والَحتيال. وكان من أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة ضرورة وضع القواعد 

التقا في  الغش والَحتيال  أعمال  باكتشاف  المتعلقة  يتمكن مستخدميها  والضوابط  المالية بحيث  رير 
المساهمة،  الشركات  أعمال  ونتائج  المالية  المراكز  التعبير عن  في  التقارير  هذه  عدالة  من  التأكد 
وتفعيل دور الجهات الرقابية ووضع التشريعات الكفيلة لمنع الغش والخطأ في القوائم المالية وتطبيق  

 .الجزاءات على مرتكبيها 
التدقيق الداخلي: دراسة  ( فعالية التدقيق الداخلي من عوامل  Khanam,2024دراسة ) •

 تجريبية في القطاع المصرفي في بنغلادش
Effectiveness of internal auditing from the lens of internal audit factors: 
empirical findings from the banking sector of Bangladesh 

( في الصناعة المصرفية IAتسعى هذه الدراسة إلى تقييم تأثير محددات فعالية التدقيق الداخلي )
استبيانًا على مجتمع الدراسة   152في بنغلادش. كما تم الحصول على البيانات من خلال توزيع  
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بنكاً تجارياً في بنغلادش. تم تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية   43المتكون من  
(Structural Equation Modeling وأظهرت النتائج أن استقلالية المدققين الداخليين وجودة ،)

التدقيق الداخلي تؤثران بشكل كبير على تعزيز فاعلية التدقيق الداخلي، ومن ناحية أخرى، فإن 
الداخلي لَ تؤثر بشكل كبير على  التدقيق  الداخليين ودعم الإدارة في وظائف  كفاءة المدققين 

الداخلي التدقيق  التدقيق فعالية  وظيفة  في  أكبر  اهتمام  إعطاء  بضرورة  الدراسة  أوصت  كما   ،
 الداخلي في القطاع المصرفي. 

فعالية وظائف التدقيق الداخلي وأثرها على أداء المدققين  (  Choudhary,2023دراسة ) •
 ، الهند.الخارجيين والداخليين

The effectiveness of internal audit functions and their impact on the 
performance of external and internal auditors, India 
هدفت الدراسة إلى التعرف على فاعلية وظيفة التدقيق الداخلي ودرجة اعتماد المدققين الخارجيين 

، جمع البيانات من خلال توزيع استبانة على مجتمع الدراسةعلى مخرجاتها. ولتحقيق ذل  تم  
اختيار عينة مكونة من   وتم    70وتم  العامة في مومباي،  المساهمة  للشركات  مدقق خارجي، 

ارتباط معنوية بين   علاقةاستخدام نمذجة المعادلة الهيكلة الْقل جزئية. وأظهرت النتائج وجود  
هذا ما يعكس أهمية   ،التدقيق الداخلي  فاعلية وظيفةتقارير المدقق الخارجي ذات الجودة وبين  

. وأوصت ةالإدار في تفعيل المنهج الوقائي لمواجهة التحديات التي تواجه   الداخلي   التدقيق  فاعلية
بضرورة تشكيل لجان تلزم المؤسسات والشركات في كافة القطاعات وضع نظام لتحقيق  الدراسة 

 أفضل مستوى من الموائمة   للوصل إلىالتكامل والتوافق بين نشاطات التدقيق الداخلي والخارجي  
 .التدقيق الداخلي والخارجيفيما بينهم وتنعكس على جودة 

( بعنوان: فاعلية التدقيق الداخلي  Vešić, Korčok,and Vuksanović,2015دراسة ) •
 .، صربياوأثرها في تحسين النظام

The Effectiveness of Internal Audits and Their Impact on System 
Improvement, Serbia 

الدراسة لمعرفة أثر فاعلية وظيفة التدقيق الداخلي ودرجة اعتماد المدققين الخارجيين في  تسعى هذه  
من   مكونة  عينة  اختيار  الدراسة  قامت  البيانات،  ولجمع  الخارجيين    70مخرجاتها.  المدققين  من 

للشركات المساهمة العامة في صربيا. تم جمع البيانات عن طريق الَستبيان، وتم استخدام نمذجة  
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المعادلة الهيكلية الْقل جزئية لتقييمها. وأظهرت النتائج أن درجة اعتماد المدققين الخارجيين على 
عمل وظيفة المراجعة الداخلية يتأثر بشكل كبير بشكل إيجابي بفعالية وظيفة التدقيق الداخلية. وفقا 

تعدي الخارجيين  المدققين  على  يجب  أنه  يعني  هذا  فإن  التدقيق،  مخاطر  التدقيق  لنموذج  ل جهود 
الخاصة بهم كرد فعل على فعالية وظيفة التدقيق الداخلي. ونتيجة لذل ، فإن فعالية وظيفة التدقيق  
الداخلي واعتمادها تضيف بعدًا جديدًا لنموذج مخاطر التدقيق. ومن خلال الَعتراف بتأثير عمليات 

ار عملية على العملاء والمدققين  التدقيق الداخلي على عمليات التدقيق الخارجية، فإن البحث له آث
، وأوصت الخارجيين الذين يهدفون إلى الحصول على تدقيق فعال من حيث التكلفة للبيانات المالية

علاوةً على ذل ،    ،الإجراءات التصحيحية إلى الإجراءات الوقائية  علىالتركيز  الدراسة إلى ضرورة  
 ينبغي أن تُغطي عمليات التدقيق جميع جوانب نظام الْعمال كلما أمكن ذل .

 
 
 
 
 

 دد الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث إحصائية بع ثالثاً:
 (: عدد الدراسات السابقة لمتغيرات البحث 1-1جدول )

فاعلية التدقيق  البيان
 الداخلي

ادارة   وتعزيز 
 المخاطر
 

تربط   فاعلية  دراسات 
الداخلي وتعزيز   التدقيق 

 ادارة المخاطر

 
 الإجمالي

 16 2 9 5 الدراسات العربية 
الأجنبية الدراسات   5 6 0 11 

 27 2 15 10 الإجمالي
 المصدر: إعداد الطلبة بالَعتماد على الدراسات السابقة

 التعقيب على الدراسات السابقة  رابعاً:

 الدراسات السابقة لمتغيرات البحث، بحيث تنوعت الدراسات من مختلف بعد الَطلاع على 
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السابقة  الدول، وبعد تنقيح الدراسات بما يخدم أهداف البحث، تم استعراض أهم ما ورد في الدراسات
المعايير   الدراسات الْجنبية، وتم وضع بعض  إلى  العربية  الدراسات  إلى الْقدم ومن  من الْحدث 

أحد    يتلب   يجب أنللاستفادة من الدراسات السابقة في بناء النموذج، والدراسات التي تم الَستعانة بها  
 :الآتيهذه المعايير وعلى النحو 

 أن تكون الدراسة تربط بين متغيرين على الْقل.  -أ
 وجود أحد متغيرات البحث في النموذج الَفتراضي. - ب

ن تخدم أهداف البحث  أكما تم تلخيص الدراسات السابقة وتضمن الملخص أهم البيانات التي يمكن  
 وبحسب النحو الآتي: 

 أهداف الدراسة. ▪
 متغيرات الدراسة وأبعادها. ▪
 مجتمع وعينة الدراسة. ▪
 المنهج المتبع.  ▪
 أداة الدراسة. ▪
 أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة.  ▪
 أهم التوصيات التي توصلت لها الدراسة. ▪

 أ ـ الاستفادة من الدراسات السابقة 
 عمل البحث على الَستفادة من الدراسات السابقة من عدة أوجه وكان من أهمها ما يلي:  

 المساعدة على وضع الإطار العام للبحث واختيار أبعاد متغيرات النموذج المعرفي.  ▪
 التعرف على الْساليب الإحصائية المختلفة للقيام بعملية التحليل. ▪
 الَستفادة من مراجعها في بناء الإطار النظري. ▪
 الَستفادة منها في بناء الَستبانة. ▪

 ب ـ أوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة 
البحث في    ، وبعدفاعلية التدقيق الداخلياسات السابقة التي أجريت على  ر طلاع على الد بعد الَ

في أن مجتمع    اسات السابقةر المصادر التي استطعنا الوصول إليها، فان البحث الحالي اختلف عن الد
بحسب علم    -محلية  لَ توجد دراسة  البحث الحالي بن  اليمن والكويت في أمانة العاصمة صنعاء.  

اليمن   -الطلبة   التدقيق الداخلي في تعزيز إدارة المخاطر في بن   فاعلية  عملت على دراسة أثر 
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والكويت في أمانة العاصمة صنعاء، أو المصارف العاملة في الجمهورية اليمنية. وعلى خلاف معظم  
، ركز البحث الحالي  COSOالدراسات التي اعتمدت في قياس إدارة المخاطر على مكونات إطار

(.  ، رقابة المخاطرللمخاطر  الَستجابةعلى أبعاد مختلفة شملت )تحديد المخاطر، تقييم المخاطر،  
إضافة إلى ذل ، وبحسب علم الطلبة، لم يتم إجراء أي دراسة تجمع بين أبعاد فاعلية التدقيق الداخلي  

 المعتمدة في البحث الحالي وأبعاد إدارة المخاطر بالطريقة التي تناولها هذا البحث. 
وبشكلٍ عام تشابهت الدراسات السابقة مع البحث الحالي في استخدام الَستبانة كوسيلة رئيسية 
العليا    الإدارية  القيادات  من  الدراسة  مجتمع  اختارت  الدراسات  أغلب  أن  كما  البيانات،  جمع  في 

 Statistical Package for Social Sciencesواستخدمت برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الَجتماعية  

(، 2020(، ودراسة )فقير،  2024واتفقت دراسة )عقيبي،  .  (SPSS)والتي يرمز لها اختصارًا بالرمز  
(، مع البحث الحالي فيما يتعلق بالْبعاد )القدرة على قياس المخاطر، تقييم  2022،  خرشيشودراسة )

(، اتفقت مع البحث الحالي في بعد واحد  2020،  خلاصالمخاطر، تحديد المخاطر(، أما دراسة )
وهو تقييم المخاطر، وأوصت بضرورة عقد دورات تدريبية وندوات متخصصة وكذا مؤتمرات علمية  
 للمدققين الداخليين بصفة مستمرة في مجال إدارة المخاطر وكيفية مواجهتها وتقييمها والتقليل منها.

( فقد كان من أهم استنتاجاتها أن أدوات الرقابة داخل المنظمات تختلف  2018أما دراسة )عمشة،  
ولكن يشترك بعضها مع بعض بأهمية وظيفة التدقيق الداخلي، وتم اقتراح أن تقوم الإدارة بالَستفادة  

( توصلت إلى  2015باستمرار من عمل المدقق الداخلي في تحديد المخاطر، أما دراسة )درويش،  
التقليدي لدور المراجعة الداخلية في شركات   )التأمين المصرية( لم يعد كافيًا في ظل  أن المدخل 

التغيرات والْحداث المتلاحقة في بيئة الْعمال وأوصى بضرورة إلزام المؤسسات بإنشاء إدارة مستقلة 
( ودراسة 2021،    بوعريوة( ودراسة )2023لإدارة المخاطر، ولم تتضمن كلأ من دراسة )الهدى،  

( أي أبعاد لمتغير إدارة المخاطر. إلَ أن البحث الحالي أتفق مع دراسة )الذيفاني،  2018،  حلاي)
)سلطان،  2023 ودراسة  الداخلية، 2023(  الرقابة  أهداف  )تحقيق  بأبعاده  المستقل  المتغير  في   )

 وتحقيق الْهداف المتعلقة بالمخاطر( واختلف مع الدراسات السابقة في بعد الَستقلالية. 
 

(  2012،  ودرغام  هذا وقد وجدت دراسات اتخذت من التدقيق الداخلي كمتغير أساسي كدراسة )رضوان
والتي أوصت بضرورة وجود إشراف سليم للتأكد من تسجيل المعلومات الملائمة لدعم نتائج العمل. 

(  2023وهناك دراسات اتخذت من فاعلية التدقيق الداخلي كمتغير مستقل مثل دراستي )سلطان،  
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( وأهم التوصيات التي قدمها الباحثين أن يكون توجه إدارة الشركات ومجالس  2016ودراسة )لظن،  
في   الداخلي  التدقيق  دور  بتفعيل  الَهتمام  الداخلي وضرورة  للتدقيق  كبيرة  أهمية  الإدارات لإعطاء 

المتغيرين التي تربط بين  وتتخذ من    القطاعات الحكومية. ومما سبق نتوصل إلى شحة الدراسات 
 والمتعلقة بالمخاطر والَستقلالية أبعاد لمتغيرها المستقل.تحقيق أهداف الرقابة الداخلية 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

النظري  الإطار: الفصل الثاني

لفاعلية الرقابة الداخلية وتعزيز 

دارة المخاطر  اإ
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 تعزيز إدارة المخاطر المبحث الأول:  -
 فاعلية الرقابة الداخلية المبحث الثاني:  -



 تعزيز إدارة المخاطر المبحث الأول: 
الإطار النظري، والتعريف بمتغيرات البحث المختلفة، حيث يتناول هذا    المبحث هذا يتناول

الفصل تعزيز إدارة المخاطر وذل  من خلال أهمية إدارة المخاطر، أهداف إدارة المخاطر، تقنيات  
لإدارة المخاطر، كما يتناول فاعلية التدقيق الداخلي، من حيث    COSOمواجهة المخاطر، إطار  

مفهوم التدقيق الداخلي، أهمية التدقيق الداخلي، فعالية التدقيق الداخلي، مفهوم فعالية التدقيق الداخلي،  
الداخلي   التدقيق  الداخلي في ضوء معايير  التدقيق  فعالية  الداخلي، متطلبات  التدقيق  فعالية  أهمية 

ط المنهجية  ة، الضوابط التنظيمية لنشاط التدقيق الداخلي، إدارة نشاط التدقيق الداخلي، الضواب الدولي
 في إنجاز مهام التدقيق الداخلي، مقاييس فعالية التدقيق الداخلي.  

 تعزيز إدارة المخاطر أولًا: 
وحماية مصالح كل المعنيين. فمن    المصارفمثل إدارة المخاطر ركيزة أساسية لَستقرار ت

أن   للمصارفخلال تحديد وتقييم المخاطر المحتملة، واتخاذ الإجراءات اللازمة للحد منها، يمكن 
وتشمل ممارسات إدارة المخاطر   تبني دفاعات قوية ضد الصدمات الَقتصادية والتقلبات السوقية.

مجموعة واسعة من الْدوات والَستراتيجيات، والتي تهدف جميعها إلى تحقيق التوازن بين تحقيق  
 (. Ogwiji and Isiaka,2022,30) الربح والحد من الخسائر

 المخاطر إدارة  مفهوم  .1
: هو احتمالية وجهة النظر القانونيةلم يتفق على تعريف موحد لمفهوم الخطر، فالخطر من  

وقوع حادث مستقبلا، أو حلول أجل غير محدد خارج عن إدارة المتعاقدين وقد يهل  الشيء بسببه  
: هو حادث مستقبلي محتمل لَ يتوقف على إدارة أي  وجهة نظر التأمين أو يحدث ضرر منه، ومن  

العقد بينهما ) الذين تم  : المالية  وجهة النظرومن    (، 57،  2018  اللهيبي والعميري،من الطرفين 
تعرف المخاطرة من المنظور المالي بأنها إمكانية حدوث انحراف في المستقبل، بحيث تختلف النواتج 
المرغوب في تحقيقها عما هو متوقع أو عدم التأكد من الناتج المالي في المستقبل لقرار يتخذه الفرد 

محمود، ي. )الَقتصادي في الحاضر على أساس نتائج دراسة سلوك الظاهرة الطبيعية في الماض
2020 ،(38 . 
الترتيبات ف  كل  كذل   وتشمل  المحتملة،  المخاطر  ومراقبة  تقييم  عملية  تشتمل  المخاطر  إدارة 

والسياسات والإجراءات والنظم التي تتبعها الإدارة بهدف تحديد نوع المخاطر وتقييمها وتحديد حجمها  
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،  2011العقدة،  ،  الجوهروالعمل على مراقبتها ووضع الضوابط اللازمة للسيطرة عليها والتقرير عنها)
( ويرى بعض المحاسبين أن عملية تحسين الْداء الَقتصادي للوحدات الَقتصادية تتم من خلال  28

تحسين إدارة المخاطر وان هذا المفهوم يجب أن لَ ينظر إليه دائماً على أنه مفهوم سلبي )خطر(  
تصادية  وإننا يمكن النظر إليه باتجاه إيجابي، أي إن الخطر يعد مفتاح قيادة   أنشطة الوحدة الَق 

 . )Isiaka,2022 and Ogwiji,33(إضافة إلى ذل  يجب أن يتم تقييم المخاطر على أساس منتظم  
هيكل متناسق أو عمليات  " إدارة المخاطر على أنه (IIA) كما عرف معهد المدققين الداخليين

مستمرة عبر الوحدة الَقتصادية ككل لتحديد وتقييم والتقرير عن الَستجابات والفرص والتهديدات التي  
  ( الْهداف"  انجاز  لجنة  Nguyen et al., 2024,33تؤثر على  قامت  الإطار  نفس   (. وفي 

(COSO )    بنشر المفاهيم الرئيسية للإطار المتكامل في إدارة مخاطر المشروع  2004في عام 
(ERM)     والتي تشير إلى أن عملية إدارة مخاطر تتعامل معٌ  المخاطر والفرص التي تؤثر على

خلق القيمة أو الحفاظ عليها عرف على النحو التالي " أنها عملية تنفذ بواسطة مجلس إدارة المنشأة  
ف تحديد الْحداث المحتملة التي  والإدارة والْفراد لتطبيق الإستراتيجية الموضوعة عبر المنظمة بهد 

: بلوغ الْهداف   وذل  لتحقيق الْهداف التالية   قد تؤثر على أدائها ليكون ضمن المخاطر المقبولة
الَعتماد على التقارير،   الَستراتيجية عالية  المستوى، ودعمها، دعم كفاءة فعالية استخدام الموارد،

 (. 40،2020،محمود،  (والإذعان للقوانين والْنظمة المطبقة 

 أهمية إدارة المخاطر   .2
%(، وتستهل  من وقت الْفراد جزء 10-5تمثل إدارة الخطر جزء صغيرا من تكلفة المشاريع )

صغيرا فقط، إلَ أن فائدتها كبيرة في ضمان تحقيق النتائج المرجوة دون التعرض إلى الْخطار التي  
والَستثمارات والموارد. وتكمن أهمية إدارة المخاطر فيما يلي:  قد تؤثر بشكل كبير على جهود العمال  

   (:48، 2020)بوبعاية ، حسام الدين، 
 تساعد من خلال الفصل بين الْخطار العادية والْخطار التي يؤدي تحققها إلى دمار المؤسسة.   •

 تعمل على زيادة أرباح المشروع من خلال تخفيض إدارة الخطر وتوجيه هذه المبالغ للاستثمار.   •

 تحافظ على موردي وعملاء المشروع من خلال العودة إلى ممارسة النشاط بأسرع وقت ممكن.  •

 زيادة قيمة المؤسسة لضمان انتظام التدفقات النقدية في مواعيدها مما ينعكس على قيمة أسهمها.  •
 قياس مدى كفاية رأس المال والقدرة على الوفاء بالَلتزامات. •
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 إدارة المخاطر   .3
للمنشأة  وإدارتها بطريقة صحيحة يسمح  وتقويمها  المنشأة  تواجه  التي  المخاطر  إن معرفة 
بتنفيذ استراتيجيتها بنجاعة، ولَ يتحقق ذل  إلَ من خلال الْدوار الْساسية التي تلعبها إدارة المخاطر  

 ( 15-13،2015،درويشوالمتمثلة فيما يلي: )

 أداة لتنفيذ الاستراتيجية -
تزود إدارة المخاطر المؤسسة بنظرة أفضل للمستقبل، وبالقدرة على تحديد سياسة الْعمال    

وفقا لذل ، وبدون إدارة المخاطر لَ يكون بالإمكان رؤية النتائج المحتملة، ولن يكون من المستطاع  
يبين أنه  أيضا السيطرة على عدم التأكد المحيط بالمكاسب المتوقعة، وإن تتبع أهمية إدارة المخاطر  

بدونها سوف يكون تنفيذ الَستراتيجية مقصورا على القواعد الإرشادية التجارية دون النظر لتأثيرها  
 على العائد.  

 الميزة التنافسية  -
التكاليف     معرفة  عنه  يتولد  المخاطر  قياس  لْن  المخاطر  لإدارة  أساسي  آخر  دور  هناك 

المستقبلية التي على المؤسسة القيام بتقديرها، فتجاهل مخاطر اليوم أشبه بتجاهل الخسائر المستقبلية 
فالتحكم ينتج عنه خسائر مستقبلا،  لتفاديها غدا  اليوم  في    والَمتناع عن اتخاذ إجراءات تصويبية 

المخاطر يعتبر عاملا رئيسيا في تحقيق الربحية والميزة التنافسية، وسبب ذل  هو الَرتباط الوثيق  
المناسبة   الْسعار  لمعرفة  مدخل ضروري  بالمخاطر  فالعلم  التسعير،  وقرارات  المخاطر  إدارة  بين 

ب السعري  بالتمايز  تسمح  التي  الوحيدة  الْداة  وهو  العملاء،  من  تقاضيها  العملاء ذوي  الواجب  ين 
المخاطر المتباينة، وإذا لم يكن مثل هذا التمايز السعري تظهر تأثيرات معاكسة، فيتم تقاضي أسعار  
مبالغ فيها من العملاء ذوي المخاطر المرتفعة فيحبط ذل  العملاء ذوي المخاطر المنخفضة، ويدعم  

ر وفقا للمخاطر، فإن ذل  يسمح  ذوي المخاطر العالية، وإذا قامت المؤسسات الْخرى بإجراء التسعي
باجتذاب العملاء ذوي المخاطر المنخفضة، وزيادة القدرة التنافسية لهذه المؤسسات، فالتسعير يسمح  
بمقارنة الهوامش من معاملة لْخرى، ومن عميل لآخر، فيحقق ذل  الحماية من التكاليف المستقبلية، 

 وبالتالي الرفع من الميزة التنافسية للمؤسسة.  
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 اتخاذ القرار   -
يمكن النظر لإدارة المخاطر على أنها عامل نجاح حاسم، إذا كانت متطورة للدرجة التي 
تحدث معها تأثيرا على اتخاذ القرار، وتشمل إدارة المخاطر ليس فقط التحوط من المخاطر ما أن  
يتم اتخاذ القرار ولكنها يجب أن تكون أكثر من ذل ، فيجب أن تؤثر في عملية اتخاذ القرار قبل  

خاذ القرارات، والتحدي هنا هو رصد المخاطر الكامنة قبل عملية اتخاذ القرار وليس بعدما تكون ات
موجودة فعلا، والمعرفة بالمخاطر عنصر أساسي في عملية اتخاذ القرار    وأصبحالقرارات قد اتخذت  

وإلَ فإن أي قرار يمكن أن يولد جدلَ عقيما. وإدارة المخاطر تسهل بالفعل اتخاذ القرارات لْنها تلقي  
الضوء على المخاطر، ومن الواضح أن تقنيات إدارة المخاطر لَ يمكن أن تكون بديلا عن عملية 

رات، فتحمل المخاطر عملية تنطوي على الَجتهاد وإصدار الْحكام، وليس من السهل أو  اتخاذ القرا
البسيط قياس ورصد كل أبعاد المخاطرة، ورغم كون المخاطر يتم قياسها، إلَ أن القرار يجب أن 

اطر  يتخذ بالنظر إلى اتساقه مع السياسات التجارية والمالية للمنشأة، وتجدر الإشارة إلى أن إدارة المخ 
ليس القصد منها أن تكون نموذجا لعملية اتخاذ القرارات بأسرها بل القصد منها أن تساعد في هذه  

 العملية. 
 إدارة المحافظ  -

رغم أنه من المفروض أن تعتمد المؤسسة على مبدأ التنويع المعروف، إلَ أن الإدارة الفاعلة 
للمحافظ الَستثمارية محدودة، وتتم عملية تنفيذ إدارة المحافظ على نطاق واسع فيما يتصل بالمعاملات  

التنويع واضحة ولْن إدارة المخاطر والتحوط منها أمر ممكن باست خدام أدوات  السوقية، لْن آثار 
مالية، كبروز أدوات جديدة لإدارة المخاطر الَئتمانية، وهي المشتقات الَئتمانية وتتعامل إدارة المحافظ  
مع الوصول بخريطة »المخاطر العائد« إلى مستوى أمثل من خلال تغيير تركيبة محفظة ما، إذ  

رجة أكبر، وتقوم على أقل قدر  تعتمد إدارة المحافظ الكلاسيكية على القواعد الإرشادية التجارية بد
لدى بعض   أو  الصناعات  بعض  في  المخاطرة  تركز  الحد من  إلى  تهدف  أو  التنويع،  ممكن من 
العملاء الكبار، في حين ترتكز تقنيات إدارة المحافظ الجديدة على أبعاد أخرى، إذ تعمل على تحسين  

المخاطرة   المخاطرة دون تكبد  -خريطة »  تقليل  الربحية، وهنا  العائد«، وكيفية  تضحية من حيث 
 تظهر أهمية إدارة المخاطر والدور الذي تلعبه في إدارة المحافظ.  
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 المخاطر  مواجهة تقنيات .4
تتبع المنشأة أثناء مجابهتها للمخاطر عدة سياسات احترازية تستطيع من خلالها التقليل من  

 ( 25، 2017مقدم ، ،الْخطار إلى المستوى المقبول، أو إلى الحد الْدنى وتتمثل في: )شقوة
وتشمل هذه السياسة التي لَ تؤثر على الخسائر المادية المحتملة    قبول أو الاحتفاظ بالخطر •

ولَ تؤثر في عبء تحمل تل  الخسائر، ويحتفظ متخذ القرار بالخطر، إما عن وعي وإدراك  
أو دون وعي وإدراك منه، أي أن الَحتفاظ بالخطر أما أن يكون إيجابيا أو سلبيا. وتوجد  

لقرار أو مدير الخطر على استخدام سياسة الَحتفاظ  العديد من الْسباب التي تجبر منتخب ا
بالخطر منها: استحالة نقل الخطر إلى طرف آخر أو تكاليف النقل باهظة، الخسارة المادية  
المحتملة صغيرة بحيث يمكن مواجهتها بالموارد الخاصة، امتلاك عدد كبير من الوحدات  

ؤ بدقة. ولهذه السياسة المتمثلة في  المعرضة للخطر، والمنتشرة جغرافيا وتتيح فرصة التنب
 ( 42، 2020قبول والَحتفاظ بالخطر نوعين: )محمود، 

ويكون ذل  بالَعتراف بوجود خطر ولكن دون التخطيط لمواجهته،   الاحتفاظ السلبي بالخطر: •
وكل ما يفعله مدير الخطر أو متخذ القرار هو الَستعداد لتحمل النتائج التي تتحقق جراء  
ذل  الخطر، وتتميز هذه السياسة في أنها لَ تنطوي على أية تكاليف أو حجر للمال أو أية  

توفر وقتا لمسؤولين للتخطيط الجيد لمواجهة هذا    أموال في صورة احتياطي، كما أنها لَ
 الخطر، كما أن هذه السياسة لَ تؤثر في الخطر ولَ حتى في عوامله. 

وتقتضي هذه السياسة بأن يقرر مدير الخطر أو متخذ القرار    الاحتفاظ الإيجابي بالخطر: •
التخطيط المسبق لمواجهة الخسائر المترتبة على تحقق الخطر في   الَحتفاظ بالخطر مع 
وبشكل   دوما  المتكررة  الخسائر  حالة  في  السياسة  هذه  استخدام  يمكن  كما  صورة حادث، 

مد هذه الطريقة على تكوين احتياطي  منتظم، بحيث يمكن تقديره قيمتها مسبقا وبدقة، وتعت
 بحيث يكون هذا الَحتياطي كافياً.  

الخطر: • من خلال   تقليل  المؤسسة  بها  وتقوم  المخاطر  إدارة  في  الفعالة  الطرق  من  وهي 
 ( 42، 2020عملياتها التجارية أو الوقائية، وتتمثل في سياستين هما: )محمود، 
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: أي التنويع في الَستثمارات والنشاطات التجارية على عدة استثمارات أو عدة مواقع  التنويع •
جغرافية بدلَ من استثمار جميع رأس المال في استثمار واحد أو في مكان واحد وينتج عنها  

 أيضا تكاليف التجزئة والتنويع وكذل  فرض التكلفة الضائعة   
: وهو من طرق إدارة المخاطر وتعتمد المنشأة للدراسة حالة السوق،  الاستثمار في المعلومة  •

واختيار الفرص الَستثمارية بناء على التوقعات والتنبؤات المستقبلية للسوق حيث أنها بهذه  
الطريقة ستختار الَستثمارات المتوقع أن تعود بالفائدة للمنشأة وهي بذل  تقلل حجم الخسائر  

 المتوقعة. 

: وهي من طرق إدارة الخطر عن طريق مواجهته بالتقليل من احتمال حدوثه تجنب الخطر •
أو منعه أن أمكن بالحد من حجم الخسائر المتوقعة في حال وقوع الخطر وهناك طريقتين  

 ( Fadun,2013,20هما: )

تستطيع المنشأة أن تقلل    خفض مستوى النشاطات وأعمال المنشأة ذات الخطورة العالية: •
 من 

مستوى تعرضها للخطر عن طريق تخفيض مستوى الْعمال التي لها ميزة الخطر، أو أن   •
 تتحول لإنتاج منتجات ذات درجة خطورة أقل. 

: وهي طريقة لخفض احتمال وقوع الخطر  زيادة تدابير الحيطة والحذر لمنع حدوث الخطر •
أو منعه عن طريق استعمال الوسائل الوقائية للحد من الخسائر، وكذل  للتقليل من عبء  

 الخطر وتخفيض معدل الخسارة إلى المستوى الْدنى بقدر الإمكان.  

: وهي من طرق إدارة الخطر التي تعتمد على الحصول على تمويل لتعويض  تمويل الخطر •
 ( Fadun,2013,21الخطر أو الخسارة المتوقعة من الخطر، وتنقسم إلى: )

: وهي طريقة تقوم بها المؤسسة بتكوين احتياطي خاص لتعويض الخسائر المالية  الاحتجاز •
بالتأمين الذاتي، إذ تكون    التي قد تلحق بها نتيجة وقوع الخطر، وتسمى هذه الطريقة أيضاً 
 المنشأة احتياطاتها من خلال المصادر الداخلية أو الخارجية.  

: وهي طرق تمويل الخسائر عن طريق عقد التأمين، وهو عقد بين المؤمن المؤمن  التأمين •
له، يتعهد فيه المؤمن بتعويض المؤمن له عن الْضرار والخسائر المغطاة بموجب العقد  

 مقابل قيام المؤمن له بدفع قسط التأمين وفي الوقت المحدد.  



 
 

40 

 

تمويل الخسائر الناتجة عن أخطار الْسعار، وتتمثل في اقتراض  : وهو من طرق  التحوط •
العقود التجارية والبيع، مثل عقود المشتقات المالية   المختلفة أو  أو استقراض العملات 

)وقد بدأ البعض    عقود الخيار والعقود الآجلة، والعقود المستقبلية، وعقود المقايضة  الْربعة(
 في تطبيق بعض المشتقات المالية لإدارة المخاطر الصافية. 

: من الممكن نقل التحويل للمخاطرة من شخص إلى شخص آخر أكثر استعدادا لتحمل  تحويل الخطر
المخاطرة، ويمكن استخدام أسلوب التحويل في التعامل مع كل مخاطر المضاربة والمخاطر البحتة، 

  حماد،)  ومن أهم الْمثلة للتعامل مع مخاطر الضريبة: التحوط، وأما المخاطر البحتة: عقود التأمين
وهي من الطرق لتمويل الخسائر عن طريق عقود يتم بمقتضاها    عقود تحويل الخطر:ف  .  (34،  2003

مواجهة الخطر بتحويله إلى طرف آخر نظير دفع مقابل لهاذ الطرف، مع احتفاظ صاحب الشيء  
 (. 42، 2020محمود، ) موضوع الخطر بملكيته لهذا الشي

يتم مشاركة المخاطر وهو حالة خاصة من تحويل المخاطر، وكذل  هو أيضا صورة   مشاركة الخطر
من صور الَحتفاظ بالمخاطرة، إذ يتم هنا تحويل الخسارة من فرد إلى مجموعة، ومع ذل  في الَقتسام  
إلى مجموعة من الْفراد الآخرين.  المحولة  بالمخاطرة  فيه الَحتفاظ  يتم  التي  أحد صور الَحتفاظ 

 . (34، 2003،)حماد 
 

 لإدارة المخاطر  COSOإطار   .5
إطار    COSO (Committee of Sponsoring Organizations of theيعتبر 

Treadway Commission)    هو الإطار المرجعي الْكثر قبولًَ في إدارة المخاطر على مستوى
المؤسسات في جميع أنحاء العالم. تم تطوير هذا الإطار لتقديم هيكل شامل يساعد المؤسسات على  
إدارة المخاطر وتحقيق أهدافها الَستراتيجية بكفاءة. يتكون هذا الإطار من مجموعة من المبادئ التي  

  COSOتنفيذ أنشطة إدارة المخاطر وتقديم تقارير مالية متكاملة وموثوقة. إطار    توجه المؤسسات في
كما   الدولية،  والمعايير  القانونية  للأنظمة  الَمتثال  لتحقيق  تسعى  التي  للمؤسسات  أداة رئيسية  يعد 
البيئة الداخلية وحوكمة الشركات  التركيز على تحسين   يساهم في تحسين أداء الْعمال من خلال 

 . (53،2012،، درغام ن،رضوا)
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أداة استراتيجية لإدارة المخاطر    COSO(، يوفر إطار  2019  ،34)  .Beasley et alوفقًا  
التي تهدد المؤسسات من خلال تنفيذ خطة منهجية تقوم على تحليل المخاطر، تقييم تأثيرها، ووضع 
استراتيجيات للتخفيف من هذه المخاطر. ويُعتبر هذا الإطار شاملًا لجميع جوانب المنظمة، حيث  

لإدارة    COSO، وتنظيم العمليات. يتكون إطار  يدمج الممارسات الجيدة في الحوكمة، السيطرة المالية
المخاطر من خمسة مكونات رئيسية مترابطة، وهذه المكونات تدعم عمليات المؤسسات في مواجهة 

 التحديات والتقلبات غير المتوقعة:
 (:Control Environmentبيئة الرقابة  ) •

للمديرين     العمومي  الموقف  الرقابة  ببيئة  بالرقابة  يقصد  المتعلقة  وأفعالهم  وإدراكهم  والإدارة 
أنها تمثل المظلة   إذ  ،الداخلية وأهميته في المنظمة، ولبيئة الرقابة تأثير في فاعلية إجراءات الرقابة

أن بيئة الرقابة هي  (  2003)حماد  ويرى    (46،  2020بوبعاية ، حسام الدين،  للمكونات الْخرى. )
الْساس )القاعدة( للمكونات الْربعة الْخرى للرقابة، وإنها تحدد أسلوب التنظيم وتأثيرات وعي الإدارة  

 . (35، 2003حماد ،والعاملين على الرقابة )
( النزاهة Beasley et al,2029,40عناصر بيئة الرقابة بالآتي: )  Beasley et alوقد أوضح  

وأسلوبها التشغيلي، الهيكل التنظيمي،  والقيم الْخلاقية، مجلس الإدارة ولجنة التدقيق، فلسفة الإدارة  
 الَلتزام بالكفاءة، الصلاحيات والمسؤوليات، الموارد البشرية.

 (Risk Assessmentتحديد المخاطر ) •
تتعرض أي وحدة اقتصاديه للعديد من المخاطر عند مزاولة أعمالها مثل المخاطر التشغيلية ، 

المخاطر والتعرف على احتمال حدوثها، ومحاولة والقانونية وغيرها، ولَبد من تحديد   وتحليل هذه 
( مقبولة  إلى مستويات  تأثيرها  تحديد  22،  2021،الشاميتخفيض حدة  وتُعَّد عملية   ،   الْهداف( 

الخطوة الْولى لتقييم المخاطر وتُعَّد الْهداف بمقام معايير تستخدم في تقييم أداء الإدارة ، وعلى 
الإدارة وضع الخطط اللازمة لتحقيق تل  الْهداف مع ضرورة وجود تقارير مستمرة تنبه إلى وجود  

خارجية، أي خطر يتعلق بعدم تحقيق الْهداف ، وقد يحدث هذا الخطر بسبب عوامل داخلية أو  
وتجدر الإشارة إلى أن معظم المصادر الداخلية للخطر يمكن للإدارة معرفتها وتحديدها ، والبعض  

إلَ عن طريق الجهات الخارجية مثل عدم فاعلية مجلس الإدارة أو لجنة الآخر لَ يمكن معرفتها  
الوحدة   لها  تتعرض  أن  يمكن  التي  الخارجية  أو  الداخلية  المخاطر  على  التعرف  وبعد  التدقيق. 
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عليها.   الَقتصادية والسيطرة  المحتملة  المخاطر  تل   لمواجهة  الملائمة  الإجراءات  اتخاذ  ينبغي 
 . (28، 2017،  النـافعـابي )

 Inherentعلى وجود نوعين من المخاطر وهي المخاطر الملازمة  COSOوقد أكدت لجنة  
Risk   المخاطر الموجودة قبل اتخاذ الإدارة أي إجراءات رقابية للحد من هذه المخاطر، أما النوع    أي

المتبقية   المخاطر  فهي  الإدارة     Residual Riskالثاني  استخدام  بعد  تبقى  التي  المخاطر  وهي 
للإجراءات الرقابية، لذا على الوحدات الَقتصادية تقدير المخاطر الملازمة ووضع الإجراءات الرقابية  

 (. 23، 2021،الشاميالمناسبة لها، ومن ثم تقييم المخاطر المتبقية )
 (:Control Activitiesانشطة الرقابة ) •

أنشطة الرقابة عن السياسات والإجراءات التي تساعد في التأكد من تنفيذ تعليمات الإدارة   تعبر 
وتتعلق أنشطة الرقابة بالرقابة على التشغيل والرقابة على الَلتزام،    بصورة صحيحة وفي الوقت المحدد.

التشغيل بتقييم الْداء في جميع المستويات الإدارية عن طريق قياس   إذ تهتم أنشطة الرقابة على 
الْداء الفعلي ومقارنته بالْداء المخطط، واتخاذ الإجراءات التصحيحية وكذل  متابعة تقارير التشغيل  

بالرقابة على أنظمة المعلومات في    COSOومن ناحية أخرى فقد اهتم تقرير لجنة  ،  سمداخل كل ق 
الرقابة   التطبيقات فضلا عن  على  رقابة  أم  عامة  رقابة  أكانت  للبيانات سواء  الآلي  التشغيل  ظل 

 (. 29، 2017،  النـافعـابي  المتعلقة بالحماية من الَستخدام غير المصرح به )
لتفويض السليم للأنشطة والعمليات، فصل    أنشطة الرقابة إلى   ت العديد من الدراساتوقد صنف

الوحدات   تطوير  رقابة  الوثائق  الَقتصاديةالواجبات،  واستخدام  تصميم  الإدارية،  الرقابة  تغيير   ،
،  2015درويش،)  والسجلات، حماية الموجودات، والسجلات والبيانات ، تدقيق مستقل على الْداء

25) . 
 (Information & Communicationالمعلومات والتوصيل ) •

لكي تكون الرقابة الداخلية فاعلة يجب توافر معلومات ملائمة وفي الوقت المناسب ، ويجب أن 
  ، يتم تحديد المعلومات المطلوبة التي يتم توليدها من نظام المعلومات وهذا يحتاج إلى بيانات وتقارير

  ينبغي الْخذ في الحسبان الْمور الآتية :   الَقتصاديةولتقييم مدى ملائمة نظام المعلومات للوحدة  
إدارة   أداء  الضرورية عن  بالتقارير  المديرين  وتزويد  والداخلية  الخارجية  المعلومات  على  الحصول 

توفير المعلومات للأطراف المستفيدة وبتفصيل مناسب وفي  ،  المنظمة والمتعلقة بالْهداف المحددة
،  ظام المعلومات أذا تطلب ذل تطوير أو تعديل ن،  الوقت المحدد لتنفيذ مسؤولياتهم بكفاءة وفاعلية
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الوحدة   إدارة  بالمصادر    الَقتصاديةدعم  الَلتزام  ثبت ذل  من خلال  إذا  المعلومات  نظام  لتطوير 
 . ( 29، 2017،  النـافعـابي) الملائمة
 ( Monitoringالمتابعة )المراقبة (  ) •

 2009زاد الَهتمام في السنوات الْخير بالمكون الخامس من مكونات الرقابة الداخلية ، ففي عام  
 COSO "Guidance on Monitoring Internal Control Systems, anأصدرت  

integral part of its Framework"  ( إرشادات بشأن متابعة نظم الرقابة الداخلية ، والذي يعني
، كجزء أساسي من إطاره( المراقبة هي عملية يتم من خلالها تقييم جودة أداء الرقابة الداخلية مع  

سوف يتم تحقيقها ، ويجب على   الَقتصاديةمرور الوقت لتوفير تأكيد معقول بأن أهداف الوحدة  
الإدارة متابعة الرقابة الداخلية لتحديد الظروف التي تؤدي الى الفاعلية التشغيلية لَسيما أن المخاطر  
  هي في تغيير مستمر لذل  تحتاج الإدارة إلى إعادة تصميم أنشطة الرقابة عندما تتغير المخاطر 

 (. 30، 2017،  النـافعـابي )
 

 تعزيز إدارة المخاطربعاد أ .6
ويعود ذل    إدارة المخاطرهنال  مجموعة واسعة من المؤشرات التي يمكن من خلالها قياس  

 . هدافلى طبيعية اختلاف الآراء والْإ
 تحديد المخاطر  -1

قد تواج هذه المرحلة    يتم في التي  جمع المعلومات الضرورية للكشف عن الْخطار المحتملة 
 ( 37، 2003حماد ،) :ويتم ذل  عن طريقالمنظمة، 

التحديد المعتمد على الْهداف: إن المنظمات والفرق العاملة على مشروع ما جميعها لديها   •
 .تحقيق هذه الْهداف إلى خطر سواء جزئيا أو كليا يعتبر خطورةأهداف، فأي حدث يعرض  

التحديد المعتمد على السيناريو: في عملية تحليل السيناريو يتم خلق سيناريوهات مختلفة قد   •
فإن أي حدث يولد سيناريو مختلف عن الذي تم   لذا  تكون طرق بديلة لتحقيق هدف ما، 

 .تصوره وغير مرغوب به، يعرف على أنه خطورة
 .التحديد المعتمد على التصنيف: وهو عبارة عن تفصيل جميع المصادر المحتملة للمخاطر •
 .هناك قوائم بالمخاطر المحتملة المنظماتمراجعة المخاطر الشائعة: في العديد من  •
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كافة المخاطر    يتم فيها تحديدعملية  بأنها    تحديد المخاطر عملية  وفي هذا البحث يمكن تعريف  
المحتملة وتسجيلها في نظام إدارة المخاطر لسهولة الوصول إليها، كما تتحدد الآثار السلبية للمخاطر  

 .منظمةعلى ال
 تقييم المخاطر  -2

تحديد الْحداث  من خلال  عليها   التعرف يمكن    التيلتحليل وتقييم المخاطر    الشاملة  العمليةهي  
  ، الممتلكات والبيئة المحيطة. من ثم يتم المنظمةعلى    سلباً   ر يمكن أن تؤث  التيالمستقبليّة المحتملة  

المخاطر    تحديد  ، إنالعمليةتفنيدها وتصنيفها لدراسة وتحليل كل احتمال على حدة. وكجزء من هذه  
 (. 24  ،2021،الشامي) نوعيةأو   كميةالمحتملة يمكن التعبير عنه بطريقة 
تقييم احتمالية وتأثير كل خطر تم  تتضمن    عملية تقييم المخاطروفي هذا البحث يمكن القول أن  

 .( SWOTكالتحليل الكمي، النوعين تحليل ) تقنيات متعددةوذل  باستخدام   تحديده
 للمخاطر الاستجابة  -3

العملية    تقييمهاتشمل هذه  التي تم  المخاطر  للتعامل مع  المناسبة  تطبيق    مع   ،الإجراءات 
قبول  ،  نقل المخاطر،  تقليل المخاطر،  تجنب المخاطرك استراتيجيات محددة للحد من تأثير المخاطر

 . (64، 2012عبد الوهاب، ) المخاطر 
تعزيز قدرتها    للمنظمات بشكل فعّال يمكن    عملية الَستجابة للمخاطر تنفيذ  مما سبق نجد أن   

 .والحفاظ على استقرارها ونموها المستمر في بيئة تنافسية متغيرة ،على التحكم في المخاطر
 رقابة المخاطر  -4

العملية   هذه  المخاطر  وتتضمن  وتحديد  المتبقية،  المخاطر  ومراقبة  المحددة،  المخاطر  تتبع 
 .( 28، 2017، النـافعـابي) الجديدة، وتقييم فعالية الَستجابات للمخاطر

تشمل متابعة وتقييم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل   وعليه فعملية الرقابة على المخاطر 
 دوري. 
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  فاعلية التدقيق الداخليالثاني: المبحث 
 

 تمهيد 
المنظمات، نظراً لما  عد فعالية التدقيق الداخلي من أهم الْنشطة التي تلجأ إليها الإدارات العليا في  ت

أهداف   تحقيق  في  الداخلي  التدقيق  فعالية  تساهم  كما  لها،  واستشارية  تأكيدية  خدمات  من  تقدمه 
الداخلية  الرقابة  أنظمة  ملاءمة  لمدى  تقييمه  خلال  من  المضافة  القيمة  لخلق  ومصدر  المنظمة، 

 (. 320، 2017وعمليات إدارة المخاطر والحوكمة )كشاط ، 
وقد أدى ذل  إلى زيادة الَهتمام بتحقيق فعالية التدقيق الداخلي من المنظمات، للعمل على حماية  

المنظمات. وأصبح   الْصول، وزيادة احتمالية الكشف عن الَحتيال والإبلاغ عنها، وإضافة قيمة لتل 
هناك وعي أكبر لقيمة فعالية التدقيق الداخلي، وبالتالي حصول التدقيق الداخلي على دعم كافٍ من  
الْطراف ذات الصلة والمتمثلة بالإدارة العليا، والمنظمات المهنية وعملاء التدقيق والمدقق الخارجي،  

 (. 65، 2012عبد الوهاب، الذي يكون له مردود إيجابي على فعالية التدقيق الداخلي ) 
وقد أدى ذل  إلى زيادة الَهتمام بتحقيق فعالية التدقيق الداخلي من المنظمات، للعمل على حماية 

لتل  قيمة  وإضافة  عنها،  والإبلاغ  الَحتيال  عن  الكشف  احتمالية  وزيادة  المنظمات   الْصول، 
(,36Isiaka,2022 and Ogwiji  وأصبح هناك وعي أكبر لقيمة فعالية التدقيق الداخلي، وبالتالي .)

حصول التدقيق الداخلي على دعم كافٍ من الْطراف ذات الصلة والمتمثلة بالإدارة العليا، والمنظمات  
المهنية وعملاء التدقيق والمدقق الخارجي، الذي يكون له مردود إيجابي على فعالية التدقيق الداخلي  

 (. 65، 2012هاب، ) عبد الو 
 

 مفهوم فعالية التدقيق الداخلي أولًا: 
( يشير مفهوم  2016  ،2)  McClellandو    Dejnaronk, Little, Mujtabaوفقاً لدراسة  

عرفها   كما  ممكنة،  تكلفة  وبأقل  وقت  أقل  في  الْمثل  الْداء  بأنها  و                   Badaraالفعالية 
Saidin  (2013،335  بأنها القدرة في الحصول على نتائج تتفق مع الْهداف المخططة. أما معهد )

  ( الْمريكية  المتحدة  بالولَيات  الداخليين  فقد  Institute of Internal  Auditors-IIAالمدققين   )
  Udeh(. ووفقاً لدراسة   IIA,2010,16عرفها بأنها الدرجة التي يتم تحقيق الْهداف المحددة لها )



 
 

46 

 

( يقصد بفعالية التدقيق الداخلي أنها تساعد الشركات في تحقيق الْرباح  2016  ،48)  Nwadialorو  
النافعابي ) العام، في حين يرى  القطاع  في  الخسائر، وخاصة  فعالية  80،  2017والحد من  أن   )

التدقيق الداخلي يقصد بها القدرة على تحقيق الهدف من التدقيق الذي من خلاله يتم تحقيق أهداف  
 الشركة. 

وبناءً على ما سبق يمكن تعريف فعالية التدقيق الداخلي بأنها: القدرة على تحقيق الهدف من  
التدقيق الداخلي لمساعدة المنظمات على حماية أصولها والحد من المخاطر، وتقييم الرقابة الداخلية 

 . وتفعيل الحوكمة لتحقيق أهداف المنظمات
 

 أهمية فعالية التدقيق الداخلي ثانياُ:  
تكمن أهمية تحقيق فعالية التدقيق الداخلي بوصفها أحد الْركان الرئيسة في حركة المنظمات،  
بالإضافة إلى تقييم وتحسين فعالية الرقابة الداخلية وتقليل أو منع الغش والفساد والحد من المخاطر  

  Aburabe  (9،2016 ) (. وقد أشارت دراسة  91،  2017النافعابي،)التشغيلية ودعم إدارة المخاطر  
إلى أن فعالية التدقيق الداخلي تعمل على تنفيذ الَستراتيجيات لتحقيق الْهداف التنظيمية وتعزيز  

( ففعالية التدقيق الداخلي لها  28،   2014)  المدهون دور لجنة التدقيق في الشركات، ووفقاً لدراسة  
وأكدت    ممارسة حوكمة الشركات.دور مهم في المساهمة الفعالة والموثوقة في إعداد التقارير المالية، و 

الطلب  Alkebsi et al.  (2014  ،334  دراسة , الداخلي من خلال  التدقيق  ( على أهمية فعالية 
المتزايد عليها في جميع الشركات واهتمام المنظمات المهنية بها، وأصبحت فعالية التدقيق الداخلي  
مهمة لَ غنى عنها؛ كونها تساعد الشركات على تحقيق أهدافها من خلال تقديم نهج منظم ومنضبط،  

فعالي وتحسين  دراسة  لتقييم  وأوضحت  الإدارة  وعمليات  والرقابة  المخاطر  إدارة   Nguyen et ة 
al.(2024  ،37  أن التدقيق الداخلي الفعال يضيف قيمة للوحدة الَقتصادية من خلال تقديم مجالَت )

 وعة متنوعة من القضايا. متنوعة من الخدمات كتدقيق العمليات التشغيلية على مجم

 متطلبات فعالية التدقيق الداخلي في ضوء معايير التدقيق الداخلي الدولية  ثالثاً: 
تقوم وظيفة التدقيق الداخلي في جميع المنظمات بتقديم خدمات تأكيدية واستشارية حول نظم  
الحوكمة، إدارة المخاطر والرقابة الداخلية، وغايتها في ذل  هو إضافة قيمة للمنظمة، ومساعدتها على  

التي تشكل  تحقيق أهدافها، إلَ أن تحقيق هذه الغاية يتوقف على مدى توفر مجموعة من المتطلبات و 
المهنية   للممارسة  الدولية  المعايير  وتعد  خدماته،  وجودة  الداخلي،  التدقيق  فعالية  في  المؤثرة  العوامل 



 
 

47 

 

التدقيق   تقييم عمليات وخدمات وظيفة  التي يمكن بوسطتها  المقاييس والقواعد  بمثابة  الداخلي  للتدقيق 
الداخلي، باعتبار أن الَلتزام بها يؤدي إلى تحقيق أهداف هذه الوظيفة، حيث إن هذه المعايير تم وضعها  

يق، ويوضح طبيعة التدقيق  على أساس إطار نظري واضح، يحدد المبادئ الْساسية التي تحكم مهنة التدق 
 (.,Cohen & Sayag  2972010,الداخلي ودوره، ونطاق تدخله  )

ومن خلال المعايير الدولية للتدقيق الداخلي والتي تشكل الإطار المرجعي لْجراء تقييم متكامل لفعالية 
التدقيق الداخلي فإنه يمكن تحقيق هذه الفعالية، من خلال توفير صفات وقدرات شخصية معينة لدى  

كل أعضاء المنظمة، تتمثل    المدققين الداخليين من شأنها ضمان التنفيذ الناجح لمهام التدقيق والقبول من
المدقق الداخلي    فاستعدادهذه الصفات والقدرات في توفير الوعي الإداري والدافع الشخصي، والمثابرة.  

طرق غير معتادة، ومقاومة أية ضغوط تحول بينه وبين أهدافه، ل   هلمعالجة المشاكل الصعبة، واستخدام
وأن يكون للمدقق الداخلي تصميم على إتمام أعماله حتى تحقيق أهداف مهنته، وإرادة العمل للوقوف 
على الحقائق والوقائع للحصول على الْدلة والقرائن التي يستند عليها في إبداء رأيه، لتجنب أي نزاع ،  

قدرات عالية على الَتصال؛ تساعد المدققين الداخليين    – أيضا    -التدقيق الداخلي    كما يتطلب نشاط
على تبادل المعلومات والحقائق حول العمليات بينهم، وبين الْطراف الخاضعة والمستفيدة من التدقيق  

 (. 63، 2017الداخلي) عجيلة وزقيب، 
وقد نصت معايير التدقيق الداخلي الدولية على وجوب التزام المدققين الداخليين بالموضوعية والنزاهة، 
وبذل العناية المهنية اللازمة أثناء أداء مهامهم، وهي صفات أساسية تميز المدقق الداخلي المحترف  

يير على ضرورة تمتع المدققين  ومن أجل نيل ثقة ودعم إدارة الشركة للتدقيق الداخلي، فقد أكدت هذه المعا
(.  IIA,2017,7الداخلين بالكفاءة المناسبة، التي تعبر عن قدرتهم المهنية في ممارسة مهامهم بفعالية )

وتتحقق كفاءة المدقق الداخلي بتوفر شرطين أساسين هما: التأهيل العلمي النظري المناسب، والمهارة،  
 (. 32، 2014مدهون، ال، أو من خلال التدريب المهني )التي يكتسبها من تجربته في العمل التدقيقي

من الضوابط    حيث تتكون متطلبات فعالية التدقيق الداخلي في ضوء معايير التدقيق الداخلي الدولية 
 الآتية:

 
 

 الضوابط التنظيمية لنشاط التدقيق الداخلي  .1
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المقومات   إحدى  تمثل  الداخلي  التدقيق  لنشاط  الملائمة  التنظيمية  البيئة  توفر  إن  أكدت 
أن هذه الْخيرة تعد جزءاً متمما في الهيكل التنظيمي للشركة. الْساسية لفعالية التدقيق الداخلي، وذل   

ولهذا اهتمت معايير التدقيق الداخلي الدولية بهذا الجانب اهتماماً خاصاً، حيث على وجوب إعداد 
(، وهي وثيقة رسمية تتم المصادقة عليها  Charter for internal audit  )"ميثاق التدقيق الداخلي" 

واعتمادها من قبل مجلس الإدارة أو لجنة التدقيق( والإدارة العليا للشركة، طبقا لنص المعيار رقم  
( الذي ورد فيه: "يجب تحديد أهداف وصلاحيات ومسؤوليات نشاط التدقيق الداخلي بوثيقة  1000)

لميثاق بصفة دورية من قبل رئيس التدقيق الداخلي  رسمية تنسجم مع المعايير ، ويجب أن يراجع ا
 (. IIA,2017,4وتقديمه لمجلس الإدارة للمصادقة عليه )

 إدارة نشاط التدقيق الداخلي .2
الشركة، في  الداخلي  التدقيق  الداخلي على مدير  التدقيق  إدارة نشاط  بغض    تقع مسؤولية 

  2017,  10)  (2000النظر عن حجم إدارة التدقيق الداخلي، أو خصائص الشركة، بنص المعيار )
,IIAوالَضطلاع بمسؤولياته   (، وهو بذل  يقوم بالْنشطة الإدارية المعروفة، مستندا في إنجاز مهامه

إلى ميثاق التدقيق الداخلي، غايته في ذل  هو تمكين هذا النشاط من تحقيق الغاية من وجوده، وهي  
الإدارية  المهام  الدولية طبيعة  التدقيق  أهدافها. كما أوضحت معايير  للشركة وتحقيق  قيمة  إضافة 

ة، ورفع تراتيجية التدقيق المعتمدلمدير التدقيق الداخلي والمتمثلة في وضع خطط سنوية تعكس اس
لجان التدقيق، والإشراف على أعمال التدقيق والتنسيق    تقارير دورية سنوية إلى الإدارة العليا للشركة أو

 . (IIA,2017,10بين التدقيق الداخلي والْطراف الداخلية والْطراف الخارجية )
 الضوابط المنهجية في إنجاز مهام التدقيق الداخلي .3

تختلف طبيعة عمل المدققين الداخليين تبعاً لَختلاف طبيعة نشاط الشركة، ونوعية المشكلات  
التي تؤثر في أداء أعمالها، إلَ أنهم يخضعون في إنجاز مهام التدقيق إلى معايير التدقيق الداخلي  

المهام   إنجاز  بها،  الَلتزام  قواعد وإرشادات عامة، يضمن  تتضمن  التي  بفعالية. المتعارف عليها، 
أن فعالية التدقيق الداخلي تتأثر بشكل جوهري بالطريقة التي    Al-Twaijry (2004)وأكدت دراسة  

(، فإن الضوابط المنهجية  IIA,2017,11)  تؤدى بها. ووفقا لقواعد وإرشادات معايير التدقيق الداخلي 
تدقيقها تحديد مجال    هي: تحديد الجهة المراد  التي يجب مراعاته في إنجاز مهام التدقيق الداخلي

التدقيق تنفيذ مهام التدقيق، تلخيص ما تم إنجازه، وإعداد التقرير وإرساله التأكد من اتخاذ الإجراءات 
 .التصحيحية اللازمة من قبل الجهة المسؤولة، والمتابعة
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 فاعلية التدقيق الداخلي أبعاد رابعاً:  
تعددت المقاييس التي تم استخدامها في تحديد مدى فعالية التدقيق الداخلي بحسب هدف البحث، 
وكذل  نتيجة الَختلاف في تحديد مقياس محدد للفعالية، فهناك من اعتمد الفعالية من خلال أداء  

خلي،  المدققين الداخليين، وهناك من أخذها من خلال المهارات التي يجب أن يمتلكها المدقق الدا
بينما اعتمد البعض معايير التدقيق الداخلي باعتبارها الْساس في تحديد فعالية التدقيق الداخلي. ومن 

  Khalid, Haron  And Masron  (2017   ,223 )خلال مراجعة الدراسات السابقة نلاحظ أن دراسة  
قيق الهدف من  الداخلي، بدليل أن تح  حددت بعد الغرض والسلطة والمسؤولية لقياس فعالية التدقيق 

أن  Konstantinos et al. (2015 ،119  ) دراسة    التدقيق الداخلي يتطلب توفر الفعالية. وذكرت
   والسلطة والمسؤولية أبعاداً أساسية من أبعاد فعالية التدقيق الداخلي. الغرض

الصادر    نظراً لَختلاف وتعدد مقاييس الفعالية فقد تم الَستناد إلى تعريف التدقيق الداخلي
عن المعايير الدولية للممارسات المهنية للتدقيق الداخلي الذي ينص على "أن التدقيق الداخلي يعد  

وموضوعياً، يقدم تأكيدات وخدمات استشارية، بهدف اضافة قيمة للمنظمة، وتحسين    ،نشاطاً مستقلاً 
اتباع النشاط في تحقيق أهداف المنظمة من خلال  أسلوب منهجي ومنظم    عملياتها، ويساعد هذا 
المخاطر"  وإدارة  والرقابة،  الحوكمة،  عمليات  فاعلية  وتحسين   Konstantinos et)  لتقييم 

al.,2015,120المدققين الداخليين الذي    (، وكذل  تعريف فعالية التدقيق الداخلي الصادر عن معهد
تحقيق أغراض   ومن أجل  (IIA,2017,12)  ينص على أنها "القدرة على تحقيق الْهداف المحددة لها" 
الداخلي باستقراء التعاريف السابقة والمتمثلة بــ    وأهداف هذه الدراسة، تم تحديد مقاييس فعالية التدقيق 

استقلالية تحقيق الْهداف المتعلقة بالرقابة الداخلية، بعد    بعد تحقيق الْهداف المتعلقة بالمخاطر، بعد 
 (. التدقيق الداخلي

 المتعلقة بالمخاطربعد تحقيق الأھداف   .1
إدارة المخاطر( والذي ينص على أنه "يجب" على نشاط التدقيق الداخلي    –  2120أكد المعيار )  

 (. IIA, 2017, 13تقييم فعالية عمليات إدارة المخاطر والمساهمة في تحسينها" )
 بعد تحقيق الأهداف المتعلقة بالرقابة الداخلية  .2

بأنه "يجب أن يساعد نشاط التدقيق الداخلي المنظمة في الحفاظ على    الرقابة(  -2130أكد المعيار )
(، كما أشارت  IIA,2017,14) تفعيل الضوابط الرقابية من خلال تقييم وتحسين فعاليتها وكفاءتها "  
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  إلى ضرورة أن يقدم التدقيق الداخلي تأكيدات عن مدى الْمتثالMebratu   (2015  ،3  )  دراسة
و    Badara  للقوانين والَنظمة والسياسات والإجراءات لضمان تحقيق تدقيق داخلي فعال، وأضاف

Saidin  (2013  ،17  )التدقيق الداخلي.   أن عملية متابعة وتقيي الرقابة تُعد أحد وسائل قياس فعالية 
 التدقيق الداخلياستقلالية بعد  .3
  التحرر:  بأنها  ةالَستقلالي ( ISPPIA) الداخلي  للتدقيق  المهنية  للممارسات  الدولية  المعايير   تعرف
 ,IIA)  متحيزة  غير   بطريقة  بمسؤولياته  القيام  من  الداخلي  التدقيق   نشا   قدرة  تهدد   التي   الظروف   من

يتعلق (4 ,2017 وفيما    العتيقي  دراسة  لها   أشارت  ، الداخلي  التدقيق   استقلالية  أهمية ب  ، 
  تتحقق لكي  أعماله، أداء في ة بالَستقلالي الداخلي  المدقق  ع يتمت أن بضرورة ( 119،2017)والتهامي
  مراجعة  من  يتمكن  لكي  العليا،  الإدارية  المستويات  ع يتب  أن  يجب  لذل   الداخلي،  التدقيق   فعالية

 الموضوعة،   والسياسيات  الخطط   تنفيذ  مدى  من  للتأكد   وتقييمها،   وفحصها   الْخرى،  الرقابية  المستويات
  بأي  ط رتباالَ  أو   والإجراءات  السياسات   عوض   عن  بعيداً   يكون   أن  الداخلي  المدقق   من  يتطلب   وهذا
 .تدقيقه يتولى آخر تنفيذي عمل

  توفير  في   عالية  أهمية  لها   الداخلي  التدقيق  استقلالية  أن ) Mupeta  (7،2017ة  دراس  وأظهرت
  والإبلاغ  المتحيز،  غير   المستقل  الموضوعي   التقييم  على  تعمل   لْنها   الفعال؛  الداخلي   التدقيق  خدمات
 .أعمالها تدقيق  تم  التي بالوحدات  التأثر  دون  جئالنتا عن
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منهجية البحث : الفصل الثالث

جراءاته الاجرائية واإ  
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 تمهيد 
ــفاً للإجراءات التي تم إتباعها في تنفيذ هذا البحث من حيث المنهج  تناول هذا الفصـــــــــل وصـــــــ

أثر   بحــــــث  في  الــــــداخليالمتبع  التــــــدقيق  المخــــــاطرفي    فــــــاعليــــــة  ادارة  ــف تعزيز  ــــــــــــــــــــــــــــ ووصــــــــــــ  ، 
الإحصـــائية  وأداة البحث وخطوات بنائها، والْســـاليب   مجتمع وعينة البحث، ومصـــادر جمع البيانات،

ــتخدمة في تحليل البيانات، واختبار التوزيع الطبيعي، وأخيرًا قياس مدى ــدق أداة البحث    المســـــــــــ صـــــــــــ
 وثباتها.

 منهج البحث 3-1
الوصفي   المنهج  على  البحث  هذا  في  الَعتماد  تم  أهدافه  ولتحقيق  البحث  طبيعة  على  بناءً 
التحليلي، الذي يُعد من أكثر المناهج العلمية شيوعًا في دراسة الظواهر الَقتصادية والَجتماعية، فهو  

ا، مع  يصف المشكلة موضوع الدراسة بدقة، من حيث خصائصها، وأبعادها، والعلاقات بين متغيراته
تحليل شامل للبيانات والمعلومات المرتبطة بها، لفهم الْسباب والنتائج، واستخلاص استنتاجات تدعم  

 تحقيق أهداف البحث. 
المنهج الذي يعتمد على وصف الظاهرة المدروسة وتحليل   ويُعرف المنهج الوصفي التحليلي بأنه

البيانات المرتبطة بها بهدف فهم العلاقات بين المتغيرات واستخلاص استنتاجات علمية تسهم في  
 . ( 344، 2010سيكارن، ) تفسير الظاهرة واتخاذ قرارات مدروسة

ــة بمتغيرات البحث والقراءة تم  و  ــفي في مراجعة الْدبيات الخاصـــــــــــ الَعتماد على المنهج الوصـــــــــــ
ــتناد إلى المراجع العلمية  ــفي بالَســــ ــادر ومن ثم تقديم الإطار النظري الفلســــ المتعمقة للمراجع والمصــــ
ن ذات العلاقــة بمتغيرات البحــث، كمــا تم اتبــاع المنهج التحليلي لتحليــل البيــانــات التي تم جمعهــا م

ــول عليها للإجابة عن  ــتبانة، ومن ثم تحليل البيانات التي تم الحصــ المجتمع البحثي عن طريق الَســ
 تساؤلَت البحث وتحقيق أهدافه.

 

 البحث مجتمع 3-2
اليمن والكويت عام   الكوي  1977تأسس بن   بقرار مجلس ت،  بمشاركة مستثمرين من دولة 

يناير    13وبدأ بمباشـرة أعماله في    ،العام نفسهسبتمبر من    22( وتاريخ  58القيادة الرئاسـي رقم )
م عندما قرر المساهمون الكويتيون 1988عام    ،م، بصفته أول بنٍ  تجاريٍّ خاص في اليمن1979
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وكما كان    .ليصبح البن  مملوكًا بالكامل لإدارة ومساهمين يمنيينبيع حصتهم وأسهمهم في رأسماله  
بن  اليمن والكويت مبادراً في دخول القطاع المصرفي، كان البن  سباقاً في دخول مجال خدمات  

العام   في  للتأمين  أمان  بتأسيس شركة  الفروع   1993التأمين  أنشأ  أول من  أيضاً  م، ومؤخراً كان 
المصرفية ي،  الإسلام الخدمات  تقديم  في  رائد  كونه  للبحث  كمجتمع  اختياره  تم   لذل  

.(https://www.yk-bank.com/ar/about/about-us/about-ykb) 
في الإدارة    إدارة المخاطر و   التدقيق الداخلي  المسؤولين عنويتكون مجتمع البحث الحالي من جميع  

(  مدير إدارة المخاطر،    ضابط ،  رئيس قسم التدقيق الداخلي،  مدير التدقيق الداخلي)  العامة والفروع
 ( يوضح مجتمع البحث.3-1في بن  اليمن والكويت في أمانة العاصمة صنعاء. وفيما يلي جدول )

 (: مجتمع البحث 1-3جدول )

 عدد المجتمع الموظفين 

 17 مدير التدقيق الداخلي

 20 رئيس قسم التدقيق الداخلي

قسم التدقيق الداخلي  ضابط  51 

إدارة المخاطر مدير  13 

 101 المجموع 

 - 2024في أمانة العاصمة صنعاء،  اليمن والكويتالمصدر: )إدارة الموارد البشرية في بن  
2025 ) 

 البحث عينة 3-3
في الإدارة    جميع العاملين في قســـــــــــــمي التدقيق الداخلي وإدارة المخاطرتكونت عينة البحث من 

ــم التدقيق الداخلي،  مدير التدقيق الداخليالعامة والفروع ) ــابط، رئيس قســــ (  مدير إدارة المخاطر،  ضــــ
وقد تم استخدام  ،  ( فرداً 101والمحددين بـــــــــــــعدد )في أمانة العاصمة صنعاء   اليمن والكويتبن   في  

ــة، وذل  لإمكانية الوصــــــــول إلى كافة الْفراد في   ــامل في اختيار عينة الدراســــــ ــر الشــــــ طريقة الحصــــــ
 .مجتمع الدراسة
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 البيانات جمعمصادر  3-4
 أساسيين لجمع البيانات هما:أعتمد البحث على مصدرين  

 المصادر الثانوية: -أ
ــورة في المجلات   ــابقة، والدوريات، والمقالَت المنشـــــ ــات الســـــ حيث تتمثل البيانات الثانوية في الدراســـــ
العلمية المحكمة، التي تناولت المواضيع ذاتُ الصلة بموضوع الدارسة الحالية، الكتب المختلفة ذَاتُ  

المؤتمرات العلمية ذاتُ  الصــــــلة بمتغيرات الدراســــــة المتمثلة بفاعلية التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر،  
الصـلة بموضـوع الدارسـة الحالية، الإصـداراتُ المهنية المتعلقة بالمعايير الدولية ذات الصـلة، ومواقع  

 الَنترنت الموثوقة والمتمثلة بالمواقع الرسمية للجهات ذات العلاقة.
للبحث تضـــمنت متغيرات البحث بأبعادها المختلفة  كأداة  اســـتبانة تصـــميمتم   :الأولية المصــادر -ب
ــي ليكرت، وفقً  ــابقة، وتم تطويرها بما يتناســــب مع البحث  ا لمقياس خماســ ــات الســ ــتعانة بالدراســ بالَســ

ــة حالة بن     –تعزيز إدارة المخاطرفي    فاعلية التدقيق الداخليأثر  للتعرف على الحالي،   اليمن دراســـ
ــنعاء، وذل  للحصـــــــول على البيانات اللازمة لَختبار الفرضـــــــيات   والكويت في أمانة العاصـــــــمة صـــــ

 وللإجابة عن تساؤلَت البحث وتحقيق أهدافه.
 

 وخطوات بنائها  البحث أداة 3-5
تُعد أداة البحث هي الوسيلة المنهجية التي يستخدمها الباحث لجمع البيانات والمعلومات ذات 

أداة  الصلة بموضوع   وتُعد  البحث.  أهداف  التي تحقق  النتائج  تحليلها واستخلاص  بهدف  الدراسة، 
البحث العنصر الْساسي لضمان الدقة والموضوعية في جمع البيانات، ويتم تصميمها بعناية لتتناسب  
معَ طبيعة الدراسة ونوع البيانات المطلوبة، سواءً كانت كمية أو نوعية مثل: )الَستبيان، المقابلة، 

 الملاحظة(.
عبارة   الَعتماد على الَستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات اللازمة لهذا البحث، حيث أنها:  وتم

عن أداة بحثية مكتوبة تُستخدم لجمع البيانات والمعلومات من عينة الدراسة بطريقة منظمة، من خلال  
مجموعة من الْسئلة المصممة بعناية لقياس آرائهم أو موافقتهم أو خبراتهم حول موضوع محدد.  

ي جمع كميات كبيرة من يُعتبر الَستبيان أحد أكثر الْدوات شيوعًا في البحث العلمي، نظرًا لكفاءته ف 
 البيانات بشكل سريع ومنهجي، معَ إمكانية تحليلها إحصائيًا لتحقيق أهداف البحث. 
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دراسة حالة -تصميم وتطوير الَستبيان لتحديد فعالية التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر  كما تم
الَعتماد في بناء فقرات متغيرات البحث على    كما تم   بن  اليمن والكويت في أمانة العاصمة صنعاء. 

(، وقد تم بناء أداة البحث وفقًا  3-2مجموعة من الدراسات السابقة كما هي موضحة في جدول )
 للخطوات التالية:

البحث   • بموضوع  المرتبطة  السابقة  الدراسات  على  السابق  النظري  الْدب  وفحص  تتبع 
إدارة   على  الداخلي  التدقيق  فعالية  تناولت  التي  العلمية  والنماذج  النظريات  من  والَستفادة 

 المخاطر. 
 الَطلاع ومراجعة الْدبيات العلمية المتخصصة والدراسات السابقة ذات الصلة. •
مراجعة وتحليل أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسات السابقة معَ تقييم طريقة تصميم   •

 هذه الْدوات ونقاط القوة ونقاط الضعف. 
 تحديد أبعاد البحث ومتغيراته، بناءً على المراجعات السابقة وأهداف الدراسة. •
 تصميم الَستبيان وصياغة أسئلته.  •
التدقيق   • مجال  في  المتخصصين  والخبراء  الْكاديمي  المشرف  على  الَستبيان  أداة  عرض 

 الداخلي وإدارة المخاطر لمراجعتها ولَختبار صدقها. 
إجراء اختبار تجريبي، وبناءً على ملاحظات العينة التجريبية، سيتم إجراء تعديلات نهائية   •

 على الْداة إذا لزم ذل . 
 اعتماد النسخة النهائية وتوزيعها على العينة المستهدفة، لضمان جمع بيانات شاملة وموثوقة. •

 الدراسات التي تم الاعتماد عليها في تطوير الاستبيان(: 3-2جدول)

 

 

 

 
 

 من جزأين هما: بانةالاست  وتكونت

 البحث  المتغير 
 

 فعالية التدقيق الداخلي
2023سلطان، ؛ 2023الذيفاني،   

2023دكس ،   

 
 

 إدارة المخاطر

،   بولفراخ ؛  2023؛ بوداود، 2024عقيبي، 
2022، خرشيش ؛  2023  
؛  عمشة،  2020؛ فقير،  2022عبدالصمد، 

2018 
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الأول:   )الجزء  والتي شملت:  العينة  والوظيفية لْفراد  الشخصية  المعلومات  العمر،  النوع،  يتضمن 
 (.الخبرة، المستوى الوظيفيالمؤهل العلمي، التخصص، 

 هما:( مقسمة إلى محورين  27يتضمن البيانات الخاصة بمتغيرات البحث ويتكون من )الجزء الثاني:  
(  11يتناول الْسئلة الخاصة بالمتغير المستقل )فعالية التدقيق الداخلي( ويتكون من )المحور الأول:  
 أبعاد. ثلاثةموزعة على 

( موزعة 16ويتعلق بالْسئلة الخاصة بالمتغير التابع )إدارة المخاطر( ويتكون من )المحور الثاني:  
 أبعاد.  أربعةعلى 

 استمارة الاستبانة ( مكونات 3-3جدول )

 الوزن النسبي  عدد الفترات  الأبعاد  المحاور 

فعالية التدقيق 
 الداخلي 

% 8.41 4 تحقيق أهداف الرقابة الداخلية   
% 14.8 4 تحقيق الْهداف المتعلقة بالمخاطر   

التدقيق الداخلي استقلالية   3 1.11 %  

 إدارة المخاطر 

% 14.8 4 تحديد المخاطر   
المخاطر تقييم   4 14.8 %  

% 14.8 4  الَستجابة للمخاطر  
المخاطر  رقابة  4 14.8 %  

%100 27  الإجمالي   
 

 

 أداة البحث:  مقياس 3-6
في تحديد درجة الَســــــــــتجابة على الفقرات على مقياس خماســــــــــي ليكرت   الَســــــــــتبانة  اعتمدت

(Five Likert Scale )( للبديل  5المكون من خمس درجات، حيث أعطى الرقم )موافق بشــــــــــــــدة  ،
( للبـديل  1( للبـديل غير موافق، والرقم )2( للبـديل محـايد، والرقم )3( للبـديل موافق، والرقم )4والرقم )

 غير موافق بشدة.

 استجابة عينة البحث:  نسبة 3-7
 انة(: توزيع استمارات الاستب4-3جدول )

 النسبة المئوية  العدد البيان 
 - 101 مجتمع البحث 
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 % 100 101 الاستمارات الموزعة  
 % 90 91 الاستمارات المستردة

 % 10 10 الاستمارات غير المستردة
 %9 9 الاستمارات غير الصالحة 

 %82 83 الاستمارات الصالحة للتحليل  
 على الَستبانة بالَعتمادالمصدر: إعداد الطلبة  

 
 الإحصائية المستخدمة في البحثالأساليب  3-8

ــئلةللإجابة عن  ــائية    أسـ ــتخدام الحزمة الإحصـ ــياتها تم اسـ البحث وتحقيق أهدافها واختبار فرضـ
 تم استخدام الْساليب الإحصائية الآتية:لتحليل البيانات، حيث    (SPSS)للعلوم الَجتماعية  

 أولًا: اختبارات الصدق والثبات لأداة البحث 
وصدق    لَختبار  :((Person's Correlationبيرسون   ارتباطمعامل  اختبار   .1 البنائي  الصدق 

 الَتساق الداخلي. 
لمعرفة مدى ثبات أداة البحث ومدى مصداقية آراء   :(Cronbach's Alpha)اختبار ألفا كرونباخ   .2

 العينة على مستوى المتغيرات الرئيسية وأبعادها الفرعية.
 ثانياً: أساليب الإحصاء الوصفي: 

 . والنسب المئوية لعرض توزيع عينة البحث وفقًا للمتغيرات الديموغرافية  Frequenciesالتكرارات   .1
لمعرفة متوسط آراء العينة المشاركة في البحث ومدى    المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  .2

انحراف استجابات العينة لكل عبارة من عبارات البحث ولكل محور من المحاور الرئيسة والْبعاد  
 عن وسطها الحسابي وإثبات موافقة أو عدم موافقة العينة على الفقرات. 

 
 

 ثالثا: أساليب الإحصاء الاستدلالي: 
لمعرفة أثر المتغير المستقل   Simple Regression Analysesتحليل الانحدار الخطي البسيط:   .1

 على المتغير التابع )لَختبار الفرضية الرئيسة(.
المتعدد:   .2 الخطي  الانحدار  المتغير    Multi Regression Analysesتحليل  أبعاد  أثر  لمعرفة 

 المستقل على المتغير التابع )لَختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة(. 
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 والثبات لأداة البحث  الصدقاختبار  3-9
 اختبار صدق أداة البحث 9-3-1

ظاهريًا ثم عرض الَستبانة في صورتها الْولية  : للتأكد من صدق الَستبانة  الصدق الظاهري  -1
بهدف التأكد    ين( محكم5على مجموعة من الخبراء والمتخصصين وعددهم )  -بعد بنائها    -
إجرائية  ،  ملاءمة صياغة المفردات لعينة البحثوالتوزيع،    للتطبيق  ة الَستبانةصلاحي  من

إضافة أو حذف أي من  ، و السلامة اللغوية والدقة العلمية،  العبارات التي صيغت بها الفقرات
 الفقرات التي يراها المحكمون. 

 في تقديرهم لصــــــــدق اســــــــتبانة البحث على صــــــــدق المحكمين الذي يعتمد على   طلبةوقد اعتمد ال
وكيفية حيث نوع المفردات الصــدق الظاهري للاســتبانة، حيث يقصــد به المظهر العام للاســتبانة من  

 ومدى وضوحها ودقتها، ودرجة ما تتمتع به من موضوعية.  صياغتها
   صدق المحتوى )الاتساق الداخلي( -2

ــاق   ــاب الَتســـــــ للتأكد من عدم وجود فقرات في أداة البحث يمكن أن تؤثر على النتائج ثم حســـــــ
ــتبانة باســـــــتخدام معامل ارتباط بيرســـــــون  بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه هذه   (R)الداخلي للاســـــ

الفقرة، وعلى مســـــتوى جميع فقرات الَســـــتبانة، فعندما تكون درجة الَرتباط موجبة وعالية فيعني ذل   
أن الفقرة ملائمة وتدعم القدرة التفســــــــيرية لنتائج البعد أو المحور الذي تنتمي إليه، حيث تعد الفقرات 

( متدنية ويفضـل حذفها، ويمكن توضـيح نتيجة هذا  0.25اطها عن )السـالبة أو التي يقل معامل ارتب
 الَختبار فيما يأتي:

 فاعلية التدقيق الداخلينتائج صدق المحتوى )الاتساق الداخلي( للمتغير المستقل  ▪
 
 

 فاعلية التدقيق الداخلي (: الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المتغير المستقل 5-3(جدول
 أهداف الرقابة الداخليةالبعد الأول: 

 الدلالة مستوى  معامل ارتباط  الفقرة 
IC 1 .431** .000 
IC 2 .452** .000 
IC 3 .564** .000 
IC 4 .531** .000 
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 بالمخاطر الأهداف المتعلقة  البعد الثاني:
 الدلالة مستوى  معامل ارتباط  الفقرة 
R 1 .551** .000 
R 2 .537** .000 
R 3 .465** .000 
R 4 .582** .000 

 البعد الثالث: الاستقلالية
 الدلالة مستوى  معامل ارتباط  الفقرة 
IN 1 .653** .000 
IN 2 .754** .000 
IN 3 .638** .000 

 (p.≤ 0.01دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ))**( وجود ارتباط ذو 
كانت مرتبطة   فاعلية التدقيق الداخلييوضــــح الجدول أعلاه أن جميع فقرات المتغير المســــتقل  

  و  431. (، ودرجة الَرتباط تتراوح بين 01.بأبعادها بدرجة ارتباط موجبة عند مســــــــــــــتوى معنوية )
يمكنها إضــــعاف الَتســــاق الداخلي لهذه الْبعاد، وهذا يشــــير  ، ما يشــــير إلى عدم وجود فقرات 754.

إلى مؤشـــــــــرات )اتســـــــــاق داخلي( صـــــــــدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في نتائج البحث الحالية، 
 وبذل  تعد جميع أبعاد وفقرات المتغير المستقل صادقة لما وضعت من أجله.

 :ادارة المخاطرتعزيز نتائج الاتساق الداخلي للمتغير التابع  ▪
 تعزيز ادارة المخاطر(: الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المتغير التابع 6-3)جدول 

 تحديد المخاطرالبعد الأول: 
 الدلالة مستوى  معامل ارتباط  الفقرة 
RI 1 .547** .000 
RI 2 .543** .000 
RI 3 .452** .000 
RI 4 .532** .000 

 المخاطر تقييم  البعد الثاني:
 الدلالة مستوى  معامل ارتباط  الفقرة 
RA 1 .638** .000 
RA 2 .537** .000 
RA 3 .632** .000 
RA 4 .535** .000 
 الاستجابة للمخاطرالبعد الثالث: 
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 الدلالة مستوى  معامل ارتباط  الفقرة 
RR 1 .633** .000 
RR 2 .437** .000 
RR 3 .572** .000 
RR 4 .531** .000 

 مراقبة المخاطرالبعد الرابع: 
 الدلالة مستوى  معامل ارتباط  الفقرة 
RC 1 .764** .000 
RC 2 .564** .000 
RC 3 .659** .000 
RC 4 .541** .000 

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
جاءت مرتبطة بأبعادها    تعزيز إدارةأن جميع فقرات المتغير التابع  يتضــح من الجدول الســابق  

ــتوى ) ــائية عند مسـ   437. (، ودرجة الَرتباط تراوحت بين  01.بدرجة ارتباط قوية وذات دلَلة إحصـ
ما يظهر عدم وجود فقرات يمكنها إضــــــعاف الَتســــــاق الداخلي ومصــــــداقية هذه الْبعاد،   ،  764.  و 

ــدق مرتفعة يمكن الوثوق بها في نتائج البحث الحالية، وبذل  تعتبر   ــير إلى معدلَت صــــــــــ وهذا يشــــــــــ
 صادقة لما وضعت لقياسه.  التابعجميع أبعاد وفقرات المتغير  

 : البنائيالصدق  -3
التي   الْهداف  تحقق  مدى الذي يقيس  أداة البحث صدق واحدًا من مقاييس  البنائي  الصدق دعيُ 
البحث من بعد كل ارتباط مقدار ويبين إليها، الوصول الْداة  تريد لفقرات  الكلية بالدرجة أبعاد 

 من ذل  والنتائج موضحة كما يأتي:  للتحقق بيرسون  الَرتباط معامل  استخدامتم  وقد المحور،
 
 

 فاعلية التدقيق الداخلي للمتغير المستقل الصدق البنائي  •
 لفقرات المحور الكلية  والدرجة فاعلية التدقيق الداخليأبعاد  بين الارتباط ( معامل7-3جدول )

 مستوى الدلالة معامل ارتباط  الأبعاد  م
 000. **548. أهداف الرقابة الداخلية  1
 000. **685. الأهداف المتعلقة بالمخاطر  2
 000. **634. استقلالية التدقيق الداخلي  3
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 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 
  والمتمثل بفاعلية التدقيق الداخلي من الجدول الســــــابق أن جميع أبعاد المتغير المســــــتقل    يتبين

وهذا  (،  0.01موجبة ودالة إحصــــــائيًا عند مســــــتوى معنوية )  جاءت مرتبطة بمحورها بدرجات ارتباط
بــالــدرجــة الكليــة لجميع فقرات  فــاعليــة التــدقيق الــداخلي  يظهر مــدى ارتبــاط كــل بعــد من أبعــاد محور  

،  فاعلية التدقيق الداخلي  ما يشــــير إلى عدم وجود أبعاد يمكنها إضــــعاف المصــــداقية لْبعادالمحور، 
 وبذل  تعد جميع أبعاد المتغير المستقل صادقة لما وضعت لقياسه.

 
 تعزيز ادارة المخاطرالصدق البنائي للمتغير التابع  •

 الكلية والدرجة تعزيز ادارة المخاطرأبعاد المتغير التابع  بين الارتباط ( معامل8-3جدول )
 لفقرات المحور 

 مستوى الدلالة معامل ارتباط  الأبعاد م
 000. **641. تحديد الم اطر 1
 000. **844. تقييم المخاطر  2
 000. **807. الَستجابة للمخاطر  3
 000. **839. مراقبة المخاطر  4

 

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
جــاءت مرتبطــة   تعزيز ادارة المخــاطرالمتغير التــابع  أبعــاد  يتبين من الجــدول أعلاه أن جميع  

وهذا يبين مدى ارتباط كل بعد  (،  01.بمتغيراتها بدرجات ارتباط موجبة دالة إحصـــائيًا عند مســـتوى )
مما يشــــير إلى عدم وجود  بالدرجة الكلية لجميع فقرات المحور،   تعزيز ادارة المخاطرمن أبعاد محور  

وبذل  تعد جميع أبعاد المتغير التابع  ،  تعزيز ادارة المخاطر  أبعاد يمكنها إضـــــعاف المصـــــداقية لْبعاد
 صادقة لما وضعت لقياسه.

 

 اختبار ثبات الأداة 9-3-2
لمعرفة درجة ثبات متغيرات الَســـــتبانة ومصـــــداقية إجابات عينة البحث على فقرات الَســـــتبانة 

لقياس مدى التناســــــــــــــق في إجابات    ، وذل ((Cronbach's alpha -ثم إجراء اختبار كرونباخ )ألفا( 
 المبحوثين على كل الْسئلة الموجودة في المقياس وكانت النتائج على النحو التالي:

  (Cronbach's alpha) ( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة البحث9-3جدول )
 Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات انة محاور الاستب
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   فاعلية التدقيق الداخلي:
 723. 4 أهداف الرقابة الداخلية •
 763. 4 الْهداف المتعلقة بالمخاطر •
 794. 3 استقلالية التدقيق الداخلي  •

 801. 11 فاعلية التدقيق الداخلي إجمالي 
   تعزيز إدارة المخاطر: 

 803. 4 تحديد المخاطر •
 784. 4 تقييم المخاطر •
 837. 4 الَستجابة للمخاطر  •
 841. 4 مراقبة المخاطر •

 886. 16 تعزيز إدارة المخاطر إجمالي 
 893. 27 الاستبيان بشكل عام 

ــكل عام بلغت  ــابق أن قيمة معامل الثبات لْداة جمع البيانات بشـــــــــ ــح من الجدول الســـــــــ يتضـــــــــ
ممـا يؤهلهـا لتكون أداة قيـاس منـاســــــــــــــبـة  ( وهـذا يعني أنهـا جـاءت بنســــــــــــــبـة ثبـات مرتفعـة جـداً،  893.)

 وفاعلة لهذا البحث، ويمكن الَعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع البحث بدرجة كبيرة.
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عرض وتحليل : الفصل الرابع

 وتفسير النتائج 
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 تمهيد 
وتحليل نتائج الَستبانة تحليلًا إحصائيًا حيث   عرض لخصائص عينة البحثتناول هذا الفصل  

تم تحليـل متغيرات وأبعـاد البحـث وصــــــــــــــفيـًا، وتحليليـًا كمـا تم عرض التفســــــــــــــيرات المتعلقـة بـالنتـائج، 
، وتم  (SPSS)واختبار الفرضـيات باسـتخدام برنامج الحزمة الإحصـائية للعلوم الَجتماعية والإنسـانية  

  في هذا الفصل التأكد من أن تساؤلَت البحث أجيبت وأهداف البحث تحققت.
 عينة البحث خصائص  4-1

ــائص العينة للبحث هو معرفة مدى تمثيل إجابات الوحدات المبحوثة  الهدف من عرض خصـــــ
لمجتمع البحث ومن ثم تقديم إحصــــــــاءات وصــــــــفية للمتغيرات الديمغرافية، حيث احتوت أداة البحث  

عدد  و المســـــتوى الوظيفي، و التخصـــــص،  و المؤهل العلمي،  و العمر،  و على الخصـــــائص التالية )النوع، 
ـــــــة(، وقد تم إيجاد التوزيعات التكرارية، والنسب المئوية، للمتغيرات الديمغرافية على  ـــــ ـــــ ـــــ سنوات الخدمـــ

 النحو الآتي:  
   متغير النوع .1

 ( خصائص عينة البحث حسب متغير النوع1-4جدول )

 النسبة %  التكرار النوع 
 %65.1 54 الذكور
 %34.9 29 الإناث

 % 100 83 الإجمالي 
 

 
 ( خصائص عينة البحث حسب متغير النوع1-4شكل )

ــح من الجدول ) ــكل البياني )1-4يتضـــــــ أفراد العينة من الذكور وذل  ( أن أغلب 1-4( والشـــــــ
 . (%34.9)  ، في حين أن نسبة العينة من الإناث كانت (%65.1)  بنسبة
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 متغير العمر: .2
 ( خصائص عينة البحث حسب متغير العمر2-4جدول )

 النسبة%  التكرار العمر
 % 14.5 12 سنة 30اقل من 

 % 28.9 24 سنة 40-31من 
 % 39.8 33 سنة  50_41من

 % 16.8 14 فأكثرسنة  51 
 % 100.0 83 الإجمالي 

 

 
 ( خصائص عينة البحث حسب متغير العمر2-4شكل )

من إجمالي عينة البحث   %(39.8)  ته( أن ما نسب 2-4( والشكل )2-4يتبين من الجدول )
سنة( بنسبة   40إلى أقل من    31سنة(، ويليهم الفئة العمرية )من    50- 41هم من الفئة العمرية ) 

)كما    %(،28.9) العمرية  الفئة  )  51تشكل  نسبته  ما  فأكثر(  الفئة 16.8سنة  أن  في حين   ،)%
 .  %(14.5) سنة( جاءت بنسبة 30العمرية )أقل من 

 متغير المؤهل العلمي  .3
 ( خصائص عينة البحث حسب متغير المؤھل العلمي3-4جدول )

 النسبة %  التكرار المؤهل العلمي 
 % 77.1 64 بكالوريوس 
 % 15.7 13 ماجستير 
 % 7.2 6 دكتوراه 

 % 100.0 83 الإجمالي 
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( خصائص عينة البحث حسب متغير المؤھل العلمي3-4شكل )  

اليمن العاملين في بن   ( السـابقين، أن أغلب 3-4والشـكل البياني )  (3-4الجدول )يتبين من 
%(، يليهم فئـة حـاملي  77.1بكـالوريوس حيـث جـاء بنســــــــــــــبـة )هم من حملـة المؤهـل العلمي    والكويـت

 .%(7.2%(، بينما كان العاملون من حملة مؤهل الدكتوراه )15.7مؤهل ماجستير بنسبة )
البيانات )  ومن هذه  )بكالوريوس، ماجستير( يستحوذ على  أن مؤهلي  %( من  92.8يتضح 
في   العاملين  والكويتبن   إجمالي  يعطياليمن  وهذا   بدرجة مؤهلة البحث عينة أن على مؤشرًا ، 

 البحث، وأن هذه النتيجة تزيد من إيجابية نتائج البحث. محل للقضايا مدركة تجعلها
 تغير التخصص م .4

 ( خصائص عينة البحث حسب متغير التخصص4-4جدول )

 النسبة %  التكرار التخصص 
 % 39.8 33 محاسبة 

 % 20.5 17 علوم مالية ومصرفية 
 % 36.1 30 إدارة اعمال

 % 3.6 3 اقتصاد 
 % 100.0 83 الإجمالي 
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 ( خصائص عينة البحث حسب متغير التخصص4-4شكل )

تخصص  ( أن غالبية أفراد عينة البحث هم من  4-4( والشكل البياني )4-4)  الجدوليتبين من  
%(، ثم العلوم  36.1بنسـبة )  إدارة الَعمال%(، يليها تخصـص  39.8، حيث جاء بنسـبة )المحاسـبة

ــبة مئوية بلغت )  المالية والمصـــــــرفية ــاد(، وأخيرًا  %20.5بنســـــ ــبة )  الَقتصـــــ ومن هذه %(،  3.6بنســـــ
النتيجة يتضــح أن غالبية التخصــصــات لها علاقة بتســيير العمل والتعامل مع الوظيفية بشــكل متقف  

 في البن ، مما يعطي نتائج إيجابية وصادقة للبحث.
 متغير المستوى الوظيفي .5

 ( خصائص عينة البحث حسب متغير الوظيفة 5-4جدول )

 النسبة  التكرار الوظيفة 

 % 13.3 11 الداخلي  التدقيق مدير
التدقيق   رئيس قسم

 الداخلي 
16 19.3 % 

 % 56.6 47 قسم التدقيق الداخلي ضابط
 % 10.8 9 مدير إدارة المخاطر 

 % 100.0 83 الإجمالي 
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 ي الوظيفالمستوى ( خصائص عينة البحث حسب متغير 5-4شكل )

ــكل البياني )5-4يتبين من الجدول ) ــبة )5-4( والشــ العاملين في بن   %( من  56.6( أن نســ
من فئة  (، فيما كانت نسبة العاملين ضباط قسم التدقيق الداخليهم من فئة )بصنعاء    اليمن والكويت

%(، وأخيراً  13.3نســبة فئة )مدير التدقيق الداخلي( )كما  و  ،  (%16)  )رئيس قســم التدقيق الداخلي(
 .%(10.8فئة )مدير إدارة المخاطر( )

 
 متغير عدد سنوات الخدمة .6

 ( خصائص عينة البحث حسب متغير عدد سنوات الخدمـــــة6-4جدول )

 النسبة %  التكرار سنوات الخدمـــــة 
 % 14.5 12 سنوات فأقل    5
 % 27.7 23 سنوات  10-6 من

 % 43.4 36 سنة 15-11من 
 % 14.5 12 سنة فأكثر 16من 

 100.0 83 الإجمالي 
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 ( خصائص عينة البحث حسب متغير عدد سنوات الخدمة 6-4شكل )

اليمن %( من العاملين في بن   43.4(، أن )6-4( والشكل البياني )6-4يتبين من الجدول )
- 6%( من العاملين خدمتهم تتراوح بين 27.7سـنة، ونسـبة )  15-11سـنوات خدمتهم من   والكويت

 ســـنوات فأقل ،    5من  تينفي الفئســـنوات خدمتهم  من العاملين    %)14.5(ســـنوات، يليها بنســـبة   10
 .سنة فأكثر 16من و 

، ممــا يؤكـد أن لـدى مجتمع  ومن هـذه النتــائج يتضــــــــــــــح أن هنــاك تنوع في خبرات أفراد العينــة
على تكوين آراء الدراسة المستهدف الخبرة والمعرفة الكافية بموضوع البحث، كما لديهم القدرة العالية 

 إيجابية أو سلبية أكثر دقة تجاه موضوع البحث.
 

 التحليل الوصفي للنتائج حسب فقرات الاستبانة  4-2
التدقيق الداخلي في تعزيز إدارة المخاطر في بن   هدف هذا البحث إلى التعرف على أثر فاعلية  

من خلال وضع فقرات واضحة    اليمن والكويت في أمانة العاصمة، ولتحقيق ذل  تم استخدام الَستبانة
، وبعد (غير موافق بشدة، وغير موافق، ومحايد، وموافق، وموافق بشدة)خماسي  ال  على مقياس ليكرت

التحليل تم احتساب المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية لإثبات موافقة أو عدم موافقة العينة 
والمحاور،   الفقرات  ما سب على  علَى  )ق  وبناءً  الجدول رقم  مقاييس  7-4إن  توزيع درجات  يبين   )

 .المتغيرات المتوسطات الحسابية
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 ( توزيع مقاييس المتغيرات حسب المتوسطات الحسابية 7-4جدول )

كانت النسبة )درجة الموافقة( إذا  إذا كان المتوسط   اللفظي  التقدير 

 غير موافق بشدة  % 36أقل من  1.8من  إلى أقل 1من 
 غير موافق  52وأقل من% 36من %   2.6من  وأقل 1.8 من
 محايد  %68وأقل من 52من  % 3.4من  وأقل 2.6 من
 موافق 84% وأقل من % 68من  4.2من  وأقل 3.4 من

 موافق بشدة  %100حتى  84من  % 5حتى  4.2 من
أما فيما يتعلق بمقياس التشـــــتت الْهم )الَنحراف المعياري( فإن قيمته تعبر عن مدى تشـــــتت 
إجابات العينة حول المتوسـط الحسـابي، فإذا اقتربت قيمة الَنحراف المعياري من )صـفر( فهذا يعني  

قيمة الَنحراف المعياري واقتربت  أن تشــتت إجابات العينة حول المتوســط بســيط جداً، وكلما ارتفعت  
 من نصف المتوسط فهذا يدل على تشتت كبير في إجابات العينة عن متوسط إجابتهم.

 

 )فاعلية التدقيق الداخلي(  التحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل 4-2-1
المتعلقـة  الْهـداف  ، أهـداف الرقـابـة الـداخليـةبـأبعـادهـا )  فـاعليـة التـدقيق الـداخليلمعرفـة مســــــــــــــتوى  

تم استخراج المتوسطات   في أمانة العاصمة صنعاء  اليمن والكويتبن  في   (الَستقلالية، و بالمخاطر
ــابية والَنحرافات المعيارية والنســـــــب المئوية لإجابات عينة البحث، وقد جاءت النتائج كما في   الحســـــ

  ( التالي:8-4الجدول )

 فاعلية التدقيق الداخلي( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير 8-4جدول )

المتوسط   البعد  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
 التوفر

 الرتبة 

 2 مرتفع 0.876 4.16 أهداف الرقابة الداخلية 1

الْهداف المتعلقة  2
 بالمخاطر 

 3 مرتفع 0.953 3.91

 1 مرتفع 0.763 4.19 الَستقلالية  3
 مرتفع  0.765 4.09 فاعلية التدقيق الداخليمتوسط 
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 اليمن والكويتفي بن     فاعلية التدقيق الداخلي( أعلاه أن مســـــتوى  8-4يتضـــــح من الجدول )
ــنعاء ــمة صــ ــابي    في أمانة العاصــ ــطًا حســــب تقديرات عينة البحث، فقد جاء بمتوســــط حســ كان متوســ

 (.0.765(، وبانحراف معياري بلغ )4.09)
متوفرة بمســـــــــــــتويات    فاعلية التدقيق الداخلي( أن جميع أبعاد  8-4كما يتضـــــــــــــح من الجدول )

(، وبانحراف معياري  4.19في المرتبة الْولى بمتوسـط حسـابي ) (الَسـتقلالية)متفاوتة، فقد جاء بعد  
(، وانحراف  4.16بمتوســــــــط حســــــــابي ) (أهداف الرقابة الداخلية)(، وفي المرتبة الثانية بعد  0.763)

ــط    (الْهداف المتعلقة بالمخاطر)(، كما جاء في المرتبة الثالثة والْخيرة بعد  0.876معياري ) بمتوسـ
 (. 0.953( وانحراف معياري )3.91حسابي )

ــتوى تحقق   ــمة    اليمن والكويتفي بن     فاعلية التدقيق الداخليولمعرفة مســـــــــ في أمانة العاصـــــــــ
 من وجهة نظر العاملين في البن  بحسب فقرات كل بعد من أبعادها نوضح ذل  كما يأتي:  صنعاء

 عد الأول: أهداف الرقابة الداخليةالبُ 
م   الأو   البعُد( النتا ل الإحصـا ية ررا  المسـتجيبي  حو  فقرار 9-4)  رقموضـ  دداو   ي

اســـــتخراج المتوســـــطات الحســـــابية والَنحرافات  تم  حيث . بأهداف الرقابة الداخليةالاســتبا ة والمتعلقة 
ــب المئويـة وقـد جـاءت النتـائج كمـا في  ،  ( فقرة4   البعُـدهـاا  بلغـ  دـدد فقرار  ، كمـا  المعيـاريـة والنســــــــــــ

 ( التالي:9-4الجدول )
 أھداف الرقابة الداخلية( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 9-4جدول )

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

التقدير  
 اللفظي 

 الرتبة 

البن   الداخلي  التدقيق  يتأكد  1   موثوقية   من   في 
 4 موافق 0.932 4.03 .المالية المعلومات

2 
 العمليات   فعالية  من  في البن   الداخلي  التدقيق  يتأكد 

 0.743 4.21 .التشغيلية  والبرامج
موافق 
 2 شدة

البن   الداخلي  التدقيق  يقدم 3  مدى   عن  تأكيدات  في 
 3 موافق 0.785 4.18 .والإجراءات والسياسات  والْنظمة للقوانين متثالالَ

4 
البن الداخل  التدقيق  يتأكد  في   أنظمة   فعالية  من  ي 
 0.725 4.22 البن . أصول لحماية الرقابة

موافق 
 شدة

1 

 موافق  0.876 4.16   أهداف الرقابة الداخلية  عدمتوسط بُ 
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( الجدول  ببعد"  9-4يشير  المتعلقة  العبارات  المبحوثين عن  إجابات  إلى  السابق  أهداف  ( 
( بمتوسط  4.22  –  4.03"، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )الرقابة الداخلية
( على مقياس خماسي ليكرت 0.876للمحور مقداره )( وانحراف معياري كلي  4.16كلي مقداره )

بأهداف الرقابة  على فقرات الَستبيان المتعلقة    الذي يشير إلى المستوى "العالي" لإجابات عينة البحث
  ي في البن الداخل  التدقيق   يتأكد التي تنص على )  الرابعة، إذ جاءت في المرتبة الْولى الفقرة    الداخلية

( وانحراف معياري بلغ  4.22( بمتوسط حسابي بلغ ) البن   أصول  لحماية  الرقابة  أنظمة  فعالية  من
 موثوقية  من  في البن    الداخلي   التدقيق   يتأكد والتي تنص على )  الْولىفيما حصلت الفقرة    0.725))

(  0.932( بانحراف معياري بلغ )4.03( على الترتيب الْخير بمتوسط حسابي بلغ )المالية  المعلومات
. 

وفق رأي العاملين    توافر أهداف الرقابة الداخليةبناءً على ما سبق يمكن القول إن مستوى  
  يوفر البن  محل الدراسة  أن  كان مرتفعًا، ما يعني    في أمانة العاصمة صنعاء  اليمن والكويتفي بن   

ضمان معقول بأن المعلومات موثوقة ودقيقة وفي الوقت المناسب، والَمتثال للقوانين واللوائح والعقود 
 .والسياسات والإجراءات المعمول بها

 

 الأهداف المتعلقة بالمخاطر: الثانيعد  البُ 
من   الثاني  البُعد( النتائج الإحصـائية لآراء المسـتجيبين حول فقرات  10-4)  رقموضـح جداول  ي

تم اســــــــــــتخراج المتوســــــــــــطات الحســــــــــــابية  حيث الْهداف المتعلقة بالمخاطر.  بالَســــــــــــتبانة والمتعلقة 
وقد جاءت النتائج  ، ( فقرة4)  البُعدهذا  ، كما بلغت عدد فقرات  والَنحرافات المعيارية والنســب المئوية

 ( التالي:10-4الجدول )كما في  
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الأھداف المتعلقة بالمخاطر10-4جدول )

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

التقدير  
 اللفظي 

 الرتبة 

 فعالية   عن  تأكيدات  في البن   الداخلي  التدقيق  يقدم 1
 3 موافق 0.723 3.98 طر. المخا إدارة عمليات

البن   الداخلي  التدقيق  مهام  يعكس 2   تقييم   جئنتا  في 
 2 موافق  0.813 4.03 طر. المخا

  إدارة   التزام  من  بالتأكد   في البن   الداخلي  التدقيق  يقوم 3
 4 موافق 0.956 3.58 .المقبولة  الحدود  في رطبالمخاالبن  
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"الْهداف   ( السابق إلى إجابات المبحوثين عن العبارات المتعلقة ببعد10-4يشير الجدول )
( بمتوسط  4.06  –  3.58المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )المتعلقة بالمخاطر"، حيث تراوحت  

( على مقياس خماسي ليكرت، 0.953( وانحراف معياري كلي للمحور مقداره )3.91كلي مقداره )
الفقرة   الْولى  المرتبة  في  )  الرابعةإذ جاءت  البن   الداخلي  التدقيق   يتأكد التي تنص على    من   في 

)المناسب  الوقت  في  طرالمخا  بإدارة  المتعلقة  المعلومات  توصيل بلغ  حسابي  بمتوسط   )4.04  )
  الداخلي  التدقيق   يقوم والتي تنص على )  الثالثةفيما حصلت الفقرة    0.755)وانحراف معياري بلغ )

( على الترتيب الْخير بمتوسط  المقبولة  الحدود   في   رط بالمخا البن     إدارة  التزام  من  بالتأكد   في البن  
 . ( 0.956( بانحراف معياري بلغ )3.58حسابي بلغ )

مستوى   إن  القول  يمكن  سبق  ما  على  رأي  تحقق  بناءً  وفق  بالمخاطر  المتعلقة  الْهداف 
إدارة  عمليات  أن  في أمانة العاصمة صنعاء كان مرتفعًا، ما يعني    اليمن والكويتالعاملين في بن   

،  تعمل بالشكل المتوقع أو المخطط له  البن داخل    الَدارةالتي تقوم بها  و   البن  محل الدراسة  المخاطر 
لمواجهة   الَدارةالتي قامت بها    والَستجابات  الْفعالمن مدى كفاية وفعالية ردود  كما يتأكد البن   

 .وتخفيضها إلى المستوى المقبول المخاطر، وأنه قد تم إدارتها
 

 التدقيق الداخلياستقلالية  : الثالثعد  البُ 
من  الثالث البُعد( النتائج الإحصائية لآراء المستجيبين حول فقرات 11-4) رقمجداول وض  ي

ــتبانة والمتعلقة  ــتقلاليةالَســــ ــابية والَنحرافات المعيارية حيث  . بالَســــ ــتخراج المتوســــــطات الحســــ تم اســــ
- 4جاءت النتائج كما في الجدول )وقد  ، ( فقرة4   البعُدهاا ، كما بلغ  ددد فقرار والنســــب المئوية

 ( التالي:11
 التدقيق الداخلياستقلالية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 11-4جدول )

4 
البن   الداخلي  التدقيق  يتأكد   توصيل   من  في 

  الوقت  في  طرالمخا  بإدارة  المتعلقة  المعلومات
 . المناسب

 1 موافق  0.755 4.06

 موافق  0.953 3.91 الأهداف المتعلقة بالمخاطر  عدمتوسط بُ 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

التقدير  
 اللفظي 

 الرتبة 

  التنظيمي   مستواه   في  في البن   الداخلي  التدقيق  عيتب 1
 3 موافق 0.814 3.95 .الإدارة مجلس
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استقلالية   ( السابق إلى إجابات المبحوثين عن العبارات المتعلقة ببعد"11-4يشير الجدول )
( بمتوسط  4.36  –  3.95"، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )التدقيق الداخلي 
( على مقياس خماسي ليكرت، 0.763للمحور مقداره )( وانحراف معياري كلي  4.19كلي مقداره )

  تحدد  حةئلَ  في البن   الداخلي  التدقيق  لدىالتي تنص على )  الثالثةإذ جاءت في المرتبة الْولى الفقرة  
بلغ )4.36( بمتوسط حسابي بلغ )والمسؤولية   والسلطة  الغرض فيما    0.597)( وانحراف معياري 

  مجلس   التنظيمي   مستواه   في   في البن   الداخلي  التدقيق   عيتبوالتي تنص على )  الْولىحصلت الفقرة  
 . (0.814( بانحراف معياري بلغ )3.95( على الترتيب الْخير بمتوسط حسابي بلغ )الإدارة

وفق رأي  استقلالية التدقيق الداخلي  بُعد    تحققبناءً على ما سبق يمكن القول إن مستوى  
قسم التدقيق  أن  كان مرتفعًا، ما يعني    في أمانة العاصمة صنعاء  اليمن والكويتالعاملين في بن   

، كما أن لديه القدرة إمكانية الوصول المباشر وبدون أي قيود الى الإدارة العليا  لديه  البن   الداخلي في
  .أعمالها تدقيق  تم  التي بالْقسام التأثر دون  ئجالنتا عن الإبلاغعلى 
ــتوى تحقق    ــح أن مســ ــتقل اتضــ ــفي للمتغير المســ التدقيق   فاعليةبعد الَنتهاء من التحليل الوصــ
الْهــداف المتعلقــة ،  بصــــــــــــــنعــاء بــأبعــاده )أهــداف الرقــابــة الــداخليــة  اليمن والكويــتفي بنــ     الــداخلي
 .المستجيبي ودهة  ظر  كان مرتفعًا بحسب  (  استقلالية التدقيق الداخلي،  بالمخاطر

 

 تعزيز إدارة المخاطر  الوصفي لأبعاد المتغير التابع: التحليل 4-2-2
  بأبعاده   في أمانة العاصــــمة صــــنعاءاليمن والكويت لبن     تعزيز إدارة المخاطرلمعرفة مســــتوى  

تم  حيـث    رقـابـة المخـاطر(، و الَســــــــــــــتجـابـة للمخـاطر،  تقييم المخـاطر،  )تحـديـد المخـاطر  المتمثلـة في
المتوســـــطات الحســـــابية والَنحرافات المعيارية والنســـــب المئوية لإجابات عينة البحث، وقد  اســـــتخراج  

  ( التالي:12-4جاءت النتائج كما في الجدول )

2 
  للتدقيق   رسمياً   ميثاقاً   في البن   الداخلي  التدقيق  يمتل 

 0.631 4.25 . الداخلي
موافق 
 بشدة 

2 

3 
  الغرض   تحدد  حةئلَ  في البن   الداخلي  التدقيق  لدى

 0.597 4.36 .والمسؤولية والسلطة
موافق 
 بشدة 

1 

 موافق  0.763 4.19 التدقيق الداخلي   استقلالية  عدمتوسط بُ 
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 تعزيز إدارة المخاطر( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير 12-4جدول )

 البعد  م
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
 الرتبة  التوفر

 3 مرتفع 0.853 3.92 تحديد المخاطر  1
 2 مرتفع 0.774 4.01 تقييم المخاطر  2
 4 مرتفع 0.843 3.68  الَستجابة للمخاطر 3
 1 مرتفع 0.863 4.02 المخاطر  رقابة 4

 مرتفع  0.877 3.91  تعزيز إدارة المخاطرمتوسط 
ــتوى  12-4يتضــــــــح من الجدول )  في    اليمن والكويتبن   في    إدارة الم اطرتع ي   ( أن مســــــ

حســب تقديرات العاملين في البن ، فقد جاء بمتوســط  إلى حد ما أمانة العاصــمة صــنعاء كان مرتفعًا  
 (.0.877(، وانحراف معياري )3.91حسابي )
حصــــــــــــــلـت على درجـات    تع ي  إدارة الم ـاطر  ( أن أبعـاد12-4كمـا يتضــــــــــــــح من الجـدول ) 

( وانحراف معيـاري  4.02( في المرتبـة الْولى بمتوســــــــــــــط )رالمخـاط رقـابـةبعـد )متفـاوتـة، حيـث جـاء  
(، وبلغ الَنحراف  4.01( بمتوســط حســابي )تقييم المخاطر(، وجاء في المرتبة الثانية بعد )0.863)

(  3.92( بمتوســـــــط حســـــــابي )تحديد المخاطر)  بعد(، كما جاء في المرتبة الثالثة 0.774المعياري )
( بمتوســـــــط  الَســـــــتجابة للمخاطر(، وأخيرًا جاء في المرتبة الرابعة مجال )0.853وانحراف معياري )

 .(0.843( وانحراف معياري )3.68حسابي )
ــتوى   ، بحســــب فقرات كل بعد من أبعاده ســــوف نوضــــح ذل  تعزيز إدارة المخاطرولمعرفة مســ

 فيما يأتي:
 تحديد المخاطرالبعد الأول: 

من  الْول  البُعد( النتائج الإحصـائية لآراء المسـتجيبين حول فقرات  13-4)  رقمجداول وضـ   ي
ــابية والَنحرافات المعيارية والنســـــب  حيث .  بتحديد المخاطر  المتعلق ــطات الحســـ ــتخراج المتوســـ تم اســـ
ا بلغـ  دـدد فقرار  المئويــة دهـاا  ، كمـ (  13- 4وقــد جــاءت النتــائج كمــا في الجــدول )،  ( فقرة4   البعُـ
 التالي:
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 تحديد المخاطر ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 13-4جدول )

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

التقدير  
 اللفظي 

 الرتبة 

كادر متخصص لتحديد المخاطر التي من   البن   لدىيتوفر   1
 2 موافق 0.843 4.03 .ه أنشطته المختلفةالممكن أن توج

 1 موافق 0.820 4.06 .على تصنيف المخاطر إلى فئات البن يعمل  2
 4 موافق 0.911 3.73 .إلى تحديد مصادر المخاطر المحتملة البن يسعى  3

المحتمل حدوثها    البن  يمتل    4 بالمخاطر  التنبؤ  القدرة على 
 0.867 3.88 .الوسائل المناسبة  خلالمن 

 3 موافق

 موافق 0.853 3.92 تحديد المخاطرمتوسط بعد 

تحديد    "  ( السابق إلى إجابات المبحوثين عن العبارات المتعلقة ببعد13-4يشير الجدول )
( بمتوسط كلي  4.06  –  3.73"، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )المخاطر 
للمحور مقداره )3.92مقداره ) إذ 0.853( وانحراف معياري كلي  ليكرت،  ( على مقياس خماسي 

الفقرة   على تصنيف المخاطر إلى    البن  التي تنص على )يعمل    الثانيةجاءت في المرتبة الْولى 
والتي    الثالث فيما حصلت الفقرة    0.820)( وانحراف معياري بلغ )4.06بمتوسط حسابي بلغ )  (فئات

إلى تحديد مصادر المخاطر المحتملة( على الترتيب الْخير بمتوسط حسابي    البن  تنص على )يسعى  
 . (0.911( بانحراف معياري بلغ )3.73بلغ )

وفق رأي العاملين في    تحقق بُعد تحديد المخاطر بناءً على ما سبق يمكن القول إن مستوى  
إدارة المخاطر يعمل  قسم  أن  كان مرتفعًا، ما يعني    في أمانة العاصمة صنعاء  اليمن والكويتبن   

تمكن الإدارة من وضع كون هذه الخطوة تُعد مهمة كونها    المخاطر الممكن التعرض لها،على تحديد  
 .للمخاطر أقل المحتملة خطة عمل من خلالها تكون الآثار السلبية

 تقييم المخاطر: الثانيالبعد 
من   الثاني  البُعد( النتائج الإحصـائية لآراء المسـتجيبين حول فقرات  14-4)  رقمجداول وضـ   ي
تم اســــــتخراج المتوســــــطات الحســــــابية والَنحرافات المعيارية والنســــــب  حيث .  المخاطر  بتقييم  المتعلق
ا بلغـ  دـدد فقرار  المئويــة دهـاا  ، كمـ (  14- 4وقــد جــاءت النتــائج كمــا في الجــدول )،  ( فقرة4   البعُـ
 التالي:



 
 

77 

 

 تقييم المخاطر( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 14-4جدول )

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

التقدير  
 اللفظي 

 الرتبة 

كادر متخصص لتقييم المخاطر من حيث لدى البن   يتوفر   1
 1 موافق 0.741 4.15 أعمال البن .تأثيرها على  درجة احتمالية حدوثها ومدى

 2 موافق 0.708 4.09 الخسائر المحتملة عند حدوث المخاطر. البن يحدد  2
 3 موافق 0.794 3.84 . نسبة تكرار حدوث المخاطر  البن يحدد  3

4 
القرار   اتخاذ  على  المشروع  المخاطر  تقييم  عملية  تساعد 

حول   هذه    الإجراءات المناسب  تجاه  اتخاذها  الواجب 
 . المخاطر

 4 موافق 0.843 3.96

 موافق  0.774 4.01 تقييم المخاطرمتوسط بعد 

تقييم    "   ( السابق إلى إجابات المبحوثين عن العبارات المتعلقة ببعد 14-4يشير الجدول )
( بمتوسط كلي  4.15  –  3.84"، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )المخاطر 
للمحور مقداره )4.01مقداره ) إذ 0.774( وانحراف معياري كلي  ليكرت،  ( على مقياس خماسي 

لتقييم  كادر متخصص  لدى البن   يتوفر  التي تنص على )  الْولىجاءت في المرتبة الْولى الفقرة  
البن تأثيرها على    المخاطر من حيث درجة احتمالية حدوثها ومدى بلغ    (أعمال  بمتوسط حسابي 

تساعد عملية والتي تنص على )  الرابعة فيما حصلت الفقرة    0.741)( وانحراف معياري بلغ )4.15)
حول   المناسب  القرار  اتخاذ  على  المشروع  المخاطر  هذه   الإجراءاتتقييم  تجاه  اتخاذها  الواجب 

 . (0.843( بانحراف معياري بلغ )3.96( على الترتيب الْخير بمتوسط حسابي بلغ )المخاطر

وفق رأي العاملين في    تحقق بُعد تقييم المخاطر بناءً على ما سبق يمكن القول إن مستوى  
قسم إدارة المخاطر يعتبر  أن  كان مرتفعًا، ما يعني    في أمانة العاصمة صنعاء   اليمن والكويتبن   

تدابير    اتخاذ إلى   تهدف المخاطر،   شاملة لإدارة  ةاستراتيجي من  جزء أساسي عملية تقييم المخاطر  
 .منه التقليلالمحتملة أو  المخاطر  وقائيّة للقضاء على

 

 الاستجابة للمخاطر: الثالثالبعد  
من  الثالث البُعد( النتائج الإحصائية لآراء المستجيبين حول فقرات 15-4) رقمجداول وض  ي
تم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والَنحرافات المعيارية والنسـب  حيث  .  بالَسـتجابة للمخاطر  المتعلق
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ا بلغـ  دـدد فقرار  المئويــة دهـاا  ، كمـ (  15- 4وقــد جــاءت النتــائج كمــا في الجــدول )،  ( فقرة4   البعُـ
 التالي:

 الاستجابة للمخاطر( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 15-4جدول )

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

التقدير  
 اللفظي 

 الرتبة 

  الَستجابةعلى طبيعة المخاطر في تحديد طرق    البن يعمل   1
 1 موافق 0.734 3.88 .المناسبة لها

البن  2 طرق   يعمل  تحديد  في  المخاطر  مصادر  على 
 3 موافق 0.951 3.62 . المناسبة لها الَستجابة

في التعامل مع المخاطر المهمة والتي   الْولوية  البن يعطي   3
 4 موافق 0.868 3.46 ة.سبب حدوثها خسائر كبير ي

في   4 لد   البن يتوفر  متخصص  عمل  المخاطر  ر فريق  اسة 
 2 موافق 0.880 3.77 . المناسبة لها الَستجابةوفهمها وتحديد طرق 

 موافق  0.843 3.68 متوسط بعد الاستجابة للمخاطر 

الَستجابة    ( السابق إلى إجابات المبحوثين عن العبارات المتعلقة ببعد" 14-4يشير الجدول )
( بمتوسط كلي  3.46  –  3.88المتغير بين )"، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا  للمخاطر 
للمحور مقداره )3.68مقداره ) إذ 0.843( وانحراف معياري كلي  ليكرت،  ( على مقياس خماسي 

على طبيعة المخاطر في تحديد    البن  يعمل  التي تنص على )  الْولىجاءت في المرتبة الْولى الفقرة  
فيما    0.734)( وانحراف معياري بلغ )3.88بمتوسط حسابي بلغ )  (المناسبة لها  الَستجابةطرق  

في التعامل مع المخاطر المهمة والتي    الْولوية  البن يعطي  والتي تنص على )  الثالثةحصلت الفقرة  
( بانحراف معياري بلغ  3.46( على الترتيب الْخير بمتوسط حسابي بلغ )ةسبب حدوثها خسائر كبير ي
(0.868) . 

وفق رأي العاملين    تحقق بُعد الَستجابة للمخاطربناءً على ما سبق يمكن القول إن مستوى  
العاصمة صنعاء كان مرتفعًا، ما يعني    اليمن والكويتفي بن    أمانة  المخاطر  في  إدارة  أن قسم 

 . مع خطر معين أو مجموعة من المخاطر خطة عمل يتم اتخاذها من أجل التعامل  لديه
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 رقابة المخاطر:البعد الرابع: 

من   الرابع  البُعد( النتائج الإحصـائية لآراء المسـتجيبين حول فقرات 16-4)  رقمجداول  وضـ  ي
ــابية والَنحرافات المعيارية حيث .  بالرقابة على المخاطر  المتعلق تم اســــــــــتخراج المتوســــــــــطات الحســــــــ
- 4وقد جاءت النتائج كما في الجدول )، ( فقرة4   البعُدهاا ، كما بلغ  ددد فقرار المئويةوالنســــب  

 ( التالي:16
 رقابة المخاطر ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 16-4جدول )

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

التقدير  
 اللفظي 

 الرتبة 

على مراقبة أي مخاطر جديدة ممكن أن يتعرض   البن يعمل   1
 2 موافق 0.826 4.11 .لها

توزيع   2 أعضاء    الْدواريتم  بين  واضح  بشكل  والمسؤوليات 
 3 موافق 0.945 3.87 .فريق عمل إدارة المخاطر لمراقبة المخاطر

 4 موافق 0.812 3.85 .التغييرات في البيئة المحيطة ملاحظةعلى  البن يعمل  3

إدارة   البن  يعمل   4 لعملية  مستمرة  بمراجعات  القيام  على 
 0.631 4.25 .المخاطر وتقييم أدائها بشكل دوري 

موافق 
 1 بشدة

 موافق  0.863 4.02 رقابة المخاطرمتوسط بعد  

( الجدول  إجابات  15-4يشير  إلى  السابق  ببعد" (  المتعلقة  العبارات  رقابة    المبحوثين عن 
( بمتوسط كلي  3.85  –  4.25"، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )المخاطر 
للمحور مقداره )4.02مقداره ) ليكرت0.863( وانحراف معياري كلي  إذ ( على مقياس خماسي   ،

على طبيعة المخاطر في تحديد    البن التي تنص على )يعمل    الرابعةجاءت في المرتبة الْولى الفقرة  
فيما    0.631)( وانحراف معياري بلغ )4.25بمتوسط حسابي بلغ )  (المناسبة لها  الَستجابةطرق  

على القيام بمراجعات مستمرة لعملية إدارة المخاطر    البن يعمل  والتي تنص على )  الثالثةحصلت الفقرة  
( بانحراف معياري بلغ  3.85( على الترتيب الْخير بمتوسط حسابي بلغ )وتقييم أدائها بشكل دوري 

(0.812) . 
بأبعاده    تعزيز إدارة المخاطرللمتغير التابع اتضح أن مستوى    بعد الَنتهاء من التحليل الوصفي

ة  ظر  مراقبــة المخــاطر(، وفق  ، و الَســــــــــــــتجــابــة للمخــاطر،  تقييم المخــاطر،  )تحــديــد المخــاطر ودهـ

 . في أمانة العاصمة صنعاء كان مرتفعًا اليمن والكويتمن العاملين في بن    المستجيبي 
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 الإجابة عن تساؤلات البحث واختبار فرضياتها  4-3
للإجابة عن تســاؤلَت البحث واختبار فرضــياتها تم اســتخدام أســلوب الَنحدار الخطي البســيط  

Simple Regression Analysis  المتعـــــدد الخطي  الَنحـــــدار  اختبـــــار  اســــــــــــــتخـــــدام  وتم   ،Multiple 

Regression Analysis  وقد تم ذل  كما يأتي: ،لَختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة 

  فرضيات البحثاختبار  4-3-1
ــية على أنه: ــائية    تنص هذه الفرضـــــــــ في    لفاعلية التدقيق الداخلييوجد أثر ذو دلالة إحصـــــ

  .صنعاء  في أمانة العاصمة  اليمن والكويتبحث حالة بنك   –  تعزيز إدارة المخاطر
ــيط   ــتخدام اختبار تحليل الَنحدار الخطي البســ ــية تم اســ  Simple Linearولَختبار هذه الفرضــ

Regression    فـاعليـة التـدقيق  والجـدول الآتي يوضــــــــــــــح نتـائج اختبـار الَنحـدار وتفســــــــــــــير التبـاين بين
  .وتعزيز إدارة المخاطر  الداخلي

 الأولى ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة17-4جدول )

R 
 معامل الارتباط 

2R 
 التحديد معامل

 اختبار 
 F 

Sig.F 
 الدلالة مستوى 

 الانحدار
β 

 اختبار 
T 

Sig.T 
 مستوى الدلالة

.639 .556 321.754 .000 .770 14.432 .000 

ــائية  17-4يتضـــــــــــــح من البيانات الواردة في الجدول )   لفاعلية ( ، وجود أثر ذو دلَلة إحصـــــــــــ
،  في أمـانـة العـاصــــــــــــــمـة  اليمن والكويـتبحـث حـالـة بنـ     –  إدارة المخـاطرتعزيز  في    التـدقيق الـداخلي
( من .5560بشــــكل عام تفســــر ما نســــبته )  فاعلية التدقيق الداخلييوضــــح بأن    2Rفمعامل التحديد

ــلة في   ــير إلى أن )اليمن والكويتفي بن    تعزيز إدارة المخاطرالتغيرات الحاصـــــ %(  55.6، ما يشـــــ
،  فاعلية التدقيق الداخليناتج عن  اليمن والكويتفي بن   لدى العاملين    المخاطرإدارة  من مســــــــــتوى  

(، أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم  0.770التي بلغت) βكما تفســــر قيمة درجة التأثير  
ــبة ) ــتؤدي الزيادة بنســ ــع للبحث ســ ــتوى  100تخضــ اليمن في بن     فاعلية التدقيق الداخلي%( في مســ

اليمن في بنـ   لـدى العـاملين    تعزيز إدارة المخـاطر%( في مســــــــــــــتوى  77إلى زيـادة بمقـدار ) والكويـت
( عنـد  321.754المحســــــــــــــوبـة التي بلغـت )  Fمحـل البحـث، ويؤكـد معنويـة هـذا الْثر قيمـة    والكويـت

تعزيز  في    التدقيق الداخلي  لفاعليةأثر ذو دلَلة إحصــــائية  (، وهذا يثبت وجود  0.05مســــتوى دلَلة )
  الــداخلي  التــدقيق  فعــاليــةأن  محــل البحــث، ويعزى ذلــ  إلى    اليمن والكويــتفي بنــ     المخــاطرإدارة  
  وتحســـــين  لتقييم  ومنضـــــبط،  منظم نهج  تقديم  خلال من الْهداف المختلفة  تحقيق على  البن   تســـــاعد
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نصت  ، مما يعني قبول الفرضية الرئيسة للبحث التي   الإدارة  وعمليات والرقابة  رطالمخا إدارة  فعالية
 :على أنه

ــائية   بحث حالة بنك   – تعزيز إدارة المخاطرفي   التدقيق الداخلي لفاعليةيوجد أثر ذو دلالة إحصــ
 .صنعاء  في أمانة العاصمة  اليمن والكويت

تعزيز إدارة  في    فاعلية التدقيق الداخليوبالتالي تم الإجابة عن التساؤل الرئيس والذي ينص على )ما أثر  
في أمانة العاصمة صنعاء؟( وتحقق الهدف الرئيس الذي ينص على    اليمن والكويتفي بن     المخاطر

في أمانة العاصمة   اليمن والكويتفي بن     تعزيز إدارة المخاطرفي    فاعلية التدقيق الداخلي)تحديد أثر  
أن  صنعاء البحث  أظهر  حيث  الداخلي(  التدقيق  )  فاعلية  نسبته  ما  في  0.556تفسر  إدارة (  تعزيز 
 β (0.77 .)كما بلغت درجة التأثير  اليمن والكويتفي بن   المخاطر

 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة 
  Multiple Regression Analysisتم اختبار الفرضيات الفرعية باستخدام الَنحدار الخطي المتعدد  

  يلي: كما
 المتعدد (: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية باستخدام تحليل الانحدار 18-4جدول )

معامل  نص الفرضية الفرعية 
 الانحدار

β 

 الخطأ
 المعياري 

Beta قيمة 
T 

مستوى  
 الدلالة 
Sig. 

الرقابة  هناك أثر ذو دلَلة إحصائية لتحقيق أهداف
في تعزيز إدارة المخاطر في بن  اليمن   الداخلية

 والكويت في أمانة العاصمة صنعاء 

.213 .042 .278 5.428 003. * 

داف الْههناك أثر ذو دلَلة إحصائية لتحقيق 
في تعزيز إدارة المخاطر في بن   المتعلقة بالمخاطر 

 اليمن والكويت في أمانة العاصمة صنعاء 

.124 .034 .161 7.443 *.021 

في تعزيز   لَستقلاليةهناك أثر ذو دلَلة إحصائية 
إدارة المخاطر في بن  اليمن والكويت في أمانة  

 العاصمة صنعاء 

.165 .033 .121 5.320 .002 * 

 ( p.≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) *)
( السـابق وجود أثر ذو دلَلة إحصـائية لتحقيق  18-4يتضـح من البيانات الواردة في الجدول )

أهـداف الرقـابـة الـداخليـة في تعزيز إدارة المخـاطر في بنـ  اليمن والكويـت في أمـانـة العـاصــــــــــــــمـة محـل  
ا، فمســــــــــــــتوى الـدلَلـة  T  (5.428البحـث، حيـث كـانـت قيمـة   المقـابلـة لهـا    (.Sig)( دالـة احصـــــــــــــــائيـً

كبيرة   β(، كما كانت قيمة معامل الَنحدار  0.05( وهي أصــــــغر من مســــــتوى دلَلة )0.003بلغت)
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لهـا تـأثير في تعزيز إدارة المخـاطر    تحقيق أهـداف الرقـابـة الـداخليـة(، وهـذا يشــــــــــــــير إلى أن  0.213)
العـاصــــــــــــــمـة محـل البحـث، وبـالتـالي نقبـل الفرضــــــــــــــيـة    في أمـانـة  اليمن والكويـتلـدى العـاملين في بنـ   

في تعزيز أهداف الرقابة الداخلية  أثر لتحقيق يوجد   الفرعية الْولى للبحث التي نصــــــــت على أنه: 
مواجهة  ويعود ذل  إلى أن هناك،  إدارة المخاطر في بنك اليمن والكويت في أمانة العاصمة صنعاء

علــــــــــــــــــــــــــــــــى    يسـاعد، والذي بدوره المعقدة بشـكل متزايد  الْعمالالتحديات الرئيسـية التي تفرضـها بيئة 
وبالتالي تم الإجابة عن التساؤل   .تصميــــــــم وتقييــــــــم وإدارة أنظمــــــــة الرقابــــــــة الداخليــــــــة بشــــــــكل أفضــــــــل

داف المتعلقــة الْه ــذو دلَلــة إحصـــــــــــــــائيــة لتحقيق  والــذي ينص على: )هــل هنــاك أثر    الثــالــث  الفرعي
في تعزيز إدارة المخاطر في بن  اليمن والكويت في أمانة العاصـــــــــمة صـــــــــنعاء؟( أي أن بالمخاطر  
في تعزيز إدارة داف المتعلقــة بــالمخــاطر  الْه ــتحقيق  الــذي ينص على: )تحــديــد أثر    الثــالــثالهــدف  

 .المخاطر في بن  اليمن والكويت في أمانة العاصمة صنعاء(

ــح من البيانات الواردة في الجدول ) ــائية  18-4كما يتضــــ ــابق وجود أثر ذو دلَلة إحصــــ ( الســــ
لتحقيق الْهــداف المتعلقــة بــالمخــاطر في تعزيز إدارة المخــاطر في بنــ  اليمن والكويــت في أمــانــة  

ــنعاء محل البحث، حيث كانت قيمة  ــائية، فمســـــــتوى الدلَلة T (7.443العاصـــــــمة صـــــ ( دالة احصـــــ
(Sig.) (، كمـا كانت قيمـة 0.05( وهي أصــــــــــــــغر من مســــــــــــــتوى دلَلة )0.021)  المقـابلـة لهـا بلغـت

ــير إلى أن β (0.124معامل الَنحدار     تحقيق الْهداف المتعلقة بالمخاطر العمل على (، وهذا يشــــــــ
بـأمـانـة العـاصــــــــــــــمـة محـل    اليمن والكويـتلـدى العـاملين في بنـ   تعزيز إدارة المخـاطر  لـه تـأثير في  

إطــــار عمــــل متفق عليــــه بشــــــــــــــكــــل عــــام من جميع المعنيين  أن هنــــاك  البحــــث، ويعزى ذلــــ  إلى  
الفريق على تحديد الفرص التي    هذا الَطار  ســـــاعد، كما يالمحتملة أو الحد منها للمخاطر للتصـــــدي

 ، وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية الثانية للبحث التي نصت على أنه: تساعد على زيادة الْرباح
ــائيـة    لتحقيق الأهـداف المتعلقـة بـالمخـاطر في تعزيز إدارة المخـاطر في يوجـد أثر ذو دلالـة إحصـــــــ

  الرابعوبالتالي تم الإجابة على التســـــــاؤل الفرعي . بنك اليمن والكويت في أمانة العاصـــــمة صـــــنعاء
لتحقيق الْهداف المتعلقة بالمخاطر في تعزيز  والذي ينص على )هل يوجد أثر ذو دلَلة إحصـــــــائية  

ا على تحقق  ،  ؟(إدارة المخاطر في بن  اليمن والكويت في أمانة العاصـــــمة صـــــنعاء ومما يدل أيضـــــً
تحقيق الْهــداف المتعلقــة بــالمخــاطر في تعزيز  والــذي ينص على )تحــديــد أثر    الرابعالهــدف الفرعي  

تحقيق  أي أن بعد   B( بمقدار  إدارة المخاطر في بن  اليمن والكويت في أمانة العاصــــــــــمة صــــــــــنعاء
 (. 0.124( بمقدار )المخاطرتعزيز إدارة يؤثر في المتغير التابع )الْهداف المتعلقة 
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ــائية  18-4كما يتضـــــح من البيانات الواردة في الجدول )  ــابق وجود أثر ذو دلَلة إحصـــ ( الســـ
ــتقلالية التدقيق الداخلي في   ــمة محل  بن  اليمن والكويت في    تعزيز إدارة المخاطرلَســـ بأمانة العاصـــ

ــتوى الدلَلة T (5.320البحث، حيث كانت قيمة  ــائية، فمســـــ المقابلة لها بلغت    (.Sig)( دالة احصـــــ
β (0.165  ،)(، كما كانت قيمة معامل الَنحدار  0.05( وهي أصـــغر من مســـتوى دلَلة )0.002)

لدى العاملين في بن     تعزيز إدارة المخاطرله تأثير في    اســــــتقلالية التدقيق الداخليوهذا يشــــــير إلى  
ــنعاء محل البحث، ويعزى ذل  إلى  بن  اليمن والكويت   ــمة صـ ــتقلالية  أن في أمانة العاصـ   التدقيق اسـ

ــوح  الداخلي ليســــت مجرد إجراء تنظيمي، بل هي ــفافية والحوكمة الفعالة ، ووضــ ــرورة لتعزيز الشــ ضــ
 . وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية الثالثة للفرض للبحث التي نصت على أنه:وموضوعية التقارير

في تعزيز إدارة المخاطر في بنك اليمن   الداخليلاســتقلالية التدقيق يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية   
والذي ينص    الخامسوبالتالي تم الإجابة على التسـاؤل الفرعي   ،والكويت في أمانة العاصـمة صـنعاء

في تعزيز إدارة المخـاطر في بنـ  اليمن   لَســــــــــــــتقلاليـة التـدقيق الـداخليعلى )هـل يوجـد أثر ذو دلَلـة  
ا على تحقيق الهدف   ،؟(والكويت في أمانة العاصـــــمة صـــــنعاء والذي    الخامسالفرعي مما يدل أيضـــــً

ــتقلالية التدقيق الداخليينص على )تحديد أثر   في تعزيز إدارة المخاطر في بن  اليمن والكويت   اســـــــ
يؤثر في المتغير التابع    اســـتقلالية التدقيق الداخليأي أن بعد   Bبمقدار  في أمانة العاصـــمة صـــنعاء  

    .(0.165( بمقدار )المخاطرتعزيز إدارة )
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س تنتاجات :الا  الفصل الخامس
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 تمهيد 
تم   الفصل  هذا  في  ومناقشتها  البحث  نتائج  إلى  وصولًَ  للبيانات  الإحصائية  المعالجة  بعد 

 . التوصيات والمقترحاتاستخلاص بعض الَستنتاجات، ومن ثم تقديم 

 الاستنتاجات أولًا: 
 بعد الَنتهاء من إجراء التحليلات الإحصائية للبيانات التي تم جمعها عن طريق الَستبانات 

الداخلي وإدارة المخاطر في   التدقيق  اليمن والكويت في أمانة العاصمة صنعاء، تم  من إدارة  بن  
إليها، كإجابة عن أسئلة البحث، وتحقيقًا لْهدافه التي تم  عرض أهم الَستنتاجات التي تم التوصل  

 طرحها في الفصل الْول، وذل  على النحو الآتي:
ــتوى   .1 ــنعاء محل   فاعلية التدقيق الداخليأن مســـــــ ــمة صـــــــ في بن  اليمن والكويت في أمانة العاصـــــــ

البحث كان مرتفعًا بشـــكل عام، وقد كان مرتفعًا أيضـــا لجميع الْبعاد وبمتوســـطات ونســـب مئوية 
اســــــــــــــتقلاليـة التـدقيق الـداخلي، أهـداف الرقـابـة الـداخليـة، متفـاوتـة، حيـث جـاءت الْبعـاد بـالترتيـب )

 (.الْهداف المتعلقة بالمخاطر
ــنعاء محل البحث أن  اليمن والكويتترى عينة البحث في بن    .2 ــمة صــــــــــ   تحقيق في أمانة العاصــــــــــ

أن البن  يوفر ضـــــــمان معقول بأن المعلومات موثوقة ودقيقة  تشـــــــير إلى    أهداف الرقابة الداخلية
 وفي الوقت المناسب، والَمتثال للقوانين واللوائح والعقود والسياسات والإجراءات المعمول بها.

ترى عينة البحث في بن  اليمن والكويت في أمانة العاصـــــــــمة صـــــــــنعاء محل البحث أن عمليات  .3
ــكل المتوقع أو المخطط له، كما أن هناك   إطار عمل متفق  إدارة المخاطر في البن  تعمل بالشــــــ

 .المحتملة أو الحد منها للمخاطر عليه بشكل عام من جميع المعنيين للتصدي
ترى عينة البحث في بن  اليمن والكويت في أمانة العاصــــمة صــــنعاء محل البحث أن اســــتقلالية  .4

وضــع الســياســات والإجراءات أو الَرتباط بأي عمل تنفيذي   بعيداً عنالتدقيق الداخلي في البن   
 .آخر يتولى تدقيقه

أن مســـتوى تعزيز إدارة المخاطر في بن  اليمن والكويت في أمانة العاصـــمة صـــنعاء كان مرتفعًا  .5
بشــــــــكل عام، وقد كان مرتفعًا لجميع الْبعاد وبمتوســــــــطات ونســــــــب مئوية متفاوتة، حيث جاءت 

 (.الَستجابة للمخاطرتحديد المخاطر،   ،تقييم المخاطر، رقابة المخاطرالْبعاد بالترتيب )
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ترى عينة البحث في بن  اليمن والكويت في أمانة العاصـمة صـنعاء محل البحث أن لدى البن   .6
لتطوير إطار رقابة المخاطر والتي تســــاعد لالمؤشــــرات التي يســــتخدمها  الْســــاليب و مجموعة من 

 .في تحسين القدرة على التعامل مع المخاطر
ترى عينة البحث في بن  اليمن والكويت في أمانة العاصـمة صـنعاء محل البحث أن لدى البن   .7

ــائصـــــها بما في  الخطوات والإجراءات التي تســـــعى إلى  مجموعة من  فهم طبيعة المخاطر وخصـــ
 .تحديد مستوى المخاطر إذا اقتضت الحاجة ذل ذل   

ترى عينة البحث في بن  اليمن والكويت في أمانة العاصـمة صـنعاء محل البحث أن لدى البن   .8
للكشف عن المخاطر المحتملة التي قد تواجه البن  والتعرف    يتبعهاالتي    الخطواتمجموعة من 

 عليها ووصفها.
ترى عينة البحث في بن  اليمن والكويت في أمانة العاصمة صنعاء محل البحث أن لدى البن    .9

وذل  لتقليل تأثيرات المخاطر   للتعامل مع المخاطر المحتملة الَستراتيجيات المناسبة  من    مجموعة
 مع استغلال الفرص الممكنة من خلال تنفيذ إجراءات محددة تضمن مرونة واستقرار البن . 

هنـاك أثر لفـاعليـة التـدقيق الـداخلي في تعزيز إدارة المخـاطر في بنـ  اليمن والكويـت في أمـانـة   .10
 العاصمة صنعاء.  

هنـاك أثر لْهـداف الرقـابـة الـداخليـة في تعزيز إدارة المخـاطر في بنـ  اليمن والكويـت في أمـانـة   .11
 العاصمة صنعاء.  

هنـاك أثر لتحقيق أهـداف إدارة المخـاطر في تعزيز إدارة المخـاطر في بنـ  اليمن والكويـت في   .12
 أمانة العاصمة صنعاء.  

هنـاك أثر لَســــــــــــــتقلاليـة التـدقيق الـداخلي في تعزيز إدارة المخـاطر في بنـ  اليمن والكويـت في   .13
 أمانة العاصمة صنعاء.  
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 التوصياتثانياً: 
استنتاجات البحث التي تم الحصول عليها من نتائج التحليل الإحصائي، تم الخروج  في ضوء  

 بمجموعة من التوصيات.
الداخلي، والمحافظة  ضرورة رفع وعي وإدراك الإدارة العليا في البنوك بأهمية فاعلية التدقيق   .1

على مســــــــــــــتوى دوره في إدارة المخــاطر؛ وذلــ  لمــا لــه من دور إيجــابي في إدارة المخــاطر  
 وإضافة قيمة للبن .

ــبة للعمل على تحقيق   .2 ــاليب والمقترحات المناســــــــ دعم وتعزيز كل ما يؤدي إلى تطبيق الْســــــــ
   فعالية التدقيق الداخلي في البن .

المحـافظـة على مســــــــــــــتوى التزام المـدققين الـداخليين بـالمعـايير الـدوليـة للتـدقيق الـداخلي أثنـاء  .3
  تأديتهم مهامهم لتحسين قدرتهم للمساهمة في إدارة المخاطر في البن .

ضــــــــــــرورة التركيز على التنســــــــــــيق والتعاون بين إدارة التدقيق الداخلي وادارة المخاطر لزيادة  .4
  فاعلية التدقيق الداخلي.

للموظفين وللمدققين الداخليين في ادارة المخاطر مع نشـــــــــــــر ثقافة ادارة عمل دورات تدريبية   .5
  المخاطر في البن .

ضــــــــــرورة التأكد من وجود خطة طوارئ بحيث تشــــــــــمل كافة المخاطر التي من المحتمل أن  .6
   .يتعرض لها البن  ومراجعتها بشكل مستمر

التدقيق الداخلي من خلال التدريب  المســــاهمة في رفع مســــتوى الكفاءة والمهنية للعاملين في   .7
  .ومراقبة الجودة

منح الصـالحيات الكاملة للمدققين الداخليين خاصـة في مجال تقييم ادارة المخاطر، والتركيز   .8
على نقاط الضـــعف وأوجه القصـــور التي تم اكتشـــافها من طرفهم، والعمل على أخذ التدابير  

 . اللازمة
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 المقترحاتثالثاً: 
 تقدم من استنتاجات وتوصيات تم عرض مجموعة من المقترحات:وفي ظل ما 

البنوك   في  الداخلي  التدقيق  فعالية  على مؤثرة تكون   قد البحث  يشـــملها  لم  أخرى  عوامل  دراســـة .1
 .الداخلي  التدقيق وكفاءة  موضوعية: مثل ،العاملة في الجمهورية اليمنية

في البنوك العــاملــة في    ERM COSOآليــات تحســــــــــــــين فــاعليــة الرقــابــة الــداخليــة وفق إطــار .2
 .الجمهورية اليمنية

بين التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية ودورهم في خلق قيمة مضــــــــــافة وتحســــــــــين  العلاقةبيان   .3
  .في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنيةالْداء  

المهني للمـدققين    الْداءدور معـايير التـدقيق الـداخلي في الكشــــــــــــــف عن أوجـه القصــــــــــــــور في   .4
 .في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنيةإدارة المخاطر  الداخليين في ضوء  
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 المراجع 
  أولًا: المراجع باللغة العربية

(. فاعلية نظام المعلومات المالي والمحاسبي  2020حسام الدين )  بوبعاية ، حسان، عبد الحفيظ ، -
في إدارة المخاطر في منظمات الْعمال دراسة ميدانية على عينة من منظمات الْعمال بولَية 

 .  52-40(، 2) 4، مجلة العلوم الإدارية والماليةالمسيلة، 
رسالة ماجستير،    استراتيجية إدارة المخاطر في المؤسسة الَقتصادية ، ( .  2023بوداود، خليد. ) -

 .كلية العلوم الَقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
دور إدارة المخاطر في تفعيل الرقابة داخل المؤسسة الَقتصادية، دراسة (.  2021بوعريوة، وداد. ) -

كلية العلوم الَقتصادية والتجارية وعلوم   ، رسالة ماجستير،حالة شركة الخزف الصحي بالميلية
 جامعة محمد الصديق بن يحي. التسيير،

( . دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسات الجزائرية، رسالة 2023بولفراخ، سارة ) -
 . جامعة فرحات عباس ،دكتوراه ، كلية العلوم الَقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

(. القيادة الإستراتيجية ودورها في إدارة المخاطر: دراسة حالة مجموعة من 2023تناح، رانية ) -
 .362-  342( ، 1)10، مجلة أبحاث ودراسات التنميةالوكالَت التابعة لبن  الجزائر الخارجي.  

الثانية، دار  ، الطبعة  وأدواته  COSOإدارة المخاطر المؤسسية: إطار  (.  2019الجابري، حسن ) -
 الْكاديميين للنشر، عمان. 

إعادة هندسة التدقيق الداخلي في ضوء (.  2010الجوهر، كريمة كاظم ، العقدة، صالح خليل .)  -
 . 44-24(، 2)30، المجلة العربية للإدارة ، المعايير الدولية وأثرها في تعزيز إدارة المخاطر 

دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر، دراسة حالة الشركة الوطنية (.   2018حلاي، جويدة. ) -
 ، رسالة ماجستير، معهد العلوم الَقتصادية والتجارية.SAAللتأمين، 

أسامة - المؤسسة (.  2022)  .خرشيش،  في  المخاطر  إدارة  تفعيل  في  الداخلية  المراجع  دور 
 والتجارية وعلوم التسيير.كلية العلوم الَقتصادية    -مايو  8، رسالة ماجستير جامعة الَقتصادية

- ( أسماء.  دراسة (.  2020خلاص،  المخاطر،  إدارة  على  المساعدة  في  الداخلي  التدقيق  دور 
الَقتصادية المؤسسات  من  لمجموعة  الَقتصادية استقصائية  العلوم  معهد  ماجستير،  رسالة   ،

 والتجارية.
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- ( محمد  الناصر  إدارة (.  2015درويش، عبد  تفعيل  في  الداخلية  المراجعة  أنشطة  دور  بعنوان 
 . 34- 22(، 1)  6،  مجلة المحاسبة والمراجعةالمخاطر في شركات التأمين المصرية، 

لمجلة ا( فاعلية التدقيق الداخلي والخارجي في دعم حوكمة الشركات،  2019الدوغجي، علي ) -
 . 354، 334(، 3) 5، ةالعراقية للبحوث الَنسانية والَجتماعي

، رسالة ماجستير،  أثر العوامل الداخلة للمنظمة في فعالية التدقيق الداخلي(  2023، أمل )الذيفاني -
 . كلية العلوم الَداريةجامعة العلوم والتكنولوجيا، 

أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر  (.  2012رضوان، إيهاب مصطفى، درغام، ماهر حامد ) -
، رسالة ماجستير،  في ضوء معايير التدقيق الدولية : دراسة حالة البنوك الفلسطينية في قطاع غزة

 . الجامعة الإسلامية 
- ( حميد  المالي،  2019السلفي،  الْداء  تحسين  في  الداخلي  التدقيق  وكفاءة  فاعلية  أثر   مجلة ( 

 . 82 -57(، 4) 25 الدراسات الَجتماعية،
، ترجمة إسماعيل طرق البحث في الإدارة، مدخل بناء المهارات البحثية(.    2010سيكاران، أوما ) -

 .بسيوني، وعبدالله العزاز، الريا ض، المملكة العربية السعودية: دار المريخ للنشر
  العراقية العامة،( فاعلية التدقيق الداخلي في تحسين أداء شركة التأمين  2023الشايع، دكسن ) -

 . 502-479(، 1) 68،مجلة مركز دراسات الكوفة
خالدإكرام،  شقوة،   - المؤسسة    (2017). مقدم،  في  المخاطر  إدارة  في  الداخلي  التدقيق  دور 

، رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح الَقتصادية: دراسة حالة في مؤسسة الَسمنت عين التوتة
 ورقلة.  –

أثر فاعلية التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المؤسسية:  (2020) .الشوحة، ريم عبدالله فلاح -
 جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان.   ،رسالة دكتوراه ،  الدور الوسيط لنظم تخطيط موارد المنشاة

(. أثر إدارة المخاطر في مرونة سلسلة التوريد: الدور المعدل للتمكين 2022الشورة، عبد الله ) -
 9،  مجلة المثقال للعلوم الَقتصادية والإدارية وتكنولوجيا المعلوماتفي شركة البوتاس العربية،  

(1 ، )172-211 . 
، جامعة عين إدارة المخاطر )أفراد، إدارات، شركات، بنوك((.  2003طارق عبد العال حماد ) -

 الشمس، الإسكندرية.

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0899&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0899&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%8C+%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF


 
 

91 

 

(. محركات الْداء لتعظيم فاعلية المراجعة الداخلية في ظل بيئة  2012عبد الوهاب، وائل ) -
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دور المراجع الداخلية في إدارة المخاطر المصرفية، دراسة حالة  (.  2024عقيبي، سليم. ) -
 مايو قالمة.   8جامعة ، ، رسالة ماجستيرCPA القرض الشعبي الجزائري 

سعيدة.) - المؤسسات  (.  2015عمراوي،  في  المخاطر  إدارة  في  الداخلي  التدقيق  دور 
ي، دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات بولَية بسكرة، رسالة ماجستير، كلية العلوم  الَقتصاد

 الَقتصادية والعلوم التجارية. 
مجلة  ( إدارة المخاطر في ظل التحكم المؤسسي للمصارف الكويتية،  2018عمشة، محمد. ) -
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 .  66- 51(،1) 5، الدولية للأداء الَقتصادي
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(.  أثر ممارسات المحاسبة الإدارية على  2018اللهيبي، أحمد علي ،العميري، وائل زياد ) -

مجلة جامعة   دراسة ميدانية،    –الْداء المالي في الشركات المساهمة الصناعية السعودية  
 . 70-27(، 2)5، المل  عبدالعزيز : الَقتصاد والإدارة
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دور إدارة المخاطر في المؤسسة الَقتصادية، دراسة حالة شركة  (.  2019محجوب، هاني.) -
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 .60- 1(3) 24الفكر المحاسبي ،  المخاطر بمنظمات الْعمال : دراسة ميدانية

دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة  (.  2011المدهون، إبراهيم رباح ، شاهين، علي أحمد) -
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العوامل المؤثرة في العلاقة بين التدقيق الداخلي والخارجي في  (.  2014المدهون، رغـدة ) -
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 الملاحق 
 ملحق )أ(: الاستبانة 

 

بكالوريوس  بحث استبيان الموضوع: استمارة   
الأكارم                                                      /والأخوات الأخوة  

 
 تحية طيبة وبعد:

للبحث    الضرورية  البيانات  لجمع  رئيسة   أداة   وهي  الَستبانة  هذه  أيديكم   بين  نضع  أن  لنا  يطيب  
  اليمن والكويت   بنك  حالة  دراسة  –فاعلية التدقيق الداخلي في تعزيز إدارة المخاطر  بأثر  الموسوم

البكالوريوس  على  الحصول   متطلبات   استكمال  أجل   من  –  صنعاء  العاصمة   أمانة  في   في   درجة 
  بالغ  أثر   من  لذل    لما   الََستبانة بعناية  فقرات   بتعبئة  التكرم  نرجو   سلفاً،  تعاونكم  شاكرين  المحاسبة،

  وسيتم  فقط،   العلمي  البحث  ستستخدم لْغراض  البيانات  جميع  علماً بأن  البحث،  نتائج  وإثراء  تعزيز  في
 .تامة بسرية معها التعامل

 
،،، تحياتنا  خالص مع  

 
 :الطلبة

 شذى حمود الهلالي أمة الرحمن صالح الطهيف 
القادري  سعيد سمية  إلهام حميد العديني 

الصلوي  درهم  رهام  
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 أولًا: المتغيرات الديموغرافية: 
 أمام الاختيار المناسب: ( ✓إشارة )يرجى وضع  

 النوع: .1
o  ذكر 
o  أنثى 

 العمر: .2
o سنة  30 من أقل 
o سنة 40 - 31 من 
o سنة 50 - 41 من 
o 51  سنة فأكثر 

 المؤهل العلمي:   .3
o بكالوريوس 
o  ماجستير 
o  دكتوراه 
o  .......أخرى 

 التخصص العلمي:  .4
o   محاسبة 
o  علوم مالية ومصرفية 
o إدارة اعمال 
o  إقتصاد 
o  .......أخرى 

 المستوى الوظيفي: .5
o الداخلي  التدقيق مدير 
o التدقيق   رئيس قسم

 الداخلي 
o  ضابط 
o  مدير إدارة المخاطر 

 

 سنوات الخبرة : .6
o  سنوات 5-3من 
o  سنوات  10-6من 
o  سنة 15-11من 
o  سنة 15أكثر من 
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 ثانياً: محاور البحث: 
 :( أمام الاختيار المناسب للحصول على أدق النتائج √يرجى وضع علامة )

بأنها القدرة في الحصول على نتائج تتفق مع الْهداف   تعرف  المتغير المستقل )فاعلية التدقيق الداخلي(: 
الْنشطة التي  تلجأ إليها الإدارات العليا في المصارف، نظرًا لما تقدمه من    المحيطة كما أنها تعتبر من أهم
 خدمات تأكيدية واستشارية لها.

 

 
 
 
 
 
 
 
 

موافق  الفقرة  م

 بشدة 

غير   محايد  موافق

 موافق

غير موافق  

 بشد

: ضرورة أن يقدم التدقيق الداخلي تأكيدات عن مدى الَمتثال للقوانين والْنظمة والسياسات والإجراءات لضمان تحقيق  الرقابة الداخليةأهداف   •
 . تدقيق داخلي فعال

      .المالية المعلومات موثوقية من في البن  الداخلي  التدقيق يتأكد 1

      .التشغيلية والبرامج العمليات  فعالية من في البن  الداخلي  التدقيق يتأكد 2

  والْنظمة  للقوانين  متثالالَ  مدى عن  تأكيدات في البن  الداخلي   التدقيق يقدم 3
 .والإجراءات والسياسات

     

      البن .   أصول  لحماية  الرقابة   أنظمة  فعالية  من  ي في البن الداخل   التدقيق  يتأكد 4

عملية تحديد وتقييم مخاطر التدقيق التي يتعرض لها المدقق الداخلي أثناء العملية التدقيقية واستخدام وسائل    :بالمخاطرالأهداف المتعلقة   •
 .السيطرة والحد من المخاطر للحد المقبول

      طر.المخا إدارة عمليات  فعالية عن تأكيدات في البن   الداخلي التدقيق يقدم 5

      طر. المخا تقييم جئنتا  في البن  الداخلي التدقيق مهام يعكس 6

  في   رطبالمخاالبن     إدارة  التزام  من  بالتأكد  في البن   الداخلي  التدقيق  يقوم 7
 . المقبولة  الحدود

     

البن   الداخلي  التدقيق  يتأكد 8  بإدارة  المتعلقة  المعلومات  توصيل  من  في 
 .المناسب الوقت في طرالمخا

     

 : التحرر من الظروف التي تهدد قدرة نشاط التدقيق الداخلي من القيام بمسؤولياته بطريقة غير متحيزةالاستقلالية •

.الإدارة مجلس التنظيمي مستواه  في في البن   الداخلي التدقيق عيتب 9       

. الداخلي للتدقيق رسمياً  ميثاقاً  في البن   الداخلي التدقيق يمتل  10       

.والمسؤولية  والسلطة  الغرض تحدد حةئلَ  في البن   الداخلي التدقيق لدى 11       
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  ( التابع  المخاطر المتغير  إدارة  كذل  كل  (:  تعزيز  المحتملة، وتشمل  المخاطر  تقييم ومراقبة  القدرة على 
نوع   تحديد  بهدف  الإدارة  تتبعها  التي  والنظم  والَجراءات  والسياسات  وتحديد  الترتيبات  وتقييمها  المخاطر 
 .حجمها والعمل على مراقبتها ووضع الضوابط اللازمة للسيطرة عليها والتقرير عنها

 

،،، والتقدير الشكر كل ولكم  
 

موافق  الفقرة  م

 بشدة 

غير   محايد  موافق

 موافق

 غير موافق بشد 

 . أهدافهاالمخاطر المحتملة التي قد تتعرض لها الوحدة الَقتصادية والتي يمكن أن تهدد : تحديد المخاطر •
من    البن   لدىيتوفر   1 التي  المخاطر  لتحديد  متخصص  كادر 

 .ه أنشطته المختلفة الممكن أن توج

     

      .على تصنيف المخاطر إلى فئات البن يعمل  2

      .إلى تحديد مصادر المخاطر المحتملة البن يسعى  3

المحتمل حدوثها من   البن يمتل    4 بالمخاطر  التنبؤ  على  القدرة 
 .الوسائل المناسبة خلال

     

 تقدير وقياس حجم الخسائر الذي سيترتب عند حدوث المخاطر المختلفة والتي يتم تحديدها سابقاً. :  تقييم المخاطر •

كادر متخصص لتقييم المخاطر من حيث درجة  لدى البن   يتوفر   5
 أعمال البن .تأثيرها على  ومدىاحتمالية حدوثها 

     

      الخسائر المحتملة عند حدوث المخاطر.  البن يحدد  6

      .نسبة تكرار حدوث المخاطر البن يحدد  7

تساعد عملية تقييم المخاطر المشروع على اتخاذ القرار المناسب  8
 .الواجب اتخاذها تجاه هذه المخاطر الإجراءاتحول 

     

 .هي عميلة اتخاذ الإجراءات اللازمة للتعامل مع المخاطر التي قد تؤثر على أهداف البن الاستجابة للمخاطر:  •

طرق    البن يعمل   9 تحديد  في  المخاطر  طبيعة   الَستجابةعلى 
 .المناسبة لها

     

البن   10  الَستجابة على مصادر المخاطر في تحديد طرق    يعمل 
 .المناسبة لها

     

والتي    الْولوية  البن يعطي   11 المهمة  المخاطر  مع  التعامل  في 
 ة. سبب حدوثها خسائر كبير ي

     

اسة المخاطر وفهمها ر فريق عمل متخصص لد  البن يتوفر في   12
 .المناسبة لها الَستجابةوتحديد طرق 

     

هي دملية متابعة وتحليل الم اطر التي قد تؤثر دلى أهداف البنك، بهدف تحديد التغيرار في الم اطر والتعامل   مراقبة المخاطر: •

 معها. 

يتعرض   البن يعمل   13 أن  على مراقبة أي مخاطر جديدة ممكن 
 .لها

     

والمسؤوليات بشكل واضح بين أعضاء فريق    الْدواريتم توزيع   14
 .عمل إدارة المخاطر لمراقبة المخاطر

     

      . التغييرات في البيئة المحيطة ملاحظةعلى  البن يعمل  15

على القيام بمراجعات مستمرة لعملية إدارة المخاطر   البن يعمل   16
 .وتقييم أدائها بشكل دوري 
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Abstract 
The impact of the Effectiveness of Internal Audit on Risk 

Management - A case study on Yemen and Kuwait Bank, Sana’a 
The research aimed to determine the impact of the effectiveness of internal 
audit on risk management - A case study on Yemen and Kuwait Bank, 
Sana’a. To achieve the research objectives and test its hypotheses, the 
descriptive analytical approach was used. A questionnaire was distributed 
to collect data through the complete census for the sample members, who 
numbered (101) employees in the Internal Audit and Risk Management 
Department. To analyze the data and test the hypotheses, the Statistical 
Program for Social Sciences (SPSS) was used in the data analysis. The 
research found that there is a statistically significant impact of the 
effectiveness of internal auditing dimensions (internal control objectives, 
risk-related objectives, and independence) on enhancing risk management 
at the Bank of Yemen Kuwait, Sana’a. Based on the research findings, it 
was recommended that senior management in banks should be aware of 
the importance of effective internal auditing and maintain their role in risk 
management. It also recommended conducting training courses for 
employees and internal auditors on risk management, while disseminating 
the culture of risk management in the bank. 
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