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 الشكر والتقدير 
 

 أ‌‌
 

 الإهداء 
 ...  الطاهرة شهدائنا  أرواح والى  ... العلن وفى  السر في نهواه الذي المجروح وطننا إلى

  الله بارك   للأمام، الخطوة هذه لنخطو والصبر القوة وعلمانا الحب منحانا  اللذان وأمهاتنا أباءنا والى 

 ...  عمريهما في لنا

 ... والدعاء بالعون المشوار  هذا في رافقونا الذين الأعزاء وأخوتنا إخواننا إلى

 ...  العلم طلاب وجميع أساتذتنا والى   ... جميعا أهلنا إلى

 وتقديرا  وفاء المتواضع الجهد  هذا ثمرة نهدي جميعا إليهم

 

 الباحثون
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 ب‌‌‌
 

 تقدير ال و   شكر ال 

تقدير   الشكر وال

اختزالهاا ف ساط ر لأ اا رشاعرنا   والأصعبهي كلمات الشكر عند انتقائها    صعبة

 حق صانعيها. إيفائهابمدى قص رها وعدم 

 ةالفاضلنا روالي م ن اجه الصع بة ذاتها بتقديمنا وافر الشكر والامتنان إلى أستاذ  

   المريش   ن را   / ة الدكت ر 

 .لهذه الدراسةبخل بنصيحة خلال دراستنا وإعدادنا ردخر جهدا ولم رلم  التي

 

 الباحث ن 
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 12 .................................................................. أولا: مفهوم النظام وأنواعه: 
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 22 ................................................................ ثالثاً : اهمية الرقابة الداخلية 

 23 ........................... بعاً: اهميه إجراءات الرقابة في ظل النظام المحاسبي الالكتروني: را

 24 .................................... خامساً : أصناف مخاطر المراجعة المحاسبية الإلكترونية: 
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 ة: ـدم ـالمق

شهد القرن الحالي تطورا متسارعا في البيئة الحاسوبية وتطبيقاتها بشكل اعطى الحاسوب أهمية  

السريع في   للتطور  الحياة وكان  تقل عن أهمية اساسيات  المالي  لا  القطاع  أثر كبير على  تكنولوجيا 

بالغة الأهمية   أداة  الماضية وأصبح الان  العقود  بشكل عام وقطاع الصرافة بشكل خاص على مدى 

الصرافة  أفضل من خدمات  نوعية  وتقديم  والنجاح  التقدم  تحقيق  الي  أدى  مما  استراتيجية  فوائد  ذات 

 ركان المهمة في التعامل المالي والمصرفي.المقدمة للزبائن حيث تعتبر التكنولوجيا أحد الأ

فالعمليات  الاقتصادي  رشدها  وعنوان  المتقدمة  للبلدان  الحضارية  الواجهة  الصرافة  قطاع  يعد 

المصرفية من اهم العمليات المالية التي تتم في المنظومة الاقتصادية فكان لابد من استخدام النظام  

قطاع   في  الالكتروني  وإسراع  المحاسبي  بتسهيل  الاسهام  في  وفعال  كبير  دور  من  لها  لما  الصرافة 

 تشغيل البيانات وتوفير المعلومات وتخفيض الجهد المبذول من قبل العاملين.

لذلك سعت الدراسات للإسهام في تقييم هذه النظم المتبعة في قطاع الصرافة وتعين الأساليب  

ابة بكفاءة لمخاطر امن المعلومات وتحديد الإجراءات والبيانات والخطوات التي يمكن اتباعها للاستج

ان  حيث  الأنظمة،  هذه  ومخرجات  لمدخلات  والرقابة  الامن  على  للمحافظة  استخدامها  يمكن  التي 

عجلة  سير  استمرار  تدعم  والسليمة  الفعالة  والرقابة  ومتابعة،  رقابة  الي  تحتاج  المصرفية  العمليات 

ه ومن  الصحيح  الاتجاه  في  على  الاقتصاد  الرقابة  هذه  إجراءات  في  البحث  لابد  كان  المنطق  ذه 

 الأنظمة المحاسبية الالكترونية في قطاع الصرافة. 

‌  
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 مشكلة البحث: 
يعد قطاع الصرافة واحدا من اهم القطاعات الاقتصادية الحيوية في الاقتصاد الوطني لأي بلد  

افرادا   العملاء  من  قاعدة عريضة  مع  يتعامل  من  اذ  حدث  بما  الصرافة  قطاع  تأثر  وقد  ومنظمات، 
تطور في مجال تكنولوجيا المعلومات، وذلك بما ينطوي علية من إنجازات وابتكارات علمية كان لها  
اثرا فعال في تحسين خدمات الصرافة، وساهم الى حد كبير في تطبيق اليات جديدة تتسم بالمرونة،  

 لاء وإدارة قطاع الصرافة.وتسهل عمليه التعامل المتبادل بين العم

 وتتمثل مشكلة البحث في التساؤلات الاتية: 

في   عليها  الرقابة  واجراءات  الالكترونية  المحاسبية  الانظمة  واقع  هو  ما  الرئيسي:  السؤال 
 شركات الصرافة اليمنية؟ 

 -ويتفرع عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية الاتية : 

 م متطلبات التسجيل في قطاع الصرافة.هل الأنظمة المحاسبية الالكترونية تلاء .1

قطاع   .2 في  الرقابة  عملية  متطلبات  تلبية  حيث  من  فعالة  الالكترونية  المحاسبية  الأنظمة  هل 
 الصرافة. 

 هل هناك إجراءات للرقابة على الأنظمة المحاسبية الالكترونية في قطاع الصرافة.  .3

  
 فرضيات البحث :  

 الاتية.يقوم البحث على الفرضيات   •

 أن الأنظمة المحاسبية الالكترونية تتلاءم ومتطلبات التسجيل والتوثيق في قطاع الصرافة. .1

 ان الأنظمة المحاسبية الالكترونية في قطاع الصرافة فعالة من حيث تلبية متطلبات الرقابة. .2

عمليات  يلتزم قطاع الصرافة بأجراءات الرقابة اللازمة للحماية من المخاطر المرتبطة بأنشطة و  .3
 الصرافة.
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 اهداف البحث: 
هدف البحث التعرف على واقع الأنظمة المحاسبية الالكترونية وإجراءات الرقابة عليها في قطاع  

 الصرافة.

 ويتفرع من هذا الهدف الأهداف الآتية:

 التعرف على نوعية الأنظمة المحاسبية الالكترونية المستخدمة في قطاع الصرافة.   .1

القطاع   .2 في  التسجيل  لمتطلبات  الالكترونية  المحاسبية  الأنظمة  ملائم  مدى  على  التعرف 
 الصرافة.

 التعرف على فعالية الأنظمة المحاسبية الالكترونية لمتطلبات الرقابة. .3

 لى الأنظمة المحاسبية الالكترونية في قطاع الصرافة. التعرف على إجراءات الرقابة ع .4

 
 أهمية البحث: 

 -وتنقسم الأهمية الى أهمية علمية وعملية، وتتمثل في الآتي:

 الأهمية العلمية:   .1
عليها   • الرقابة  وإجراءات  أهمية  الأكثر  الالكترونية  المحاسبية  الأنظمة  على  الضوء  إلقاء 

 ومشاكلها في قطاع الصرافة.

المحاسبية  أن   • على  الأنظمة  الأثر  بالغة  أهمية  و لها  الصرافة  قطاع  أداء   سير تحسين 
 بشكل عام.المالية  ات العملي

 الأهمية العملية:   .2

 الارتقاء بمهنة الصرافة وتحسين أدائها.  •

 دور الأنظمة المحاسبية الالكترونية في قطاع الصرافة. تعزيز •

عمليات  • سلام  لضمان  الالكترونية  المحاسبية  الأنظمة  على  الرقابة  إجراءات  تعزيز 
 الصرافة.

  تطوير الأنظمة المحاسبية الالكترونية بما يتلاءم مع متطلبات قطاع الصرافة. •
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 : لبحثحدود ا

 في الاتي :حدود البحث تتمثل 

 صنعاء. –قطاع الصرافة في أمانة العاصمة تقتصر الدراسة على  الحدود المكانية:

 م 2021في الفتره الزمنية  الحدود الزمنية :

 لعامليين في قطاع الصرافة في أمانة العاصمة. تقتصر الدراسة على الموظفين وا الحدود البشرية:

 
 مجتمع البحث: 

 اليمينة. قطاع الصرافة في الجمهورية 
 عينة البحث:   

 مديرية السبعين ومعين.  –صنعاء  –العاصمة بأمانة قطاع الصرافة 
 منهجية البحث: 

من خلال المنهج التحليلي وصفي لوصف الظاهرة موضوع البحث، و اعتمد البحث على المنهج ال
 .تبانة لتحقيق اهداف البحث وفروضهتم تصميم اس حيث الميداني الجانب 

 مصادر جمع المعلومات :

❖   : الاولية  و المصادر  استبيان  اعداد  في  الموظفين  تتمثل  على  توزيعه  و  اعداده  تم  الذي 

 .صنعاء   –في قطاع الصرافة بأمانة العاصمة  والعاملين 

تتمثل في مراجعة واستقصاء ادبيات الدراسة والمتمثلة في الكتب والمقالات  المصادر الثانوية : ❖
 الرقابة وإجراءات  الالكترونية المحاسبية الأنظمة واقعالجامعية والتي تناولت  رسائلوالبحوث وال 

 . الصرافة قطاع في عليها

 

‌  
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 : المصطلحات

 ة: الأنظمة المحاسبي .1

هي خطة تمثل مجموعة من الإجراءات والخطوات الخاصة بالجانب التطبيقي للمحاسبة والتي  
للمحاسبة في حصر وتسجيل وتصنيف وتلخيص نتائج العمليات  تساعد على إتمام الوظائف الرئيسة  

 . المالية في شكل قوائم مالية بشكل يكفي تحقيق الاهداف التي تسعى اليها المحاسبة

 :الرقابة .2

هي الاشراف على وظيفة او عمل ما وتعتمد على دور الإدارة في التأكيد من تطابق أنشطة بيئة  
 . العمل مع القوانين

الرقاب تعرف  تطبيق  او  تنظيم  او  ما  سلوك  على  الاشراف  على  المعتمدة  السلطة  تنفيذ  بانها  ة 
 . العملية ذات الطبيعة المحاسبية

 :الصرافة .3

الى  بلد  ومن  أخرى  الى  فئة  وتحويلها  العملات  وشراء  بيع  اثناء  يستخدم  نظام  هي عبارة عن 
عدة بين  التحويل  يتم  ان  الممكن  ومن  الخارج  او  للداخل  سريع  بشكل  تكون    أخرى  ان  بشرط  فروع 

 . متصلة بقاعدة البيانات الرئيسية

 

‌  
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 الدراسات السابقة: 
دراسة  ( دور عناصر الرقابة الداخلية في تحسين مستوى الأداء المالي  2015دراسة ثوابه ) .1

 صنعاء  –حاله في مجموعه الاتصالات اليمنية 

المالي  • الأداء  مستوى  تحسين  الداخلية في  الرقابة  عناصر  دور  تقييم  الى  الدراسة  هدفت 
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي فيما يتعلق بالجانب النظري والمنهج التحليلي في  

 تصميم استبانة وتوزيعها على عينه الدراسة.  

بعناصر   • الشركات  اهتمام  بضرورة  الدراسة  توصلت  بيئة  كما  توفر  من  الداخلية  الرقابة 
ملائمه للرقابة مع تفعيل الأنشطة الرقابة وتقدير جديد للمخاطر في ظل توفر المعلومات 
وتوصيلها بالشكل المطلوب بالإضافة الى ضرورة المتابعة المستمرة لجميع العناصر وذلك  

 لما لها من دور واضح في تحسين مستوى الأداء المالي للشركات. 

2. ( ,دراسة  المراجعةبعنوان  (  2012العيسائي  مهنة  على  التقنية  التطورات  والمحاسبة   أثر 
 . وأساليب التغلب عليها

المشكلات   ودراسة   , المراجعة  مهنة  في  التقنية  التطورات  متابعة  أثر  بيان  إلى  الدراسة  هدفت 
البيئة والتي تواجه المراجع   ستخدمت الدراسة واالخارجي وهو بصدد عملية المراجعة،  القائمة في هذه 

 المنهج الوصفي التحليلي لأثر التطورات التقنية في مهنة المراجعة والمحاسبة. 
أهمها: كانت  النتائج  من  العديد  إلى  الدراسة  توجد    ت اتفق  وخلصت  أنه  على  العينة  مفردات 

ن تعديل أساليب المراجعة يساعد في التغلب على  ، وأمشكلات للمراجعة نتيجة استخدام نظم المعلومات 
 المشكلات الناجمة من نظم المعلومات المتسارعة. 
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على  (  2010)ناجيدراسة   .3 الداخلية  الرقابة  بمتطلبات  اليمنية  التجارية  البنوك  التزام  "مدى 
 للبنوك التجارية اليمنية  دراسة ميدانية  -انشطه التجارة الالكترونية  

هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من مدى التزام إدارة الرقابة الداخلية في البنوك التجارية اليمنية   -
 ارة الإلكترونية وكانت اهم النتائج التي توصل إليها الباحث:بمتطلبات الرقابة على أنشطة التج

المتطلبات   - حيث  من  الداخلية  الرقابة  متطلبات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم 
 التشريعية والتكنلوجية ومتطلبات الامن والحماية.

اليمنية لا تفي بمتطلبات التجارة  ان الرقابة على أنشطة التجارة الإلكترونية في البنوك التجارية   -
 الإلكترونية الحديثة. 

التزامها   - ومدى  للبنوك  الداخلية  البيئة  متغيرات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 
 بمتطلبات الرقابة الداخلية على أنشطة التجارة الإلكترونية.

بعنوان  2010)نوري  دراسة   .4 في ظل  :  (  الداخلية  الرقابة  للبيانات نظام  الالكتروني  التشغيل 
 رها على تقويم الأداء في المصارف المحاسبية وأث

لتحقيق الدراسة يهدف البحث الي توضيح مدا اهميه وجود نظام فعال للرقابة الداخلية في ظل 
 التشغيل الالكتروني والتأكد على ان استخدام التقنية الإلكترونية يؤدي الي تقويم الأداء.

ع الباحث  والمنهج  اعتمد  الفرضيات،  ووضع  البحث  محاور  تحليل  في  الاستنباطي  المنهج  لي 
السابقة التي لها علاقة في موضوع   للتتبع الدارسات  التاريخي  الاستقرائي لاختبار الفرضيات، ومنهج 
ظل   في  الداخلية  الرقابة  نظام  إثر  لمعرفه  حاله  دراسة  أسلوب  باستخدام  الوصفي  والمنهج  البحث، 

 كتروني للبيانات المحاسبية على الأداء.التشغيل الال
 وقد توصلت الباحثة الي نتائج منها  

 استخدام المراجعة الالكترونية يؤدي الي رفع كفائه انظمه الرقابة الداخلية. -
نظام الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الالكتروني يساعد المراجع الداخلي على التركيز على   -

 الأداء.مواطن الضعف والانحرافات في 
المالية  - القوائم والتقارير  نظام الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الالكتروني يؤدي الي توفير 

 في الوقت المناسب. 
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 اوصت الباحثة بعدد من التوصيات: 
 وضع نظام جيد للتشغيل الالكتروني للبيانات المحاسبية وتدريب العاملين عليه  -
درما - ام  بنك  في  داخلين  مرجعين  وجود  انظمة  ضرورة  في  فنيه  مهارات  لديهم  الوطني  ن 

 الحاسوب وعن عمليات المحاسبة والمراجعة. 
التشغيلية الأخرى   - والاقسام  المعلومات  تكنلوجيا  اقسام  بين  والمسئوليات  للمهام  الملائم  الفصل 

 المستخدمة والمستفيدة بين خدمات الحاسوب  

 .الالكترونية على جودة التقارير المالية( بعنوان دور المراجعة 2009دراسة عدلان ) .5

المالي التقارير  جودة  على  للتعرف  الدراسة  تطور    ةهدفت  ضل  في  الالكترونية  والمراجعة 
المراجعة تنفيذ عملية  في  والدقة  السرعة  من  الاستفادة  يتم  المحاسبية حتى  هذه    ،المعلومات  ولتحقيق 

 الدراسة اتبع المنهج التاريخي والاستنباطي والاستقرائي والوصفي واستمارة الاستبيان وتحليلها. 
 وتوصلت الدراسة الى نتائج منها:  

يعزز الثقة في رائي    لمراجعة الالكترونية من مقدرة المراجع من توسيع حجم العينة مما  تزيد ا  -
 المراجع الوارد في التقارير المالية. 

 في ظل المعلومات الالكترونية تكون المعلومات المحاسبية على درجه عالية من الجودة.  -
 قارير المالية. التطبيق العلمي لأنظمة المراجعة يؤدي الى تحقق من جودة الت -
 مدى ملائمة المعلومات المحاسبية التي يتضمنها التقارير المالية في الوقت المناسب.  -
يراها    - المعلومات  وتحديد  الشاشة  على  الالي  الحاسب  وملفات  البيانات  جميع  سهولة عرض 

 المراجع ذات اهمية نسبية. 
 وصت الدراسة بعدد من التوصيات منها:  وأ
 لمحاسبي تقارير مالية ذات جوده علية في الوقت المناسب. ان يوفر النظام ا -
نه - لا  الالكترونية  المراجعة  معالجة    ااستحدا  وسلامة  دقة  من  التحقق  في  المراجع  تساعد 

 البيانات واختصار وقت عملية المراجعة. 
التشغيل  - نظم  تطور  في ظل  الإلكترونية  المراجعة  استخدام  المراجعين على  بتدريب  الاهتمام 

 كتروني للبيانات .الال
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البحيصي) .6 تطبيقية  2007دراسة  دراسة  الالكترونية:  المحاسبية  المعلومات  نظم  مخاطر   :  )
 على المصارف العاملة في قطاع غزة 

المحاسبية   - المعلومات  نظم  أمن  تهدد  التي  المخاطر  على طبيعة  التعرف  الى  الدراسة  هدفت 
 قطاع غزة ومعدلات تكرارها وأسباب حدوثها.الالكترونية في بيئة المصارف العاملة في 

للحد من   - العاملة في قطاع غزة  تتبعها المصارف  التي  الحماية  للتعرف على إجراءات  هدف 
 المخاطر التي تهدد نظم معلومات المحاسبية الالكترونية.

 التمييز بين مخاطر أمن نظم المعلومات وعدم كفاية الضوابط الرقابية لأمن تلك النظم.  -

 كيز على مخاطر مخرجات الحاسب الآلي وعدم إهمالهاالتر  -
 
‌:ةعلى‌الدراسات‌السابق‌‌التعليق

، لكتتن ةبيئتتاتم مختلفتتفتتي المحاستتبي  الالكترونتتي التشتتغيلأثتتر موضتتوع  ةالدراستتات الستتابق تفاوتتتت 
التى حتدم متا  ةى أهميتهتا، وكانتت النتتائج متباينتمعظمها ركزت على الفروق والمتغيرات الديموغرافيته، علت

 من مواطن القوه في تلك الدراسات، متجتاوزا نقتاط الضتعف فيهتا ومتا لاالباحثون  استفاد    وقد ،  فيما بينها
 .ةالحالي ةمع موضوع الدراسيتلاءم 

 الآتي: ةمن الدراسات السابق ةأهم جوانب الاستفاد ومن
ر النظريتتة الدراستتة الحاليتتة استتتفاد   ةمتتع موضتتوع الدراستتيتتتلاءم بمتتا  ةللدراستتات الستتابق ةمتتن الُأطتتُ

بعتتتتض ة، والاستتتتتفادة متتتتن اختيتتتتار المتتتتنهج الوصتتتتفي كمنهجيتتتته مناستتتتبه لموضتتتتوع هتتتتذه الدراستتتتة، الحاليتتتت
 ةالمناستب ةمعرفتة اختيتار الاستاليب الاحصتائي، و ةفي الدراسات الستابق  ةالوارد   ةالمصادر والمراجع العلمي
 .ةالحالي ةلمعالجة نتائج الدراس

 المحاسبية  الأنظمة  اقعلو بالنسبة  حافزاً لذوي العلاقة والاختصاص  وتميزت هذه الدراسة باعتبارها  
وتلمتتج جوانتتب الضتتعف والقتتوه أدائهتتا، لتحستتين  الصتترافة قطتتاع فتتي عليهتتا الرقابتتة وإجتتراءات  الالكترونيتتة

تقتتدم ، و صتتنعاء -قطتتاع الصتترافة بأمانتتة العاصتتمة العتتاملين فتتي بعتتض متتن ختتلال استتتبيان وجهتتة نظتتر 
والحمايتتتة متتتن التشتتتغيل الرقابتتتة و عمليتتتة معالجتتتات و ، التشتتتغيل واجتتته عمليتتته لمشتتتاكل التتتتي تلمعالجتتتات 
 الجامعات اليمنية.من الدراسات القليلة من نوعها في تعد ، وكذا  المخاطر
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   المبحث الأول  

 نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية  

 :  تمهيد

تحتاج المؤسسة لنظم معلومات يمدها بمعلومات دقيقة ونافعة وفي الوقت المناسب كما يساعدها  
تحدث  أن  شأنها  من  التي  التغيرات  كل  مواجهة  على  قادرة  وتكون  الخارجي  محيطها  معرفة  على 

 زوالها من جراء عدم اكتسابها الموقع التنافسي.اختلالات تؤدي إلى 

على  و التعرف  أولا  ينبغي  جوانبه  أهم  وتحديد  المحاسبية  المعلومات  لنظام  مفهوم  وضع  قبل 

 معاني المصطلحات التي يتكون منها هذا المجال المعرفي.
 :  وأنواعه أولا: مفهوم النظام

 مفهوم النظام : -1

النظام هو إطار متكامل من هدف واحد أو أكثر  هناك العديد من التعاريف للنظام يذكر منها:  
وهو يقوم بالتنسيق فيما يقوم بين الموارد المطلوبة لتحويل المدخلات إلى مخرجات، والموارد قد تكون 

 (9ص ، 2003، خامات أو الآلات أو طاقات وذلك بالاعتماد على نوع النظام)القباني

)الأفراد، أيضاً   وعرف والعناصر  الموارد  من  ومتجانسة  مترابطة  مجموعة  هو  "النظام   :
التجهيزات، الآلات، الأموال....( الاتي تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار معّين )حدود النظام(  
القيود   أو  الظروف  العامة في ظل  وتعمل كوحدة واحدة نحو تحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف 

 . (13ص ، 200٦، محيطة)حسينالبيئية ال

 أنواع النظام:  -2

  (11ص 200٥يمكن تصنيف النظم إلى عدة مجموعات نذكر منها: )الدوهري  

                                           حسب علاقته بالبيئة الخارجية وينقسم إلى: -1
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المفتوح:-أ حدود   النظام  خارج  الأخرى  العناصر  مع  دائما  أجزاؤه  تتفاعل  الذي  النظام  وهو 
النظام، فمثلا المؤسسة تشتري موادها التابعة لها، وتحصل على عناصر العمالة والبيانات أيضا من  

 البيئة المحيطة بها، وتصدر مخرجاتها كذلك إلى البيئة المحيطة والنظم الأخرى. 

الذي لا يتفاعل مع البيئة المحيطة وبالتالي فهو مغلق على نفسه هو النظام  النظام المغلق:  -ب
 فساعة اليد مثلا تعتبر نظام مغلق لأنها منعزلة تماما عن البيئية المحيطة. 

 0(30/  2006حسب تدخل الإنسان في صنعة: وينقسم إلى:)ملوخية -2

لخالق عز وجل وبالتالي  تعرف النظم الطبيعية بأنها تلك النظم التي أوجدها ا  النظم الطبيعية:-أ

 لم يتدخل الإنسان في نشأتها أو تحديد القوانين التي تنظم عمل أجزائها، مثال الإنسان والنبات...إلخ.

الاصطناعية:-ب النظم    النظم  ومثل  لخدمته،  بصنعها  الإنسان  قام  التي  النظم  تلك  فهي 
 الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والصناعية وغيرها.

 هج المستخدم: وينقسم إلى: حسب المن-3

ألمفاهيمي:  -أ العالم  النظم  في  الشبه  شديد  نظير  أي  لها  ليج  التي  النظرية  بالهياكل  وتعني 

 الحقيقي.

التجريبية:-ب الطاقة   النظم  الآلات،  مواد،  بشر،  من  مكونة  الملموسة  التشغيلية  النظم  هي 
والأشياء الفيزيائية الأخرى، وبما أن مثل هذه النظم تعتمد على المدخل المفاهيمي فهي تمثل تحويل  

 (. 41/ 2010بسيوني)المفاهيم إلى واقع الممارسة. 

 مكونات النظام:  -3

 (.200٨/٥4)حسان  تتمثل مكونات النظام في العناصر التالية:

التشغيلية،    المدخلات:-1 باحتياجاته  النظام  تزود  التي  الأساسية  الدفع  قوة  المدخلات  تعتبر 

وتشمل مدخلات النظام على عدة عناصر المستعملة في العمليات، وتنقسم المدخلات إلى ثلاثة أنواع  
 أساسية هي: 
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لينتج عنها نظام، وهذا النظام    هي مدخلات تتكامل وتتفاعل مع بعضها  المدخلات التتابعية:-أ
محدودة  مشكلات  المدخلات  من  النوع  هذا  ويمثل  أخرى،  جزئية  أنظمة  مع  بدوره  ويتفاعل  يتكامل 
لمحللي النظم لأن مشاكل عدم توفرها يمكن اكتشافها بسرعة وسهولة، وعادة ما تسمى هذه المدخلات 

 ظام. محددة المسار، كما أنها قد تأتي من البيئة الخارجية للن 

العشوائية:-ب بدائل    المدخلات  عدة  للنظام  توفرت  ما  إذا  عشوائية  بأنها  المدخلات  توصف 
اتخاذ قرار معين دون غيره،  يتم احتمالها كاحتمال  لنظام معين  للمدخلات، وهي مدخلات إحصائية 

 امها. مما يؤثر على كفاءة عمليات النظام، في حالة عدم التأكد شأن أي من البدائل سوف يتم استخد 

العكسية:-ج التغذية  طريق  عن  من    المدخلات  جزء  استخدام  إعادة  في  النوع  هذا  يتمثل 
مخرجات النظام كمدخلات له مرة ثانية، وعادة ما تمثل المدخلات من التغذية العكسية نسبة صغيرة  

 (. 22، 200٥ ،سلطان)من مخرجات النظام. 

تتحول المدخلات إلى مخرجات عن طريق العمليات التحويلية وقد يقوم   العمليات التحويلية:-2

)الصباح المؤسسة  أعضاء  بواسطة  تؤدي  مهام  أو  آلي  حاسب  أو  إنسان  العمليات  ،  2010  ،بهذه 
1٥2 .) 

غيرها،    المخرجات:-3 أو  معلومات  أو  خدمات  أو  منتجات  شكل  في  النظام  مخرجات  تكون 

التح العمليات  ناتج  هي  أن  والمخرجات  كما  النظام،  وجود  من  بالهدف  قويا  ارتباطا  وترتبط  ويلية 
المخرجات هي النتائج الفعلية والأهداف المحققة لنظام ما، ويمكن تصنيف مخرجات النظام إلى ثلاثة 

 (. 20، 2010،  أنواع هي:)المغربي

تي  المخرجات التي يتم استهلاكها مباشرة بواسطة أنظمة أخرى كمخرجات مؤسسة صناعية، ال-أ
 يتم بيعها للعملاء أو إجراء المزيد من العمليات التحويلية عليها. 

كالوحدات -ب  الموالية  العمليات  دورة  في  النظام  نفج  داخل  استهلاكها  يتم  التي  المخرجات 
 التالفة الناتجة عن إحدى العمليات التصنيعية حيث يتم إعادة تصنيعها مرة أخرى. 
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اخل النظام أو بواسطة النظم الأخرى ولكن يتم التخلص  المخرجات التي لا يتم استهلاكها د -ج
 منها في شكل نفايات وعوادم.

إن التغذية العكسية جزء من مدخلات النظام، كم    التغذية العكسية )المعلومات المرتدة(:  -4

تعتبر من الخصائص والمميزات الأساسية في النظم خاصة النظام الحي فهي تعتبر رد فعل الأنظمة  
ا كيفية  الأخرى  عن  معلومات  على  الأخير  هذا  يحصل  فبذلك  معين  نظام  مخرجات  تجاه  لمختلفة 

استقبال النظم الأخرى لمخرجاته، بمعنى أن تلك المعلومات تعتبر أداة يستخدمها النظام لتحقيق الرقابة  
 ا يطلق عليها بالمعلومات المرتدة.على أدائه، وهي م

 :(2٥  24  ،200٥، )سلطان ويمكن تقسيمها إلى 

 المعلومات المرتدة التصحيحية: -أ

يقصد بها إرجاع الأمور والأشياء الى وضعها الصحيح، من خلال الرسالة او المعلومات التي   
 تحصل عليها النظام كرد فعل على مخرجاته من قبل النظم الأخرى.     

 المعلومات المرتدة التطويرية:  -ب

ى طرق  هي المعلومات التي تؤدي إلى التطوير في الأداء او تغيير في الأهداف او التوصل إل
 جديدة للأداء. 

بينما في الواقع أن كلا   الرقابة:-5 تنطوي على متابعة وتقييم المعلومات على نفج المفهوم، 

 (23ص ، 2003، المفهومين مختلف عن الآخر )الكردي 
 الالكتروني  المحاسبي النظام مفهومثانياً : 

 في استخدامها يتم التي الإلكترونيةبرامج وال ةز الأجه الالكتروني مجموعه المحاسبي النظام يمثل
ن  المستخدمي   بواسطة استخدامها  لحين   المعلومات  ن هذهوتخزي معلومات الي    وتحويلها البيانات  ن تخزي
 (: 4،  2009الأنشطة، ونبين ذلك فيما لي)مصطفى،  ومزاولهالقرارات  اتخاذ  في

مجموعه انظمه من الموارد: موارد، برامج، افراد، بيانات، إجراءات مساعده اكتساب معالجه،   -
بشكل بيانات، نصوص، صور.......( في المنظمة نظام المعلومات هو  )تخزين وتواصل المعلومات  
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رات مجموعه من الإجراءات التي تقوم بجمع واسترجاع وتشغيل وتخزين المعلومات لتدعيم اتخاذ القرا
المديرين   يساعد  ان  المعلومات  لنظام  ويمكن  القرار،  اتخاذ  تدعيم  الي  بالإضافة  التنظيم  في  والرقابة 

 والعاملين في تحليل المشاكل وتطوير اعمال المنشاة  

الاتصال  - وشبكات  البيانات  وقواعد  والبرمجيات  الأجهزة  تشمل  الالكتروني  التشغيل  نظم 
الا   الأخرى  والوسائل  تشكل  وتطبيقاتها  التي  الحاسوب  في  والبرمجية  المادية  المكونات  تشمل  انها 

 الظلعين المتقابلين في مثلث المعلوماتية 

من  - البيانات  تكامل  تحقيق  علي  قادر  محسوب  منهجي  نظام  هو  الالكتروني  التشغيل  نظم 
داري مصادر مختلفة ليشكل نظام التشغيل متكاملا بقصد توفير المعلومات الضرورية لتحقيق هدف ا

 لتأخذ القرارات الإدارية. 

 التعاريف يمكن استنتاج ما يلي: هذهوبناء على  

 يتولى نظام التشغيل الالكتروني جمع ومعالجه البيانات ثم تخزينها وتوزيعها   -

بشرية، الاجهزة، البيانات......(  )ضرورة وجود نظام تشغيلي يقوم على مجموعه من الموارد  -
 بعض لتحقيق اهداف المنشاة  التي تترابط مع بعضها ال

 الالكتروني للبيانات:  المحاسبي أهميه النظام ثالثاً : 

يؤدي استخدام الحاسوب في تشغيل النظام المحاسبي الي تغيرات عديده في هذا النظام من     
 ( :40-3٨:  2014امثلتها)شحاته،

ان كثير من الانشطة كانت غير مركزية يؤديها العديد من الموظفين، مما يعني عم الحاجة  -1
فان برنامج الأجور يمكن ان ينفذه  وعلى سبيل المثال    0للرقابة الداخلية من خلال الفصل بين ال مهام 

بيانات   باستخدام  الأجور  اجمال وصافي  بسحاب  يقومون  كإنو  التي  الأجور  قسم  العديد من موظفي 
من   والاستقطاعات  الأساسي  والمرتب  الساعة  اجر  ومعدل  العمل  ساعات  وعدد  والعمال  الموظفين 

وعي، وتسجيل الأجور والمرتبات في المرتب ثم اعداد كشف المرتبات والأجور الشهري او حتى الأسب
 الدفاتر ثم مراجعة العمليات السابقة  
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الحاسوب. فبدون  -2 المصاحبة لاستخدام  المشاكل  اهم  يعتبر من  المستندي  التوثيق  أن نقص 
 توثيق ملائم سوف تختفي وسيله المراجعة وقد يجد المراجع صعوبة في اكتشاف الأخطاء 

غيل البيانات نفسها على سجلات او ملفات الحاسوب يعني  ان تخزين إجراءات او برامج تش-3
وعمليه   البيانات  تشغيل  خطوات  عن  لكشف  والبرامج  الحاسوب  على  يعتمد  ان  يجب  المراجع  ان 
الصرف والتحصيل وغيرها من الأنشطة اليومية التي تمارسها الوحدات المنشاة. وهذا النظام غالبا ما  

قد   انهو  بمعنى  جزائية  بصوره  الحاسوب يطبق  باستخدام  الأخرى  دون  عمليات  تشغيل  على  يقتصر 
 وعادة ما تكون العمليات روتينية . 

-هي   من العناصر تينأساسي من مجموعتين متعارف هو  كما الإليكتروني التشغيل نظام يتكون 
 ادخال اللازمة  الأجهزة مجموعه في ةالمادي العناصر وتتمثل .والبرامج الماديةوالعناصر   الأجهزة
 لحين  البيانات  نلتخزي اللازمة الأجهزةكذلك  و   المعلومات، وتلقي وتشغيلها الحاسوب  الى البيانات 
 لتشغيل مجموعه الأوامر اللازمة في فتتمثل البرامج أما .استخدامها لحين  المعلومات ن  وتخزي  تشغيلها
 نظم  ومتق ما وعادة .إخراجها أو وعرضاها  اوتخزينه ت االبيان على  ةفالمختل التطبيقات  وإجراء الحاسوب 
 (: ٥، 2009مصطفى، )انظمه الحاسوب  خلال الآتية من بالوظائف الإلكترونية المعلومات 

 .الاقتصادية الوحدة خارج أو داخل المختلفة درهامصا من البيانات  استلام .1

 .البيانات  وتجميع وتبويب  وتصنيع فرز .2

 .ن الخارجيةالتخزي  ائطوس خلال من البيانات  تخزيك .3

 .معلومات  إلى وتحويلها البيانات  معالجه .4

 .المستفيدة الأطرافالي  وتوصيلها وعرضاها  المعلومات  نتخزي .٥

 النظام المحاسبي  للصفقات والعمليات: •

يقصد به النظام الذي يقوم فقط بتشغيل الصفقات والعمليات اليومية الناتجة عن نشاط الوحدة  
الأنشطة   من  وغيرها  والتحصيل،  الصرف  عمليات  تسجيل  عمليات،  التشغيل  ذلك  من  الاقتصادية 
انه   اليومية التي تمارسها الوحدات الخدمية والاقتصادية. وهذا النظام غالبا يطبق بصورة جزئية بمعنى 
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قد يقتصر على تشغيل عمليات دون الأخرى باستخدام الحاسوب. وعادة ما تكون العمليات الروتينية  
 بصوره يومية كما هو الحال في عمليات الأجور. 

 نظام التقارير الإدارية :  •

لدعن عملية   الالي  الحاسوب  أنظمة  استخدام  يتم من خلالها  الذي  المعلومات  نظام  به  يقصد 
ر الإدارية، ومن امثلتها نظم المعلومات الإدارية: وهي النظم التي من خلالها يتم تشغيل  اعداد التقاري

بيانات المؤسسة الخدمية سواء كانت بيانات جارية او ماضية او مستقبلية وذلك بهدف توفير معلومات  
من    وغيرها  بةمستمرة تساعد الإدارة في ممارسة وظائفها الإدارية المختلفة كالتخطيط ،والتنظيم والرقا

نماذج رياضية   البيانات مع  فيها دمج  يتم  التي  النظم  القرار، وهي  الوظائف، ومنها كذألك نظم دعم 
 لحل المشاكل الغير تقليديه التي يمكن ان تواجه متخذ القرار ونظم الخبرة، ونظم المعلومات التنفيذية.  

 الالكترونية الي نوعين هما: اما من زاوية مصادر الحصول على البيانات يمكن تقسيم النظم 

 نظام التبادل الالكتروني للبيانات •

يقصد به تبادل البيانات والمعلومات بصورة نمطية بين الحاسبات الالية الخاصة في بمنشئات  
التوريد،  أوامر  مثل  السندات  لاستخدام  الحاجة  دون  إلكترونية  اتصالات  شبكة  خلال  من  الاعمال، 

حن، الشيكات الخاصة بالمدفوعات، بحيث تتم عملية تشتغل البيانات الواردة  فواتير البيع، مستندات الش
 بهاذ المستندات بصورة فورية دون الحاجة الى أي تدخل بشري،

 الالكتروني للبيانات   المحاسبي النظام مزايارابعاً : 
رشد )يلي بما إجمالها يمكنالمحاسبية   المعلومات  نظم لاستخدام  عديدة مزايا هناك ، شحاتة، 
9٦:2013): 

 في الدقة وزيادة المناسب  ت الوق  في المعلومات  توفير أي نوالتزام الملاءمة خاصية نتحسي  .1
 .المعلومات 

 بصورة للبيانات  الحاسوب   تشغيل أن  ث حي للمعلومات  ضافيلا ا التحليل  وتسهيل  نتحسي  .2
  اتخاذ  على ينعكج    بما  النظام يقادمها التاي المعلومات   جودة زيادة  إلى يؤدي    ودقيقة  جيدة

 الإدارة للقرارات الإدارية السليمة بصوره الاستغلال الأمثل للبيانات 
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 السرعة والدقة في الأداء  .3

التشغيل   .4 الذاتية على كل عمليات  الرقابة  تحقيق  الالي في  بالحاسوب  الاستفادة  إمكانيات 
 اليومية  

لكترونيه تحتوي الكثير من الملفات الامكانية الضخمة لتخزين البيانات في صورة ملفات ا .٥
 والسجلات اليدوية.  

                                                                                                                                                                                                                                                   

‌  
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   يالثان المبحث 

 الرقابة على الأنظمة المحاسبية الالكترونية 

 تمهيد : 

الوسائ تعدد  الى  الالكتروني  الحاسب  استخدام  أدى  الرقابة    للقد  نظام  ظل  في  المستخدمة 
الداخلية والتأثير على النهج الذي تسير عليه الرقابة الداخلية الالكترونية كما أدى لي ظهور عناصر  
الوسائ على  إثر  قد  الالكتروني  الحاسوب  استخدام  ان  كما  أهميته،  وزيادة  النظام  لهاذا   لجديده 

ة الامر الذي أداء الى اختلاف في طبيعة مشكلات  المستخدمة في التعرف على ضوابط الرقابة الداخلي
اكل في  التدقيق في نظام الرقابة الداخلية الذي يقوم على أساس الحاسب الالكتروني عن طبيعة المش

 ظل استخدام النظام اليدوي.
 الرقابة: تعريف أولاً : 

 حتول تتدور معظمهتافتي  وكانتت  بهتا، مترت  التتي التطتور مراحتل بتعتدد  الداخليتة الرقابتةعرفتت 
 متن غيتره مستتمرة بواستطة مراجعتة موظتف كتل عمل بمراجعة تسمح بطريقة العاملين بين العمل تقسيم

 فتي الحيتاة والمتلاحقتة الستريعة للتطتورات  وكنتيجتة .والغت  الأخطتاء اكتشتاف يستهل ممتا العتاملين،
الملكيتة  وانفصال) المساهمة الشركات  ظهور (المنظمات  حجم في اتساع من صاحبها وما الاقتصادية،

 مفهتوم تطتور التداخلي، التتدقيق مفهتوم وتطتور ودقيقتة ستريعة بيانتات  إلتى الإدارة وحاجتة الإدارة، عتن
 ( . 7، ص 19٨9 ،محمد ) الإنتاجية بالكفاءة للارتقاء والأساليب  الطرق  ليشمل الداخلية الرقابة

 علتى الداخليتة الرقابتة القتانونيين للمحاستبين الأمريكتي المعهتد  وفتي هتذا المجتال عرفتت لجنتة
 دقتة وفحتص  موجوداتهتا حمايتة لأجتل والمقتاييج الطترق  وكافتة المنظمتة، تتبناهتا تنظيميتة خطتة"أنهتا

 بته تقضتي بمتا الالتتزام وتشتجيع الإنتاجيتة والارتقتاء بالكفتاءة عليهتا الاعتمتاد  ودرجة المحاسبية البيانات 
 (( Lambert, 1995, 8  الإدارية السياسات 

مجموعه من الفروض والمعايير والمفاهيم والإجراءات التتي يمكتن  وتعرف الرقابة أيضاً بأنها :
بواستتطتها القيتتام بفحتتص انتقتتادي متتنظم لأنظمتتة الرقابتتة الداخليتتة والبيانتتات المثبتتتة بالتتدفاتر والستتجلات 
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ى تعبيتتر القتتوائم الماليتتة عتتن نتيجتتة الاعمتتال ختتلال والقتتوائم الماليتتة بهتتدف ابتتدي رئتتي فنتتي محايتتد فتتي متتد 
 ( 10ص ، 200٥وآخرون، عبيد،  )الفترة وعن المركز المالي نهاية الفترة 

 مفهوم الرقابة الداخلية  ثانياً : 

تعترف الرقابتتة بأنهتا جتتزء أساستتي فتي الإطتتار النظتتري للرقابتة الداخليتتة، ولقتتد تطتور التعريتتف عتتدة 
وفتتي ، ة فتتي الوحتتدات علتتى اختتتلاف أنواعهتتاالتتذي طتترأ علتتى تطتتور الرقابتتة الداخليتتمتترات، تبعتتا للتطتتور 

الحقيقتتة فتتإن تعريتتف الرقابتتة الداخليتتة المقبتتول حاليتتا قتتد عكتتج تصتتورات مختلفتتة للرقابتتة الداخليتتة وأدختتل 
يتة تعديلات جوهرية على التعريف السابق لها، الصادر عن لجنة الرقابتة الداخليتة التابعتة للهيئتة الأمريك

، هتتتي مستتتئولية الإدارة تتكتتتون متتتن 194٨. فالرقابتتتة، وفقتتتا لتعريتتتف 194٨للمحاستتتبين القتتتانونيين عتتتام 
الخطتة التنظيميتتة والوستتائل والأستتاليب والإجتتراءات التتتي تكفتتل تحقيتتق مجموعتتة متتن الأهتتداف. فتتي نفتتج 

الداخليتة ، حيث عرف الرقابتة 1992السياق وبمنظور مختلف، جاء تعريف تقرير لجنة المنظمات عام 
بأنها " عملية، تتأثر بمجلج الإدارة، وبالإدارة، وبالأفراد الآخرين، تصمم لتقديم تأكيد معقول عن إنجاز 

 مجموعات الأهداف المحددة."

، هتتتو أن 1992وتعريفهتتتا عتتتام  194٨الاختتتتلاف الجتتتوهري بتتتين تعريتتتف الرقابتتتة الداخليتتتة عتتتام 
مسئوليات جميتع العتاملين فتي الوحتدة، إلتى جانتب مجلتج الرقابة الداخلية، في التعريف الحديث، تتأثر ب

 الإدارة.

لجنتتة دعتتم المنظمتتات قتدم الحتتد الأدنتتى متتن المفتاهيم والتصتتورات بالنستتبة للرقابتتة الداخليتتة  تعريتف
في جميع الوحدات. إضافة على ذلك، فإن الهيئات المعنيتة الأخترى قتد عرفتت الرقابتة بمتا يلائتم طبيعتة 

مجتالات وظروف الوحدات التي تشرف هذه الهيئات على تنظيم المحاسبة والمراجعة بالنستبة لهتا. فتي ال
، وتعريتتف مكتتتب INTOSAIالحكوميتتة، فتتإن تعريتتف المنظمتتة الدوليتتة لهيئتتات الرقابتتة والمراجعتتة العامتتة 

، قتد عبترا عتن مفتاهيم الرقابتة الداخليتة بمتا يتفتق متع طبيعتة GAOالمحاسب العام في الولايات المتحتدة 
 الرقابة في الوحدات الحكومية.
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بالوحتتتدات الحكوميتتتة فتتتإن الرقابتتتة الداخليتتتة تعتتترف متتتن التقتتتارير الصتتتادرة عتتتن الهيئتتتات المعنيتتتة 
تصـمم للتعامـل مـع مخـاطر الوحـدة ولتقـديم  الوحـدة عملية تنظيمية متكاملة تتأثر بإدارة وأفـراد بأنها:

 قد تم تحقيق الأهداف المحددة للرقابة الداخلية." الوحدة في سياق رسالة  بأنه تأكيد معقول 

عمليتة مستتمرة ومتطتورة: وهتذا يعنتى أن الرقابتة تمتارس كجتزء متن المهتام الرقابة الداخلية لذا فإن  
 اليومية وليست مجرد متابعة تتم بعد إنجاز الأعمال.

 اهمية الرقابة الداخلية  ثالثاً : 

تتبع أهمية الرقابة الداخلية كونها ركن من اهم الأركان الأساسية لتلإدارة العلميتة الحديثتة، وأنهتا 
دارة المتطتتتورة للنهتتتوض بالمؤسستتتات والمنشتتتئات متتتع التطتتتور والتحتتتديث تحقيقتتتا لتتتي التتتذراع الرئيستتتي لتتتلإ

وتعتبر الرقابة الداخلية نقطة الانطتلاق التذي يركتز عليهتا مراجتع ويات عالية من الكفاءة الإنتاجية، مست
)كتتتتلاب د الاختبتتتتارات التتتتتي ستتتتيقوم بفحصتتتتها الحستتتتابات الداخليتتتتة عنتتتتد اعتتتتداد برنتتتتامج المراجعتتتتة وتحديتتتت

 .(43: ص 2004:

: 19٨٨ان الحاجتتتة التتتى الرقابتتتة الداخليتتتة أصتتتبحت أكثتتتر الحاحتتتاً للأستتتباب التاليتتتة )حجتتتازي :
 :(3٦7-3٦٦ص 

 زيادة حجم ونطاق عمل الوحدة الاقتصادية وما صاحبها من تعقيد في هيكلها التنظيمي-1

س متتتن وجتتتود نظتتتام فعتتتال ومحكتتتم لنظتتتام الرقابتتتة الداخليتتتة يحمتتتي الافتتتراد وخصوصتتتا ضتتتعاف النفتتتو -2
 الاختلاس والغ  والإهمال 

ان المسئولية الأساسية من حماية الأصول المنضتمة وعتن منتع الغت  واكتشتاف الأخطتاء يقتع علتى -3
 مسئولية الإدارة 

مدى -4 وتحديد  برنامجهم  اعداد  في  الداخلية  الرقابة  نظام  على  الداخلي  المراجع  اعتماد 
 جعة تفصيلية الى مراجعة اختبارية. ة من مرا الاختبارات التي سيقوم بها نظرا لتحول المراجع

 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة 
 

23 
 

 ً  : النظام المحاسبي الالكترونيفي ظل إجراءات الرقابة اهميه : رابعا

الناتجة عن النظام المحاسبي تستفيد منها العديد من الجهات الداخلية  ان المعلومات والتقارير 
الحاق الضرر بالمستفيدين والمتعاملين  والخارجية ، وان أي خلل في نظام الرقابة الداخلية سيؤدي الي  

لمخاطر   ويعرضها  ككل  بالمنشاة  الضرر  سيلحق  ثم  ومن  النظام،  عن  الناتجة  المعلومة  هاذي  مع 
هناك   ،ان  كبيره  مخاطر  فيها  المحاسبي  النظام  طبيعة  ان  ،حيث  انتهائها  الي  يودي  وبما  عديده 

ساسيه سيؤسسه عليها أي نظام سليم للرقابة  مجموعه من القواعد العامة التي يمكن اعتبارها مقومات ا
وقد حدد   الداخلية  للرقابة  متكامل  نظام  الي  تحتاج  التي  المنشاة  كافة  في  تطبيقها  ويمكن   ، الداخلية 

داخلية للرقابة  نطام  أي  في  توافرها  الواجب  الأمريكيين  المحاسبين  يلي    مجمع  وديان  )فيما  الوقاد، 
201٥ :177-1٨2):- 

وفر تقسيما سليما للمسؤوليات الوظيفية وتحديد واضحا للموالية في حدود هذا  خطه تنظيميه ت-1
 التقسيم، بما يتمشى مع السياسات الإدارية، وتفويضا واضحا للسلطة في إطار هاذي الموالية 

 نظام محاسبي سليم يكفل تحقيق الرقابة على الاصول والخصوم والايرادات والنفقات -2

عمل في كل إدارة، بما يكفل اتخاذ الخطوات اللازمة لاعتماد العمليات اتباع أساليب سليمه لل-3
ذات القيم المالية وتسجيلها والمحافظة على الأصول والتأكد من سلامة هاذي العمليات، ويتم ذألك عن  

 طريق تقسيم الواجبات المسئوليات، بحيث لا يقوم فرد واحد بعملية من أولها الي اخرها  

يتوافر-4 الملقاة   يتعين ان  المسؤوليات  تتناسب كفاتهم مع  العاملين  المنشاة مجموعه من  لدى 
 على عاتقهم داخل نطاق مسؤولياتهم. 

 كما حددت المقومات الأساسية:   

 خطه تنظيمية يراعي فيها تسلسل الاختصاصات وتحديد المسؤوليات الواجبة بدقه ووضوح  -1

التي  -2 الاعمال  طبيعة  على  تدريبهم  وكفاية  الموظفين  اختيار  حسن  يتضمن  مرسوم  برنامج 
 .يؤدونها
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والمستن-3 والسجلات  الدفاتر  من  متكاملة  متناسقة  مجموعة  على  يستند  سليم  محاسبي  دات  نظام 
 وتبويب وتلخيص البيانات.لجمع 
 : ة أصناف مخاطر المراجعة المحاسبية الإلكترونيخامساً : 

مرحلة   -1 وهي  النظام  مراحل  من  مرحلة  بأول  تتعلق  التي  المخاطر  وهي  المدخلات:  مخاطر 
 ادخال البينات النظام الالي مثل الأخطاء المتعمدة وغير المتعمدة للبيانات بواسطة الموظفين 

النظام وهي   -2 الثانية من مراحل  بالمرحلة  تتعلق  التي  المخاطر  البيانات: وهي  مخاطر تشغيل 
من  العديد  اشتراك  مثل:  الحاسوب  ذاكرت  في  المخزنة  البيانات  ومعالجة  تشغيل  مرحلة 
تشغيل   على عملية  والتأثير  المحاسبي  لنظام  فيروس  وإدخال  السر  كلمه  نفج  في  الموظفين 

 البيانات 

مخر  -3 مراجعة  مخاطر  عملية  مخرجات  بمرحلة  المخاطر  هذه  متعلقة  الالي:  الحاسب  جات 
البيانات وما يصدر عن هذه المرحلة من قوائم الحسابات او تقارير او اشرطة ملفات ممغنطة  
البيانات والمعلومات وخلاق مخرجات زائفة وغير   المخرجات مثل: سرقة  وكيفية استلام تلك 

 صحيحه  

المخ وهي  بيئية:  والاعاصير  مخاطر  والفيضانات  الزلازل  مثل  بيئية  عوامل  بسبب  تحدث  التي  اطر 
)الذئبة   الكوارث طبيعية او غير طبيعية  تلك  الكهربائي والحرائق سواء كانت  التيار  بأعطال  المتعلقة 

 (   2011:٦٥واخرون، 
 ً  استخدام النظام المحاسبي الالكتروني على نظام الرقابة   إثر: سادسا

المعلومات  تكامل  في ضمان  هماً  دورا  تلعب  فأنها  المنشاة،  لأمن  التحتية  البيئة  لأهمية  نظرا 
المنتجة، وان المدقق لابد ان يأخذ في الاعتبار هذه البيئة قبل فحص أنظمة الرقابة العامة والتطبيقية  

ابة الداخلية في بيئة قاعدة بيانات أنظمة رقابة فعالة على قاعدة البيانات ونظام  وبشكل عام تتطلب الرق
البيانات   البيانات والتطبيقات، وتعتمد فاعلية هذه الأنظمة بشكل كبير على طبيعة إدارة  لإدارة قاعدة 

يأتي )جمعة،   ما  اهم هذه الإجراءات  واجراءاتها، ومن  البيانات  قاعدة  إدارة  -321-  2009واعمال 
322:)- 



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة 
 

25 
 

قاعده ‌-أ في  والعلاقات  البيانات  عناصر  واتساق  واكتمال  دقة  لضمان  رقابة  انظمه  وضع  يتم 
البيانات على انه في الأنظمة المعقدة، وقد لا يوفر دائما تصميم الأنشطة للمستخدمين أنظمة  
قاعدة   إدارة  نظام  تحديد  عدم  مخاطرة  تتزايد  وقد  البيانات  ودقة  اكتمال  تثبت  التي  الرقابة 

 ت دائما عدم صحة البيانات او الفهرس البيانا

 0اتباع إجراءات إعادة هيكلة البيانات عند القيام بتغيرات فعلية ومنطقية واجرائية    ‌-ب 

الوصول الى قاعدة البيانات: اذ من الممكن تقيد أصول المستخدم الى قاعده البيانات من    ‌-ت 
الاف على  القيود  هذه  وتنطبق  الأصول  على  الرقابة  أنظمة  حتى  خلال  والبرامج  والأجهزة  راد 

تكون كلمة السر فعالة تتطلب إجراءات مناسبة لتغير كلمة السر والمحافظة على سرية هذه 
بالأجهزة   السر  كلمه  ربط  يساعد  فيها  والتحقيق  الحماية  الاختراق  محاولة  وتدقيق  الكلمات 

او تحذف تعدل  او  تدخل  ان  يمكن  فقط، لا  المخولة  البرامج  لمعرفة  البيانات وعلى   الطرفية 
سبيل المثال قد يعطي مدير الائتمان مندوبي المبيعات السلطة الى حد ائتمان العميل في حين 

 0قد لا يملك مسئول المستودع مثل هذا التخويل 

إجراءات الرقابة الداخلية في مرحلة معالجة البيانات: تتم قاعدة البيانات عن جميع مراحل دورة  ‌-ث 
ابتداء من مرحلة بمرحله   العمليات  وآنتها  البيانات،  تجميع  من  عليها  تنطوي  وما  المدخلات 

المخرجات وتتم إدارة البيانات من خلال ترميز البيانات وحميتها وخزنها واستعاذتها وتحديثها  
 وتتمثل إجراءات الرقابة علي قاعده البيانات فيما يلي: 

اث-1 اليها  والوصل  ورقابتها  وحفظها  البيانات  ترميز  من  وتشغيلها  التأكد  البيانات  جمع  ناء 
وحفظها واستعاذتها وتوصليها يمكن ان تتعرض للضياع والسرقة او التزوير وهذا ما يدعو الي ضرورة  
اجراء المقارنات والمرجعات واستخدام الوسائل المختلفة لضمان حميتها وبعد التأكد من سلامة وصح 

تشمل اجهزه الكمبيوتر وكي يتم استعاذتها بالشكل  البيانات عاده ما يتم تخزينها في قاعده بيانات التي  
 الملائم  
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حماية البيانات من السرقة او الضياع اثناء جمعها وتشغليها وحفظها واستعاذتها، ويم ذألك  -2
المحاسبي كل   النظام  الرئيسي. كما يجب ان تتضمن ملفات  الملف  عن طريق اجاد ثلاث نسخ من 

 ار جيد للمراجعة.المعلومات الضرورية من اجل ضمان مس
 ً  الالكتروني  المحاسبي مشكلة الرقابة في ظل النظام:  سابعا

النظام  استخدام  ان  الملاحظ  في   المحاسبي  من  تكن موجودة  لم  قد خلق مشكلات  الالكتروني 
 -: (343ص ، 200٦،  )حسينللبيانات والتي من أهمها ما يلي نظام التشغيل اليدوي 

 الافتقار الى دليل مادي ملموس لمسار المراجعة:  -أ

  اليومية،   مثل سجل  للأثبات   المادية  الادلة  تختفي   ما  غالبا   للبيانات   الالكتروني   التشغيل  ففي ظل
  المحاسبي  الاثبات   مراحل خلال المالية من العمليات  مسار تتبع من المراجع  تمكن  والتي  الاستاذ   ودفتر
  التشغيل   مخرجات   عن  تعبر  التي  المستندات   بعض   الادارة  توفر  الاحيان  بعض   وفي  مقرؤه.  صوره  في

  المراجعة   مصادر  في  للتعقيدات   مصدرا  المستندات   تلك  تكون   فقد   ذلك  من  وبالرغم للبيانات،    الالكتروني
  تعطي   مناسبه  مراجعه  اساليب   ايجاد   في  الكترونيا  التشغيل  كان  فطالما  لكلذ   الحسابات.  لمراجع  بالنسبة
 . المراجعة بأعمال  الخاصة دلالتها

 :الوظائف بين  الفصل صعوبة-ب

  له   سمحب  تنظيمي  موقع  في   شخص   يد   في   الالي  الحاسب   داخل  العمليات   بعض حيث ان تركيز  
  الداخلية   الرقابة  فقد ي  وغير المتعمد. مما   المتعمدة  الاخطاء  اخفاء  من  تمكن  قد   أكثر  او  وظيفتين  بتنفيذ 
 .وظائف بين الفصل وهي  الأساسية مقوماتها أحد 

 :الحاسب تحويل على اليدوية الضوابط بعض اعتماد-ج

  والتي   ءبالخطا  قوائم  عرض   ذلك  مثالة  اليدوي  للرقابة  الالكتروني   التشغيل   مخرجات   تخضع  
  ثم  ومن   التشغيل   مراقبه   فريق   ضمن  مسؤول  شخص   بواسطة  للفحص   الالكتروني   التشغيل  يكتشفها
 .  للفحص  اخضاعها تعين التي للأخطاء القوائم هذه وشمول دقه مدى  على اليدوي  الفحص  اعتماد 
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 افتقار الحاسب للحكم الشخصي:-د

للتشغيل   الخطوات  برمجة  تتم    لهذه   وفقا  التشغيل  عمليات   الحاسب سينجز  فان  البيانات عندما 
  صحيحه   المبرمجة  تشغيل   خطوات   كانت   فاذا  عمليات لل  المتماثل  بالتشغيل  يعرف  ما  وهوات  الخطو 
من  تماما   المناظرة   البشرية  الاخطاء  من  النتائج  خلوا  يضمن  ذلك  فان  المنطقية  الاخطاء   وخاليه 

  ، وبحجم كثيره مرات   سيتكرر تنفيذها فانه اخطاء على البرامج اشتملت  إذا اما اليدوي  للتشغيل والملازمة
  يصعب   مما  الختامية  والقوائم   المالية  العناصر  دلاله   على  يؤثر   مما  تشغيللل  خضعت   التي  العمليات 
  (70 ص  :1997 )لطفي، اكتشافها المراجع على

 للمراجعة: جيد سند وجود عدم-ه

 الجديد   التصميم ف  ،شاقه  مهمه  يعد   الالكتروني  التشغيل  ظل  في  للمراجعة  جيد   سند   تصميمان  
  المطلوبة   والوظائف  استخدامه   وكيفية   طبيعته ل  الواعي   الفهم   عن   الا   يتأتئ  ان   يمكن   لا  المراجعة  للسند 
  اجراؤها   يمكن  التية  التصحيحي   الاجراءات   وانواع  تفسده،  قد   التي  الاخطاء  ومصدر  ،وتدعيمه  لإعداده
  الى   الالكتروني  التشغيل  بيئة  في  الجيد   المراجعة  سند   غياب   ويؤدي  ،الأخطاء  هذه  مثل  تقع  عندما
   (33٦ :2002، واخرون   )السوافر الحاسب  جرائم  اكتشاف صعوبة ثمة ومن  ،العمليات  تتبع صعوبة

 وصعوبة اكتشافها:  الإلكترونية النظم استخدام ظل في الغش جرائم وحافز سهوله-و

  هو   الالكتروني  التشغيل  مجال  في  بالغ   المقصود (  337  :2002  ،واخرون   )سوافري   ى وير  
 في   الخسائر  الحاق  الى  ذلك  وتشغيل والمعدات ويؤدي  البيانات   ملفات   الحاسب،  برنامج  في  التلاعب 
  طرق   ت ظهر   الالي  الحاسب   لظهورونتيجة    الحاسبات   استخدامها  مجال   في  الغ   يقع   التي   المنظمات 
  الا  اكتشافها، حيث  من وأكثر صعوبة ارتكابها، حيث  من سهوله أكثر جعلها مام لارتكاب الغ  حديثه
 . الالكتروني التشغيل بيئة في للرقابة جيد   نظام  بناء خلال من الحالات  هذه من الحد  يمكن انه

 :البيانات في  التعديل إمكانية-ز

  تحفظ   الذي  الوسط  لطبيعة  نظرا  ماديه  إثر  اي  ترك  دون   البيانات   في  التعديل  يسهل  انه  حيث  
  وسائل  حجم صغر نتيجة البيانات  نقل سهوله. عليها التسجيل ويعاد  مسحها يسهل بشكل البيانات  عليه



 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة 
 

28 
 

 المعلومات   من  كبيره  تخزين كميه   على  القدرة  هيا  الالي   الحاسب   يوفرها  التي  المزايا  اهم  منف  التخزين 
  الى   بالمقارنة  جدا  حيز صغير  الى   الا  تحتاج   لا  والتي  المعروفة  التخزين   وسائط   باستخدام   والبيانات 
وه  يسهل  مام  ، اليدوي   النظام  في  المستخدمة  والسجلات   الدفاتر  حيز الجهات   حتمي  ذاسرقتها   على 

اعلى  المختصة   ومنها   والضياع  التسرب   من   البيانات   لحماية   الممكنة   والسلامة  الامن   درجات   توفير 
  قاسم، )التشغيل    الالي فجاماكن  الحاسب   اجهزه  استعمال  في  لهم  المصرح  غير   الاشخاص   دخول  حظر
 ( 3٥0 ص  :2003

 الحاسبات فيروسات-ط

 بهدف  متعمدا  يكون   هوان الغ  عادتاً ما  الحاسبات   وفيروس  الحاسبات   غ  بين  بين  الفرق   ان 
قد   على  الحصول الفيروسات  ام  نورائه،   خلال   من  تتنقل  فقدت   ،متعمد   غير  او  متعمده  تكفون   عائد 
  او   الشركات .  وبرامج  بيانات   في  المشكلات   من  العديد   الفيروسات   وتسبب بالعدوان.    مصابه  وصائت 
 ( 337 ص  :2002 واخرون  )السوافيري  يراها كما ت المشكلا هذه ومن المؤسسات 

  جزء   على  وفورية.  مرئية  بصوره  يكتب   ان  فيمكن  وفوري   مرئي  مدمر  تأثير   فيروسلل  يكون   قد -1
   مثل فيروس الكتابة على الملفات  استرداد النظام، معها يمكن  لا التي وبالطريقة العادي البرنامج من

ها  استخدام  يتم   أسطوانة   لأي  العدوى   وتنتقل  للحاسب،  الرئيسية  الذاكرة  في  الفيروس  يستقر  قد -2
 من خلال الحاسبات التي تحمل الفيروس.

  وغير   الفوري   التجميل   على  ويعمل  ،نفسه  ومضاعفات   اخفاء  على  القدرة  فيروسات لها  هناك -3
 .للبيانات المرئي 

  برنامج   أييفسد    وبيانات او  برامج  من  ه تحتوي  وما  الأسطوانات افساد    الى  سالفيرو   قد يودي-4
 من أخطر الفيروسات.  الفيروس هذا ويعتبر ،تشغيله يتم

  تأثيره   ويظهر  ،الحاسب   شاشه  على  تقفز  صغيره  فزهاق.  كره  شكل  على  هناك فيروسات تظهر-٥
 والخطورة   ،أخرى   فبحرو   الثابتة  الأسطوانةعلى    البيانات   ملفات   في  الموجودة  الحروف  بأبدال  الضامن

 .الملفات  هذه  في البيانات  من افساد  فتره مرور بعد  الا  يلاحظ  لا التغيير هذا ان
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مشكلات   الباحثون   ىويراء  ان  من  الرغم  الالكتروني   للأنظمة  الداخلية  الرقابة  على    التشغيل 
على    للرقابة  جديده  لأساليب   تحتاج  سوف  المشاكل  هذهل  والانتشار  تنوعالو   مجال ال  ان  الا   ليست بجديدة

 بعد   لكيمت  لم  والمراقب   المراجع  ة،المقول  هذه  ولقد تحققت بالفعل  والوثوق بها،  عليها  والاعتماد   الأنظمة
نظام .  المتعلقة  الكافية  المعلومات  امامه    التشغيل الإلكتروني،  بخصائص  لم تتضح  الضوابط  وكذألك 
 هذه   في  الثقة  درجه  تحديد   كيفية  ولا  الداخلية،  الرقابة   تقييم  اختبارات   عليها  يجري   ان  يجب   الرقابية التي
 . اليدوي  النظام في عنها. الالكتروني التشغيل ظل في تعقيدا تزداد  الضوابط هذه ان الا ،الضوابط

على   الباحثون   ويرى  الخاصة    سابقما    علاوة  الخصائص  في    النظم  بمراجعةان  الإلكترونية 
  نظام   تقييم  في  مباشرا  تأثيرا   تؤثر  ،البيانات   تشغيل لل  في  الالكتروني   الحاسب   تستخدم   التي   المنشاة
 المراجعة.  عمليه  تخطيطالخاصة ب وفي الاجراءات  الداخلية الرقابة
 ً  . الداخلية الرقابة نظام على الالي الحاسب مأثر استخدا: ثامنا

  التشغيل   بيئة  في  عنها  الإلكترونية  النظم  بيئة  في  الداخلية  الرقابة  واهداف  مكونات   تختلف  لا 
  ا مك  والاجراءات   المكونات   هذه  استخدام  طريقه  في   يكمن  ختلافلاا  ولكن  المحاسبية،  بيانات لل  اليدوي 
 وسلامه   الاصول  على  المحافظة  حيث   من  النظامين  بين  الداخلية  الرقابة  بين  اختلاف  يوجد   لا  انه

  الاهداف   هذه  تحقيق   ان  فيه  شك  لا   ماوم  ،البيانات   تشغيل   في  والفاعلية   الكفاءة   تحقيق  مع   البيانات 
الرقابة  يشتمل  ان  يتطلب    200٥  سنكري:)التالية    الخصائص ب  تتصف   رقابة   على  الداخلية  نظام 
 -:(134ص 

 . البيانات  تشغيل  دورة في نقطه أقرب  عند  للأخطاء المبكر الاكتشاف-1

  تم   قد   اليدوي   النظام  ظل   في  بينها  الفصل  تم  التي   المهام   فان  المهام  بين الفصل   لخاصيه  بالنسبة -2
تغيير   عمل  على   البرامج   هذه  عن  المسؤول  الموظف  يمكن  مما  للحاسب   واحد   برنامج  في  جمعها
 . كجزء من خطة اختلاس اكتشافها يصعب  والملفات  البرامج في

نظم   لان  عليها  الموافقة  تتم   كما  العمليات   تنفيذ   يتم   الحاسب   ظل  في -3    يتم   الحاسبات   معظم 
 للمراجع  المشاكل من الكثير يسبب  قد  امم. الياً  العمليات  لتنفيذ  هاتبرمج
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  الاخطاء   لان  الحاسب   استخدامب  عكسيا  بدورها  تتأثر  قد   الصحيح للعمليات   تسجيلال  عمليه  ان-4 
 . للعمليات  او الحذف كليا الخاطئ لتسجيلل يؤدي قد  البرمجة نظام في

  استخدام   إذا  عليها  التحايل  يمكن  رقابية  خاصيهك  الاصل  وسجل  الاصل  بين  الدورية  المقارن   ان-٥
 . المقارنة هذه عمل في الحاسب 

 تاسعاً: دور المصارف في عملية غسيل الأمول  

قبول ودائع أو تحويل أموال مع العلم أن هذه الودائع أو الأموال    :أنها  تعرف غسيل الأموال ب
أو   عليه  التستر  أو  الأموال  تلك  مصدر  بإخفاء  وذلك  أجرامي  أو  مشروع  غير  عمل  من  مستمدة 
القانونية  النتائج  من  الإفلات  على  العمل  ذلك  في  أو شريكاً  أصيلًا  فاعلًا  يُعّد  أي شخص    لمساعدة 

 (  11-10 ص  ، 2002 ، فالح)

به   تتمتع  لما  ونظراً  المشروعة   غير  الأموال  فيها  تدور  التي  الحلقات  أهم  من  المصارف  تُعّد 
الأموال  أبعاد  البارز في  الدور  لها  فأن  وتداخلها  المصرفية وسرعتها  العمليات  تشعب  المصارف من 

أن يكون دور  غير المشروعة عن مصادرها غير المشروعة وإضفاء صفة المشروعية عليها ، ويمكن  
وليج   الحديثة  التكنولوجية  الأساليب  واستخدام  المصرفية  العمليات  تقدم  مع  أكثر وضوحاً  المصارف 
الحديثة   الإلكترونية  الخدمات  أن  إلا  الأموال  تلك  بمصادر  علم  على  المصارف  تكون  أن  بالضرورة 

تتم العمليات  تلك  أغلب  وأن  للقانون خصوصاً  استخدامها بصورة مخالفة  وإمكانية   يمكن  آلية  بصورة 
الرقابة عليها تحتاج إلى جهد ووقت وتفرغ وتكاليف ، فضلًا عن القوانين التي تمنح الحسابات سرية  

للكشف إلا قابليتها  المصرفي وعدم  ضافية على المصارف إبظروف خاصة تضفي صعوبة    التعامل 
 (: ٥٨ص  ،  2001  ،) مسفر ضيح دور المصارف من خلال الآتيفي هذا الشأن ن ويمكن تو 

 مؤشرات غسيل الأموال. أ ( 

 -:المؤشرات العامة -1

  2001  ) مسفر،  على وجتتتته الخصوص :منظوية على مخاطر غسيل الأموال  تكون العمليات  
 -: (٦7ص  ،
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عندما تكون عناصرها دالّة على غاية غير مشروعة :كالغموض أو الالتباس اللذين يطبعان   -
 عايتها الاقتصادية أو إذا بدت أنها غير معقولة بتاتتتاً .  

عند   - خاصة   ) عابر  )حساب  إيداعها  على  قصيرة  فترة  انقضاء  بعد  الأموال  تم سحب  إذا 
 ساً.  انعدام ما يبرّر هذا السحب في نشاط الزبون أسا

إذا كانت العمليات المطلوبة أو المجراة تتخطى النطاق العادي أو الزبائن العاديين للمصرف  -
هذا   اختيار  إلى  الزبون  دفعت  التي  الأسباب  اكتشاف  تعذر  إذا  أو  لديه  معين  لفرع  أو 

 المصرف أو هذا الفرع لتسوية أعماله .  

ث - منذ مدة ) حساب راقد(  الحسابات لايتحرك  أحد  دون  إذا كان  م أصبح متحركاً جداً من 
 أسباب معقولة . 

إذا كانت العمليات متناقصة مع المعلومات المستقاة من خبرة المصرف في ما يتعلق بهذا  -
 الزبون أو مع الغاية من علاقات العمل التي يقيمها . 

 المؤشرات الخاصة :     -2

نقداً في الوقت الذي تسدد    قيام أحد الأفراد أو أحدى المؤسسات بدفع مبلغ كبير وغير عادي −
 مبالغ هذه الأنشطة عادة بواسطة الشيكات والتحويلات أو غيرها من وسائل الدفع .                             

ازدياد واضح وكبير لإيداعات أحد الأفراد أو المؤسسات التي تتم نقداً من دون أسباب واضحة   −
 أو موضحة لاحقاً .  

 قيام الزبائن بإيداعات عديدة نقداً بحيث يشكل مجموعها مبلغاً كبيتتتراً .  −
 الإكثار من تبديل مبالغ نقدية بعملات أُخرى .   −
 الزبائن الذين تتضمن مدفوعا تهم أوراقاً مزيفة .   −
الزبائن   −  . ظرفيين  زبائن  قبل  ومن  كبيرة  بمبالغ  نقداً  سياحية  وشيكات  مصرفية  شيكات  شراء 

 لون مبالغ كبيرة إلى الخارج بواسطة مدفوعات تتم نقداً .  الذين يحو 
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 التأثيرات المترتبة عن عمليات غسيل الأموال   عاشراً: 

والامنية -1 والسياسية  والاجتماعية  الاقتصادية  المجالات  في  الشوربجي   وهي  التأثيرات   (
 :(23  ص 1999

من  − البلاد  إلى حرمان  البلاد  خارج  إلى  مشروع  غير  بطريق  المشروعة  الأموال  يؤدي خروج 
إلى   المضافة  القيمة  في  تتمثل  التي  المجتمع  عليها  يحصل  أن  يمكن  التي  الإيجابية  العوائد 
العروض   جانب  وتوافر  البطالة  وعلاج  العمالة  تشغيل  من  بذلك  يرتبط  وما  القومي  الدخل 

 بذلك من استقرار للأسعار المحلية .     السلعي وما يرتبط
القومي ويساهم في حدوث   − الدخل  يفوق  إلى زيادة معدلات الاستهلاك بشكل  يمكن أن يؤدي 

نمو  حدوث  دون  من  الاستهلاك  زيادة  مع  المدخرات  لانخفاض  نظراً  هيكلي  اقتصادي  خلل 
 مماثل في الناتج المحلي الإجمالي . 

ونية إلى إعادة توزيع الدخل بين الفئات الاجتماعية المختلفة ، تؤدي ممارسة الأنشطة غير القان −
أخرى غير   فئات  إلى  المنتجة  الاجتماعية  الفئات  بعض  من  الدخول  تحويل  وذلك من خلال 

 منتجة وما يصاحب ذلك من تزايد الفجوة بين الأغنياء والفقراء في المجتمع .  
تؤدي هذه العمليات إلى حدوث الاضطرابات الاجتماعية والسياسية حيث انتشار العصابات  - −

الجريمة  معدلات  وزيادة  والاستقرار  الأمن  وزعزعة  السياسية  الانقلابات  إحداث  في  ونشاطها 
 المنظمة محلياً ودولياً وكذلك تزايد معدلات الفساد .  

لى قلب ميزان الهرم الاجتماعي في البلاد وذلك  إن تسرب الأموال المشبوه إلى المجتمع يؤدي إ −
بصعود المجرمين القائمين على عمليات غسيل الأموال إلى أعلى هرم المجتمع في الوقت الذي  

 يتراجع فيه مركز المكافحين المجدين إلى أسفل القاعدة . 
النسي − تدمير  التي تساهم في  السلبية  القيم  انتشار  إلى  القيمي  تؤدي عمليات غسيل الأموال  ج 

 والأخلاقي في المجتمعات والتفكك الأسري وافتقار المجتمع إلى التكافل الاجتماعي . 
يؤدي تزايد عمليات غسيل الأموال إلى اهتمام الدولة بالقضايا الأمنية ، ومن ثم زيادة الإنفاق   −

تنموية  على مكافحة الجريمة للحد من ارتفاع معدلاتها ، وهذا الإنفاق يتم على حساب الخطط ال
 الاجتماعية والاقتصادية ، ويؤدي إلى تفاقم البطالة والفقر والتخلف .  
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تؤدي هذه العمليات إلى زعزعة الأمن الاجتماعي داخل المجتمع ، وانتشار الابتزاز وعمليات   −
السطو المسلح وقتل الناس و أخد أموالهم ، وهو ما يجعل المجتمع ساحة إجرام ويفتقد أفراده  

 والطمأنينة التي هي غاية كل إنسان في كل الأوطان .     عنصر الأمان 
رجال   − وبخاصة  الموظفين  إفساد  إلى  المنظم  الإجرام  جماعات  الأموال  غسيل  عمليات  تمكن 

ليأمنوا عدم ملاحقتهم جنائياً   الرشوة وذلك  القوانين من رجال الضبط وغيرهم عن طريق  أنفاذ 
 ويعيشون في حالة مهادنة معهم .    

 -(:50ص   2002 ) الزهراني  رات في المجال النقدي والمصرفيالتأثي -2
الأموال   − الجاد صاحب  والمستثمر  الملوثة  الأموال  بين صاحب  متكافئة  غير  منافسة  حصول 

النظيفة ، سواء كان هذا الأخير محلياً او أجنبياً فضلًا عن إمكانية تأثير الأموال المغسولة في 
 سعر صرف العملة وسعر الفائدة .  

عائد   − معدلات  وذات  ومدروسة  جيّدة  اقتصادية  سياسات  تطبق  بلدان  من  الأموال  نقل رؤوس 
 مرتفعة إلى بلدان تطبق سياسات قصيرة النظر وذات معدلات عائد منخفضة .  

البناء   − أساس  يقوّض  مما  بعضها  بانهيار  أحياناً  والتسبب  الدولية  المالية  الأسواق  اضطراب 
 ن العالم . الاقتصادي في العديد من بلدا

بيعها في   − يسهل  إلى ذهب ومجوهرات  منها  الملوث  تحويل  الوطنية جرّاء  العملة  قيمة  خفض 
 الخارج مقابل عملات أجنبية قوية . 

اختلال في بنية المجتمع الواحد يتمثل خصوصاً في اتساع الهوة بين الفقراء والأغنياء وينعكج  −
 لجماعات على حد سواء .  تفاوتاً حاداً في توزيع الدخول بين الأفراد وا

جعل مهمة الدولة أكثر صعوبة في وضع الخطط والبرامج الآيلة إلىدفع عجلة التنمية المستدامة  −
 إلى الأمام .  

ازدياد حجم السيولة النقدية محلياً بنسبة تفوق كثيراً الريادة في إنتاج السلع والخدمات ، الأمر   −
القوة  إضعاف  عليها  يترتب  الوطني  الاقتصاد  على  تضخمية  إحداث ضغوط  شأنه  من  الذي 

 الشرائية للنقود . 
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شطة الاقتصاد تؤثر عمليات غسيل الأموال في ارتفاع معدلات التضخم باعتبارها جزءاً من أن −
الخفي ، إذ تؤدي إلى زيادة الطلب الاستهلاكي غير العقلاني ومن ثم الضغط على المعروض  
من السلع والخدمات والتأثير في المستوى العام للأسعار . ويرى البعض أن من أهم مصاحبات  
بظواهر   المجتمع  يصاب  إذ   ، الركودي  للتضخم  فريسة  الاقتصاد  وقوع  الأموال  غسيل  جرائم 

 اقتصادية متعارضة .  
العامة  − والموازنة  العام  الدين  وحجم  للدولة  المالية  السياسة  في  الأموال  غسيل  عمليات  تؤثر 

ارتفاع   يسهم في  النقدية مما  التضخمية  الآثار  العديد من  يحدث  أن  الممكن  الذي من  للدولة 
 المستوى العام للأسعار لاسيما في الدول النامية .  
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 الثالث المبحث 

 في الجمهورية اليمنية الصرافة  قطاع 

ً  تعريف الصرافة لغةً أولاً :   واصطلاحا

لغة: منهما   الصرافة  واحد  كل  لأن  الدينار  على  والدينار  الدرهم  على  الدرهم  فضل  الصرف: 
بالفضة وهو من ذلك لأنه ينصرف به عن جوهر   يصرف عن قيمة صاحبه. والصرف: بيع الذهب 
الى جوهر. والتصريف في جميع البياعات إنفاق الدراهم. ورجل صيرف: منصرف في الأمور. )ابن 

 (.320منظور، ص 

ا عرفها  الذهب كما  وصرفت  أنفقته  المال  وصرفت  صرفا  وجهه  عن  "صرفته  بقوله  لفيومي 
 (. 222،ص 199٦بالدراهم بعته")الفيومي،

بالثمن، جنسا بجنج، او بغير    الصرافة اصطلاحا: الفقهاء هو "بيع ثمن  الصرف عند جمهور 
والمراد  بالفضة،  الذهب  بيع  يشمل  كما  بالفضة،  والفضة  بالذهب،  الذهب  بيع  فيشمل  ما خلق    جنج 

 (. 2، ص 13٨٦للثمينة". )ابن عابدين،  
 الصرافة:قطاع ثانياً : واقع 

تواجتته التتيمن فتتي هتتذه الفتتترة الانتقاليتتة تحتتديات سياستتية وهيكليتتة واقتصتتادية مستتتمرة ودائمتتة. وفتتي 
من القوى العاملة في القطاع غير الرسمي ذي الإنتاجية المنخفضة،  %70الوقت الحالي، يعمل حوالي 

ن معظتتم القتتوى العاملتتة الرستتمية تعمتتل فتتي القطتتاع الحكتتومي، أو الهيئتتات التابعتتة للحكومتتة. فتتي حتتين أ
تبتتتددت الفتتترص الاقتصتتتادية والماليتتتة لأن جتتتزءاً كبيتتتراً متتتن الأصتتتول الصتتتناعية والأنشتتتطة الاقتصتتتادية 
لفتترة مملوكة للدولة بالكامل، وتخضتع لستيطرة القبائتل عليهتا كجتزء متن نظتام المحستوبية. إذا لتم يمكتن ل

الانتقاليتتتة التبشتتتير بوجتتتود تغييتتتر فتتتي التوجهتتتات، فمتتتن المحتمتتتل عتتتودة هتتتذه الأستتتباب الأساستتتية لعتتتدم 
 الاستقرار والنضال الاجتماعي.

، أطلقتتت الحكومتتة اليمنيتة البرنتتامج الانتقتالي للاستتتقرار والتنميتتة 2012شتتهر يونيتو متتن العتام  فتي
. يحدد البرنامج الانتقالي للاستقرار والتنمية المجالات التي 2014وحتى  2012وذلك خلال الفترة من 

الإنستانية الفوريتتة  ستيتم التركيتز عليهتا والأفعتتال التتي ستيتم القيتام بهتتا متن أجتل التعامتل متتع الاحتياجتات 
والملحتتتتتة، والتحتتتتتول السياستتتتتي علتتتتتى المتتتتتدى القصتتتتتير، والاستتتتتتقرار الاقتصتتتتتادي، والتنميتتتتتة الاجتماعيتتتتتة 
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 والاقتصادية على المدى المتوسط. 

وباستثناء القطاع المصرفي، فإن المؤسسات الرئيستية الداعمتة والأستواق الماليتة إمتا غيتر موجتودة 
ايتتتة. المؤسستتتات الماليتتتة غيتتتر البنكيتتتة مثتتتل شتتتركات التتتتأمين وشتتتركات بتتتالمرة أو تلعتتتب دوراً محتتتدوداً للغ

الصتتترافة وصتتتناديق المعاشتتتات تلعتتتب دوراً هامشتتتياً. بتتتدأت ختتتدمات التتتتأجير بالفعتتتل ولكنهتتتا بحاجتتتة إلتتتى 
معاملتتة ضتتريبية مناستتبة وستتجل بالممتلكتتات المتتؤجرة. فتتي التتيمن واحتتداً متتن أكثتتر قتتوانين ولتتوائح التمويتتل 

اً فتتي منطقتتة الشتترق الأوستتط وشتتمال إفريقيتتا. ولقتتد ستتاعد هتتذا فتتي توستتيع خيتتارات متنتتاهي الصتتغر تطتتور 
الاعتمتتادات والمتتدخرات للشتتركات الصتتغيرة وكتتذلك للأستتر ذات التتدخول المنخفضتتة، ستتواءً فتتي المنتتاطق 

 الريفية أو الحضرية، وعلى وجه العموم، ساعد هذا في توسيع سوق الخدمات المالية في اليمن.

يتتتة فتتتي التتتيمن منخفضتتتة للغايتتتة، ويرجتتتع هتتتذا بصتتتورة أساستتتية إلتتتى البيئتتتة القانونيتتتة الوستتتاطة المال 
والقضائية الضعيفة، حيث لا يتم تنفيذ حقوق الدائنين. تبلغ نستبة الوستاطات بتين المتودعين واعتمتادات 

متن النتاتج المحلتي الإجمتالي،  %10القطاع الخاص، والتتي تعتبتر أحتد العوامتل المهمتة للنمتو، أقتل متن 
ي نستتتبة أقتتتل بكثيتتتر متتتن التتتدول المماثلتتتة. لا يستتتتخدم غالبيتتتة الستتتكان فتتتي التتتيمن الختتتدمات الماليتتتة وهتتت

شتتتخص فحستتتب لتتتديهم حستتتابات بنكيتتتة متتتع  ٨00.000الرستتتمية. وبالإشتتتارة إلتتتى الودائتتتع البنكيتتتة، فتتتإن 
شتخص، وهتي النستبة الأقتل علتى  100لكتل  3٥مؤسستات ماليتة رستمية. تبلتغ نستبة الودائتع فتي التيمن 

 .(2009التمويل للجميع، البنك الدولي )ى العالم أجمعمستو 

بصتتورة جيتتدة وذلتتك متتن ختتلال  2011تعاملتتت الستتلطات أيضتتاً فتتي الوقتتت التتراهن متتع أزمتتة عتتام 
التدخل في السوق عند الحاجة، وإصتدار تعميمتات دوريتة ذات إطتار زمنتي محتدد والتتي تتعامتل عمومتاً 

اولتتة لتعزيتتز الثقتتة فتتي النظتتام المتتالي بعتتد بتتدء الثتتورة، متتع قضتتايا خاصتتة أو مرتبطتتة بالأزمتتات. وفتتي مح
( عتتدم فتترض أي قيتتود علتتى الستتحوبات الماليتتة بتتأي 1اتختتذ البنتتك المركتتزي اليمنتتي الإجتتراءات التاليتتة: )

( انستتيابية عمليتتة تتتوفير الستتيولة فتتي النظتتام المصتترفي وذلتتك متتن أجتتل التعامتتل متتع موجتتات 2عملتتة، )
( منع الموافقة لشركات الصرافة على تصدير النقد 3الثورة مباشرةً، ) سحب الودائع المصرفية وذلك بعد 

( قتتتام بتعزيتتتز التواصتتتل متتتع 4بالعملتتة الصتتتعبة ختتتارج التتتبلاد وقصتتر هتتتذا التتتدور علتتتى البنتتتوك فحستتب، )
البنوك والمجتمع المالي، حيث قام البنك المركزي اليمني بعقد لقاءات دوريتة علتى الأقتل مترة كتل أستبوع 

علتى  2011( أجبر جميع البنوك وذلك في يناير ٥لك من أجل مناقشة آخر التطورات، )مع البنوك وذ 
( قتام بتخفتيض متطلبتات الاحتيتاطي ٦إعداد خطط طتواري وذلتك متن أجتل ضتمان استتمرار الأعمتال، )
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مليتون  300مما أطلتق  2011في الربع الأول من العام  %10إلى   %20القانوني بالعملة الصعبة من  
ي في النظام المصرفي، وعزز ذلك من الستيولة بصتورة كبيترة. ونتيجتة لتذلك، تمتت استتعادة دولار أمريك

الثقة في النظام المصترفي بعتد الثتورة، واتضتح هتذا متن حجتم الودائتع فتي النظتام المصترفي والتتي بلغتت 
حققتت موجتودات القطتاع كتذلك م 2012، وفتي العتام 2012مليار ريال يمنتي فتي العتام   1.٨02تقريباً  

م ، وهتتتتي متتتتن أعلتتتتى نستتتتب النمتتتتو بتتتتين 2013عتتتتام  %22، و %2٨.2٥صتتتترفي اليمنتتتتي نستتتتبة نمتتتتو لما
القطاعتتتات المصتتترفية العربيتتتة ، وتتتتدل هاتتتتان النستتتبتان علتتتى تمكتتتن المصتتتارف فتتتي التتتيمن متتتن مواجهتتتة 

 الضغوط الاقتصادية والأمنية والسياسية الجارية.

ات القطتتتاع المصتتترفي اليمنتتتي م فقتتتد شتتتهدت موجتتتود 2014أمتتتا ختتتلال الفصتتتل الثالتتتث متتتن العتتتام 
م فقتتط. حيتتث 2011استتتقراراً . ونشتتير إلتتى أن تتتأثيرات الأحتتداث علتتى المصتتارف قتتد انحصتتر فتتي عتتام 

وعلتتى التترغم متتن الزيتتادة فتتي ،  %٨.7فتتي موجوداتتته المجمعتتة بنستتبة شتتهد القطتتاع المصتترفي انخفاضتتاً 
مويتتتتل النشتتتتاط لكتتتتافي فتتتتي تإقتتتتراض القطتتتتاع الختتتتاص، لا زالتتتتت المصتتتتارف اليمنيتتتتة لا تستتتتاهم بالتتتتدور ا

وكتتذلك تتواصتتل الضتتغوط علتتى النشتتاط الاقتصتتادي جتتراء تبتتاطؤ النمتتو وتراجتتع الاقتصتتادي فتتي التتبلاد، 
الصتتتتادرات وانخفتتتتاض العائتتتتدات واستتتتتمرار تقلتتتتص الاستتتتتثمار التتتتداخلي والأجنبتتتتي المباشتتتتر. فتراجعتتتتت 

م مسجلة أدنى مستتوياتها منتذ 2014مليار دولار في اكتوبر/ تشرين الأول   4.9الاحتياطيات الأجنبية  
مجلة‌اتحاد‌المصـارف‌)حزيران/ يونيو مع تراجع صادرات النفط وهو ما يهدد الأوضاع المالية الهشتة للتبلاد 

 (.31م‌،‌2015العربية‌
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 المبحث الأول 

 إجراءات الدراسة الميدانية  

 إجراءات البحث:
 خصتائص عينتة البحتتث،ووصتتفاً ل وعينتته،يتضتمن هتذا الفصتتل متنهج البحتث، ومجتمتتع البحتث 

حتتى وصتلت إلتى عمليتة بنتاء الأداة الخطتوات التتي مترت بهتا المراحتل و ، و مصتادر بنائهتاالبحث، و   وأداة 
صورتها النهائية بعد حصولها على الصدق والثبتات اللازمتين، وأخيتراً الأستاليب الإحصتائية المستتخدمة 

 وفيما يأتي تفصيل تلك الإجراءات:لتحليل البيانات، 
   البحث:منهج  

اعتمتتد البحتتث علتتى المتتنهج الوصتتفي التحليلتتي، التتذي يهتتتم بوصتتف الظتتاهرة كمتتا هتتي عليتته فتتي 
 عليهـا الرقابـة وإجـراءات الالكترونيـة المحاسـبية الانظمة  واقعالواقع، والتي تتمثل في البحث الحالي:  

 .الصرافة قطاع في
 

 مجتمع وعينة البحث:

، وقد تم اختيار عينة البحتث بالطريقتة العاصمة صنعاءفي قطاع الصرافة بأمانة تكون مجتمع  
، وقتد تتم في قطاع الصرافة بأمانتة العاصتمة المحاسبين والمراجعين العاملينالعشوائية من مجموعة من 

 (.%93.٨( بنسبة )1٥0( استبانة كعينة ممثلة للبحث, وتم استرجاع )1٦0توزيع )
 الدراسة:صدق اداة 

للتحقتتتتتق متتتتتن صتتتتتدق أداة الدراستتتتتة، قتتتتتام الباحتتتتتث بعرضتتتتتها علتتتتتى مجموعتتتتتة متتتتتن المحكمتتتتتين متتتتتن ذوي 
، مما جعل الأداة أكثر دقة وموضوعية في الجامعةالاختصاص والخبرة، من أعضاء هيئة التدريج في 

الاستتبانة التحقتق القياس، وللوقوف على مدى صلاحيتها كأداة لجمع البيانات, وكان الهدف من تحكيم 
 من الآتي:

 مدى ملاءمة الفقرات المتعلقة بمحاور الدراسة. -
 مدى وضوح الفقرات الواردة في الاستبانة. -
 .مدى كفاية الفقرات المتعلقة بمحاور الدراسة -
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 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية:

( لمعرفتة ثبتات فقترات الاستتبانة ومصتداقيتها، Alpha Cornbach'sتم استخدام اختبار ألفتا كرونبتا) )
% فإن مصداقية قائمة الاستبيان تكون ضعيفة، بينما إذا كانت ٦0فإذا كانت قيمة معامل ألفا أقل من 

% تعتبتر أداة ٨0% إلتى 70% تعتبر المصداقية مقبولة، وإذا كانتت قيمتة ألفتا بتين 70% إلى  ٦0بين  
 % فالمصداقية تكون مرتفعة.٨0أكثر من  الدراسة جيدة، بينما إذا كانت القيمة

 يبين نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( لأداة البحث( 1)جدول رقم 

 المحـــــــــور  م
عدد  

 الفقرات  
معامل الثبات  

Alpha 

ــة ان: الأول 1 ــبية الأنظمـــــ ــة المحاســـــ ــتلاءم الالكترونيـــــ ــات تـــــ  ومتطلبـــــ
 الصرافة قطاع في والتوثيق التسجيل

12 .٨24 

 الصـــــرافة قطـــــاع فـــــي الالكترونيـــــة المحاســـــبية الأنظمـــــة نأالثـــــاني:  2
 الرقابة عملية متطلبات تلبية حيث من فعالة

11 .٨21 

ــث: 3 ــزم الثالــ ــاع يلتــ ــرافة قطــ ــإجراءات الصــ ــة بــ ــة الرقابــ ــة الازمــ  للحمايــ
 الصرافة وعمليات بأنشطة المرتبطة المخاطر من

24 .901 

 849. 47 مجموع متوسط جميع المحاور  

، وهتتذا (٥49.)يتضتتح متتن الجتتدول أن قيمتتة معامتتل الثبتتات الفتتا لأداة جمتتع البيانتتات بشتتكل عتتام كانتتت 
 .جيدةيعني أن درجة مصداقية الإجابات 
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 مقياس أداة الدراسة الميدانية:
الخماستتي لقيتتاس استتتجابات المبحتتوثين لفقتترات الاستتتبيان حستتب الجتتدول  تتتم استتتخدام مقيتتاس ليكتترت  

 التالي.
 ( مقياس ليكرت 2جدول )

 غير موافق  أحياناً  موافق  جداً موافق  الاستجابة 
غير موافق  

 جداً 

 1 2 3 4 ٥ الدرجة

" بتتذلك يكتتون التتوزن النستتبي فتتي هتتذه الحالتتة جتتداً ( للاستتتجابة " موافتتق ٥عنتتد اختيتتار الباحتتث الدرجتتة )
( وتتتم حستتتاب التتوزن النستتتبي 3% تعطتتي نتتتائج إيجابيتتتة للفقتترة حستتب جتتتدول التتوزن النستتتبي رقتتم )100

 .(Likert, R.1932)بحسب الفقرات الإيجابية ويمكن تطبيق العكج في حالة الفقرات السلبية 

 ( يوضح الوزن النسبي 3جدول )

 % 100النسبة  الوزن النسبي  اللفظي التقدير مسلسل 

 % 100 ٥.00  -4.20 جداً موافق  ٥
 %٨9.٨ 4.20  -3.40 موافق  4
 %٦٨.٥ 3.40  -2.٦0 أحياناً  3
 %49.٨ 2.٦0  –1.٨0 غير موافق  2
 30أقل من  1.٨0- 1 جداً غير موافق  1

( كيفية احتساب التقدير اللفظي لأسئلة فرضيات البحث، وذلك على النحو  3) يتضح من الجدول رقم  
 التالي: 
فان التقدير اللفظتي لته هتو  %3٦والنسبة أقل من   1.٨إذا كان المتوسط الحسابي للسؤال أقل من   -

 %3٦والنستبة متن  2.٦وأقل متن  1.٨(، وإذا كان المتوسط الحسابي للسؤال من جداً )غير موافق  
فان التقدير اللفظي له هو )غيتر موافتق(، وإذا كتان المتوستط الحستابي للستؤال متن   %٥2وأقل من  
(، وإذا أحيانتتاً فتتان التقتتدير اللفظتتي لتته هتتو ) %٦٨وأقتتل متتن  %٥2والنستتبة متتن  3.4وأقتتل متتن  ٦.2
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فتتان  %٨4وأقتتل متتن  %٦٨والنستتبة متتن  4.2وأقتتل متتن  3.4ي للستتؤال متتن كتتان المتوستتط الحستتاب
والنستبة متن  ٥حتتى  4.2التقدير اللفظي له هو )موافق(، وإذا كان المتوسط الحسابي للسؤال متن 

 (.جداً فان التقدير اللفظي له هو )موافق  %100حتى  ٨4%
 

 الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة:
مليتتة جمتتع البيانتتات المتعلقتتة بمتغيتترات الدراستتة، تمتتت الاستتتعانة بتتبعض الأستتاليب بعتتد الانتهتتاء متتن ع

الإحصتتائية، بهتتدف معالجتتة البيانتتات التتتي تتتم الحصتتول عليهتتا متتن والتتذي ادخلتتت إليتته بيانتتات الدراستتة 
برنامج التحليتل الإحصتائي المحوستب، وقتد استتخدمت هتذه الأستاليب لبيتان خصتائص SPSSالميدانية  

 الالكترونيـــة المحاســـبية الانظمـــة واقـــعستتتة، ولوصتتتف متغيتتترات الدراستتتة والتعتتترف علتتتى " مجتمتتتع الدرا
 "، وشمل ذلك:  الصرافة قطاع في عليها الرقابة وإجراءات

 لحساب وتكرار ونسبة البيانات العامة لعينة الدراسةالتوزيع التكراري والنسب المئوية:  -1
وذلتتك لمعرفتتة متتدى ارتفتتاع أو انخفتتاض إجابتتات أفتتراد عينتتة الدراستتة، عتتن كتتل المتوســط الحســابي:  -2

 فقرة من فقرات الدراسة مع ترتيب الفقرات حسب أعلى متوسط حسابي. 
تتتم استتتخدامه لتحديتتد تشتتتت إجابتتات أفتتراد عينتتة الدراستتة عتتن قتتيم المتوستتط  الانحــراف المعيــاري: -3

 الحسابي.
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 المبحث الثاني 

 ومناقشة النتائجتحليل 

 أولاً / البيانات الأولية لعينة الدراسة:

 :العمرحسب متغير  -
 العمر ( يبين توزيع عينة البحث حسب متغير 4جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار العمر

 70% 105 سنه 30اقل من 

 28.7% 43 سنة  ٥0-30من 

 1.3% 2 سنة  ٥0أكثر من  

 100% 150 المجموع

 

 
 العمر ( يوضح توزيع عينة البحث حسب متغير 1) شكل رقم
اقتل متن ( أن أغلب أفراد العينة من ذوي الفئتة العمريتة )1( والشكل رقم )4يتضح من الجدول )

متتن إجمتتالي أفتتراد عينتتة البحتتث، ثتتم أفتتراد العينتتة متتن ذوي  %70( متتا نستتبته 10٥( بتكتترار بلتتغ )ستتنه30
( 2ستتنة( بتكتترار )٥0أكثتتر متتن الفئتتة )وأخيتتراً ، %2٨.7( وبنستتبه 43ستتنة( بتكتترار )٥0- 30متتنالفئتتة )
 .الأقل عمراً فئة ال، لذا نجد أن أغلب أفراد العينة هم من %1.3وبنسبه 
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 :الجنسحسب متغير  -

 ( يبين توزيع عينة البحث حسب متغير العمر 5جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار العمر

 79.3% 119 ذكر

 20.7% 31 انثى 

 100% 150 المجموع

 

 

 

 الجنس( يوضح توزيع عينة البحث حسب متغير 2شكل رقم )
( 119بتكترار بلتغ )التذكور ( أن أغلتب أفتراد العينتة متن 2( والشكل رقتم )٥يتضح من الجدول )

( متا نستبته 31إجمالي أفراد عينة البحث، وأن أفراد العينة من الإنتاث جتاء بتكترار)  من  %79.3وبنسبه  
20.7%. 

 
 

79.3%

20.7%

الجنس

ذكر

ا ثى
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 المؤهل العلمي -
 ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير المؤهل العلمي 6جدول رقم )

 النسبة  التكرار المؤهل العلمي 

 0.7% 1 دكتوراه 

 3.3% 5 ماجستير 

 65.3% 98 بكالوريوس 

 16.7% 25 دبلوم

 10.7% 16 ثانوية عامة 

 3.3% 5 أخرى 

 100% 150 المجموع

  

 

 ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير المؤهل العلمي 3شكل رقم )
( الختاص بمتغيتر المؤهتل العلمتي لأفتراد العينتة، وجتد أن أغلتب 3(، والشكل )٦من الجدول رقم )  يتبين 

( دبلتوم(، ومتن ثتم فئتة المؤهتل العلمتي )9٨وبتكترار بلتغ ) %٦٥.3العينة تمثلت في )بكالوريوس( بنستبة 
(، 1٦بلتغ )وبتكترار  %10.7( بنستبة ثانويتة(، ثتم فئتة المؤهتل العلمتي )2٥وبتكرار بلتغ )  %1٦.7بنسبة  

فئتتتة وأخيتتتراً ، لكتتتل منهمتتتا (٥وبتكتتترار بلتتتغ ) %3.3( بنستتتبة ماجستتتتير ، أختتترى ثتتتم فئتتتة المؤهتتتل العلمتتتي )
  (.1وبتكرار ) %0.7( بنسبة دكتوراه )
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 التخصص العلمي -
 ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير التخصص العلمي7) جدول رقم

 النسبة  التكرار المؤهل العلمي 

 42.7% 64 محاسبة 

 1.3% 2 اقتصاد 

 13.3% 20 إدارة

 13.3% 20 مالية ومصرفية 

 29.3% 44 خرى أ

 100% 150 المجموع

 

 ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير التخصص العلمي4) شكل رقم

( الختتاص بمتغيتتر التخصتتص العلمتتي لأفتتراد العينتتة، وجتتد أن 4(، والشتتكل )7يتبتتين متتن الجتتدول رقتتم ) 
( أختترى ) ةفئتتبينمتتا جتتاءت (، ٦4وبتكتترار بلتتغ ) %42.7أغلتتب العينتتة تمثلتتت فتتي فئتتة )المحاستتبة( بنستتبة 

( بنسبة إدارة، مالية ومصرفيةالتخصص العلمي ) ات فئبينما جاءت (، 44وبتكرار بلغ )  %29.3بنسبة  
 .(2وتكرار بلغ ) %1.3لكل منها، وأخيراً فئة )اقتصاد( بنسبة  (20وبتكرار بلغ ) 13.3%
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 المركز الوظيفي -
 المركز الوظيفي ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير 8جدول رقم )

 النسبة  التكرار المؤهل العلمي 

 10% 15 مدير

 44% 66 محاسب 

 16.7% 25 مراجع 

 14.7% 22 مساعد 

 14.7% 22 أخرى 

 100% 150 المجموع

شكل 
 المركز الوظيفي ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير 5رقم )

لأفراد العينة، وجتد أن أغلتب المركز الوظيفي ( الخاص بمتغير ٥(، والشكل )٨يتبين من الجدول رقم ) 
( بنستتبة مراجتتع) ةفئتتبينمتتا جتتاءت (، ٦٦% وبتكتترار بلتتغ )44العينتتة تمثلتتت فتتي فئتتة )محاستتب( بنستتبة 

لكتل ( 22وبتكرار بلتغ ) %14.7( بنسبة مساعد، أخرى ) تيفئبينما جاءت (، 2٥وبتكرار بلغ )  7%.1٦
 (.1٥وبتكرار بلغ ) %10( بنسبة مدير) ةفئبينما جاءت  ،منهما
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 سنوات الخبرة -

 سنوات الخبرة( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير 9جدول رقم )

 النسبة  التكرار المؤهل العلمي 

 75.3% 113 سنوات  ٥أقل من 

 24.7% 37 سنوات  ٥أكثر من  

 100% 150 المجموع

 

 

 سنوات الخبرة ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير 6شكل رقم )

لأفتراد العينتتة، وجتد أن أغلتتب  ستتنوات الخبترة( الختتاص بمتغيتر ٦(، والشتكل )9يتبتين متن الجتتدول رقتم ) 
أكثتر )بينمتا جتاءت فئتة (، 113وبتكترار بلتغ ) %7٥.3( بنسبة سنوات   ٥أقل من  العينة تمثلت في فئة )

 (.37وبتكرار بلغ ) %24.7( بنسبة سنوات  ٥من 
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 ثانياً: عرض النتائج المتعلقة بإجابة أسئلة الاستبيان

الأول:‌‌ ‌‌قطا ‌‌‌ ي‌‌والتوثيق‌‌‌التسجيل‌‌‌ومتطلبات‌‌‌تت ءم‌‌الالكترو ية‌‌‌المحاسبية‌‌‌الأ ظمة‌‌‌ا المحور‌

 :الصرا ة
 والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الأول   ( المتوسطات الحسابية10الجدول رقم )

رقم 
الانحراف   المتوسط الترتيب الفــــــقرات الفقرة 

 المعياري 
درجة  
 الموافقة

التقدير  
 اللفظي 

1 
لتتتتتديكم نظتتتتتام محاستتتتتبي الالكترونتتتتتي لتستتتتتجيل وتوثيتتتتتق أنشتتتتتطة وعمليتتتتتات 

 الصرافة 
 موافق جداً  %٨.٨7 ٥٨9.0 4.39 1

2 
يتمتتتتتتع النظتتتتتام المحاستتتتتب الالكترونتتتتتي المستتتتتتخدم لتتتتتديكم بواجهتتتتتة ستتتتتهلة 

 الاستخدام تمكنه من ادارتها 
 موافق جداً  4%.٨٦ ٦٥.0 4.32 2

3 
شتتتتامل لكافتتتتة العمليتتتتات  النظتتتتام المحاستتتتبي الالكترونتتتتي المستتتتتخدم لتتتتديكم

 المالية المتعلقة بنشاط الصرافة 
 موافق جداً  0%.٨٦ 0.732 4.3 3

4 
يوفر النظام المحاسبي الالكتروني المستخدم لديكم مجموعة مستنديه تفي 

 بمتطلبات التسجيل والتوثيق
 موافق %٨.٨2 ٦٦1.0 4.14 9

٥ 
تتتتتتوفر الأنظمتتتتتة المحاستتتتتبية الالكترونيتتتتتتة كشتتتتتوفات تفصتتتتتيلية عتتتتتن كافتتتتتتة 

 العمليات الخاصة بالحوالات المالية 
 موافق جداً  0%.٨٥ 0.704 4.2٥ 4

تتتوفر الأنظمتتة المحاستتبية الالكترونيتتة كشتتوفات وتقتتارير عتتن حركتتة شتتحن  ٦
 النقد وبيع وشراء العملات 

 موافق %٨.٨3 0.7٥ 4.19 7

7 
تتتتوفر الأنظمتتتة المحاستتتبية الالكترونيتتتة كشتتتوفات تفصتتتيلية عتتتن الحستتتابات 

 الجارية والعمليات المتعلقة بها 
 موافق جداً  ٨4.0% 0.773 4.2 ٥

٨ 
يحتتتتتتوي النظتتتتتام المحاستتتتتبي الالكترونتتتتتي علتتتتتى كافتتتتتة البيانتتتتتات الخاصتتتتتة 

 بالمستخدمين والوكلاء 
 موافق ٨1.4% 0.7٨9 4.07 11

9 
يستطيع مستخدم النظام تسجيل بيانات العميل وحفظها بسهولة في قاعدة 

 موافق %٨3.2 0.٦93 4.1٦ ٨ البيانات  

10 
الالكترونيتتتة للصتتترافة عمليتتتة تبتتتادل الحتتتوالات تستتتهل الأنظمتتتة المحاستتتبية 

الماليتتتتتة متتتتتع جميتتتتتع الفتتتتتروع والتتتتتوكلاء الاختتتتترين فتتتتتي أي مكتتتتتان وبتتتتتأعلى 
 مستويات الأمان

 موافق ٨2.4% ٨٥4.0 4.12 10

11 
يساهم النظام المحاسبي الالكتروني في سهولة وسرعه إيصال المعلومات 

 المالية للأطراف ذات العلاقة 
 موافق جداً  ٨4.0% 0.744 4.2 ٦

 موافق %72.٨ 1.0٥4 3.٦4 12 التسجيل في الأنظمة الالكترونية المالية لديكم لا تتعرض لأي مشاكل 12
 موافق  %83.3 0.75 4.17  متوسط المحور الأول 
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علتتى الفقتترات  (جتتداً  ( أن أفتتراد العينتتة وافقتتت بتقتتدير لفظتتي )موافتتق10الجتتدول رقتتم ) يتضتتح متتن
فقتترات المحتتور الأولل وبلتتغ علتتى بتتاقي  بتقتتدير لفظتتي )موافتتق((، كمتتا وافقتتت ٨ ،٦ ،7 ،3 ،2 ،1رقتتم )

فقتتترات كامتتتل  وبتحليتتتل(، %٨3.3)بلغتتتت نستتتبة مئويتتتة ب(، و 4.17)المحتتتور متوستتتط الاستتتتجابة لفقتتترات 
مرتبتتة ترتيبتتاً فقتتد جتتاءت المحتتور وفقتتاً لأعلتتى قتتيم للمتوستتط الحستتابي عنتتد تستتاوي قتتيم المتوستتط للفقتترات 

 :يلي تنازلياً كما

 حستتتتابي بمتوستتتتط الصتتتترافة وعمليتتتتات  أنشتتتتطة وتوثيتتتتق لتستتتتجيل الالكترونتتتتي محاستتتتبي نظتتتتام لتتتتديكم -
(4.39.) 

 ادارتهتتتا متتتن تمكنتتته الاستتتتخدام ستتتهلة بواجهتتتة لتتتديكم المستتتتخدم الالكترونتتتي المحاستتتب  النظتتتام يتمتتتتع -
 (.4.32) حسابي بمتوسط

 الصترافة بنشتاط المتعلقتة المالية العمليات  لكافة شامل لديكم المستخدم  الالكتروني  المحاسبي  النظام -
 (.4.3) حسابي بمتوسط

 التستتتجيل تطلبتتتات بم تفتتتي مستتتتنديه مجموعتتتة لتتتديكم المستتتتخدم الالكترونتتتي المحاستتتبي النظتتتام يتتتوفر -
 (.4.14) حسابي بمتوسط والتوثيق

 بتتتالحوالات  الخاصتتتة العمليتتتات  كافتتتة عتتتن تفصتتتيلية كشتتتوفات  الالكترونيتتتة المحاستتتبية الأنظمتتتة تتتتوفر -
 (.4.2٥) حسابي بمتوسط المالية

 العمتلات  وشتراء وبيتع النقتد  شتحن حركتة عتن وتقتارير  كشوفات   الالكترونية  المحاسبية  الأنظمة  توفر -
 (.4.19) حسابي بمتوسط

 المتعلقتتة والعمليتتات  الجاريتة الحستتابات  عتن تفصتتيلية كشتوفات  الالكترونيتتة المحاستبية الأنظمتتة تتوفر -
 (.4.2) حسابي بمتوسط بها

 بمتوستتط والتتوكلاء بالمستتتخدمين الخاصتتة البيانتتات  كافتتة علتتى الالكترونتتي المحاستتبي النظتتام يحتتتوي  -
 (.4.07) حسابي
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 حسابي بمتوسط البيانات  قاعدة في  بسهولة  وحفظها  العميل  بيانات   تسجيل  النظام  مستخدم  يستطيع -
(4.1٦.) 

 الفتتتروع جميتتتع متتتع الماليتتتة الحتتتوالات  تبتتتادل عمليتتتة للصتتترافة الالكترونيتتتة المحاستتتبية الأنظمتتتة تستتتهل -
 (.4.12) حسابي بمتوسط الأمان مستويات  وبأعلى مكان أي في الاخرين  والوكلاء

 ذات  للأطتتراف الماليتتة المعلومتتات  إيصتتال وستترعه ستتهولة فتتي الالكترونتتي المحاستتبي النظتتام يستتاهم -
 (.4.2) حسابي بمتوسط العلاقة

 (.3.٦4) حسابي بمتوسط مشاكل لأي تتعرض  لا لديكم المالية الالكترونية الأنظمة في التسجيل -

 وبتقتدير( 0.7٥) معيتاري  وبتانحراف( 4.17)بلتغ  أنته  نجتد   المحتور  فقترات   متوستط  إلتى  وبالنظر
 .الفرضية قبول تم ذلك ضوء وعلى  ،(موافق) لفظي
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الثا ي:‌‌ ‌‌متطلبات‌‌‌تلبية‌‌حيث‌‌‌م ‌‌ عالة‌‌‌الصرا ة‌‌‌قطا ‌‌ ي‌‌‌الالكترو ية‌‌المحاسبية‌‌‌الأ ظمة‌‌‌ ‌أالمحور‌

 :‌الرقابة‌‌عملية‌
 والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني   ( المتوسطات الحسابية11الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة 

 المتوسط  الترتيب  الفــــــقرات 
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

التقدير  
 اللفظي 

النظام المحاسبي الالكتروني المستخدم لديكم امن وغير قابتتل  1
 للاختراق

 موافق ٨3.4% ٨49.0 4.17 2

تعتتترض بيانتتتات النظتتتام بشتتتكل تفصتتتيلي يبتتتين هويتتتة مستتتتخدم  2
 النظام  

 موافق %٦.٨3 0.771 4.1٨ 1

 موافق %٨1.0 0.٨2٨ 4.0٥ ٨ تعرض البيانات في النظام بشكل تفصيلي تبين هوية العميل  3

4 
تستتتتتهل الأنظمتتتتتة المحاستتتتتبية الالكترونيتتتتتة استتتتتترجاع البيانتتتتتات 

 المخزنة  
 موافق ٨2.2% 0.7 4.11 ٥

٥ 
تتتتتوفر الأنظمتتتتة المحاستتتتبية الالكترونيتتتتة قواعتتتتد بيانتتتتات تمكتتتتن 

 المراجع من الحصول على ادلة الاثبات  
 موافق %٦.٨2 0.777 4.13 4

٦ 
تستتتتتتهل الأنظمتتتتتتة المحاستتتتتتبية الالكترونيتتتتتتة عمليتتتتتتة المراجعتتتتتتة 

 والرقابة في العمليات المالية  
 موافق ٨3.0% 0.723 4.1٥ 3

7 
توفر الأنظمة المحاسبية الالكترونية تقارير رقابية عتتن الاداء 

 لاتخاذ الإجراءات التصحيحية  
 موافق ٨1.2% 0.707 4.0٦ 7

٨ 
توفر الأنظمة المحاسبية الالكترونية معايير ومؤشتترات رقابيتتة 
 تمكن الإدارة من اكتشاف الانحرافات وتحايلها ومعالجتها  

 موافق 79.4% ٨43.0 3.97 10

9 
تساعد الأنظمة المحاستتبية الالكترونيتتة فتتي الرقابتتة علتتى متتدى 

 فاعلية القرارات المتخذة في قطاع الصرافة  
 موافق %7٨.٦ 0.90٥ 3.93 11

10 
تقتتوم الإدارة بالرقابتتة علتتى تنفيتتذ الأنشتتطة والخطتتط المرستتومة 
فتتتتتي كافتتتتتة مراحتتتتتل العمتتتتتل بالاعتمتتتتتاد علتتتتتى المعلومتتتتتات متتتتتن 

 الأنظمة المحاسبية الالكترونية  
 موافق ٨0.2% ٨19.0 4.01 9

11 
المحاستتتتتبية الالكترونيتتتتتة فعالتتتتتة متتتتتن حيتتتتتث تنستتتتتيق  الأنظمتتتتتة

 متطلبات الرقابة
 موافق ٨1.4% ٨17.0 4.07 ٦

 موافق   %81.5 0.79 4.08  متوسط المحور الثاني  
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( أن أفتراد العينتة وافقتت بتقتدير لفظتي )موافتق( علتى جميتع فقترات 11الجتدول رقتم ) يتضتح متن
كامتل  (، وبتحليتل%٨1.٥)بلغت (، ونسبة مئوية 4.0٨ل وبلغ متوسط الاستجابة للفقرات )الثانيالمحور  

مرتبتتة فقتتد جتتاءت فقتترات المحتتور وفقتتاً لأعلتتى قتتيم للمتوستتط الحستتابي عنتتد تستتاوي قتتيم المتوستتط للفقتترات 
 كما يلي:ترتيباً تنازلياً 

 (.4.1٨) حسابي بمتوسط النظام مستخدم هوية يبين تفصيلي بشكل النظام بيانات  تعرض  -
 (.4.17) حسابي بمتوسط للاختراق قابل وغير امن لديكم المستخدم الالكتروني المحاسبي النظام -
 حستابي بمتوسط المالية العمليات  في والرقابة المراجعة عملية الالكترونية المحاسبية  الأنظمة  تسهل -

(4.1٥.) 
 الاثبتات  ادلتة علتى الحصتول متن المراجتع تمكتن بيانتات   قواعتد   الالكترونيتة  المحاستبية  الأنظمتة  توفر -

 (.4.13) حسابي بمتوسط
 (.4.11) حسابي بمتوسط المخزنة البيانات  استرجاع الالكترونية المحاسبية الأنظمة تسهل -
 (.4.07) حسابي بمتوسط الرقابة متطلبات  تنسيق حيث  من فعالة الالكترونية المحاسبية الأنظمة -
 التصتتتتحيحية الإجتتتتراءات  لاتختتتتاذ  الاداء عتتتتن رقابيتتتتة تقتتتتارير الالكترونيتتتتة المحاستتتتبية الأنظمتتتتة تتتتتوفر -

 (.4.0٦) حسابي بمتوسط
 (.4.0٥) حسابي بمتوسط العميل هوية تبين تفصيلي بشكل النظام في البيانات  تعرض  -
 علتى بالاعتمتاد  العمتل مراحتل كافتة فتي المرستومة والخطتط الأنشتطة تنفيذ  على  بالرقابة  الإدارة  تقوم -

 (.4.01) حسابي بمتوسط الالكترونية المحاسبية الأنظمة من  المعلومات 
 الانحرافتات  اكتشتاف متن الإدارة تمكن رقابية  ومؤشرات   معايير  الالكترونية  المحاسبية  الأنظمة  توفر -

 (.3.97) حسابي بمتوسط ومعالجتها وتحايلها
 قطتتاع فتتي المتختتذة القتترارات  فاعليتتة متتدى علتتى الرقابتتة فتتي الالكترونيتتة المحاستتبية الأنظمتتة عد تستتا -

 (.3.93) حسابي بمتوسط الصرافة

 وبتقتدير( 0.79) معيتاري  وبتانحراف( 4.0٨)بلتغ  أنته  نجتد   المحتور  فقترات   متوستط  إلتى  وبالنظر
 .الفرضية قبول تم ذلك ضوء وعلى  ،(موافق) لفظي
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‌‌بأ شطة‌‌‌المرتبطة‌‌‌المخاطر‌‌‌م ‌‌‌للحماية‌‌‌الازمة‌‌الرقابة‌‌بإجراءات‌‌‌الصرا ة‌‌قطا ‌‌يلتزم:‌‌الثالث‌المحور‌‌

 :‌الصرا ة‌‌وعمليات‌

   الثالث( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور  12الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة 

 المتوسط الترتيب الفــــــقرات
الانحراف  
 المعياري 

  درجة
 الموافقة

التقدير  
 اللفظي 

1 
يتتتم فصتتل المهتتام بتتين المتتوظفين وتحديتتد صتتلاحياتهم بشتتكل يضتتمن 

 عدم التلاعب بالبيانات 
 موافق جداً  0%.٨٥ ٨4٨.0 4.2٥ ٦

 موافق %79.0 0.٨٨1 3.9٥ 20 تقدم الإدارة بفحص طرق الحماية واكتشاف اختراق البيانات  2

3 
توجد نسخ احتياطية للنظام داخل وختارج المنشتاة او الشتركة محميتة 

 من الاختراق يتم الرجوع اليها وقت الحاجة 
 موافق %7٨.٨ 0.942 3.94 21

4 
يتتتم تحتتديث الأنظمتتة المحاستتبية الالكترونيتتة وفقتتا للتغيتترات فتتي بيئتتة 

 التكنولوجيا الحديثة 
 موافق ٨0.2% 0.907 4.01 19

٥ 
تلتتتتتزم الإدارة بتتتتتوفير إجتتتتراءات مناستتتتبة لحمايتتتتة مصتتتتداقية البيانتتتتات 

 الخاصة بالعمليات وحمايتها من التلاعب والفساد الإداري 
 موافق جداً  0%.٨٦ ٦02.0 4.3 3

٦ 
يتتتم التحقتتق متتن مصتتدر الأمتتوال عنتتد اجتتراء عمليتتة تتضتتمن مبتتالغ 

 نقدية كبيرة  
 موافق جداً  %٨.٨4 0.70٨ 4.24 ٨

 موافق %٨1.0 0.٨٥ 4.0٥ 17 تتعاقد الإدارة مع مراجع خارجي لأغراض الفحص والرقابة  7
 موافق %٨2.2 0.71٨ 4.11 14 يتم التعاون وتسهيل مهام المراجع الخارجي في إجراءات المراجعة  ٨

9 
يتتتم فحتتص نظتتام الرقابتتة الداخليتتة باستتتمرار وتحديتتد نقتتاط الضتتعف 

 وتصحيحها  
 موافق %٨.٨1 ٨74.0 4.09 1٥

10 
تتختتتتتذ الإدارة إجتتتتتراءات العنايتتتتتة الواجبتتتتتة للعمتتتتتلاء وتهتتتتتتم بمشتتتتتاكلهم 

 وتجيب عن استفساراتهم 
 موافق جداً  4%.٨٦ 0.7٦٨ 4.32 2

 موافق جداً  %٨٥.0 0.77٨ 4.2٥ 7 من الوسائل الرقابة الداخلية لقطاع الصرافة كاميرات المراقبة  11

12 
لمتابعة العمليات والصتفقات المشتتبه   استخدام كافة الوسائل ألممكنة

بهتتا متتن ختتلال تقتتارير رقابيتتة وقتتوائم الأشتتخاص والكيانتتات الملاحقتتة 
 دوليا

 موافق جداً  %٨٥.٨ 0.7٥9 4.29 4

13 
إدارة الرقابة الداخلية لديكم تضمن الامتثال للقوانين واللوائح الوطنية 

 وتوفر إدارة كافة المخاطر
 موافق جداً  %٨.٨4 0.7٥3 4.24 9

 موافق جداً  %90.0 0.7٨ 4.٥ 1تلتتتتزم الشتتتركة او منشتتتاة الصتتترافة بتتتاللوائح والتعليمتتتات الصتتتادرة متتتن  14



 الفصل الثالث : الإطار الميداني للدراسة 
 

55 
 

رقم 
 الفقرة 

 المتوسط الترتيب الفــــــقرات
الانحراف  
 المعياري 

  درجة
 الموافقة

التقدير  
 اللفظي 

 البنك المركزي  

1٥ 
يتتتتتم تتتتتدريب العتتتتاملين فتتتتي مجتتتتال مكافحتتتتة غستتتتل الأمتتتتوال وتمويتتتتل 

 الإرهاب  
 موافق %٨.٨1 0.9٨٥ 4.09 1٦

1٦ 
يتتتتم برمجتتتة النظتتتام الالكترونتتتي لإعتتتداد تقتتتارير تستتتاعد علتتتى فعاليتتتة 
أنظمتتة شتتركات الصتترافة فتتي مجتتال مكافحتتة غستتل الأمتتوال وتمويتتل 

 الإرهاب  
 موافق ٨3.2% 0.7٨ 4.1٦ 10

17 
تلتتتتزم منشتتتاة او شتتتركه الصتتترافة بمتطلبتتتات مكافحتتتة غستتتل الأمتتتوال 

 وتمويل الإرهاب للتعرف على هوية العميل 
 موافق ٨1.0% ٨٦9.0 4.0٥ 1٨

1٨ 
يتتتتم فحتتتتص بيئتتتتة الرقابتتتتة الخاصتتتة بالأنظمتتتتة متتتتن ختتتتلال إدارة امتتتتن 

 المعلومات المتعلقة بالصيانة وبرامج الحماية والصلاحيات 
 موافق ٨2.4% 0.9٨٥ 4.12 13

19 
يتتتم فحتتص بيئتتة الرقابتتة الخاصتتة بالأنظمتتة متتن ختتلال فحتتص البيئتتة 

 التشغيلية للأنظمة وتهيئة واعداد الأنظمة ومطابقة المخرجات 
 موافق %٦.٨2 ٨٦3.0 4.13 11

20 
يتتتتم اصتتتدار تقتتتارير عتتتن المراجعتتتة الداخليتتتة حتتتول برنتتتامج مكافحتتتة 

 غسيل الأموال وتمويل الإرهاب
 موافق %٦.٨2 ٨44.0 4.13 12

21 
يتم الإبتلاغ عتن العمليتات المشتبوهة غيتر العاديتة لتدى وحتدة مجمتع 

 المعلومات  
 موافق جداً  4%.٨٥ ٨04.0 4.27 ٥

22 

يتتتم متابعتتة المستتتجدات العالميتتة فتتي أنمتتاط غستتيل الأمتتوال وتمويتتل 
الإرهتتاب وإجتتراءات مكافحتهمتتا خاصتتة متتا يصتتدر فتتي هتتذا المجتتال 

وصندوق النقد التدولي والبنتك التدولي ولجنتة عن لجنة العمل المالي 
 بأزل وغيرهما من المنظمات الدولية

 موافق 0%.7٨ 1.0٦٨ 3.9 22

23 
لتديكم مستتؤول امتثتتال او وحتتدة امتثتتال لأغتتراض الرقابتتة الفعالتتة فيمتتا 

 يتعلق بحجم المخاطر بالمنشاة او الشركة 
 موافق %٦.77 0.9٦٨ ٨٨.3 23

24 
تلتتتتتزم المنشتتتتاة او شتتتتركة الصتتتترافة بالتوصتتتتيات الأربعتتتتين لمجموعتتتتة 

  FATFالعمل المالي 
 موافق %7٥.٨ 0.944 3.79 24

 موافق  %82.1 0.852 4.10  الثالث متوسط المحور  
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فقتترات ال( علتتى جتتداً  ( أن أفتتراد العينتتة وافقتت بتقتتدير لفظتتي )موافتق12الجتتدول رقتم ) يتضتح متتن
فقترات بقيتة وافقت بتقتدير لفظتي )موافتق( علتى بينما ل (13 ،٦ ،11 ،1 ،21 ،12 ،٥ ،10  ،14رقم )
كامتتتل  (، وبتحليتتتل%٨2.1)بلغتتتت نستتتبة مئويتتتة ب(، و 4.10ل وبلتتتغ متوستتتط الاستتتتجابة للفقتتترات )المحتتتور

مرتبتتة فقتتد جتتاءت فقتترات المحتتور وفقتتاً لأعلتتى قتتيم للمتوستتط الحستتابي عنتتد تستتاوي قتتيم المتوستتط للفقتترات 
 :يلي اً كماترتيباً تنازلي

 حستتابي بمتوستتط المركتتزي  البنتتك متتن الصتتادرة والتعليمتتات  بتتاللوائح الصتترافة منشتتاة او الشتتركة تلتتتزم -
(4.٥.) 

 بمتوستتط استفستتاراتهم عتتن وتجيتتب  بمشتتاكلهم وتهتتتم للعمتتلاء الواجبتتة العنايتتة إجتتراءات  الإدارة تتختتذ  -
 (.4.32) حسابي

 متتن وحمايتهتتا بالعمليتتات  الخاصتتة البيانتتات  مصتتداقية لحمايتتة مناستتبة إجتتراءات  بتتتوفير الإدارة تلتتتزم -
 (.4.3) حسابي بمتوسط الإداري  والفساد  التلاعب 

 رقابيتتة تقتتارير ختتلال متتن بهتتا المشتتتبه والصتتفقات  العمليتتات  لمتابعتتة ألممكنتتة الوستتائل كافتتة استتتخدام -
 (.4.29) حسابي بمتوسط دوليا الملاحقة والكيانات  الأشخاص  وقوائم

 حستتابي بمتوستتط المعلومتتات  مجمتتع وحتتدة لتتدى العاديتتة غيتتر المشتتبوهة العمليتتات  عتتن الإبتتلاغ يتتتم -
(4.27.) 

 بمتوستط بالبيانتات  التلاعتب  عتدم يضمن  بشكل  صلاحياتهم  وتحديد   الموظفين  بين  المهام  فصل  يتم -
 (.4.2٥) حسابي

 (.4.2٥) حسابي بمتوسط المراقبة كاميرات  الصرافة لقطاع الداخلية الرقابة الوسائل من -
 حستتتابي بمتوستتتط كبيتتترة نقديتتتة مبتتتالغ تتضتتتمن عمليتتتة اجتتتراء عنتتتد  الأمتتتوال مصتتتدر متتتن التحقتتتق يتتتتم -

(4.24.) 
 المختتاطر كافتتة إدارة وتتتوفر الوطنيتتة واللتتوائح للقتتوانين الامتثتتال تضتتمن لتتديكم الداخليتتة الرقابتتة إدارة -

 (.4.24) حسابي بمتوسط
 مجتال فتي الصترافة شتركات  أنظمتة فعاليتة علتى تستاعد  تقتارير لإعتداد  الالكتروني النظام برمجة  يتم -

 (.4.1٦) حسابي بمتوسط الإرهاب  وتمويل الأموال غسل مكافحة
 واعتداد  وتهيئتة للأنظمتة التشتغيلية البيئتة فحتص   خلال  من  بالأنظمة  الخاصة  الرقابة  بيئة  فحص   يتم -

 (.4.13) حسابي بمتوسط المخرجات  ومطابقة الأنظمة
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 الإرهتتاب  وتمويتتل الأمتتوال غستتيل مكافحتتة برنتتامج حتتول الداخليتتة المراجعتتة عتتن تقتتارير اصتتدار يتتتم -
 (.4.13) حسابي بمتوسط

 وبترامج بالصتيانة المتعلقتة المعلومات  امن إدارة خلال من بالأنظمة الخاصة الرقابة  بيئة  فحص   يتم -
 (.4.12) حسابي بمتوسط والصلاحيات  الحماية

 (.4.11) حسابي بمتوسط المراجعة إجراءات  في الخارجي المراجع مهام وتسهيل التعاون  يتم -
 حستتتابي بمتوستتتط وتصتتتحيحها الضتتتعف نقتتتاط وتحديتتتد  باستتتتمرار الداخليتتتة الرقابتتتة نظتتتام فحتتتص  يتتتتم -

(4.09.) 
 (.4.09) حسابي بمتوسط الإرهاب  وتمويل الأموال غسل مكافحة مجال في العاملين تدريب  يتم -
 (.4.0٥) حسابي بمتوسط والرقابة الفحص  لأغراض  خارجي مراجع مع الإدارة تتعاقد  -
 هويتة على للتعرف الإرهاب  وتمويل الأموال غسل مكافحة بمتطلبات  الصرافة شركه او منشاة  تلتزم -

 (.4.0٥) حسابي بمتوسط العميل
 بمتوستتتط الحديثتتتة التكنولوجيتتتا بيئتتتة فتتتي للتغيتتترات  وفقتتتا الالكترونيتتتة المحاستتتبية الأنظمتتتة تحتتتديث  يتتتتم -

 (.4.01) حسابي
 (.3.9٥) حسابي بمتوسط البيانات  اختراق واكتشاف الحماية طرق  بفحص  الإدارة تقدم -
 اليهتا الرجتوع يتتم الاختتراق متن محميتة الشتركة او المنشتاة وختارج  داخل  للنظام  احتياطية  نسخ  توجد  -

 (.3.94) حسابي بمتوسط الحاجة  وقت 
 مكافحتهمتتا وإجتتراءات  الإرهتتاب  وتمويتتل الأمتتوال غستتيل أنمتتاط فتتي العالميتتة المستتتجدات  متابعتتة يتتتم -

 التتدولي والبنتتك التتدولي النقتتد  وصتتندوق  المتتالي العمتتل لجنتتة عتتن المجتتال هتتذا فتتي يصتتدر متتا خاصتتة
 (.3.9) حسابي بمتوسط الدولية المنظمات  من وغيرهما بأزل ولجنة

 بالمنشتاة المختاطر بحجتم يتعلتق فيمتا الفعالتة الرقابتة لأغتراض  امتثتال  وحدة  او  امتثال  مسؤول  لديكم -
 (.3.٨٨) حسابي بمتوسط الشركة او

 بمتوستتتط FATF المتتتالي العمتتتل لمجموعتتتة الأربعتتتين بالتوصتتتيات  الصتتترافة شتتتركة او المنشتتتاة تلتتتتزم -
 (.3.79) حسابي

( 0.٨٥2) معيتتتتاري  وبتتتتانحراف( 4.10) بلتتتتغ أنتتتته نجتتتتد  المحتتتتور فقتتتترات  متوستتتتط إلتتتتى وبتتتتالنظر
 .الفرضية قبول تم ذلك ضوء وعلى ،(موافق) لفظي وبتقدير

‌
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 عرض النتائج الإجمالية محاور الدراسة: ثالثاً: 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 13الجدول رقم )
 أفراد العينة لمحاور الدراسة بشكل عام 

 الترتيب  المحاور  م
المتوسط  
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

التقدير  
 اللفظي 

ــة ان: الأول 1 ــبية الأنظمـــــــــ  المحاســـــــــ
 ومتطلبـــــــــات تـــــــــتلاءم الالكترونيـــــــــة

 قطـــــــاع فـــــــي والتوثيـــــــق التســـــــجيل
 الصرافة

 موافق 83.3% 0.75 4.17 1

ــاني: أ 2 ــة نالثـــــ ــبية الأنظمـــــ  المحاســـــ
ــة ــي الالكترونيــــ ــاع فــــ ــرافة قطــــ  الصــــ

 متطلبـــــات تلبيـــــة حيـــــث مـــــن فعالـــــة
 الرقابة عملية

 موافق 81.5% 0.79 4.08 3

 الصــــــــرافة قطـــــــاع يلتـــــــزم الثالـــــــث: 3
ــإجراءات ــة بــ ــة الرقابــ ــة الازمــ  للحمايــ

ــن ــاطر مـــ ــة المخـــ  بأنشـــــطة المرتبطـــ
 الصرافة  وعمليات

 موافق 82.1% 0.852 4.10 2

 موافق %82.3 0.80 4.12 المتوسط العام لجميع المحاور 
 

(، ودرجتتتتتتتتة 0.٨0انحراف معيتتتتتتتتاري )بتتتتتتتت( و 4.12جتتتتتتتتاء متوستتتتتتتتط محتتتتتتتتاور الاستتتتتتتتتبانة ككتتتتتتتتل )
وفقتتتتتاً لأعلتتتتتى قتتتتتيم للمتوستتتتتط الحستتتتتابي محتتتتتاور الدراستتتتتة متتتتتن  محتتتتتوروبتحليتتتتتل كتتتتتل ، قيتتتتتاس )موافتتتتتق(

 مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يلي:جاءت 
ــور الأول: -  والتوثيتتتتتتتق التستتتتتتتجيل ومتطلبتتتتتتتات  تتتتتتتتتلاءم الالكترونيتتتتتتتة المحاستتتتتتتبية الأنظمتتتتتتتة ان المحـــــ

 (.4.17) حسابي الصرافة بمتوسط قطاع في
ــاع فـــــي الالكترونيـــــة المحاســـــبية الأنظمـــــة نأ المحـــــور الثالـــــث: - ــة حيـــــث مـــــن فعالـــــة الصـــــرافة قطـــ  تلبيـــ

 (.4.0٨) حسابي بمتوسط الرقابة عملية  متطلبات
 المرتبطـــــة المخـــــاطر مـــــن للحمايـــــة الازمـــــة الرقابـــــة بـــــإجراءات الصـــــرافة قطـــــاع يلتـــــزم المحـــــور الثـــــاني: -

 .(4.10) حسابي بمتوسط الصرافة  وعمليات بأنشطة
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 أولاً : النتائج  

 من خلال تحليل بيانات الدراسة الميدانية فقد تم التوصل للنتائج التالية:

بمتوستتط حستتابي وافقت أفــراد العينــة بدرجــة عاليــة علــى جميــع فقــرات المحــور الأول:  -1
 :وكالتالي(،  موافق)  لفظي  وبتقدير(  0.7٥)  معياري   وبانحراف(  4.17)

 حستتتتابي بمتوستتتتط الصتتتترافة وعمليتتتتات  أنشتتتتطة وتوثيتتتتق لتستتتتجيل الالكترونتتتتي محاستتتتبي نظتتتتام لتتتتديكم -
(4.39.) 

 ادارتهتتتا متتتن تمكنتتته الاستتتتخدام ستتتهلة بواجهتتتة لتتتديكم المستتتتخدم الالكترونتتتي المحاستتتب  النظتتتام يتمتتتتع -
 (.4.32) حسابي بمتوسط

 الصترافة بنشتاط المتعلقتة المالية العمليات  لكافة شامل لديكم المستخدم  الالكتروني  المحاسبي  النظام -
 (.4.3) حسابي بمتوسط

 التستتتجيل بمتطلبتتتات  تفتتتي مستتتتنديه مجموعتتتة لتتتديكم المستتتتخدم الالكترونتتتي المحاستتتبي النظتتتام يتتتوفر -
 (.4.14) حسابي بمتوسط والتوثيق

 بتتتالحوالات  الخاصتتتة العمليتتتات  كافتتتة عتتتن تفصتتتيلية كشتتتوفات  الالكترونيتتتة المحاستتتبية الأنظمتتتة تتتتوفر -
 (.4.2٥) حسابي بمتوسط المالية

 العمتلات  وشتراء وبيتع النقتد  شتحن حركتة عتن وتقتارير  كشوفات   الالكترونية  المحاسبية  الأنظمة  توفر -
 (.4.19) حسابي بمتوسط

 المتعلقتتة والعمليتتات  الجاريتة الحستتابات  عتن تفصتتيلية كشتوفات  الالكترونيتتة المحاستبية الأنظمتتة تتوفر -
 (.4.2) حسابي بمتوسط بها

 بمتوستتط والتتوكلاء بالمستتتخدمين الخاصتتة البيانتتات  كافتتة علتتى الالكترونتتي المحاستتبي النظتتام يحتتتوي  -
 (.4.07) حسابي

 حسابي بمتوسط البيانات  قاعدة في  بسهولة  وحفظها  العميل  بيانات   تسجيل  النظام  مستخدم  يستطيع -
(4.1٦.) 

 الفتتتروع جميتتتع متتتع الماليتتتة الحتتتوالات  تبتتتادل عمليتتتة للصتتترافة الالكترونيتتتة المحاستتتبية الأنظمتتتة تستتتهل -
 (.4.12) حسابي بمتوسط الأمان مستويات  وبأعلى مكان أي في الاخرين  والوكلاء
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 ذات  للأطتتراف الماليتتة المعلومتتات  إيصتتال وستترعه ستتهولة فتتي الالكترونتتي المحاستتبي النظتتام يستتاهم -
 (.4.2) حسابي بمتوسط العلاقة

 (.3.٦4) حسابي بمتوسط مشاكل لأي تتعرض  لا لديكم المالية الالكترونية الأنظمة في التسجيل -
بمتوستتط حستتابي وافقت أفراد العينة بدرجــة عاليــة علــى جميــع فقــرات المحــور الثــاني:  -2

 :كالتالي(،  موافق)  لفظي  وبتقدير(  0.79) معياري   وبانحراف(  4.0٨)بلغ
 (.4.1٨) حسابي بمتوسط النظام مستخدم هوية يبين تفصيلي بشكل النظام بيانات  تعرض  -
 (.4.17) حسابي بمتوسط للاختراق قابل وغير امن لديكم المستخدم الالكتروني المحاسبي النظام -
 حستابي بمتوسط المالية العمليات  في والرقابة المراجعة عملية الالكترونية المحاسبية  الأنظمة  تسهل -

(4.1٥.) 
 الاثبتات  ادلتة علتى الحصتول متن المراجتع تمكتن بيانتات   قواعتد   الالكترونيتة  المحاستبية  الأنظمتة  توفر -

 (.4.13) حسابي بمتوسط
 (.4.11) حسابي بمتوسط المخزنة البيانات  استرجاع الالكترونية المحاسبية الأنظمة تسهل -
 (.4.07) حسابي بمتوسط الرقابة متطلبات  تنسيق حيث  من فعالة الالكترونية المحاسبية الأنظمة -
 التصتتتتحيحية الإجتتتتراءات  تختتتتاذ لا الاداء عتتتتن رقابيتتتتة تقتتتتارير الالكترونيتتتتة المحاستتتتبية الأنظمتتتتة تتتتتوفر -

 (.4.0٦) حسابي بمتوسط
 (.4.0٥) حسابي بمتوسط العميل هوية تبين تفصيلي بشكل النظام في البيانات  تعرض  -
 علتى بالاعتمتاد  العمتل مراحتل كافتة فتي المرستومة والخطتط الأنشتطة تنفيذ  على  بالرقابة  الإدارة  تقوم -

 (.4.01) حسابي بمتوسط الالكترونية المحاسبية الأنظمة من  المعلومات 
 الانحرافتات  اكتشتاف متن الإدارة تمكن رقابية  ومؤشرات   معايير  الالكترونية  المحاسبية  الأنظمة  توفر -

 (.3.97) حسابي بمتوسط ومعالجتها وتحايلها
 قطتتاع فتتي المتختتذة القتترارات  فاعليتتة متتدى علتتى الرقابتتة فتتي الالكترونيتتة المحاستتبية الأنظمتتة تستتاعد  -

 (.3.93) حسابي بمتوسط الصرافة
بمتوستتط حستتابي :  الثالــثوافقت أفراد العينة بدرجة عاليــة علــى جميــع فقــرات المحــور   -3

 :كالتالي(،  موافق)لفظي  وبتقدير(  0.٨٥2)معياري   وبانحراف(  4.10)  بلغ
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 حستتابي بمتوستتط المركتتزي  البنتتك متتن الصتتادرة والتعليمتتات  بتتاللوائح الصتترافة منشتتاة او الشتتركة تلتتتزم -
(4.٥.) 

 بمتوستتط استفستتاراتهم عتتن وتجيتتب  بمشتتاكلهم وتهتتتم للعمتتلاء الواجبتتة العنايتتة إجتتراءات  الإدارة تتختتذ  -
 (.4.32) حسابي

 متتن وحمايتهتتا بالعمليتتات  الخاصتتة البيانتتات  مصتتداقية لحمايتتة مناستتبة إجتتراءات  بتتتوفير الإدارة تلتتتزم -
 (.4.3) حسابي بمتوسط الإداري  والفساد  التلاعب 

 رقابيتتة تقتتارير ختتلال متتن بهتتا المشتتتبه والصتتفقات  العمليتتات  لمتابعتتة ألممكنتتة الوستتائل كافتتة استتتخدام -
 (.4.29) حسابي بمتوسط دوليا الملاحقة والكيانات  الأشخاص  وقوائم

 حستتابي بمتوستتط المعلومتتات  مجمتتع وحتتدة لتتدى العاديتتة غيتتر المشتتبوهة العمليتتات  عتتن الإبتتلاغ يتتتم -
(4.27.) 

 بمتوستط بالبيانتات  التلاعتب  عتدم يضمن  بشكل  صلاحياتهم  وتحديد   الموظفين  بين  المهام  فصل  يتم -
 (.4.2٥) حسابي

 (.4.2٥) حسابي بمتوسط المراقبة كاميرات  الصرافة لقطاع الداخلية الرقابة الوسائل من -
 حستتتابي بمتوستتتط كبيتتترة نقديتتتة مبتتتالغ تتضتتتمن عمليتتتة اجتتتراء عنتتتد  الأمتتتوال مصتتتدر متتتن التحقتتتق يتتتتم -

(4.24.) 
 المختتاطر كافتتة إدارة وتتتوفر الوطنيتتة واللتتوائح للقتتوانين الامتثتتال تضتتمن لتتديكم الداخليتتة الرقابتتة إدارة -

 (.4.24) حسابي بمتوسط
 مجتال فتي الصترافة شتركات  أنظمتة فعاليتة علتى تستاعد  تقتارير لإعتداد  الالكتروني النظام برمجة  يتم -

 (.4.1٦) حسابي بمتوسط الإرهاب  وتمويل الأموال غسل مكافحة
 واعتداد  وتهيئتة للأنظمتة التشتغيلية البيئتة فحتص   خلال  من  بالأنظمة  الخاصة  الرقابة  بيئة  فحص   يتم -

 (.4.13) حسابي بمتوسط المخرجات  ومطابقة الأنظمة
 الإرهتتاب  وتمويتتل الأمتتوال غستتيل مكافحتتة برنتتامج حتتول الداخليتتة المراجعتتة عتتن تقتتارير اصتتدار يتتتم -

 (.4.13) حسابي بمتوسط
 وبترامج بالصتيانة المتعلقتة المعلومات  امن إدارة خلال من بالأنظمة الخاصة الرقابة  بيئة  فحص   يتم -

 (.4.12) حسابي بمتوسط والصلاحيات  الحماية
 (.4.11) حسابي بمتوسط المراجعة إجراءات  في الخارجي المراجع مهام وتسهيل التعاون  يتم -
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 حستتتابي بمتوستتتط وتصتتتحيحها الضتتتعف نقتتتاط وتحديتتتد  باستتتتمرار الداخليتتتة الرقابتتتة نظتتتام فحتتتص  يتتتتم -
(4.09.) 

 (.4.09) حسابي بمتوسط الإرهاب  وتمويل الأموال غسل مكافحة مجال في العاملين تدريب  يتم -
 (.4.0٥) حسابي بمتوسط والرقابة الفحص  لأغراض  خارجي مراجع مع الإدارة تتعاقد  -
 هويتة على للتعرف الإرهاب  وتمويل الأموال غسل مكافحة بمتطلبات  الصرافة شركه او منشاة  تلتزم -

 (.4.0٥) حسابي بمتوسط العميل
 بمتوستتتط الحديثتتتة التكنولوجيتتتا بيئتتتة فتتتي للتغيتتترات  وفقتتتا الالكترونيتتتة المحاستتتبية الأنظمتتتة تحتتتديث  يتتتتم -

 (.4.01) حسابي
 (.3.9٥) حسابي بمتوسط البيانات  اختراق واكتشاف الحماية طرق  بفحص  الإدارة تقدم -
 اليهتا الرجتوع يتتم الاختتراق متن محميتة الشتركة او المنشتاة وختارج  داخل  للنظام  احتياطية  نسخ  توجد  -

 (.3.94) حسابي بمتوسط الحاجة  وقت 
 مكافحتهمتتا وإجتتراءات  الإرهتتاب  وتمويتتل الأمتتوال غستتيل أنمتتاط فتتي العالميتتة المستتتجدات  متابعتتة يتتتم -

 التتدولي والبنتتك التتدولي النقتتد  وصتتندوق  المتتالي العمتتل لجنتتة عتتن المجتتال هتتذا فتتي يصتتدر متتا خاصتتة
 (.3.9) حسابي بمتوسط الدولية المنظمات  من وغيرهما بأزل ولجنة

 بالمنشتاة المختاطر بحجتم يتعلتق فيمتا الفعالتة الرقابتة لأغتراض  امتثتال  وحدة  او  امتثال  مسؤول  لديكم -
 (.3.٨٨) حسابي بمتوسط الشركة او

 بمتوستتتط FATF المتتتالي العمتتتل لمجموعتتتة الأربعتتتين بالتوصتتتيات  الصتتترافة شتتتركة او المنشتتتاة تلتتتتزم -
 (.3.79) حسابي

 ودرجــة   (0.80)  معيــاري   وبــانحراف(  4.12جاء متوسط محاور الاستبانة ككل )-4
 .(موافق)  قياس
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 فقد تم التوصل للنتائج التالية: النظرية من خلال الدراسة و 

حيتث مـن متطلبات التسجيل في قطاع الصترافة مع لاءم تالإلكترونية تان الأنظمة المحاسبية   .1
البيانتات  الرفع متن مستتوى الموثوقيتةالمتبعة، و إجراءات الرقابة قابة، و تلبية متطلبات عمليه الر 
 والمعلومات دون تعديل .

رقابتتة الأدوات الرقابيتتة بجميتتع انواعهتتا ، عملتتت الأنظمتتة المحاستتبية الإلكترونيتتة علتتى تطتتوير  .2
متع ظهتور أدوات جديتدة جعلتت المراقتب بية، رقابة تشغيلية، رقابة ضبطية إدارية، رقابة محاس

فتتي حاجتتة إلتتى التعامتتل معهتتا لتعمتتل المنظومتتة الرقابيتتة بشتتكل أفضتتل متتن الرقابتتة التقليديتتة فتتي 
 البيانات، مرحلة إصدار البيانات. مرحلة إدخال البيانات، مرحلة معالجةراحلها : مجميع 

ان اكثر المخاطر والتي من الممكن تتعرض لها الأنظمة المحاستبية الإلكترونيتة هتو الوصتول  .3
غير المرخص إلى قاعدة البيانات والأنظمة التشغيل وذلك يعود إلتى عتدم الالتتزام بتالإجراءات 

 مة لحماية البيانات.الرقابة الصار 
 فقد تم التوصل للنتائج التالية: الميدانية من خلال الدراسة و 

الصتترافة،  قطتتاع فتتي والتوثيتتق التستتجيل ومتطلبتتات  تتتتلاءم الالكترونيتتة المحاستتبية الأنظمتتة تبتتين ان -
 ( 4.17حسابي )المتوسط حيث بلغ ال

 الرقابتة عمليتة متطلبتات  تلبيتة حيتث  من فعالة الصرافة قطاع في  الالكترونية  المحاسبية  الأنظمة  أن -
 .( 4.0٨حسابي )المتوسط حيث بلغ ال

 وعمليتات  بأنشتطة المرتبطتة المختاطر متن  للحمايتة  الازمتة  الرقابة  يلتزم بإجراءات   الصرافة  أن قطاع -
 .(4.10) بلغ، حيث بلغ المتوسط الحسابي الصرافة

فتي  الصترافة قطتاع فتي عليهتا الرقابتة وإجتراءات  الالكترونيتة المحاستبية الأنظمتة  واقتع  أثبتت الدراسة -
 معيتتتتاري  وبتتتتانحراف( 4.12ككتتتتل )المتوستتتتط العتتتتام جتتتتاء أمانتتتتة العاصتتتتمة صتتتتنعاء، حيتتتتث 

 .(موافق)  قياس  ودرجة  ،(٨0.0)
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 توصياتثانياً : ال

والدراستتات الستتابقة استتتناد إلتتى النتتتائج التتتي توصتتل إليهتتا الباحتتث متتن الإطتتار النظتتري للدراستتة 
واللقتتاءات المعمقتتة وأيضتتا النتتتائج التتتي تتتم الحصتتول عليهتتا متتن التحليتتل الإحصتتائي للبيانتتات تتتم الختتروج 

 والتوصيات الآتية:
التأهيتتتل المستتتتمر للمتتتوظفين فتتتي إدارة قطتتتاع الصتتترافة بمتتتا يتتتؤهلهم ويمكتتتنهم متتتن امتتتتلاك  -1

 المهارات والخبرات الكافية .
توفير الفرصة الكافيتتة للموظتتف المتتتدرب علتتى التطبيتتق العملتتي فتتي مجتتال استتتخدام النظتتام  -2

 المحاسبي الالكتروني وذلك عبر الدورات التعليمية لجميع الأنظمة . 
تتتتوفير الحتتتوافز الماديتتتة والمعنويتتتة الكتتتادر الفنتتتي فتتتي قطتتتاع الصتتترافة بمتتتا يستتتاعد الموظتتتف  -3

 لموكلة له .المختص على التركيز في تنفيذ المهام ا
عقد ورش تدريبية خاصة بالمدراء في الأنظمة المحاسبية الإلكترونية أو ما تسمى بتتالإدارة  -4

 الإلكترونية. 
إدختتتتال المبتتتترمجين والفنيتتتتين العتتتتاملين لتتتتدى الإدارة العامتتتتة لتقنيتتتتة المعلومتتتتات فتتتتي دورات  -٥

 محاسبية وأيضا دورات بالأخص في وسائل وطرق الرقابة الداخلية. 
تبدال كلمتتتة الستتتر لأي نظتتتام محاستتتبي او حاستتتب آلتتتي مستتتتخدم عنتتتدما يتتتتولى ضتتترورة استتت  -٦

 موظف آخر. 
تتتتتوفير الضتتتتوابط والسياستتتتات الواضتتتتحة للحتتتتد متتتتن استتتتتخدام البرمجيتتتتات الشخصتتتتية غيتتتتر  -7

 المرخصة في المؤسسة. 
 توفير الطابعات ووسائل التخزين الحديثة والكافية لإدارة الملفات الإلكترونية.  -٨
طية متعددة من المستتتندات الإلكترونيتتة وان تكتتون فتتي أمتتاكن متفرقتتة لتتدى توفير نسخ احتيا -9

 الأشخاص المخولين لكيلا يتم التلاعب بالبيانات. 
 توفير نسخ مرخصة لبرامج مكافحة الفيروسات. -10
ضتترورة وجتتود نظتتام تغذيتتة راجعتته متتن مقترحتتات وشتتكاوي العمتتلاء متتع الحتترص علتتى تقتتديم  -11

 ي وتلبي رغبات العملاء ومقترحاتهم.خدمات صرافة متنوعة وشاملة تراع
 تسديد الإيرادات والرقابة على عمليات غسيل الأموال وتمويل الإرهاب. -12
 متابعة الإجراءات واللوائح والتعليمات الصادرة من البنك المركزي. -13
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 المراجع العربيةأولاً : 

منتتتال محمتتتد الكتتتردي، جتتتلال إبتتتراهيم العبتتتد، مقدمتتتة فتتتي نظتتتم المعلومتتتات الإداريتتتة، دار الجامعتتتة  -1
 2003الجديدة، الإسكندرية، 

 200٨محمد أحمد حسان، نظم المعلومات الإدارية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  -2
 200٥، الدار الجامعية، الإسكندرية،-مدخل النظام–ابراهيم سلطان، نظم المعلومات الإدارية  -3
 2010عبدالرحمن الصباح، نظم الملومات الإدارية، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، -4
، المكتبتتتة -متتتدخل اداري وظيفتتتي–عبتتتد الحميتتتد عبتتتدالفتاح المغربتتتي، نظتتتم المعلومتتتات الإداريتتتة  -٥

 2010العصرية،مصر،
 المحاستبية للبيانتات  الإلكترونتي التشتغيل ظتل  فتي  الداخليتة  الرقابتة  نظام،  حسن  محمد   انعام  نوري، -٦

 .  2010 ،المصارف في الأداء تقويم على وأثره
 امعتة، رستالة ماجستتير، دور المراجعة الالكترونية على جودة التقارير الماليتة  محمدعلي ،عدلان   -7

 .2009 ,والتكنولوجيا للعلوم السودان
كمتتتتال التتتتدين التتتتدهراوي، متتتتدخل معاصتتتتر فتتتتي نظتتتتم المعلومتتتتات المحاستتتتبية، التتتتدار الجامعيتتتتة،  -٨

 200٥الإسكندرية،
 200٦احمد فوزي ملوخية، نظام المعلومات الإدارية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  -9
الكتتتب العلميتتة للنشتتر عبتتد الحميتتد بستتيوني، المرجتتع الشتتامل فتتي نظتتام المعلومتتات الإداريتتة، دار  -10

 2010والتوزيع،القاهرة،
بعنتتوان دور نظتتام المعلومتتات المحاستتبية الالكترونيتتة فتتي تحستتين قيتتاس  2012دراستتة المطيتتري  -11

 مخاطر الائتمان في البنوك الكويتية
 .                        2003 ية ، الدار الجامعية، الاسكندرية،نظم المعلومات المحاسب ثناء علي القباني، -12
،التتتدار -الإطتتتار الفكتتتري والتتتنظم التطبيقيتتتة–علتتتي ، نظتتتم المعلومتتتات المحاستتتبية احمتتتد حستتتين،  -13

 .200٦الجامعية، الإسكندرية، 
ادمتون طتارق )متدى فاعليته نظتم المعلومتات المحاستبية فتي المصتارف التجاريتة العراقيتة الأهليتتة  -14

 من وجهه نظر الإدارة .
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ة  )أثتتتتتتتتر نظتتتتتتتتم المعلومتتتتتتتتات المحاستتتتتتتتبية الإلكترونيتتتتتتتتة فتتتتتتتتي اتختتتتتتتتاذ القتتتتتتتترارات دراستتتتتتتتة مخادمتتتتتتتت -1٥
 2007الاستثمارية(

دراسة حالة في في تحسين مستوى الأداء المالية،   دور عناصر الرقابة الداخليةثوابة ، فياض ،  -1٦
 ،صنعاء201٥مجموعة الاتصالات اليمنية 

ة علتتى نيتتة بمتطلبتتات الرقابتتة الداخليتتمتتدى التتتزام البنتتوك التجاريتتة اليم، بليتتغ احمتتد ستتعيد نتتاجي،  -17
 2010دراسة ميدانية أنشطة التجارة الإلكترونية، 

ستتتعود جايتتتد مشتتتكور : ) التشتتتغيل الالكترونتتتي للبيانتتتات المحاستتتبية واثتتتره فتتتي تحستتتين كفتتتاءة ادا  -1٨
 العراق   ,جامعة المثنئ    ,الرقابة الداخلية ( كلية التجارة والاقتصاد 

امين السيد لطفي :) الاتجاهات الحديثة في المراجعة علتى الحستابات(. دار النهظته العربيتة  /  -19
 م  1997القاهره 

 –كليتتة التجتتاره  –محمتتد ابتتراهيم :) الرقايتتة والمراجعتتة الداخليتتة الحديثتتة(  'رشتتد  'شتتحاته محمتتد  -20

 م  2013 –جامعة الاسكندرية 
 2004 –جامعة صنعاء  –الطبعة الثالثة  –(  عبد الملك حجر ) نظم المعلومات المحاسبية -21
د. ثامر محمد مهدي ) اثر استخدام الحاستب الالكترونتي علتى انظمتة الرقابتة الداخليتة  ( مجلتة  -22

  2011سنة  1العدد  13المجلد  – القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية
بية الالكترونيتتة فتتي زيتتادة رشتتا حمتتادة : ) أثتتر الضتتوابط الرقابيتتة العامتتة لتتنظم المعلومتتات المحاستت -23

 2٦المجلتد  –موثوقية المعلومات المحاسبية ( مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيتة 
   2010 –العدد الاول  –
، 200٨ثناء على القباني، مراجعة نظم تشغيل البيانات الكترونيا، الدار الجامعية، الإسكندرية،  -24

 139ص 
ي والتتدريب المهنتي والإدارة العامتة لتصتميم وتطتوير المنتاهج، كتتاب المؤسسة العامة للتعليم الفنت -2٥

 .4٦مراجعة ورقابة داخلية، المملكة العربية السعودية، ص 
محمتتتد الصتتتبان وآختتترون، الرقابتتتة والمراجعتتتة الداخليتتتة متتتدخل نظتتتري تطبيقتتتي، التتتدار الجامعيتتتة،  -2٦

 .40، ص 199٦الإسكندرية ،
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 .٨ير المخاطر والرقابة الداخلي ، الفقرة : تقد 400المعيار الدولي للتدقيق رقم   -27
 الستتتعودية التتدار العالميتتتة، الستتوق  فتتتي الإستتلامية الاستتتثمار شتتتركات  عمتتل التتتدين، محيتتي أحمتتد  -2٨

 . هت1407 ،1ط جدة، للنشر،
 بيتتتتروت، الرستتتتالة، مؤسستتتتة الإستتتتلام، فتتتتي والمصتتتترفية النقديتتتتة السياستتتتة التركمتتتتاني، عتتتتدنان. د  -29

 .هت1409
 .   19٨9 لعام الموحد  العربي الاقتصادي التقرير أخرى، وجهات  العربية، الدول جامعة -30
 دار منشتورة، ماجستتير رستالة العالميتة، الستوق  فتي العربتي التنفط  أستعار  تحديتد   إسماعيل،  نواف -31

 .19٨1  العراق، للنشر، الرشيد 
 مجلة ، وابعادها ماهيتها الاموال غسيل ، العبيتتدي حميد  وفائق الشيخلي الكريم عبد  فالح -32

 . 11-10 ص  ، الخامج العدد  ، الثالثة السنة ، 2002 ، المصرفي الرشيد 
 المصارف اتحاد  ،( واجنبية عربية دول تجارب ) الاموال وتبييض  المصارف ، مسفر ، احمد  -33

 .  ٦3-٥٨ص  ،  2001 ، بيتتروت  ، العربية
 المتغيرات  على وانعكاساتها الأموال غسيل عمليات  ، والاقتصاديتتتة المولى عبد  الشوربجي -34

 ، والعشرون  الثامن العدد  ، والتدريب  الامنيتتتة للدراسات  العربية المجلة ، والاجتماعيتتة الاقتصادية
 .  2٦-23ص  ، 1999 ، رجب 

 دراسة ،  البنوك مسئولي نظر وجهة من  الاموال غسل جرائم ، الزهراني حمود  بن الرزاق عبد  -3٥
 مجلد  ، الاجنبية فهد  الملك كلية ، والدراسات  البحوث  مركز ، الأجنبية البحوث  مجلة. ميدانية
 .   ٥٥ -٥0ص  ، 2002 ،  الحجة ذي 23 العدد  ، 11

 الكويتتتت، المعرفتتتة، عتتالم العربيتتتة، للتنميتتة المعاصتتترة والمشتتتكلات  التتنفط عبدالفضتتتيل، محمتتود . د  -3٦
1979. 

 .م201٥ يناير الثاني، كانون  العربية، المصارف اتحاد  مجلة -37
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 ثانياً : المرجع الاجنبية

1. Camille moigne, organization du system's d’information de gestation, edition 

voucher, Paris, 2001,p07. 

2. Qureshi and siegel, The Accountant and computer security, 1997 
 

 الموقع الالكتروني ثالثاً : 

− https://units.imamu.edu.sa/administrations/Internal_Auditing/news/Page
s/news003.aspx 

ايمن محمد  عاطف محمد : ) متتاهي استتاليب المراجعتته الداخليتتة والخارجيتتة فتتي ضتتل التشتتغيل الاكترونتتي  −

 People.bayt.com2016-2000للبيانات المحاسبية (  
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 الاستبانة  

‌

‌

‌

‌

‌الأخت‌.............................................‌‌‌‌‌‌‌‌المحترم‌/الاخ

 

 

 

واقع الأنظمة المحاسبية  يسر ي‌ا ‌ار ق‌اليكم‌هذه‌الاستبا ة‌والمتعلقة‌بدراسة‌يجريها‌الباحثو ‌بع وا ‌

للحصول‌على‌درجة‌البكالوريوس‌ ي‌قسم‌الالكترونية وإجراءات الرقابة عليها في قطاع الصرافة 

 المحاسبة‌م ‌الجامعة‌الإماراتية‌تحت‌اشراف‌الدكتورة‌/ ورا‌المري ‌

لدراسة‌الى‌التعرف‌على‌واق ‌الأ ظمة‌المحاسبية‌وإجراءات‌الرقابة‌عليها‌ ي‌قطا ‌الصرا ة‌‌حيث‌تهدف‌ا

مرتكزات‌الداعمة‌الحد‌أوا ‌مشاركتكم‌ضرورية‌جدا‌ل جاحها‌وا ‌رائيكم‌وخبرتكم‌ ي‌هذا‌المجال‌هما‌

تستخدم‌الا‌‌علما‌با ‌جمي ‌الإجابات‌ستعامل‌بسرية‌كاملة‌ول ‌‌؛‌للبحث‌وعامل‌رئيسي‌م ‌عوامل‌ جاحها

سيتم‌تحليلها‌بشكل‌اجمالي‌دو ‌الإشارة‌الى‌دراسة‌كما‌ا ‌ تائ ‌ال‌؛لأغراض‌البحث‌العلمي‌ قط

 المشاركي ‌ ي‌تعبئة‌هذه‌الاستبا ة.‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

وتفضلوا بالقبول بفائق الاحترام والتقدير‌‌‌‌‌‌‌  
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 الأول: معلومات عامه   لقسما

 

 االعمر -1

 سنه ...........  50الى   30من -سنه ......         30اقل من  -

 سنه........   50كثر من أ -

 

 الجنس:-2

 أنثى ...........  –ذكر ........       -

 المؤهل  -3

 ماجستير.........   –دكتوره .........             -

 دبلوم ........  –بكالوريوس .........          -

 أخرى .......  –ثانويه عامه .........          -

 

 التخصص-4

 اقتصاد ...........  –محاسبة .........             -

 ماليه ومصرفية ........   –.............           ةادار -

 أخرى ...........  -               

 

 المركز الوظيفي   -5

 محاسب ......   –   مدير .....          -

 مساعد .......  –مراجع ........           -

 أخرى يرجى ذكرها ..................  -            

 

 سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية -6

 كثر من خمس سنوات.............. أ –اقل من خمس سنوات .............    -

 

 دراسة الفرضيات   -الثاني:  لقسما
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 تية.  لأاختيار إجابة واحده لكل فقره من الفقرات اأ جري ‌‌‌‌‌‌‌

 أولا: ان الأنظمة المحاسبية الالكترونية تتلاءم ومتطلبات التسجيل والتوثيق في قطاع الصرافة. 

غير 
موافق     

 بشده 

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد 
 بشده 

الرقم       الفقرات
 الفقرة 

لكتروني لتسجيل وتوثيق  لالديكم نظام محاسبي ا     
   أنشطة وعمليات الصرافة.

1.  

لكتروني المستخدم لايتمتع النظام المحاسب ا     
لديكم بواجهة سهلة الاستخدام تمكنه من  

 ادارتها 

2.  

  لكتروني المستخدم لديكملاالنظام المحاسبي ا     
شامل لكافة العمليات المالية المتعلقة بنشاط  

 الصرافة 

 
3.  

لكتروني المستخدم لايوفر النظام المحاسبي ا     
لديكم مجموعة مستنديه تفي بمتطلبات التسجيل  

 والتوثيق 

4.  

لكترونية كشوفات لاتوفر الأنظمة المحاسبية ا     
تفصيلية عن كافة العمليات الخاصة بالحوالات 

 المالية 

5.  

لكترونية كشوفات لاتوفر الأنظمة المحاسبية ا     
النقد وبيع وشراء       حركة شحنوتقارير عن 

 العملات 

6.  

لكترونية كشوفات لاتوفر الأنظمة المحاسبية ا     
تفصيلية عن الحسابات الجارية والعمليات  

 المتعلقة بها 

7.  

يحتوي النظام المحاسبي الالكتروني على كافة       
 البيانات الخاصة بالمستخدمين والوكلاء 

8.  

بيانات العميل    يستطيع مستخدم النظام تسجيل     
 وحفظها بسهولة في قاعدة البيانات 

9.  

تسهل الأنظمة المحاسبية الالكترونية للصرافة      
عملية تبادل الحوالات المالية مع جميع الفروع 

ى عل أوالوكلاء الاخرين في أي مكان وب
 مستويات الأمان 

10.  

يساهم النظام المحاسبي الالكتروني في سهولة       
وسرعه إيصال المعلومات المالية للأطراف ذات  

 العلاقة 

11.  

لا  التسجيل في الأنظمة الالكترونية المالية لديكم     
ي مشاكل لأ تتعرض  

12.  
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 ثانيا: ان الأنظمة المحاسبية الالكترونية في قطاع الصرافة فعالة من حيث تلبية متطلبات عملية الرقابة  

 

غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد 
 بشدة 

 رقم الفقرة  الفقرات 
 
 

النظام المحاسبي الالكتروني المستخدم لديكم       
 امن وغير قابل للاختراق 

1.  

تعرض بيانات النظام بشكل تفصيلي يبين      
 هوية مستخدم النظام 

2.  

تعرض البيانات في النظام بشكل تفصيلي       
 تبين هوية العميل 

3.  

تسهل الأنظمة المحاسبية الالكترونية      
 استرجاع البيانات المخزنة 

4.  

توفر الأنظمة المحاسبية الالكترونية قواعد      
بيانات تمكن المراجع من الحصول على ادلة 

 الاثبات 

5.  

تسهل الأنظمة المحاسبية الالكترونية عملية       
الرقابة في العمليات المالية والمراجعة   

6.  

توفر الأنظمة المحاسبية الالكترونية تقارير       
اء لاتخاذ الإجراءات  لادرقابية عن ا

 التصحيحية  

7.  

توفر الأنظمة المحاسبية الالكترونية معايير      
ومؤشرات رقابية تمكن الإدارة من اكتشاف  

 الانحرافات وتحايلها ومعالجتها  

8.  

تساعد الأنظمة المحاسبية الالكترونية في      
 تخذةالرقابة على مدى فاعلية القرارات الم

 في قطاع الصرافة 

9.  

تقوم الإدارة بالرقابة على تنفيذ الأنشطة       
والخطط المرسومة في كافة مراحل العمل 

بالاعتماد على المعلومات من الأنظمة  
 المحاسبية الالكترونية 

10.  

الأنظمة المحاسبية الالكترونية فعالة من      
متطلبات الرقابة تنسيقحيث   

11.  

 

 

 

 

 

 ثالثا: يلتزم قطاع الصرافة باجراءات الرقابة الازمة للحماية من المخاطر المرتبطة بأنشطة وعمليات الصرافة   



 

76 
 

غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد 
 بشدة 

 رقم الفقرة  الفقرات 
 

فصل المهام بين الموظفين وتحديد   يتم     
عدم التلاعب  يضمنصلاحياتهم بشكل 

 بالبيانات  

1.  

طرق الحماية    بفحصتقدم الإدارة      
 واكتشاف اختراق البيانات  

 

2.  

توجد نسخ احتياطية للنظام داخل وخارج       
 الاختراقالمنشاة او الشركة محمية من 

 يتم الرجوع اليها وقت الحاجة 

3.  

يتم تحديث الأنظمة المحاسبية الالكترونية      
 وفقا للتغيرات في بيئة التكنولوجيا الحديثة  

4.  

تلتزم الإدارة بتوفير إجراءات مناسبة      
لحماية مصداقية البيانات الخاصة  

بالعمليات وحمايتها من التلاعب والفساد  
 الإداري 

5.  

يتم التحقق من مصدر الأموال عند اجراء      
 عملية تتضمن مبالغ نقدية كبيرة 

6.  

تتعاقد الإدارة مع مراجع خارجي لأغراض      
 الفحص والرقابة 

7.  

مهام المراجع  سهيلوت التعاونيتم      
 الخارجي في إجراءات المراجعة 

9. 

يتم فحص نظام الرقابة الداخلية باستمرار      
  نقاط الضعف وتصحيحها  وتحديد

10. 

الإدارة إجراءات العناية الواجبة   تخذت     
للعملاء وتهتم بمشاكلهم وتجيب عن 

 استفساراتهم 

11. 

من الوسائل الرقابة الداخلية لقطاع      
  الصرافة كاميرات المراقبة  

12.  

لمتابعة  ةألممكناستخدام كافة الوسائل      
لال خالعمليات والصفقات المشتبه بها من 

والكيانات  تقارير رقابية وقوائم الأشخاص  
 الملاحقة دوليا 

13.  

إدارة الرقابة الداخلية لديكم تضمن       
وتوفر  طنيةالامتثال للقوانين واللوائح الو
 إدارة كافة المخاطر 

14.  

تلتزم الشركة او منشاة الصرافة باللوائح       
 والتعليمات الصادرة من البنك المركزي 

15.  
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غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد 
 بشدة 

 رقم الفقرة  الفقرات 
 

يتم تدريب العاملين في مجال مكافحة       
 غسل الأموال وتمويل الإرهاب  

16.  

 يتم برمجة النظام الالكتروني لاعداد     
تقارير تساعد على فعالية أنظمة شركات 
الصرافة في مجال مكافحة غسل الأموال  

 وتمويل الإرهاب 

17.  

تلتزم منشاة او شركه الصرافة بمتطلبات       
مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

 للتعرف على هوية العميل 

18.  

  يتم فحص بيئة الرقابة الخاصة بالانظمة     
من خلال إدارة امن المعلومات المتعلقة 
 بالصيانة وبرامج الحماية والصلاحيات  

19.  

  الرقابة الخاصة بالانظمة بيئةيتم فحص      
من خلال فحص البيئة التشغيلية للأنظمة 

وتهيئة واعداد الأنظمة ومطابقة 
 المخرجات  

20.  

يتم اصدار تقارير عن المراجعة الداخلية      
حول برنامج مكافحة غسيل الأموال 

 وتمويل الإرهاب

21.  

يتم الإبلاغ عن العمليات المشبوهة غير       
 العادية لدى وحدة مجمع المعلومات 

22.  

يتم متابعة المستجدات العالمية في أنماط       
غسيل الأموال وتمويل الإرهاب وإجراءات  

صدر في هذا المجال يا خاصة ما ممكافحته
العمل المالي وصندوق النقد   لجنةعن 

بأزل  ولجنةالدولي والبنك الدولي 
 وغيرهما من المنظمات الدولية

23.  

امتثال او وحدة امتثال   لديكم مسؤول     
لأغراض الرقابة الفعالة فيما يتعلق بحجم  

 المخاطر بالمنشاة او الشركة  

24.  

تلتزم المنشاة او شركة الصرافة      
بالتوصيات الأربعين لمجموعة العمل 

 المالي 
FATF      

25.  

‌‌‌

‌


