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 : قال تعالى
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 الإهداء

 

الى من جعلونا ننظر الى الحياة بالتفاؤل و الخير الى من جعلونا على طريق محبة الله و الوطن الى 

 .ابائنا و امهاتنا الأحباء
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 الشكر و التقدير

والعاقيذة  الشكر لله عز وجل الذي  وقننذا امذاذ  ذيا البلذل العللذي والذي  لصلنذا ال ذلة          

 قالحلد لله حمداً كثيراً. والعزيمة.

نتندذ بجزيل الشكر و التندير إلى  الدكتور الفاضل/ عبدالله حمذو  علذى كذل مذا منلذ  لنذا مذن        

وقت و جهد و توجيهذا  و معلومذا  قيلذ  تذا ت ر إ ذراء موضذوت  راتذتنات كلذا نتنذدذ          

 بجزيل الشكر إلى لعضاء لجنة المناقشة الموقرة.  

لن نوج  شكرنا لكذل مذن ن ذلنا لو لرشذدنا لو وجهنذا ر إعذدا   إمذاذ  ذيا البلذل          ويسرنا 

 ..بإي النا لللراجع والم ا ر المطلوبة ر ل  مرحلة من مراحل 
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راسةملخص الد  

ولتحقيعععق اهعععداف  اثعععر الرقابعععة الداخليعععة علعععى الاداء المعععالي فعععي البنعععوك اليمنيعععة  هعععدف  الدراسعععة العععى معرفعععة 

اسعتبانة علعى الععاملين فعي  35( عبعارة   وتعم توزيعه 30الدراسة قاموا الباحثون بتصميم استبيان مكونة معن )

 البنوك اليمنية.

يعتبر نظعام الرقابعة الداخليعة من خلال تحليل البيانا  وهي ))وقد توصلوا الباحثون إلى مجموعة من النتائج 

اداة لضبط الاداء وضمان تحقيق اهداف البنوك   فهعو يهعدف العى تحسعين الاداء المعالي للبنعوك ععن طريعق 

تحقيق اكبر قدر من الارباح من خلال تقليل المخاطر والتكاليف   حيث يتميعز نظعام الرقابعة الفععال  بدرجعة 

لمصعداقية بالنسععبة للبنعوك لمعا لععَ معن مقومعا  وركععائز اساسعية   يقعوم نظععام الرقابعة الداخليعة علععى كبيعرة معن ا

تحليععل المخععاطر وتصععنيفيها وتحديععد احتماليععة حععدوثها  ويقععوم باتخععاذ الاجععراءا  السععليمة الملائمععة لمواجهععة 

عععن تغييععر فععي الهيكععل  المخععاطر المحتملععة   وايضععا تععدرس الرقابععة الداخليععة احتماليععة حععدوث مخععاطر ناتجععة

التنظيمععي او تغييععر فععي الاشععراف وفصععل المهععام   يسععتطيه نظععام الرقابععة الداخليععة الحصععول علععى المعلومععا  

الخاصعععععة بالبيئعععععة الخارجيعععععة وتزويعععععد الادارة بالتقعععععارير ععععععن معععععد  تحقيقهعععععا للأهعععععداف الموضوعةعععععع وتوصعععععيل 

قابععة الداخليععة بمتابعععة وتقيععيم الاداء فععي البنععك المعلومععا  الخاصععة بععلي مخالفععة واختراقععا     يقععوم نظععام الر 

بشكل دوري ومتابعة وتععديل ثغعرا  الضععف حيعث يعتم ابعلات المسعتو  الاداري المعنعى فعي الوقع  المناسعب 

 عن اي ثغرا  المشكلا  .

   الاهتمععام بالبيئععة الرقابيععة التععي تمكععن الافععراد مععن تحمععل مسععؤولياتهم الرقابيععةوقددد توصددلوا البدداحثو  الددى  )

والاهتمععام بععالقيم الاخلاقيععة وفلسععفة الادارة واسععلوب التشععغيل وسياسععا  المععوارد البشععرية مععن تخطععيط وتعيععين 

وتدريب   العمل على تحليل وتقدير المخاطر التي تشكل تهديداً لتحقيق اهداف المصرف وخاصة المخعاطر 

التنظيمععي   العمععل علععى تعزيعععز  الناتجععة مععن النمععو السععريه للمصععارف ومععا يرافقهععا معععن تغييععرا  فععي الهيكععل

انشععطة الرقابععة والتععي تمثععل عمععوداً اساسععياً لنظععام الرقابععة الداخليععة   وتععوفر رقابععة فعليععة علععى اصععول ومععوارد 
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 : المقدمة.1.1
تعتبععععر البنععععوك احععععد الركععععائز الأساسععععية فععععي بنععععاء الهيكععععل الاقتصععععادي مرونععععة   وزاد مععععن اهميتهعععععا 

فععععععي  عهععععععدنا الحععععععالي نسععععععبة مسععععععاهمتها فععععععي تنميععععععة مختلععععععف القطاعععععععا    ويظهععععععر دور نشععععععاطها 

معععععن خعععععلال ممارسعععععتها لعععععدور الوسعععععاطة فعععععي الاسعععععتثمار وقبعععععول الودائعععععه وتبعععععديل عمليعععععا  التجعععععارة 

لمععععععوارد التععععععي يععععععتم التعامععععععل بهععععععا فععععععي هععععععذا النشععععععاط مكونععععععة مععععععن النقععععععود وغيرهععععععا   ولمععععععا كانعععععع  ا

والأوراق الماليععععععععععة والأوراق التجاريععععععععععة والأدوا  التجاريععععععععععة التععععععععععي لهععععععععععا سععععععععععوق معتمععععععععععدة وسععععععععععريعة 

بصععععورة فعالععععة ومحكمععععة حتععععى تطمععععئن ا دارة العليععععا علععععى  الرقابععععة الداخليععععةالتععععداول لععععذلك تتطلععععب 

ن اهععععععم المؤسسععععععا  الماليععععععة التععععععي تعمععععععل فععععععي تطععععععوير كفععععععاءة اسععععععتخدام مواردهععععععا .ولمععععععا كانعععععع  معععععع

العمعععععل الاقتصعععععادي وتطعععععوير التنميعععععة الاقتصعععععادية وهعععععي معرفعععععة كثيعععععر معععععن المشعععععاكل والمخعععععاطر   

وحتعععععى لا تحعععععدث المشعععععاكل التعععععي تعيعععععق علمهعععععا وتعععععدخلها فعععععي مشعععععكلة ععععععدم الاسعععععتقرار وضععععععفها 

دارياً مما يؤدي الى عدم القيام بدورها الاقتصادي   .مالياً واى

وتعتبععععر الرقابععععة الداخليععععة بمثابععععة وظيفععععة دائمععععة وعمليععععة ذاتيععععة مسععععتمرة ينبغععععي القيععععام بهععععا فععععي شععععتى 

مجععععععالا  النشععععععاط الانسععععععاني   مععععععن حيععععععث اعتبارهععععععا نظامععععععاً لضععععععبط الاداء المععععععالي   وتعتبععععععر اداة 

لخدمععععة الادارة فععععي مجععععال قيععععاس وتقيععععيم مععععد  فعاليععععة اداء البنععععوك مععععن جهععععة ومععععد  فاعليععععة انععععواع 

الرقابعععععععة الاخعععععععر  معععععععن جهعععععععة اخعععععععر    حيعععععععث ترتكعععععععز الرقابعععععععة الداخليعععععععة علعععععععى إجعععععععراءا   وادوا 

ومتطلبععععععععا  معينععععععععة بحيععععععععث انععععععععَ عنععععععععد تطبيععععععععق هععععععععذ  ا جععععععععراءا  والمتطلبععععععععا  بشععععععععكل صععععععععحيح 

ومناسععععععب فععععععتن البنععععععوك تسععععععتطيه تقيععععععيم أدائهععععععا المععععععالي والععععععذي يعتبععععععر مععععععن اهععععععم الوسععععععائل التععععععي 

بنععععك علععععى تحقيععععق اهدافععععَ طويلععععة الاجععععل ومععععد  تسععععتخدمَ علععععم الادارة والععععذي يعبععععر عععععن قععععدرة ال

قععععدرتها علععععى اسععععتغلال مواردهععععا نحععععو تحقيععععق الاهععععداف المنشععععودة   لععععذلك تسعععععى كافععععة الاطععععراف 
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داخععععععل البنععععععك الععععععى تعزيععععععز الاداء الامثععععععل   وهنععععععا بععععععرز دور نظععععععام الرقابععععععة الداخليععععععة علععععععى الاداء 

 المالي في البنوك.

لركععععائز الاساسععععية للمؤسسععععا  ويععععوفر نظععععام متكامععععل حيععععث يعتبععععر الأداء المععععالي مععععن المقومععععا  وا

للمعلومعععععا  الدقيقعععععة لمقارنعععععة الاداء الفعلعععععي لأنشعععععطة البنعععععك معععععن خعععععلال مؤشعععععرا  محعععععددة لتحديعععععد 

الانحرافعععععععا  ععععععععن الاهعععععععداف المحعععععععددة سعععععععابقاً   ويعتبعععععععر الاداء المعععععععالي معععععععن اكثعععععععر انعععععععواع الاداء 

والثبعععععا  والمسعععععاهمة فعععععي توجيعععععَ البنعععععوك  اسعععععتخداماً وذلعععععك لقيعععععاس اداء البنعععععك لامتيعععععاز  بالاسعععععتقرار

 نحو مسار افضل وصحيح.

 مشكلة البحث : .1.2 
بالرقابععععععععة ام ان الاداء المععععععععالي لععععععععَ اهميععععععععة كبيععععععععرة للبنععععععععوك ولضععععععععمان اداء افضععععععععل يجععععععععب الاهتمعععععععع

 السععععععؤال الرئيسععععععي تتمثععععععل مشععععععكلة البحععععععث فععععععي حيععععععث انهععععععا تععععععؤثر علععععععى الاداء المععععععالي و  الداخليععععععة

 ؟  تجاريةداء المالي في البنوك العلى الا الرقابة الداخليةهل تؤثر 

 : الاسئلة الفرعية التاليةتتفرع  ومن السؤال الرئيسي

 ؟ التجارية البنوك على الاداء المالي في الانشطة الرقابيةأثر ما  .1

 ؟ لتجاريةالبنوك اعلى الاداء المالي في تقييم المخاطر ما اثر  .2

 ؟ تجاريةفي البنوك ال المالي على الاداءالبيئة الرقابية  ما اثر .3

 ؟ تجاريةما اثر المعلوما  والاتصال على الاداء المالي في البنوك ال .4

 ؟تجاريةالبنوك العلى الاداء المالي في والمراقبة ما اثر المتابعة   .5
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 اهداف البحث : .1.3
 .البنوك التجارية أثر الانشطة الرقابية على الاداء المالي فيالتعرف على  .1

 .البنوك التجاريةاثر تقييم المخاطر على الاداء المالي في تحديد  .2

 .البنوك التجاريةاثر البيئة الرقابية على الاداء المالي في توضيح  .3

 .نوك التجاريةالبلاداء المالي في اثر المعلوما  والاتصال على ا تحديد .4

 .البنوك التجاريةالاداء المالي في على والمراقبة اثر المتابعة  دراسة .5

 رضيات البحث :ف .1.4
 : ؟البنوك التجارية لاداء المالي في على االانشطة الرقابية  تؤثر الفرضية الاولى 

  : ؟البنوك التجارية الاداء المالي في على تقييم المخاطر  تؤثرالفرضية الثاني 

؟البنوك التجارية الاداء المالي في على البيئة الرقابية  تؤثر الفرضية الثالثة :   

؟البنوك التجارية الاداء المالي في على المعلوما  والاتصال  تؤثرالفرضية الرابعة :    

؟البنوك التجارية الاداء المالي في على  المتابعة والمراقبةتؤثر  الفرضية الخامسة :   

 ية البحث :. اهم1.5 
تتسععععععم وظيفععععععة الرقابععععععة الداخليععععععة بالأهميععععععة البالغععععععة مععععععن خععععععلال الععععععدور المهععععععم الععععععذي تلعبععععععَ نحععععععو 

نععععععا  الماليععععععة   وبالتععععععالي تععععععوفير معلومععععععا  دقيقععععععة لمتخععععععذي تحقيععععععق مصععععععداقية فععععععي التقععععععارير والبيا

وعليددددده  .البنعععععوك التجاريععععةداء المععععالي فععععي القععععرار   الامععععر الععععذي يسعععععاهم فععععي تحسععععين وتطعععععوير الا

-:  نوضح الاهمية العلمية والعملية

 : الاهمية العلمية 
يكتسععععععب هععععععذا البحععععععث أهميتععععععَ العلميععععععة مععععععن مسععععععايرة التطععععععورا  الحديثععععععة فععععععي مجععععععال البحععععععوث 

ا فعععععععي تحقيعععععععق شعععععععفافية ودورهععععععع الرقابعععععععة الداخليعععععععةالمحاسعععععععبية التعععععععي تركعععععععز علعععععععى جعععععععودة أنشعععععععطة 
 . التقارير المالي
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 : الاهمية العملية 

وربطهععععا بععععالواقه مععععن خععععلال إبععععراز الععععدور  الرقابععععة الداخليععععةتقععععديم بعععععح المقترحععععا  لتفعيععععل دور 

جوانععععععب المهنيععععععة والأكاديميععععععة حتععععععى تتكامععععععل العمليععععععة فععععععي تنفيععععععذ الععععععذي يمكععععععن ان تلعبععععععَ فععععععي ال

المهعععععععام والاختصاصعععععععا  المنعععععععاط بهعععععععا والتعععععععي تتمثعععععععل بشعععععععكل اساسعععععععي فعععععععي رفعععععععه كفعععععععاءة الأداء 

 با ضافة الى انها تحاول تقديم حل لمشكلة الدراسة.

تععععععم اسععععععتخدام المععععععنهج الوصععععععفي   واسععععععتخدمنا الاسععععععتبانة فععععععي تجميععععععه  -: منهجيددددددة البحددددددث.1.6

 البيانا  الاساسية.

 الاستبانة : لبحثالمستخدمة في ا اةالاد.1.7

 -: دود البحثح.1.8
  اثععععر عناصععععر الرقابععععة الداخليععععة والمتمثلععععة فععععي )الانشععععطة الرقابيععععة   :  الموضددددوعية الحدددددود

 (قبة تقييم المخاطر   البيئة الرقابية   المعلوما  والاتصال   المتابعة والمرا

  صنعاء فيالبنوك التجارية في  الرقابة الداخليةالموظفين في  الحدود البشرية  :

  صنعاء في البنوك التجاريةالحدود المكانية   :

    :2022.الحدود الزمانية م

 غيرات البحث :مت.1.9
الرقابة الداخلية.المتغير المستقل1   :. 
الاداء المالي.المتغير التابع2  :  
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 النموذج المعرفي :.1.10

 ( نموذج الدراسة1/1)شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : المصطلحات الاجرائية .1.11

 .الرقابة الداخلية :1
هععععي مجموعععععة مععععن العمليععععا  تصععععمم وتنفعععععذ مععععن قبععععل مجلععععس ادارة المنشععععلة ومععععدراءها وموظفوهعععععا 

معقعععععععول لضعععععععمان تحقيعععععععق الاهعععععععداف المتعلقعععععععة بالرقابعععععععة علعععععععى كفعععععععاءة   صعععععععمم  لتعععععععوفير تلكيعععععععد 

نظمععععععععة انين والاوفاعليععععععععة العمليععععععععا    وموثوقيععععععععة القععععععععوائم الماليععععععععة   والتلكععععععععد مععععععععن الامتثععععععععال للقععععععععو 

 والسياسا  ذا  العلاقة بالمنشلة.

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

Ho2 

Ho3 

Ho5 

 عناصر الرقابة الداخلية

 الانشطة الرقابية

 تقييم المخاطر

 البيئة الرقابية

 المعلومات والاتصال

 المتابعة والمراقبة

 لاداء الماليا

Ho1 

Ho4 
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 .الاداء المالي :2
هعععععععو اداة تحفيعععععععز لاتخعععععععاذ القعععععععرارا  الاسعععععععتثمارية وتوجيههعععععععا تجعععععععا  المؤسسعععععععا  الناجحعععععععة   فهعععععععي 

او الاسعععععهم التععععي تشعععععير معاييرهععععا الماليعععععة تعمععععل علععععى تحفيعععععز المسععععتثمرين للتوجعععععَ الععععى المؤسسععععة 

لنجعععععععععاح ععععععععععن غيرهعععععععععا   الاداء المعععععععععالي هعععععععععو اداة لتعععععععععدارك الثغعععععععععرا  والمشعععععععععاكل علعععععععععى التقعععععععععدم وا

 ظهر في مسيرة المؤسسة .والمعيقا  التي قد ت

:   هيكل البحث.1.12
  فصول :خمسة تم تقسيم البحث الى  

  للبحث الاطار العام /.الفصل الاول 1
  المقدمة 
 مشكلة البحث 
 اهداف البحث 
 فرضيا  البحث 
 اهمية البحث 
 منهجية البحث 
 الاداة المستخدمة في البحث 
 حدود البحث 
 متغيرا  البحث 
 النموذج المعرفي 
   الاجرائيةالمصطلحا 
 هيكل البحث 

 للبحثالاطار النظري .الفصل الثاني / 2
 / الرقابة الداخلية المبحث الاول  

 تمهيد 
 تعريف الرقابة الداخلية 
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 اهمية نظام الرقابة الداخلية للبنوك 
 اهمية الرقابة الداخلية 
 عناصر الرقابة الداخلية 
 مكونا  ومبادئ الرقابة الداخلية 
  الرقابة الداخليةالمقوما  الاساسية لنظام 
 تقييم نظام الرقابة الداخلية 
  / الاداء الماليالمبحث الثاني  

 ماهية الاداء في البنوك التجارية 
 مفهوم الاداء 
 تعريف الاداء 
 خصائص الاداء 
 مستويا  الاداء 
 محددا  الاداء 
 العوامل المؤثرة على الاداء 
 العناصر الاساسية للاداء 
 َمفهوم الاداء المصرفي وانواع 
 تعريف الاداء المصرفي 
 انواع الاداء المصرفي 
 مجالا  الاداء المالي 
 العوامل المؤثرة في الاداء المالي 
 مؤشرا  قياس الاداء المالي 
 تقييم الاداء 
 تعريف تقييم الاداء 
 عمليا  تقييم الاداء 
 اهداف تقييم الاداء 
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 الاسس العامة لتقييم الاداء 
 مؤشرا  تقييم الاداء 
  الاداءمعايير تقييم 
  / الدراسا  السابقةالمبحث الثالث 

 الدراسا  العربية 
 الدراسا  الاجنبية 

  منهج البحث وخطواتَ الاجرائية.الفصل الثالث / 3
 مجتمه وعينة البحث 
 اداة الدراسة 
 مقياس الدراسة 
 اختبار صدق وثبا  الاداة 
 اساليب المعالجة الاحصائية المستخدمة في الدراسة 

  تحليل نتائج الدراسة / رابه.الفصل ال4
 تحليل البيانا  الوصفية لعينة الدراسة 
 النتائج المتعلقة بفرضيا  الدراسة 

 النتائج والتوصيا .الفصل الخامس / 5
  المراجهقائمة 
 الملاحق قائمة  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني / الجانب النظري للبحث

 / الرقابة الداخلية المبحث الاول  

  / الاداء الماليالمبحث الثاني 

  / الدراسا  السابقةالمبحث الثالث 
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 / الرقابة الداخلية : المبحث الاول

 .تمهيد :2.1.1

الرقابعععععة عنصعععععر معععععن عناصعععععر نشعععععاط الادارة   حيعععععث تعتبعععععر الرقابعععععة كمفهعععععوم إداري بمعنعععععى ان 

تطععععور مفهعععععوم الرقابععععة نظعععععراً لزيععععادة واتسعععععاع الأنشععععطة والبعععععرامج داخععععل المؤسسعععععا  الاقتصعععععادية 

اد  ذلععععععك الععععععى زيععععععادة الاهتمععععععام بالنظععععععام الرقابععععععة الداخليععععععة الععععععذي يسعععععععى بععععععدور  الععععععى تحقيععععععق 

نععععا  والمعلومععععا  بالدقععععة الكفععععاءة فععععي اسععععتخدام مععععوارد واصععععول المؤسسععععة والحصععععول علععععى البيا

 .المطلوبة وضمان تنفيذ الاهداف الموضوعة من قبل المؤسسة

 .تعريف الرقابة الداخلية :2.1.2

تعععععععد الرقابععععععة الداخليععععععة ركيععععععزة اساسععععععية لنجععععععاح الشععععععركة فععععععي تحقيععععععق اهععععععدافها المنشععععععودة والحفععععععاظ 

ديععععععععد علععععععععى الاسععععععععتمرارية فععععععععي النشععععععععاط شععععععععرط ان تكععععععععون هععععععععذ  الرقابععععععععة فعالععععععععة وتععععععععتمكن مععععععععن تح

 الانحرافا  ومعالجتها فور وقوعها ويمكن تعريف الرقابة الداخلية كما يلي :

( : هععي مجموعععة الخطععط والطععرق Romeny & Paul john, 2000, p. 253حسععب )

المتفعععععععق عليهعععععععا والمنظمعععععععة التعععععععي تسعععععععتعملها الشعععععععركة لأجعععععععل الحفعععععععاظ علعععععععى ممتلكاتهعععععععا وتزويعععععععدها 

يلية والحعععععرص علعععععى الالتعععععزام بالسياسعععععا  والتعليمعععععا  بالتقعععععارير الموثوقعععععة لتحسعععععين كفاءتهعععععا التشعععععغ

 والاجراءا  الادارية المفروضة.

( : بلنهعععععا مجموععععععة الانظمعععععة التعععععي تحكعععععم نشعععععاط المؤسسعععععة 499ص  2011بينمعععععا يعععععر  )ليعععععث /

للحععععععععد مععععععععن التجععععععععاوزا  والاخطععععععععاء لتجنععععععععب ضععععععععياع ممتلكععععععععا  المؤسسععععععععة وضععععععععمان اسععععععععتمراريتها 

 وتحقيق اهدافها المسطرة.
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( نظععام règlement de la BA n°11-08, 2011, p. 2بنععك الجزائععر )وقععد عععرف 

 11-08معععععن قعععععانون  03الرقابعععععة الداخليعععععة فعععععي البنعععععوك والمؤسسعععععا  الماليعععععة حسعععععب المعععععادة رقعععععم 

: مجموععععععععععة العمليعععععععععا    الطعععععععععرق والتعععععععععدابير التعععععععععي تهعععععععععدف  2011نعععععععععوفمبر  28المعععععععععؤر  فعععععععععي 

 خصوصاً الى ما يلي :

 ى حسن سير العمليا  الداخلية .السيطرة على الانشطة والسهر عل .1

 الاخذ بعين الاعتبار وبشكل مناسب لجميه المخاطر بما في ذلك المخاطر التشغيلية. .2

احتععععععرام الاجععععععراءا  الداخليععععععة والامتثععععععال للقععععععوانين واللععععععوائح التنظيميععععععة والعمععععععل علععععععى حمايععععععة  .3

 الاصول بالاستعمال الامثل للموارد.

 نكية والسهر على موثوقية المعلوما  المالية .الشفافية وامكانية تتبه العمليا  الب .4

 ,règlement de la BA n°11-08, 2011مععن نفععس القععانون ) 04وحسععب المععادة رقععم 

p. 2 َيجعععععب ان يتضعععععمن جهعععععاز الرقابعععععة الداخليعععععة للبنعععععوك والمؤسسعععععا  الماليعععععة علعععععى وجععععع   )

سعععععبة ومعالجعععععة الخصعععععوص معععععا يلعععععي: نظعععععام لمراقبعععععة العمليعععععا  والاجعععععراءا  الداخليعععععة   هيئعععععة محا

المعلومعععععععا    انظمعععععععة تقعععععععدير وقيعععععععاس المخعععععععاطر والنتعععععععائج وكعععععععذا انظمعععععععة الرقابعععععععة والعععععععتحكم فيهعععععععا 

 ونظام التوثيق وحفظ الارشيف.

لقعععععد  عرفععععع  لجنعععععة بعععععازل الرقابعععععة الداخليعععععة " عمليعععععة تتعععععلثر بتعععععدعيم الادارة العليعععععا ومجلعععععس الادارة 

د مجموعععععععة مععععععن الاجععععععراءا  او والافععععععراد فععععععي جميععععععه المسععععععتويا  الوظيفيععععععة   وهععععععي ليسعععععع  مجععععععر 

السياسععععععا  التععععععي تععععععؤدي فععععععي وقعععععع  محععععععدد   بععععععل هععععععي عمليععععععة مسععععععتمرة فععععععي جميععععععه المسععععععتويا  

الوظيفيعععععععة داخعععععععل المؤسسعععععععة ويععععععععد مجلعععععععس الادارة والادارة العليعععععععا مسعععععععؤولين ععععععععن انشعععععععاء الثقافعععععععة 

كة المناسععععععبة لتنفيععععععذ الرقابععععععة والمراقبععععععة مسععععععتمرة لتقيععععععيم مععععععد  كفاءتهععععععا   كمععععععا يجععععععب ايضععععععاً مشععععععار 

 ( .39  ص 2013جميه الافراد في عملية الرقابة. )نبيلة   نادية   
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وفقعععععععاً لأحعععععععد تعريفعععععععا  المعهعععععععد الامريكعععععععي للمحاسعععععععبين القعععععععانونين فعععععععان الرقابعععععععة الداخليعععععععة تشعععععععمل 

تخطعععععيط التنظعععععيم الاداري بالمشعععععروع للمحافظعععععة علعععععى اصعععععولَ واختبعععععار دقعععععة البيانعععععا  المحاسعععععبية 

الكفايععععععععة فعععععععي اعمالععععععععَ و تشعععععععجيه تنفيععععععععذ السياسعععععععا  الاداريععععععععة ودرجعععععععة الاعتمعععععععاد عليهععععععععا وتنميعععععععة 

 ( .26  ص 2011المرسومة. )ابوهيبة   

" نظععععععععععام  OECCAحسعععععععععب منظمعععععععععة الخبعععععععععراء المحاسععععععععععبين والمحاسعععععععععبين المعتمعععععععععدين الفرنسعععععععععية 

الرقابعععععة الداخليعععععة هعععععو مجموععععععة معععععن الضعععععمانا  التعععععي تسعععععاعد علعععععى العععععتحكم فعععععي المؤسسعععععة معععععن 

بضعععععمان الحمايعععععة   الابقعععععاء علعععععى الاصعععععول ونوعيعععععة المعلومعععععا   اجعععععل تحقيعععععق الهعععععدف المتعلعععععق  

جععععراءا  نشععععاطا  المؤسسععععة معععععن اجععععل الابقععععاء علععععى دوام العناصععععر الرئيسعععععية "  وتطبيععععق طععععرق واى

مععععععععن طعععععععرف منظمعععععععة الخبععععععععراء  1977وتشعععععععير فعععععععي الاخيععععععععر العععععععى ان هعععععععذا التعريععععععععف قعععععععد سعععععععنة 

 ( .OECCAالمحاسبين والمحاسبين المعتمدين )

ي للمحاسعععععععععبين المعتمعععععععععدين   فنظعععععععععام الرقابعععععععععة الداخليعععععععععة هعععععععععو " الخطعععععععععة حسعععععععععب المعهعععععععععد الكنعععععععععد

التنظيميعععععععة وكعععععععل الطعععععععرق والمقعععععععاييس المعتمعععععععدة داخعععععععل المؤسسعععععععة معععععععن اجعععععععل حمايعععععععة الاصعععععععول   

ضعععععععععمان دقعععععععععة وصعععععععععدق البيانعععععععععا  المحاسعععععععععبية وتشعععععععععجيه فعاليعععععععععة الاسعععععععععتغلال   والابقعععععععععاء علعععععععععى 

 المحافظة على السير وفقاً للسياسا  المرسومة.

( التععععععععي وضععععععععع  المعععععععععايير الدوليععععععععة IFACالهيئععععععععة الدوليععععععععة لتطبيععععععععق المراجعععععععععة ) وعلععععععععى حسععععععععب

( فععععععععتن نظععععععععام الرقابعععععععة الداخليععععععععة يحتععععععععوي علعععععععى الخطععععععععة التنظيميععععععععة   ومجمععععععععوع IAGللمراجععععععععة )

الطععععععرق والاجععععععراءا  المطبقععععععة مععععععن طععععععرف المديريععععععة   بغيععععععة دعععععععم الاهععععععداف المرسععععععومة لضععععععمان 

 هععععععذ  الاهععععععداف المرسعععععومة لضععععععمان امكانيععععععة السععععععيرامكانيعععععة السععععععير المععععععنظم والفععععععال للأعمععععععال   

المعععععععنظم والفععععععععال للأعمعععععععال   هعععععععذ  الاهعععععععداف تشعععععععمل علعععععععى احتعععععععرام السياسعععععععة الاداريعععععععة   حمايعععععععة 
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الاصعععععول   اكتشعععععاف الغعععععي والاخطعععععاء   تحديعععععد معععععد  كمعععععال العععععدفاتر المحاسعععععبية وكعععععذلك الوقععععع  

 المستغرق في اعداد المعلوما  المحاسبية ذا  المصداقية .

 ل ما سبق نستنتج التعريف التالي :ومن خلا

ان نظعععععام الرقابعععععة الداخليعععععة هعععععو عبعععععارة ععععععن خطعععععة تنظيميعععععة ومجموععععععة معععععن الطعععععرق والاجعععععراءا  

والضععععععمانا  والمقععععععاييس المعتمععععععدة والمطبقععععععة مععععععن طععععععرف المؤسسععععععة التععععععي تسععععععاعد علععععععى حمايععععععة 

الاهعععععداف  الاصعععععول واختبعععععار دقعععععة البيانعععععا  المحاسعععععبية ودرجعععععة الاعتمعععععاد عليهعععععا   بهعععععدف تحقيعععععق

المرسعععععومة وتشعععععجيه تنفيعععععذ السياسعععععا    وفعاليعععععة الاسعععععتغلال   لتنفيعععععذ الرقابعععععة والمراقبعععععة المسعععععتمرة 

 لتقييم مد  كفاءتها .

 .اهمية نظام الرقابة الداخلية للبنوك:2.1.3
تلعععععععععب البنععععععععوك دور الوسععععععععاطة فععععععععي السععععععععوق الماليععععععععة حيععععععععث تقععععععععوم بحشععععععععد مععععععععدخرا  المععععععععودعين 

وتوزيعهععععا علععععى شععععكل قععععروح مقابععععل فوائععععد   وتعععععد بمثابععععة نقطععععة التقععععاء بععععين المععععودعين وطععععالبي 

التمويععععل والعمعععععل علعععععى تنظيمهعععععا وفععععق اسعععععس قانونيعععععة   ولضعععععمان حقععععوق جميعععععه الاطعععععراف ينبغعععععي 

لععععععى الحفععععععاظ علععععععى الاصععععععول والتحقععععععق مععععععن سععععععلامة تععععععدفق تععععععوفير نظععععععم رقابيععععععة فعالععععععة تعمععععععل ع

 الاموال لطالبيها. 

 ( :71  ص2010وتكمن اهمية الرقابة بالنسبة للبنوك فيما يلي)صلاح   

   بععععلموالهم وعليعععععَ مععععن الواجعععععب تعععععوفير تمثععععل البنعععععوك المكععععان العععععذي يحععععتفظ فيعععععَ المعععععودعين 

 الحماية لهذ  الاموال من خلال ذليا  رقابية فعالة .

  ًلأهميععععععة الععععععدور الععععععذي تقععععععوم بععععععَ البنععععععوك فععععععي تمويععععععل الاسععععععتثمارا  ودفععععععه  عجلععععععة  نظععععععرا

التنميعععععة لمعععععا لهعععععا معععععن امعععععوال خاملعععععة   فعععععلن تعععععدخل السعععععلطا  النقديعععععة بطريقعععععة مباشعععععرة او 

 غير مباشرة في توجيَ البنوك للاستثمار بلموال الغير امر ضروري .
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  مراقبععععععة اسععععععتثمارا  البنععععععوك يتميعععععز نشععععععاط البنععععععوك بدرجععععععة مخععععععاطر عاليععععععة   لععععععذا يتوجععععععب

 لتجنب الوقوع في المخاطر المحتملة التي قد تتعرح لها هذ  الاستثمارا .

  كععععععون ان سععععععمعة البنععععععك امععععععر لا ينبغععععععي الاسععععععتهزاء بععععععَ يتوجععععععب الاسععععععتغناء بععععععنظم رقابيععععععة

 ومحاسبية دقيقة ومحكمة لأنَ أي خطل سيكلف البنك فقدان ثقة عملائَ.

  تعقععععععدها يسععععععتلزم كععععععذلك وجععععععود نظععععععم محاسععععععبية ورقابيععععععة نظععععععراً لحجععععععم العمليععععععا  وكبرهععععععا و

محكمعععععة تسعععععهر علعععععى سعععععلامة ودقعععععة تنفيعععععذها وصعععععحة تقييعععععدها وتقليعععععل المخعععععاطر المتعلقعععععة 

 بها.

  تتمثععععععععل سعععععععععلعة البنععععععععوك فعععععععععي النقعععععععععود   ومععععععععن المععععععععععروف ان هعععععععععذا الاخيععععععععر معععععععععن اكثعععععععععر

الموجعععععودا  المعرضعععععة للاخعععععتلاس بشعععععكل رهيعععععب لعععععذلك يتوجعععععب الدقعععععة والسعععععرعة والامانعععععة 

 ي تنفيذ العمليا  ولا يتحقق ذلك الا بنظام رقابة مالية فعال.ف

  معععععن المععععععروف ان الامعععععوال التعععععي تعععععديرها البنعععععوك اكبعععععر بكثيعععععر معععععن رأس مالهعععععا   بسعععععبب

الثقععععة التععععي منحوهععععا اياهععععا زبائنهععععا وبالتععععالي يتوجععععب الحفععععاظ علععععى هععععذ  الثقععععة عععععن طريععععق 

 وجود نظم محاسبية ورقابية سليمة ودقيقة.

 أهداف الرقابة الداخلية :. 2.1.4
يتمثعععععل الهعععععدف الرئيسعععععي لنظعععععام الرقابعععععة الداخليعععععة فعععععي أي مؤسسعععععة أي وحعععععدة او أي مشعععععروع فعععععي 

 (7  ص 2018)عويشة   :الاتي 

" التوفيعععععععععق والتنسعععععععععيق بعععععععععين سعععععععععلوك وتصعععععععععرفا  الععععععععععاملين فعععععععععي المنشعععععععععلة   والاهعععععععععداف الفرعيعععععععععة 

 التشغيلية التي تسعى الى تحقيقها ".

الهععععدف الرئيسععععي العععععام فععععي المؤسسععععة صععععغيرة الحجععععم عععععن المؤسسععععة كبيععععرة  ويختلععععف تحقيععععق هععععذا

 الحجم على اساس ما يلي :
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 في المنشأة صغيرة الحجم : .1
يتحقععععق هعععععذا الهعععععدف الرئيسعععععي العععععام بطريقعععععة مباشعععععرة معععععن خععععلال التعليمعععععا  المكتوبعععععة او الشعععععفوية 

بعععععة لمععععا يععععتم انجععععاز  لصععععاحب المؤسسععععة للعععععاملين فيهععععا بصععععورة يوميععععة عنععععد مباشععععرتَ لعمليععععة المتا

 من اعمال عن طريق هؤلاء العاملين .

 في المنشأة كبيرة الحجم : .2
 يتحقق هذا الهدف من خلال الجوانب التالية :

 .  تحديد وتوضيح العلاقة بين كل من السلطا  والمسؤوليا  على كل المستويا 

 تحديد اختصاصا  ومهام كل موظف من موظفي المنشلة 

  يتم ذلك من خلال وضه: 

 خريطة تنظيمية متكاملة للتنظيم الاداري. .1

 مجموعة من ا جراءا  واللوائح لمختلف عناصر نشاط المنشلة. .2

 عناصر الرقابة الداخلية : .2.1.5
يمكععععععن تحديععععععد اهععععععم العناصععععععر التععععععي يتضععععععمنها نظععععععام الرقابععععععة الداخليععععععة فععععععي المؤسسععععععة فيمععععععا يلععععععي 

 (19  ص 2011غاشوي  (

اختيعععععار الدقعععععة المحاسعععععبية للمعلومعععععا  ومعععععد  الاعتمعععععاد تهعععععدف العععععى الرقابدددددة المحاسدددددبية :  - أ

تبععععععاع طريقععععععة القيععععععد  عليهععععععا . وتعتمععععععد هععععععذ  الرقابععععععة علععععععى الاسععععععتخدام الامثععععععل للحاسععععععب الآلععععععي واى

المععععععععزدوج وحفععععععععظ حسععععععععابا  المراقبععععععععة الاجماليععععععععة وتجهيععععععععز مععععععععوازين المراجعععععععععة الدوريععععععععة وعمععععععععل 

 ة عن طريق الجوانب التالية :التدقيق الدوري وغيرها   ويتم تحقيق هذا النوع من الرقاب
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  : عناصر الرقابة المحاسبية 

 وضه وتصميم نظام مستندي متكامل وملائم لعمليا  المؤسسة. .1

 وضه نظام محاسبي متكامل وسليم يتفق مه طبيعة نشاط المؤسسة. .2

وضععععه نظععععام سععععليم لجععععرد اصععععول وممتلكععععا  المؤسسععععة وفقععععاً للقواعععععد المحاسععععبية المتعععععارف  .3

 عليها.

نظعععععععام لمراقبعععععععة وحمايعععععععة المؤسسعععععععة واصعععععععولها وممتلكاتهعععععععا ومتابعتهعععععععا للتلكعععععععد معععععععن وضعععععععه  .4

وجودهعععععا واسععععععتخدامها فيمععععععا خصصعععععع  لععععععَ ومعععععن ذلععععععك إمكانيععععععة اسععععععتخدام حسععععععابا  المراقبععععععة 

 الملائمة لذلك.

وضعععععه نظعععععام ملائعععععم لمقارنعععععة بيانعععععا  سععععععجلا  محاسعععععبة مسعععععؤولية ععععععن أصعععععول المؤسسععععععة  .5

 ة في حيازة المؤسسة على أساس دوري.مه نتائج الجرد الفعلي للأصول الموجود

وضععععه نظععععام  عععععداد مععععوازين مراجعععععة بشععععكل دوري )شععععهري مععععثلًا( لتحقععععق مععععن دقععععة مععععا تععععم  .6

 تسجيلَ من بيانا  ومعلوما  مالية خلال الفترة المعد عنها ميزان المراجعة.

فعععععي نهايعععععة الفتعععععرة معععععن مسعععععؤول  وضعععععه نظعععععام لاعتمعععععاد نتيجعععععة الجعععععرد والتسعععععويا  الجرديعععععة .7

 واحد او اكثر في المؤسسة.

وتهعععععدف العععععى رفعععععه الكفعععععاءة ا نتاجيعععععة واتبعععععاع السياسعععععا  المرسعععععومة . ب. الرقابدددددة اةداريدددددة : 

ويسععععععتند الععععععى تحضععععععير التقععععععارير الماليععععععة والاداريععععععة والموازنععععععا  التقديريععععععة والدراسععععععا  الاحصععععععائية 

 ذلك.وتقارير الانتاج والبرامج والتدريب وغير 
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 : عناصر الرقابة اةدارية 

تحديعععععععد الاهعععععععداف العامعععععععة الرئيسعععععععة للمؤسسعععععععة وكعععععععذلك الاهعععععععداف الفرعيعععععععة علعععععععى مسعععععععتو   .1

الادارا  والاقسعععععام والتعععععي تسعععععاعد فعععععي تحقيعععععق الاهعععععداف العامعععععة الرئيسعععععية معععععه وضعععععه توظيعععععف 

 دقيق يمثل هذ  الاهداف حتى يسهل توظيفها.

ؤسسعععععة لضعععععمان تحقيعععععق معععععا جعععععاء بهعععععا معععععن وضعععععه نظعععععام لرقابعععععة الخطعععععة التنظيميعععععة فعععععي الم .2

 اجراءا  وخطوا  وبالتالي تحقيق الاهداف الموضوعة .

وضععععه نظعععععام لتقعععععدير عناصععععر النشعععععاط فعععععي المؤسسعععععة علععععى اخعععععتلاف انواعهعععععا بشعععععكل دوري  .3

فععععععي بدايععععععة كععععععل سععععععنة ماليععععععة لتكععععععون هععععععذ  التقععععععديرا  الاسععععععاس فععععععي عقععععععد المقارنععععععا  وتحديععععععد 

 الانحرافا  السلبية بصفة خاصة .

 نظام خاص للسياسا   والاجراءا  المختلفة . وضه .4

وضععععه نظععععام خععععاص لعمليععععة اتخععععاذ القععععرارا  يضععععمن سععععلامة اتخاذهععععا بمععععا لا يتعععععارح مععععه  .5

 مصالح المؤسسة .

ويشععععمل الخطعععععة التنظيميععععة وجميعععععه وسععععائل التنسعععععيق وا جععععراءا  الهادفعععععة الضددددبط الدددددداخلي : ج. 

وء الاسععععععتعمال ويعتمععععععد الضععععععبط الععععععى حمايععععععة اصععععععول المشععععععروع مععععععن الاخععععععتلاس والضععععععياع او سعععععع

الععععداخلي فععععي سععععبيل تحقيععععق اهدافععععَ علععععى تقيععععيم العمععععل مععععه المراقبععععة الذاتيععععة حيععععث يخضععععه عمععععل 

كععععععععل موظععععععععف لمراجعععععععععة موظععععععععف ذخععععععععر يشععععععععاركَ تنفيععععععععذ العمليععععععععة   كمععععععععا يعتمععععععععد علععععععععى تحديععععععععد 

 . (170  ص2004الاختصاصا  والسلطا  والمسؤوليا .) جابر 
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 الداخلية :.مكونات ومبادئ الرقابة 2.1.6
يشععععتمل أي نظععععام رقععععابي علععععى مكونععععا  اساسععععية لا بععععد مععععن الاهتمععععام بهععععا ودراسععععتها بعنايععععة عنععععد 

تصععععععععميم او تنفيععععععععذ أي نظععععععععام رقععععععععابي   حتععععععععى يمكععععععععن الوصععععععععول الععععععععى ضععععععععمان معقععععععععول لتحقيععععععععق 

 الأهداف الرقابية .

 أولًا : مكونات الرقابة الداخلية :
 لى :وتشمل هذ  المكونا  الأساسية لنظام الرقابة ع

 ( مكونا  الرقابة الداخلية2/2) شكل رقم

 
تعتبععععر البيئععععة الرقابيععععة الايجابيععععة أساسععععاً لكععععل المعععععايير حيععععث انهععععا تعطععععي بيئددددة الرقابددددة :  .1

 نظاماً وبيئة على جودة الانظمة الرقابية وهناك عوامل كثيرة تؤثر عليها من اهمها :

  يحافظون عليهانزاهة الادارة والمواطنين و القيم الأخلاقية التي. 

  التعععععزام الادارة بالكفعععععاءة بحيعععععث يحعععععافظون علعععععى مسعععععتو  مععععععين معععععن الكفعععععاءة ممعععععا يسعععععمح

لهععععععم القيععععععام بواجبععععععاتهم إضععععععافة إلععععععى فهععععععم أهميععععععة تطععععععوير تطبيععععععق أنظمععععععة رقابععععععة داخليععععععة 

 .فعالة
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  دارة الأفععععععععراد فلسععععععععفة الادارة   وتعنععععععععي نظععععععععرة الادارة إلععععععععى نظععععععععم المعلومععععععععا  المحاسععععععععبية واى

 .وغيرها

   الهيكععععل التنظيمععععي للشععععركة الععععذي يحععععدد إطععععار لععععلدارة لتخطععععيط وتوجيععععَ ورقابععععة العمليععععا

 كي تحقق اهداف المؤسسة .

 .  اسلوب ادارة المؤسسة في تفويح الصلاحيا  والمسؤوليا 

 . السياسا  الفاعلة للقو  البشرية من حيث سياسا  التوظيف والتدريب وغيرها 

  أصحاب المصالح بالمؤسسة.علاقة المالكيين بالمؤسسة وعلاقة 

تفصعععععععح أنظمعععععععة الرقابعععععععة الداخليعععععععة المجعععععععال لتقيعععععععيم المخعععععععاطر التعععععععي تقيددددددديم المخددددددداطر :  .2

تواجههعععععا المؤسسعععععة سعععععواء معععععن المعععععؤثرا  الداخليعععععة أو الخارجيعععععة كمعععععا يعتبعععععر وضعععععه أهعععععداف ثابتعععععة 

وواضععععععحة للمؤسسععععععة شععععععرطا أساسععععععياً لتقيععععععيم المخععععععاطر لععععععذلك فععععععتن تقيععععععيم المخععععععاطر عبععععععارة عععععععن 

وتحليعععععععل المخعععععععاطر ذا  العلاقعععععععة والمرتبطعععععععة بتحقيعععععععق الاهعععععععداف المحعععععععددة فعععععععي خطعععععععوط تحديعععععععد 

الاداء الطويلعععععععة الاجعععععععل ولحظعععععععة تحديعععععععد المخعععععععاطر فتنعععععععَ معععععععن ضعععععععروري تحليلهعععععععا للتععععععععرف علعععععععى 

ذثارهعععععا وذلعععععك معععععن حيعععععث أهميتهعععععا وتقعععععدير احتمعععععال حعععععدوثها وكيفيعععععة إدارتهعععععا والخطعععععوا  الواجعععععب 

 . (50 ص2009القيام بها . )سويلم  

تسعععععاعد النشعععععاطا  الرقابيعععععة علعععععى ضعععععمان القيعععععام بتوجيهعععععا  ا دارة  نشددددداطات الرقابيدددددة :ال .3

ويجععععععععب أن تكععععععععون النشععععععععاطا  الرقابيععععععععة كفععععععععوءة فععععععععي تحقيععععععععق الأهععععععععداف الرقابيععععععععة للمؤسسععععععععة ان 

جععععععععراءا  وذليععععععععا  تععععععععدعم توجهععععععععا  ا دارة وهععععععععي  النشععععععععاطا  الرقابيععععععععة عبععععععععارة عععععععععن سياسععععععععا  واى

اطر   ومعععععععععن امثلعععععععععة هعععععععععذ  النشعععععععععاطا  الرقابيعععععععععة : تضعععععععععمن القيعععععععععام بعععععععععتجراءا  لمعالجعععععععععة المخععععععععع

المصععععععععادقا    التلكيععععععععدا    مراجعععععععععة الأداء والحفععععععععاظ علععععععععى إجععععععععراءا  الأمععععععععن والحفععععععععاظ علععععععععى 

 السجلا  بصفة عامة .
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يصععععععععالها الععععععععى الادارة والعععععععععى  المعلومددددددددات والاتصدددددددددالات : .4 يجععععععععب تسععععععععجيل المعلومعععععععععا  واى

طعععععار زمنعععععي ي سعععععاعدهم علعععععى القيعععععام بالرقابعععععة ذخعععععرين يحتاجونهعععععا داخعععععل المؤسسعععععة وذلعععععك بشعععععكل واى

الداخليععععععة والمسععععععؤوليا  الأخععععععر  وحتععععععى تسععععععتطيه المؤسسععععععة ان تعمععععععل وتراقععععععب عملياتهععععععا عليهععععععا 

ان تقععععععععوم باتصععععععععالا  ملائمععععععععة يمكععععععععن الثقععععععععة بهععععععععا وفععععععععي الوقعععععععع  المناسععععععععب وذلععععععععك فيمععععععععا يتعلععععععععق 

مل بالأحعععععداث الداخليععععععة والخارجيعععععة   أمععععععا فيمعععععا يتعلععععععق بالاتصعععععال فتنععععععَ يكعععععون فعععععععالا عنعععععدما يشعععععع

تعععععدفق المعلومعععععا  معععععن الاعلعععععى العععععى الاسعععععفل او العكعععععس بشعععععكل أفقعععععي إضعععععافة العععععى قيععععععام ا دارة 

مناسعععععب مععععه جهعععععا  اخععععر  خارجيعععععة قععععد يكعععععون لهععععا أثعععععر فععععي تحقيعععععق  بالتلكععععد مععععن وجعععععود اتصععععال

المعلومععععا  الهامععععة لتحقيععععق أحسعععععن  المؤسسععععة لأهععععدافها عععععلاوة علععععى حاجععععة ا دارة الفعالععععة لتنقيععععة

 .(51 ص2009َ ومستمر لهذ  المعلوما  . )سويلم  اتصال مهم وموثوق ب

تعمععععل مراقبععععة أنظمععععة الرقابععععة الداخليععععة علععععى تقيععععيم نوعيععععة الأداء فععععي فتععععرة مراقبددددة النظددددام :  .5

زمنيععععععة مععععععا  وتضععععععمن أن نتععععععائج التععععععدقيق و المراجعععععععة الأخععععععر  تععععععم معالجتهععععععا مباشععععععرة   ويجععععععب 

مراقبعععععععة كجعععععععزء معععععععن العمليعععععععا  تصعععععععميم أنظمعععععععة الرقابعععععععة الداخليعععععععة لضعععععععمان اسعععععععتمرار عمليعععععععا  ال

 .(52 ص2009)سويلم   .الداخلية  يجب أن تشمل أنظمة

جعععععراءا  لضعععععمان ان نتعععععائج التعععععدقيق تعععععتم بشعععععكل سعععععريه وعلعععععى  الرقابعععععة الداخليعععععة علعععععى سياسعععععا  واى

 الاداريين ان :

  يقيمعععععوا بشعععععكل سعععععريه نتعععععائج التعععععدقيق والمراجععععععة الاخعععععر  بمعععععا فعععععي ذلعععععك معععععا بعععععين التصعععععور

 قدمها المدققون وغيرهم من القائمين على تقييم اعمال المؤسسة .والتوصيا  التي 

  يحعععععععدد ا جعععععععراءا  المناسعععععععبة للعععععععرد علعععععععى نتعععععععائج وتوصعععععععيا  التعععععععدقيق واعمعععععععال المراجعععععععععة

 الاخر .
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  يسعععععععتكملوا ضعععععععمن اطعععععععار زمنعععععععي محعععععععدد كعععععععل خطعععععععوا  التعععععععي تصعععععععحح او تععععععععالج الامعععععععور

 المشار اليها من قبل الادارة.

 للرقابة الداخلية :  ثانياً : المبادئ الاساسية
ترتكعععععععز الرقابعععععععة الداخليعععععععة علعععععععى مجموععععععععة معععععععن المبعععععععادئ الأساسعععععععية التعععععععي معععععععن شعععععععلنها ان تعععععععوفر 

 (.17 ص2011غاشوي  : (التلمين لامتداد جيد للأفعال التسييرية وتتمثل في التالي 

 اولًا : القاعدة الاولى : الدليل المكتوب :
  ًوتسعععععععترد بطريقعععععععة سعععععععهلة فعععععععي حالعععععععة الوثيقعععععععة يجعععععععب ان تكعععععععون مفصعععععععلة تفصعععععععيلًا دقيقعععععععا

 الحاجة للاستعمال وكذلك يجب ان تكون مخزنة ومنظمة . 

 :ومن جانب أخر  الوثيقة يجب جمعها في أربه شروط هي 

 أ. تكون مكتوبة .

 ب. تحرير بدون شطب وان تكون اكثر تفصيلًا .

 الامضاء من طرف المسؤول . ج.

 د. التاريخ .

 التخزي  السريع :ثانياً : القاعدة الثانية : 
تخععععععزين العمليععععععا  الحسععععععابية بسععععععرعة أي لا يععععععتم تركهععععععا فينععععععتج عععععععن ذلععععععك تععععععراكم فععععععي العمليععععععا  

 وكذلك يجب ان تكون معالجة.

 ثالثاً : القاعدة الثالثة : تقسيم العمل ورقابة تبادلية :
لا يجعععععب علعععععى كعععععل شعععععخص ان يحصعععععل كليعععععاً علعععععى المسعععععؤولية لتسعععععيير مجموععععععة معععععن المراحعععععل 

 شخص يراقب شخص اخر من خلال تقسيم العمل. حيث ان كل
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 رابعاً : القاعدة الرابعة : التخصص والرقابة الشخصية :
ان يكععععععون الشععععععخص مؤهععععععل وأكثععععععر تخصععععععص فععععععي منصععععععب العمععععععل   أي أن يكععععععون درايععععععة كافيععععععة 

 عن المؤسسة .

 خامساً : القاعدة الخامسة : وضع الاعلام لمعالجة المعلومات :
و المعطيعععععععا  ذليعععععععا بطريقعععععععة سعععععععهلة و سعععععععريعة ممعععععععا يسعععععععهل وصعععععععولها يعععععععتم معالجعععععععة المعلومعععععععا  

 لمتخذي القرار .

 المقومات الاساسية لنظام الرقابة الداخلية : .2.1.7
يبنععععععى النظععععععام الرقابععععععة الداخليععععععة علععععععى مجموعععععععة مععععععن المقومععععععا  او الركععععععائز التععععععي مععععععن خلالهععععععا 

بية والمقومععععععععا  يسععععععععتطيه تحقيععععععععق اهدافععععععععَ   وتتمثععععععععل هععععععععذ  المقومععععععععا  فععععععععي المقومععععععععا  المحاسعععععععع

) :الاداريعععععة ولكعععععي يكعععععون نظعععععام الرقابعععععة الداخليعععععة فععععععالًا يجعععععب ان تتعععععوفر فيعععععَ المقومعععععا  الآتيعععععة 

 (.19ص  2011غاشوي  

 أولًا : المقومات المحاسبية لنظام الرقابة الداخلية : 
يتضععععععمن الشععععععق المحاسععععععبي لمقومععععععا  نظععععععام الرقابععععععة الداخليععععععة مجموعععععععة مععععععن الطععععععرق والوسععععععائل 

 تناولها على النحو الآتي :التي يمكن 

ينطعععععوي العععععدليل المحاسعععععبي علعععععى عمليعععععا  تبويعععععب للحسعععععابا  بمعععععا الددددددليل المحاسدددددبي :  .1

يععععععتلاءم مععععععه طبيعععععععة الوحععععععدة الاقتصععععععادية مععععععن ناحيععععععة ونععععععوع النظععععععام المحاسععععععبي المسععععععتخدم مععععععن 

ناحيعععععععة اخعععععععر  والاهعععععععداف التعععععععي يسععععععععى لتحقيقيهعععععععا معععععععن ناحيعععععععة اخعععععععر  . فعنعععععععد إععععععععداد العععععععدليل 

 جب مراعاة مايلي :المحاسبي ي

   ان يعكععععس الععععدليل المحاسععععبي بمععععا يشععععملَ مععععن حسععععابا    نتععععائج اعمععععال المؤسسععععة ومركزهععععا

 المالي.
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   ضععععععععرورة تععععععععوافر حسععععععععابا  مراقبععععععععة إجماليععععععععة   هععععععععدفها ضععععععععبط الحسععععععععابا  الفرعيععععععععة بععععععععدفاتر

 الاستاذ .

إن وجععععععود دورة مسععععععتندية علععععععى درجععععععة عاليععععععة مععععععن الكفععععععاءة يعتبععععععر الدددددددورة المسددددددتندية :  .2

الاساسعععععيا  للوصعععععول العععععى نظعععععام جيعععععد للرقابعععععة الداخليعععععة باعتبارهعععععا المصعععععدر الاساسعععععي للقيعععععد  معععععن

 وادلة الاثبا  فعلى النظام المستندي اني يتميز بالاتي :

   عنعععععععد تصعععععععميم المسعععععععتندا  يجعععععععب مراععععععععاة النعععععععواحي القانونيعععععععة والشعععععععكلية بالاضعععععععافة العععععععى ان

 يحقق المستند المعين الهدف من تصميمَ و تداولة .

   ًتعععععععرقيم المسعععععععتندا  لتسعععععععهيل عمليعععععععا  الرقابعععععععة وضعععععععمان ععععععععدم ازدواجيعععععععة المسعععععععتندا  تحقيقعععععععا

 للرقابة من ناحية .

   العمععععل علععععى تقليععععل عععععدد المسععععتندا  المطلوبععععة لكععععل عمليععععة الععععى ادنععععى حععععد ممكععععن حتععععى يععععتم

 تبسيط العمل الاداري والمكتبي وتسيير الاجراءا  في المؤسسة .

جموععععععة الدفتريعععععة حسعععععب طبيععععععة المؤسسعععععة وخصعععععائص تععععععد المالمجموعدددددة الدفتريدددددة :  .3

انشععععععطتها خاصععععععة دفتععععععر اليوميععععععة العامععععععة ومععععععا يععععععرتبط بهععععععا مععععععن يوميععععععا  مسععععععاعدة   كمععععععا يجععععععب 

 مراعاة ما يلي عند اعداد المجموعة الدفترية :

 .ترقيم الصفحا  قبل استعمال المجموعة الدفترية لغرح الرقابة 

  اثبا  العمليا  قبل حدوثها كلما امكن ذلك. 

   تبسعععععععيط المجموععععععععة الدفتريعععععععة عنعععععععد تصعععععععميمها بقصعععععععد سعععععععهولة الاسعععععععتخدام والاطعععععععلاع والفهعععععععم

 وقدرتها على توفير البيانا  المطلوبة .
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تعتبعععععععر الوسعععععععائل الآليعععععععة المسعععععععتخدمة الوسدددددددائل الاليدددددددة والالكترونيدددددددة المسدددددددتخدمة :  .4

نجعععععاز  ضعععععمن عناصعععععر النظعععععام المحاسعععععبي داخعععععل المؤسسعععععة معععععن العناصعععععر الهامعععععة فعععععي ضعععععبط واى

 الاعمال .

تتميعععععععز بعععععععععح عناصعععععععر الاصععععععععول المملوكعععععععة للمؤسسععععععععة الجدددددددرد الفعلددددددددي للاصددددددددول :  .5

بتمكانيعععععة جردهعععععا الفعلعععععي مثعععععل النقديعععععة التعععععي بحعععععوزة المؤسسعععععة   ومعظعععععم الاسعععععتثمارا  معععععن ذلا  

وسععععيارا  وأراضععععي ومبععععاني واثععععاث فعمليععععة الجععععرد هععععذ  تسععععمح بعمليععععة الرقابععععة عععععن طريععععق مقارنععععة 

 لمحاسبة ما هو موجود فعلًا.ما هو مسجل في السجلا  ا

يتمثععععععل الععععععدور الرقععععععابي للموازنععععععا  فععععععي إجععععععراء المقارنععععععة بععععععين الموازنددددددات التخطيطيددددددة :  .6

الأهععععععداف المخططععععععة والنتععععععائج الفعليععععععة وبيععععععان اسععععععباب الانحرافععععععا  لمحاولععععععة تفاديهععععععا   وتتطلععععععب 

  وكعععععذلك تحديعععععد عمليعععععة الرقابعععععة باسعععععتخدام الموازنعععععا    تحديعععععداً دقيقعععععاً للتنظعععععيم وأهدافعععععَ ووظائفعععععَ 

خطععععوط السععععلطة والمسععععؤولية و وجععععود نظععععام محاسععععبي سععععليم   ووضععععه معععععايير عمليععععة دقيقععععة لكععععن 

مععععا يجععععب الاشععععارة لععععَ هععععو ان الموازنععععا  التخطيطيععععة لا تعتبععععر نظامععععاً كععععاملًا للرقابععععة ولكععععن جععععزءا 

 منَ فقط.

 ثانياً : المقومات الادارية لنظام الداخلية : 
مجموععععععة معععععن الطعععععرق والوسعععععائل والتعععععي تزيعععععد معععععن كفاءتعععععَ والتعععععي  تتمثعععععل المقومعععععا  الاداريعععععة فعععععي

 يمكن عرضها على النحو الآتي:

تختلعععععف الخطعععععة التنظيميعععععة معععععن مؤسسعععععة العععععى اخعععععر    فكعععععل هيكدددددل تنظيمدددددي كدددددفء :  .1

مؤسسععععة يجععععب ان يكععععون لهعععععا هيكععععل تنظيمععععي يعععععتلاءم مععععه الاهععععداف المسعععععطرة مععععن  قبلهععععا   كمعععععا 

طة والوضعععععوح حتععععى يسعععععهل فهمهععععا   فالعناصعععععر التعععععي يجععععب علعععععى هععععذ  الاخيعععععرة ان تتميععععز بالبسعععععا

 يجب ان تتضمنها الخطة التنظيمية تتمثل في :
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 . تحديد الاهداف الدائمة للمؤسسة 

  تحديعععععد الهيكعععععل التنظيمعععععي للمؤسسعععععة معععععه مختلعععععف الأجعععععزاء المكونعععععة لهعععععا   وابعععععراز العلاقعععععة

 التسلسلية والمهنية بين مختلف الانشطة.

 كل نشاط.تحديد المسؤوليا  بالنسبة ل 

 .تعيين حدود درجا  المسؤولية بالنسبة لكل شخص 

إن فعاليععععععة نظععععععام الرقابععععععة الداخليععععععة لتحقيععععععق اهدافععععععَ لا يقتصععععععر فقععععععط  كفدددددداءة الافددددددراد : .2

علععععععى تنظععععععيم محاسععععععبي سععععععليم وتنظععععععيم اداري ملائععععععم   ولكععععععن يجععععععب ان تتععععععوفر المؤسسععععععة علععععععى 

مجموععععععععععة معععععععععن المعععععععععوظفين ورؤسعععععععععاء ا دارا  الععععععععععاملين بالمؤسسعععععععععا  ذا  درجعععععععععة عاليعععععععععة معععععععععن 

 الكفاءة.

ء وعمالععععععة مدربععععععة وذا  قععععععدرا  إن وجععععععود هيكععععععل تنظيمععععععي كععععععفمعددددددايير اداء سددددددليمة :  .3

وكفعععععاءا  عاليعععععة لا يعنععععععي التخلعععععي عععععععن تعععععوافر مععععععايير لقيععععععاس أداء هعععععؤلاء العععععععاملين وذلعععععك فععععععي 

محاولععععععة لمقارنععععععة الأداء المخطععععععط مععععععه الاداء الفعلععععععي وتحديععععععد الانحرافععععععا  والاجععععععراءا  الواجععععععب 

 اتخاذها لتصحيح هذ  الانحرافا  .

جدددددددراءات لحمايدددددددة الاصدددددددول :  .4 وجعععععععود مجموععععععععة معععععععن السياسعععععععا   يعتبعععععععرسياسدددددددات وا 

والاجععععععراءا  لحمايععععععة الاصععععععول بقصععععععد تععععععوفير الحمايععععععة الكاملععععععة لهععععععا ومنععععععه تسععععععربها ا اختلاسععععععها 

ولضعععععمان صعععععحة البيانعععععا  للتقعععععارير الماليعععععة والمحاسعععععبية معععععن العععععدعاما  الرئيسعععععية لنظعععععام الرقعععععاب 

 (33  ص2002الداخلية من حيث جانبَ الاداري.) السوافيري   عبدالملك   

معععععن متطلبعععععا  نظعععععام الرقابعععععة الداخليعععععة الجيعععععد وجعععععود قسعععععم  المراجعدددددة الداخليدددددة :قسدددددم  .5

كتنظععععععيم إداري داخععععععل المؤسسععععععة يطلععععععق عليععععععَ اسععععععم قسععععععم او مصععععععلحة المراجعععععععة الداخليععععععة والععععععذي 

مهمتعععععَ التلكعععععد مععععععن تطبيعععععق كافعععععة ا جععععععراءا  والسياسعععععا  واللعععععوائح الموضععععععوعة معععععن طععععععرف إدارة 
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مععععععن دقععععععة البيانععععععا  المحاسععععععبية التععععععي يوفرهععععععا  التلكععععععدالمؤسسععععععة   كمععععععا يعمععععععل هععععععذا القسععععععم علععععععى 

 النظام المحاسبي .

 .تقييم نظام الرقابة الداخلية : 2.1.8
عنععععد قيععععام المراجععععه بمهمتععععَ   يجععععب عليععععَ تقيععععيم نظععععام الرقابععععة الداخليععععة وهععععذ  الأخيععععرة تمكنععععَ مععععن 

معرفععععة نقعععععاط القعععععوة الرقابعععععة الداخليععععة سعععععيتمكن معععععن  وضععععه برنعععععامج المراجعععععة وأثنعععععاء تقييمعععععَ لنظععععام

باسعععععتعمال  و الضععععععف فعععععي هعععععذا النظعععععام  وليتوصعععععل المراجعععععه إلعععععى التقيعععععيم النهعععععائي للنظعععععام يقعععععوم

 .مجموعة من الطرق و الأساليب المتعارف عليها

 أولًا : أساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية : 
ليتوصعععععل العععععى يعتبعععععر تقيعععععيم نظعععععام الرقابعععععة الداخليعععععة معععععن المراحعععععل الاساسعععععية فعععععي عمعععععل المراجعععععه و 

 ذلك يعتمد هذا الاخير على مجموعة من الاساليب وهي كالتالي :

يسععععععتخدمون المععععععدققون اسععععععلوب قائمععععععة الاسععععععئلة للحصععععععول .طددددددرب اسددددددلوب قائمددددددة الاسددددددئلة : 1

علععععععى المعلومععععععا  اللازمععععععة للتعريععععععف علععععععى مقومععععععا  الرقابععععععة فععععععي الععععععنظم الالكترونيععععععة   وللحكععععععم 

 لبيانا  المحاسبية.على مد  فعالية هذ  النظم في انتاج ا

ان خععععرائط الععععنظم هععععي عبععععارة عععععن عععععرح بيععععاني  جععععراءا  . اسددددلوب تحليددددل خددددرائط الددددنظم : 2

 تدقيق البيانا  في نظام معين او في دورة حياة محددة.

يعععععد هععععذا الاسععععلوب مكمععععلًا لأسععععلوبين السععععابقين اللععععذين . اسددددلوب فحددددص كشددددوفات الاخطدددداء : 3

طعععععاء تبعععععين الاخطعععععاء الفعليعععععة التعععععي تعععععم اكتشعععععافها خعععععلال تعرضعععععنا لهمعععععا سعععععابقاً   ان كشعععععوف الاخ

عمليعععععععععا  التشعععععععععغيل الخاصعععععععععة بالتطبيقعععععععععا  المختلفعععععععععة   ان تحليعععععععععل الاخطعععععععععاء والتععععععععععرف علعععععععععى 

الاجعععععععراءا  التعععععععي اتبعععععععع  لتصعععععععحيحها تسعععععععاعد المعععععععدقق بالأدلعععععععة والبعععععععراهين علعععععععى بيعععععععان نعععععععواحي 
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ريععععععر مععععععد  الاعتمععععععاد الضعععععععف والقععععععوة فععععععي اجععععععراءا  الرقابععععععة المتبعععععععة وتسععععععاعد المععععععدقق علععععععى تق

 عليها لضمان دقة البيانا  المحاسبة وسلامتها.

 ثانياً : طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية : 
هنعععععاك ععععععدة طعععععرق لتقيعععععيم نظعععععام الرقابعععععة الداخليعععععة   داخعععععل المؤسسعععععة وعلعععععى المراجعععععه ان يختعععععار 

المراجععععه لأن الطريقععععة المناسععععبة وتععععتم عمليععععة الاختيععععار بنععععاءً علععععى طبيعععععة نشععععاط المؤسسععععة وخبععععرة 

 نظم الرقابة تختلف من مؤسسة الى اخر .

ويعنعععععي تقسعععععيم انشعععععطة المؤسسعععععة العععععى مجموععععععا  يطلعععععق علعععععى كعععععل منهعععععا .طريقدددددة الددددددورات : 1

دورة والتععععي بععععدورها تغطععععي مجموعععععة مععععن العمليععععا  والحسععععابا  ذا  العلاقععععة الوثيقععععة ومععععن امثلععععة 

.)  الانتعععععععععععععاج   دورة التمويعععععععععععععل( هعععععععععععععذ  العععععععععععععدورا  ) دورة ا يعععععععععععععرادا    دورة المصعععععععععععععروفا    دورة

 (239ص   2003الالوسي   

وهعععععي عبعععععارة ععععععن تجميعععععه العمليعععععا  والحسعععععابا  الخاصعععععة بمركعععععز .طريقدددددة وحددددددات النشددددداط : 2

نشعععععاط او وظيفعععععة اداريعععععة او قسعععععم معععععن اقسعععععام المنشعععععلة معععععه بعضعععععها العععععبعح مثعععععل )ادارة الشعععععؤون 

دارة المبيععععععععععا    إدارة ا نتعععععععععاج   إدارة الاداريعععععععععة   ادارة المشعععععععععتريا    إدارة الشعععععععععؤون الماليعععععععععة   إ

 المخازن( .

يمكععععععن وفععععععي بعععععععح الاحيععععععان وخاصععععععة فععععععي المؤسسععععععا  .طريقددددددة بنددددددود القددددددوائم الماليددددددة : 3

الصععععغيرة الحجععععم ان يقععععوم المراجععععه بتقيععععيم اجععععراءا  الرقابععععة الداخليععععة الخاصععععة بكععععل بنععععد مععععن بنععععود 

اءا  الرقابعععععععة الداخليعععععععة لبنعععععععود الميزانيعععععععة وقائمعععععععة العععععععدخل علعععععععى حعععععععد    ومثعععععععال ذلعععععععك تقيعععععععيم اجعععععععر 

الاصعععععول الثابتعععععة ثعععععم الاصعععععول المتداولعععععة ثعععععم الخصعععععوم المتداولعععععة وحقعععععوق المعععععالكين   بععععععدها يعععععتم 

 2003تقعععععععيم اجعععععععراءا  الرقابعععععععة الداخليعععععععة لبنعععععععود المصعععععععروفا  معععععععن ثعععععععم الايعععععععرادا . )الالوسعععععععي   

 (240 ص
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 ثالثاً : مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية :
الرقابععععة الداخليععععة مععععن المراحععععل الرئيسععععية التععععي يقععععوم بهععععا المراجععععه  سععععواء كععععان  يعتبععععر تقععععيم نظععععام

 : عملية التقييم يهدف المراجه إلى المراجه داخلي أو خارجي  فمن خلال

 . فهم واستيعاب نظام المعلوما  و الرقابة الداخلية للمؤسسة 

  صععععععدق تقيععععععيم النظععععععام مععععععن أجععععععل تحديععععععد درجععععععة الاعتمععععععاد عليععععععَ فععععععي إعطععععععاء رأي حععععععول

 وصحة القوائم المالية و المحاسبية .

  إعععععداد برنععععامج الاختبععععارا  مععععن أجععععل التحقععععق مععععن صععععحة عمععععل النظععععام و حتععععى يتوصععععل

) غاشععععععععععوي :بععععععععععة الداخليععععععععععة يتبععععععععععه المراحععععععععععل التععععععععععاليالمراجععععععععععه إلععععععععععى تقيععععععععععيم نظععععععععععام الرقا

 (36 ص2011 

علعععععى المراجععععه فعععععي هععععذ  المرحلععععة ان يعععععتمعن فععععي الاجعععععراءا   .وصددددف الانظمدددددة والاجددددراءات :1

ويحعععععععاول فهعععععععم كيفيعععععععة عملهعععععععا وذلعععععععك باسعععععععتجواب معععععععوظفي المؤسسعععععععة   ثعععععععم يقعععععععوم بعععععععالتغيير ععععععععن 

الاجعععععراءا  التعععععي فهمهعععععا حتعععععى يعععععتمكن معععععن اسعععععتعمالها فعععععي إطعععععار تقيمعععععَ لقعععععو  وضععععععف الرقابعععععة 

 الداخلية .

تختلععععف اجععععراءا  الرقابععععة الداخليععععة  .الددددتمع  فددددي الاجددددراءات واسددددتجواب مددددوظفي الم سسددددة :2

ظيمعععععععي فعععععععالمراجه يلاحعععععععظ بعععععععتمعن نبعععععععاختلاف المجعععععععال العععععععذي تنشعععععععط فيعععععععَ المؤسسعععععععة وهيكلهعععععععا الت

الاجععععععععراءا  الموضععععععععوعة مععععععععن طععععععععرف ادارة المؤسسععععععععة   طريقععععععععة عملهععععععععا   العلاقععععععععا  الموجععععععععودة 

بينهعععععععععا   والتعبيعععععععععر عنهعععععععععا كمععععععععععا يمكعععععععععن للمراجععععععععععة ان يسععععععععععتعمل طريقعععععععععة الاسعععععععععتجوابا  وذلععععععععععك 

 ستجواب موظفي المؤسسة ففي الحقيقة لا يمكن تنفيذ مهمة المراجعة دون استجواب .با

انطلاقعععععععاً معععععععن الملاحظعععععععا  والاسعععععععتجوابا  يعبعععععععر .خدددددددرائط التددددددددفق والاسدددددددلوب الوصدددددددفي : 3

المراجععععععه عععععععن نظرتععععععَ للعمليععععععا  واجععععععراءا  الرقابععععععة الموضععععععوعة هععععععذا التعبيععععععر يمكععععععن ان يكععععععون 
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ن يرفعععععق هعععععذا الوصعععععف خعععععرائط تعععععدفق أي اشععععععكال علعععععى شعععععكل وصعععععف كتعععععابي ولكعععععن يستحسعععععن ا

 تسطر مختلف التدفقا  والرقابا  المنفذة .

بعععععد انتهععععاء المراجععععه مععععن تحضععععير خععععرائط التععععدفق او وصععععفَ  . التحقددددق مدددد  فهددددم الانظمددددة :4

الكتععععابي   علععععى المراجععععه ان يتحقععععق مععععن ان الاجععععراءا  التععععي دونهععععا هععععي فعععععلًا الاجععععراءا  التععععي 

 تنفذ من المؤسسة .

العمعععععل الاول العععععذي يقعععععوم بعععععَ المراجعععععه فعععععي هعععععذ   ختبدددددار الاجدددددراءات التدددددي يدددددتم اختبارهدددددا:.ا5

 .المرحلة هو التعرف على الدورا  الرئيسية لاختبارها 

فععععععي هععععععذ  المرحلععععععة يتحقععععععق المراجععععععه مععععععن حقيقععععععة سععععععير كععععععل . القيددددددام بالعمليددددددات الاختبددددددار : 6

تتبععععه الاجععععراءا  مععععن البدايععععة الععععدورا  العمليععععة خطععععوة بخطععععوة ويجععععب التلكيععععد هنععععا علععععى ضععععرورة 

العععععى النهايعععععة واختبعععععار المراجعععععه لمسعععععار العععععدورة العمليعععععة فعععععي مجملهعععععا دون ان يقتصعععععر علعععععى جعععععزء 

 منها فقط.

اختبععععععععارا  التطععععععععابق تخععععععععص فحععععععععص العناصععععععععر الماديععععععععة .الاهميددددددددة الكميددددددددة للاختبددددددددارات : 7

ة معععععن هعععععدف فالأهميعععععة الكميعععععة التعععععي يجعععععب علعععععى المراجعععععه اعطاءهعععععا لهعععععذا الاختبعععععار تنعععععتج مباشعععععر 

هعععععذ  الاختبعععععارا    فالعمعععععل هنعععععا يتمثعععععل فعععععي التحقيعععععق معععععن وجعععععود هعععععذ  الاجعععععراءا  ولعععععيس معععععد  

كفايتهععععععا . فمسعععععععتو  اختبععععععارا  التطعععععععابق يتحعععععععدد حسععععععب درجعععععععة التكعععععععرار المحقععععععق للرقابعععععععة .وبععععععععد 

الاولعععععععى لنظعععععععام الرقابعععععععة  انتهععععععاء المراجعععععععه معععععععن هعععععععذ  المرحلعععععععة يمكعععععععن لعععععععَ الانطعععععععلاق فعععععععي التقيعععععععيم

 الداخلية .

تعتبععععر هععععذ  المرحلععععة مععععن اهععععم المراحععععل فععععي تقيععععيم لتقيدددديم الاولددددي لنظددددام الرقابددددة الداخليددددة : .ا8

نظعععععام الرقابعععععة الداخليعععععة فعلعععععى المراجعععععه ان يسعععععلط الضعععععوء علعععععى نقعععععاط القعععععوة والضععععععف الخاصعععععة 
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بالرقابععععععة الداخليععععععة   وذلععععععك بفحععععععص معمععععععق للجععععععراءا  الموصععععععوفة مععععععن اجععععععل ايجععععععاد النقععععععائص 

 قاط قوتها.لتصحيحها والحفاظ على ن

يععععتم التلكععععد معععععن تطبيععععق النظععععام باسعععععتعمال اسععععلوب العينعععععا    التأكددددد مددددد  تطبيددددق النظدددددام :  .9

كمععععا يععععتم التلكععععد بععععان الاجععععراءا  الموضععععوعة تحتععععو  علععععى ضععععمانا  كافيععععة وان هععععذ  الاجععععراءا  

 تطبق فعلًا كما يجب من طرف المؤسسة.

ة يسعععععععتعمل المراجعععععععه لتحقيعععععععق هعععععععذ  المرحلععععععع اختيدددددددار اةجدددددددراءات التدددددددي يدددددددتم اختبارهدددددددا : .10

اختبعععععارا  الديمومعععععة   والتعععععي تسعععععتعمل لتحديعععععد نقعععععاط القعععععوة للنظعععععام   والتعععععي يفتعععععرح انهعععععا تضعععععمن 

كفايعععععة الاجعععععراءا  والتسعععععجيلا    وأنهعععععا تشعععععتغل فععععععلًا طعععععوال السعععععنة الماليعععععة فاسعععععتعمال اختبعععععارا  

مكععععن لهععععا الديمومععععة تمكععععن المراجععععه مععععن ايجععععاد كععععل الانحرافععععا  التععععي تسععععجلها الاجععععراءا  والععععي ي

 ان تحدث.

يقعععععععوم المراجعععععععه بعمليعععععععة الاختيعععععععار انطلاقعععععععاً معععععععن العناصعععععععر القيدددددددام بعمليدددددددة الاختيدددددددارات :  .11

الماديعععععة الموضعععععوعة عنعععععد تنفيعععععذ الاجعععععراءا    فيتلكعععععد هعععععذا الاخيعععععر معععععن حسعععععن تنفيعععععذ الاجعععععراءا  

 واحترام المبادئ الموضوعة.

لال ععععععععن معععععععد  هعععععععدف هعععععععذ  الاختبعععععععارا  يتمثعععععععل فعععععععي الاد مجدددددددال اختبدددددددارات الديمومدددددددة : .12

الاشععععععتغال الاجععععععراءا  وبععععععالطبه لا يمكععععععن ان تقتصععععععر الاختبععععععارا  علععععععى عمليععععععة واحععععععدة او اثنععععععين 

فقعععععط   كمعععععا يجعععععب ان تكعععععون الاجعععععراءا  موزععععععة علعععععى معععععدة معينعععععة كافيعععععة حتعععععى يعععععتم التلكعععععد معععععن 

 ديمومة تطبيق الاجراءا  فنظريا اختيارا  المراجه تكون طوال السنة المالية .

تسعععععمح اختبعععععارا  الديمومعععععة للمراجعععععه بعععععتجراء لنظدددددام الرقابدددددة الداخليدددددة : التقيددددديم النهدددددائي  .13

التقيععععيم النهععععائي للرقابععععة الداخليععععة با ضععععافة الععععى النقععععائص فععععي التصععععميم التععععي حععععدد  عنععععد إجععععراء 
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التقيععععععععيم الاولععععععععى لنظععععععععام الرقابععععععععة الداخليععععععععة .فاختبععععععععارا  الديمومععععععععة تحععععععععدد نقععععععععائص التشععععععععغيل او 

 طبيق الخاطئ لنقاط القوة الخاصة بالنظام .التطبيق التي تلتي كنتيجة للت

 .خصائص نظام الرقابة الداخلية : 2.1.9
يتصععععععف أي نظععععععام سععععععليم للرقابععععععة الداخليععععععة بالخصععععععائص الاساسععععععية واي إخععععععلال بتحععععععداها يععععععؤدي 

  (16  ص 2018)عويشة   :  الى عدم فاعلية النظام وهي

 خطة تنظيمية : .1
للتععععععععديل والتطعععععععوير باسعععععععتمرار معععععععه حعععععععدود واضعععععععحة يجعععععععب ان تكعععععععون مبسعععععععطة ومرنعععععععة أي قابلعععععععة 

للسعععععععلطة والمسعععععععؤولية و الاسعععععععتقلال التنظيمعععععععي لوظعععععععائف التشعععععععغيل ويحعععععععتفظ بالأصعععععععول ويحاسعععععععب 

عليهعععععا وذلعععععك بتقسعععععيم الواجبعععععا  بحيعععععث يمكعععععن جععععععل السعععععجلا  الموجعععععودة خعععععارج أي إدارة   وهعععععي 

يعععععععه ا دارا  وسعععععععيلة للرقابعععععععة علعععععععى معععععععا يجعععععععري فعععععععي هعععععععذ  ا دارة   ويجعععععععب ان يكعععععععون عمعععععععل جم

منسععععقاً ليععععؤدي إلععععى تععععدقق منععععتظم للعمععععل مععععه تحقيععععق كفايععععة عاليععععة لععععَ ويجععععب ان تسععععير تفععععويح 

السعععععلطة لتباشعععععر هعععععذ  المسعععععؤولية وتحعععععدد بشعععععكل واضعععععح فعععععي خعععععرائط تنظيميعععععة وتجنعععععب تععععععارح 

 الاختصاصا .

 تحديد الاختصاصات والمس وليات : .2
ة هعععععععععي ا دارة فصعععععععععل السعععععععععجل ععععععععععن الاصعععععععععل أي بالمحافظعععععععععة علعععععععععى الأصعععععععععل لشعععععععععخص وععععععععععاد

المسععععؤولة عععععن ذلععععك ويعهععععد بالسععععجلا  لشععععخص اخععععر فيكععععون السععععجل خععععارج الادارة التععععي تتععععولى 

الحفعععععععاظ علعععععععى الاصعععععععل لأن الشعععععععخص المسعععععععؤول ععععععععن المحافظعععععععة  تكعععععععون لديعععععععَ الفرصعععععععة فعععععععي 

اسععععععععتخدامَ اسععععععععتخداماً شخصععععععععياً   وحتععععععععى يمكععععععععن محاسععععععععبتَ يجععععععععب ان يحععععععععتفظ  شععععععععخص اخععععععععر 

بعهعععععععدة الاول مثعععععععل المخعععععععزون السعععععععلعي إذا تركععععععع  بسعععععععجل ععععععععن قيمعععععععة وكميعععععععا  الاصعععععععل العععععععذي 

مسععععععؤولية الحفععععععاظ عليععععععَ الععععععى نفععععععس الشععععععخص المسععععععؤول عععععععن تسععععععجيلَ فععععععي سععععععجلا  المخععععععازن 
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يصعععععبح بتمكانعععععَ تغطيعععععة أي عجعععععز يحعععععدث لأي سعععععبب بعععععلمر صعععععرف بقيعععععد  فعععععي سعععععجل المخعععععازن 

حتعععععى يتفعععععق الجعععععرد الفعلعععععي معععععه الرصعععععيد العععععدفتري ويجعععععب تحديعععععد المسعععععؤولية أي ان كعععععل شعععععخص 

لمشعععععروع يعلعععععم نطعععععاق عملعععععَ ومسعععععؤول عنعععععَ وعليعععععَ ان يراععععععي الدقعععععة فعععععي تنفيعععععذ  لأنعععععَ علعععععى فعععععي ا

يقععععين بعععععلن أي خطععععل فعععععي عملععععَ ينسعععععب إليععععَ مباشعععععرة ولععععن يسعععععتطيه ان يلقيععععَ علعععععى غيععععر  وتنقسعععععم 

 المسؤولية الي :

 .  مسؤولية المحافظة على الأصل والممتلكا  والسجلا 

 مسؤولية اداء العمل المكلف بَ الشخص المعين . 

 هيئة م  العاملي  على مستوى عال م  الكفاية : .3
لا يمكعععععن ان نحصعععععل علعععععى نظعععععام جيعععععد للرقابعععععة الداخليعععععة بعععععدون الععععععاملين المعععععدربين والحريصعععععين 

فععععععععي أداء اعمععععععععالهم والتععععععععزامهم بسياسععععععععا  وتعليمععععععععا  إدارة المشععععععععروع وعععععععععدم الععععععععنقص فععععععععي هيئععععععععة 

 تحقيق الضبط الداخلي .العاملين لان ذلك يسبب صعوبة تقويم العمل بشكل يمكن من 

 ايجاد إجراءات تسجيلية على الاصول والخصوم والدخل والمصروفات : .4

 حماية مادية للأصول : . أ
وهعععععي المحافظععععععة علععععععى الاصععععععول مععععععن العوامععععععل الجويععععععة او مععععععن السععععععرقة الماديععععععة لهععععععا او الحريععععععق 

الاصععععول  فيجععععب اتخععععاذ كافععععة الاحتياطععععا  الفنيععععة اللازمععععة لاسععععتبعاد تععععلثير العوامععععل الجويععععة علععععى

كتعععععععداد المخععععععازن فععععععي شععععععكل ملائععععععم وحمايععععععة المععععععواد مععععععن التفاعععععععل الععععععذاتي وكععععععذلك اللجععععععوء إلععععععى 

التععععامين علععععى الممتلكععععا  ضععععد اخطععععار السععععرقة   وللحريععععق وتععععامين خسععععارتها مععععن خيانععععة الامانععععة 

 و الاخطار   هذ  هي الحماية المادية للأصول .
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 ايجاد ما يثبت القيام بالعمل : . ب
ظهعععععععر التسعععععععجيل علعععععععى المسعععععععتند او العمليعععععععة بعععععععالتوقيه عليهعععععععا او الخعععععععتم او هعععععععو أنعععععععَ يجعععععععب ان ي

 بتحرير مذكرة كتثبا  بان العمل قد انجز في حدود مسؤولية الذي قام بَ.

 مراجعة ما تم م  عمل : . ت
هعععو التلكععععد معععن دقععععة العمععععل العععذي تععععم انجعععاز  او التلكععععد مععععن ان الشعععخص قععععد قبعععل مسععععؤولية العمععععل 

 عليَ لأن ذلك لَ اهمية من جهة نظر الرقابة الداخلية. الذي اتمَ عن طريق توقيعَ

 الدقة الحسابية : . ث
جراءاتععععععَ واسععععععتعمال دفععععععاتر الاسععععععتاذ  لهععععععا وسععععععائل عديععععععدة منهععععععا القيععععععد المععععععزدوج فععععععي حععععععد ذاتععععععَ واى

المسععععاعدة ودفععععاتر القيععععد الاولععععي والحسععععابا  ا جماليععععة كلهععععا تسععععاعد علععععى تحقععععق الدقععععة الحسععععابية 

حاسععععععععععبية واسععععععععععتخدامها يسععععععععععاعد علععععععععععى منععععععععععه وتقليععععععععععل الاخطععععععععععاء للسععععععععععجلا  وكععععععععععذلك الآلا  الم

 الحسابية. 
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 الأداء المالي  /  المبحث الثاني

 . ماهية الاداء في البنوك التجارية:2.2.1
 مفهوم الاداء: 2.2.1.1

ان الهعععععععععدف الاساسعععععععععي لأي مؤسسعععععععععة او شعععععععععركة هعععععععععو تعظعععععععععيم الثعععععععععروة او العائعععععععععد معععععععععن خعععععععععلال 

يعععععدفعها العععععى البحعععععث المسعععععتمر ععععععن طعععععرق تحسعععععين أدائهعععععا الاسعععععتخدام الأمثعععععل للموجعععععودا    معععععا 

 لتحقيق أهدافها.

 : تعريف الأداء. 2.2.1.2

  ينتمععععععععععي الععععععععععى عائلععععععععععة المصععععععععععطلحا  متعععععععععععددة المعععععععععععاني    Performanceمصععععععععععطلح الأداء 

والتععععععععي تحمععععععععل تفسععععععععيرا  واسعععععععععة   لععععععععذا مععععععععن الصعععععععععب إعطععععععععاء تعريععععععععف محععععععععدد وبسععععععععيط لهععععععععذا 

المصعععععطلح   ومعععععه ذلعععععك نحعععععاول فعععععي هعععععذا المطلعععععب تحديعععععد تعريعععععف لعععععلأداء وتعيعععععين الخصعععععائص 

 (16 ص 2020   سدرا  ياسمينة   عاشوري بدرالدين) يتميز بها.التي 

  لأداء " قععععععدرة المؤسسععععععة علععععععى تحقيععععععق الأهععععععداف المرجععععععوة مععععععه تخفععععععيح المععععععوارد يقصععععععد بععععععا

 المستخدمة لتحقيق تلك الأهداف .

  ( تشععععععير كلمععععععة الأداءPerformance الععععععى " التنفيععععععذ الفعلععععععي لمراحععععععل العمععععععل كمععععععا تعنععععععي )

 درجة او مستو  المهارة والمجهود المبذول في التنفيذ".

   يععععععرفPierre Beescos و Carla Mendozaفهعععععوم الأداء فعععععي البععععععدين م

 :التاليين

   الأداء فععععي المؤسسععععة هععععو كععععل وفقععععط مععععا يسععععاهم فععععي تحسععععين الثنائيععععة قيمععععة   تكلفععععة   فلععععيس   

 مععععععن الضععععععرورة حسععععععب رأيهمععععععا ان نسععععععمي الأداء مععععععا يسععععععاهم فععععععي تخفععععععيح التكلفععععععة او زيععععععادة 

 القيمة لوحدها.
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  لعععععععوت الأهعععععععداف الاسعععععععتراتيجية الأداء فعععععععي المنظمعععععععة كعععععععل وفقعععععععط معععععععا يسعععععععاهم فعععععععي تحقيعععععععق وب

 للمؤسسة والتي نعني بها الأهداف ذا  المد  المتوسط والطويل.

يعععععععععرف الأداء علععععععععى انععععععععَ " انعكععععععععاس لكيفيععععععععة اسععععععععتخدامها للمععععععععوارد الماليععععععععة والبشععععععععرية والماديععععععععة  

 . واستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق اهدافها "

ما يستخلص من التعاريف السابقة انها حاول  الربط بين الموارد   النتائج والأهداف المحققة غير 

انَ اهمل  في طياتها نسبة ا نجاز   والتي تعتبر من الأمور الهامة في مثل هذ  الحالا  . كما 

ثل القيمة في ان الأداء يستند الى مفهوم القيمة   التكلفة والاستراتيجية في المؤسسة   حيث تتم

الحكم يتنبا  السوق   اما التكلفة نحصل عليها من الموارد المستهلكة   والاهداف الاستراتيجية 

 تتمثل في الرهانا  التي اختارتها المؤسسة للعمل على بلوغها.

 : خصائص الأداء.2.2.1.3
 (160 ص2017العطرة  (للأداء مجموعة من الخصائص يمكن إجمالها فيما يلي 

 .الأداء مسألة إدراك :1

يختلعععععععف الأداء بعععععععين الأفعععععععراد والجماععععععععا  والمنظمعععععععا    فبالنسعععععععبة لمعععععععالكي المؤسسعععععععة قعععععععد يعنعععععععي 

الأربععععاح   امععععا بالنسععععبة للقائععععد ا داري فقععععد يعنععععي المردوديععععة والقععععدرة التنافسععععية  امععععا الفععععرد العامععععل 

نعععععي بالنسعععععبة للزبعععععون فعععععي حعععععين قعععععد يع .فقعععععد يعنعععععي لعععععَ الأجعععععور الجيعععععدة او منعععععا  العمعععععل الملائعععععم 

 نوعية الخدما  والمنتجا  التي توفرها لَ المنظمة .

 .الأداء مفهوم متطور عبر الزم  :2
إن المعععععععايير التععععععي تحععععععدد الأداء    تكععععععون متغيععععععرة مععععععه حيععععععاة المنظمععععععة ومععععععه تغيععععععر المواقععععععف او 

ي تجععععععععل الظعععععععروف   إذ ان توليفعععععععا  العوامعععععععل البشعععععععرية   التقنيعععععععة   الماليعععععععة والتنظيميعععععععة   والتععععععع

 الأداء مرتفعاً تختلف من موقف لاخر.
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 .الأداء مفهوم شامل :3
الأداء لا ينحصععععععععر فعععععععععي الجانعععععععععب الاقتصععععععععادي فقعععععععععط   بعععععععععل يتعععععععععدا  العععععععععى الجعععععععععانبين التنظيمعععععععععي 

والاجتمعععععاعي   بحيعععععث التنظعععععيم الجيعععععد هعععععو وسعععععيلة فعععععي خدمعععععة أداء المنظمعععععة معععععن خعععععلال احتعععععرام 

لعععععيص معععععن النزاععععععا  التعععععي يمكعععععن ان تحعععععدث بعععععين الهيكلعععععة الرسعععععمية   والحعععععد او علعععععى الأقعععععل التق

 المصالح   بهدف خلق جو من الانسجام والتنسيق.

 .الأداء ذو اثر رجعي على المنظمة :4

ان معرفععععة مسععععتو  الأداء ععععععن طريععععق قياسعععععَ وتقييمععععَ يهعععععدف الععععى اتخعععععاذ ا جععععراءا  التصعععععحيحية 

الاهععععععداف المسععععععطرة   فتنععععععَ لبلععععععوت الأداء المسععععععتهدف   فععععععتذا كانعععععع  النتععععععائج المحققععععععة بعيععععععدة عععععععن 

يتوجعععععععب علعععععععى القعععععععادة ا داريعععععععين إععععععععادة النظعععععععر فعععععععي البعععععععرامج والخطعععععععط وحتعععععععى فعععععععي الخيعععععععارا  

 . الاستراتيجية

 مستويات الاداء :.2.2.1.4

 (8 ص2014الرجي  ) سنة الأداء إلى أربعة مستويا  وهي كتالي : Staubقسم 

ويقعععععععيس مسعععععععتو  الأداء الفعععععععردي فعععععععي المؤسسعععععععا  معععععععن خعععععععلال الوقععععععع   .المسدددددددتوى الفدددددددردي :1

 اللازم  نجاز المهام والنوعية وغيرها .

يقعععععيس مسعععععتو  كفعععععاءة المجموععععععة معععععن خعععععلال درجعععععة مسدددددتوى المجموعدددددة )فريدددددق العمدددددل( : .2

 الاتفاق بين اعضاء الفريق ونوعية القرارا  المتخذة وغيرها من المستويا  .

بمسعععععتو  كفعععععاءة المؤسسعععععة ومخرجاتهعععععا بشعععععكل ععععععام معععععن خععععععلال  يهعععععتم.مسدددددتوى الم سسدددددة : 3

 العائد على الاستثمار والأرباح وغيرها من المخرجا .

يعععتم قيعععاس  .علدددى مسدددتوى مجموعدددة مددد  الم سسدددات المتكاملدددة او المتعاوندددة فيمدددا بينهدددا :4

 الأداء العام من خلال العائد على الاستثمار لمجموعة المؤسسا  والأرباح المحققة لها.
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 محددات الاداء :.2.2.1.5
ان أداء المؤسسععععععة يتعلععععععق بمجموعععععععة مععععععن العناصععععععر التععععععي تتععععععلثر وتععععععؤثر ايجابيععععععا أو سععععععلبيا فيععععععَ  

ومنهعععععا معععععا هعععععو داخلعععععي يمكعععععن للمؤسسعععععة أن تعععععتحكم فيعععععَ ومنهعععععا معععععا هعععععو خعععععارجي صععععععب العععععتحكم 

فيععععَ  لععععذلك علععععى المؤسسععععة أن تتكيععععف معهععععا  وهععععذ  العوامععععل تختلععععف مععععن مفكععععر إلععععى ذخععععر ومععععن 

 ب تحديععععد هععععذ  العوامععععل وحصععععرها. وفععععي هععععذا ا طععععار يععععر  فتععععرة تاريخيععععة لأخععععر  وعليععععَ يجعععع

Jean Pierre Mercier : أن العوامعععععل التعععععي يرتكعععععز عليهعععععا أداء المؤسسعععععة تتمثعععععل فعععععي 

 (137 ص2008)بوكفة   

 .الاستراتيجية 

 . الرؤية   القيم   الرسالة 

 .الموارد البشرية 

 .هيكلة المؤسسة 

 .العمليا  والانظمة 

 .الموازنة 

 :فيركب ثمانية عوامل للأداءTom Peters أما 

 .التميز في العمل 

 .الاستماع للزبون 

 .تشجيه الاستقلالية وا بداع 

 .ترسيخ ا نتاجية بتحفيز الأفراد 

 .القيم الجماعية 

 .الاحتفاظ بهيكلة بسيطة 
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 المزج بين الليونة والصلابة . 

 العوامل الم ثرة على الأداء :.2.2.1.6

 : الأداء   منها عوامل داخلية   وبعضها عوامل خارجية هيتوجد عدة عوامل تؤثر على 

  السععععععيد بعععععريي   نعيمعععععة يحيعععععاوي)العوامدددددل الخارجيدددددة المددددد ثرة فدددددي الاداء : تتمثدددددل فدددددي   

  (29 ص2012

 يمكن حصرها فيما يلي :العوامل الاقتصادية :  . أ
  .الموارد الاقتصادية للمؤسسة 

  .العمالة والبطالة وذثارهما على المؤسسة 

  .ذثار الاقتصاد المحلي وا قليمي والعالمي على المؤسسة 

  النظام الاقتصادي المعمول بَ في الدولة وأثر  على المؤسسة . 

 أهمها : العوامل الاجتماعية :  . ب
  مصالح وقضايا وحاجا  المؤسسة والمجتمه . 

  . مستو  الأخلاق والقيم والمبادئ والسلوك العام 

  .طبيعة العلاقا  ا نسانية والمجتمعية 

  .توجيها  المجتمه ونمط حياتَ وطبيعتَ ا نسانية 

 : اهمها : ج. العوامل التكنولوجية
  . مد  مواكبة التقدم التقني 

 .مد  توفر التقنيا  الحديثة في السوق 

  .الآثار التقنية على أداء المؤسسة 

   أفضل .الاهتمام بتوظيف التقنيا  الحديثة لحياة 
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 اهمها :د. العوامل السياسية : 
  .وجود سياسا  حاكمة لأعمال المؤسسة 

   .مد  ملائمة السياسا  مه أعمال المؤسسة 

   .المنا  السياسي العام وأثر  على المنظمة 

  .طبيعة النظام السياسي في الدولة 

 ه. العوامل البيئية : أهمها :
  . طبيعة المنا  والبيئة الداخلية للمؤسسة 

  . الموقه الجغرافي والاستراتيجي للمؤسسة 

  . المجال الذي تعمل فيَ المؤسسة 

  . نوعية السياسا  والقيم والمعايير للمؤسسة 

 : تععععععم تجميعهعععععا فععععععي مجمععععععوعتين رئيسععععععيتين همععععععا : العوامددددددل الداخليددددددة المدددددد ثرة علددددددى الأداء 

 (30  ص2012 بريي   يحياوي )

 العوامل التقنية : نذكر منها : . أ
  نوع التكنولوجية المستخدمة. 

  ل.نسبة الاعتماد على الآلا  مقارنة بعدد العما 

  .َالموقه الجغرافي للمؤسسة وتصميم 

 العوامل البشرية :  . ب

  .التركيبة البشرية للمؤسسة من حيث السن والجنس 

  . مستو  تلهيل أفراد المؤسسة 

  .أنظمة المكافآ  والحواجز 
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  .  العلاقة بين العمال وا دارة   نوعية المعلوما 

  العناصر الأساسية للأداء :.2.2.1.7
 (399ص   2017غربي    ( أساسيين هما الأداء هو حاصل تفاعل عنصرين 

 اولًا : الكفاءة :
يقصعععععد بالكفعععععاءة أداء الأعمعععععال بطريقعععععة صعععععحيحة   إذ تعععععرتبط الكفعععععاءة بعععععا دارة   لعععععذلك لا بعععععد لنعععععا 

 معرفة الأعمال الصحيحة وتحديدها وتعريفها لنتمكن من أدائها.من 

 ثانياً : الفعالية :
تتحقععععععق الفعاليععععععة عنععععععدما تكععععععون هنععععععاك رؤيععععععة واضععععععحة وأهععععععداف واسععععععتراتيجيا  محععععععددة   وايضععععععاً 

دارة للوقعععععع  ومراقبععععععة ومتابعععععععة   إذ ان الفعاليععععععة مرتبطععععععة  عنععععععدما يكععععععون هنععععععاك تخطععععععيط وتنظععععععيم واى

 بالقيادة.

 داء المتميز   الكفاءة )اقل تكلفة(   الفعالية )تحقيق الأهداف(الأومنَ : 

 : مفهوم الاداء المصرفي وانواعه.2.2.2
يعتبععععر الأداء البنكعععععي معععععن اكثععععر ميعععععادين الأداء اسعععععتخداماً لتقيعععععيم حصععععيلة نشعععععاط البنعععععوك التجاريعععععة 

الأفضعععععععععل   لأنعععععععععَ يمتعععععععععاز بالاسعععععععععتقرار والثبعععععععععا  ويسعععععععععاهم فعععععععععي توجيعععععععععَ البنعععععععععوك نحعععععععععو المسعععععععععار 

 (20ص   2020 )ياسمينة   بدرالدين   والصحيح.

 تعريف الاداء المصرفي :.2.2.2.1
 ان مصطلح الأداء البنكي مفهوم يصعب تعريفَ وقياسَ   ويمكن تعريفَ كما يلي :

   الاداء البنكععععععععي هععععععععو انعكععععععععاس للمركععععععععز المععععععععالي للبنععععععععك المتمثععععععععل بفقععععععععرا  كععععععععل مععععععععن الميزانيععععععععة

العموميعععععة وحسعععععاب الأربعععععاح والخسعععععائر فضعععععلًا ععععععن قائمعععععة التعععععدفقا  النقديعععععة العععععذي يصعععععور حالعععععة 

 حقيقية عن اعمال البنك لفترة زمنية معينة.

  . ويعرف على انَ النتيجة النهائية لنشاط البنوك التجارية 
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   الوسععععائل اللازمععععة والنشععععاطا  المختلفععععة والجهععععود المبذولععععة لقيععععام البنععععوك بععععدورها  فععععي ظععععل هععععو

 البيئة المحيطة لتقديم الخدما  البنكية التي تحقق الأهداف.

معععععن خعععععلال التععععععاريف السعععععابقة يمكعععععن أن نسعععععتنتج أن الأداء البنكعععععي يتمثعععععل فعععععي قعععععدرة البنعععععك علعععععى 

سعععععومة معععععن خعععععلال الاسعععععتغلال الأمثعععععل للمعععععوارد تحقيعععععق النتعععععائج فعععععي ظعععععل الخطعععععط والأهعععععداف المر 

 المتاحة تح  تصرف البنك   فالأداء البنكي كفاءة وفعالية معا.

 : انواع الاداء المصرفي.2.2.2.2
إن تصععععععنيف الأداء يطععععععرح إشععععععكالية الميععععععار الععععععدقيق والعملععععععي الععععععذي يمكععععععن الاعتمععععععاد عليععععععَ فععععععي 

 التصنيف  ويمكن تقسيمَ الى :

وصعععععععععف لوضعععععععععه البنعععععععععك المععععععععالي وتحديعععععععععد دقيعععععععععق للمجعععععععععالا  التعععععععععي هععععععععو الأداء المدددددددددالي :   (1

اسعععععععتخدمها للوصعععععععول العععععععى الأهعععععععداف معععععععن خعععععععلال دراسعععععععة ا يعععععععرادا    الموجعععععععودا   المطلوبعععععععا  

 وصافي الثروة.

يصععععععف الأداء التجععععععاري كفععععععاءة وفعاليععععععة الوظيفععععععة التجاريععععععة والتسععععععويقية فععععععي الأداء التجدددددداري :  (2

عتبعععععر المردوديعععععة   رقعععععم الأعمعععععال   ععععععدد الزبعععععائن   تحقيعععععق أهعععععداف المبيععععععا  ورضعععععا الزبعععععائن   وت

 معدل شراء منتجا  وخدما  البنك من ابرز مؤشرا  الأداء التجاري للبنك .

هععععععععو الأداء الأفضععععععععل لجعععععععععل اسععععععععتراتيجية البنععععععععك مفهومععععععععة مععععععععن قبععععععععل الأداء الاسددددددددتراتيجي :  (3

 الجميعععععععه بعععععععدءا معععععععن اعلعععععععى العععععععى ادنعععععععى مسعععععععتو  فعععععععي الهيكعععععععل التنظيمعععععععي وذلعععععععك بمجموععععععععة معععععععن

 مؤشرا  القياس.

الأداء العععععوظيفي يعكعععععس الكيفيعععععة التعععععي يحقعععععق بهعععععا الفعععععرد متطلبعععععا  الوظيفعععععة  الاداء الدددددوظيفي : (4

وغالبعععععاً معععععا يحعععععدث تعععععداخل بعععععين الأداء والجهعععععد   فالجهعععععد يشعععععير العععععى الطاقعععععة المبذولعععععة امعععععا الأداء 

 فيقاس على اساس النتائج .
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تحقيعععععععق أهععععععداف وظيفععععععة التسعععععععويق يحععععععدد هعععععععذا الاداء قععععععدرة البنععععععك علععععععى لأداء التسددددددويقي : ا (5

بعععععلكثر كفععععععاءة وفعاليععععععة   معععععن خععععععلال زيععععععادة مبيعاتهعععععا   رفععععععه حصععععععتها السعععععوقية   وتحقيععععععق رضععععععا 

 زبائنَ.

 : اليمجالات الاداء الم.2.2.2.3
جالا  التي تسعى المؤسسة لقياسها على اساس ان كل مجال منها يعكس هدفاً تسعى تتعدد الم

ياسمينة   بدرالدين  ( الى تحقيقَ   ويمكن حصر هذ  المجلا  في العناصر التالية 
 (22 ص2020 

 الفاعلية معيار يقيس مد  تحقيق البنك لأهدافَ انسجاما مه  : مجال الفاعلية التنظيمية

التي يعمل فيها من حيث استغلال الموارد المتاحة وقدرتَ على البقاء والتكيف و  البيئة الخارجية

 .النمو

 يتمثععععععععععل بععععععععععين مفهععععععععععومي الأداء المععععععععععالي والأداء  : مجددددددددددال الأداء المددددددددددالي والتشددددددددددغيلي

العمليععععععععاتي  إذ يسععععععععتخدم فععععععععي قيععععععععاس المؤشععععععععرا  الماليععععععععة والمؤشععععععععرا  التشععععععععغيلية   فضععععععععلا عععععععععن 

 ترتبط بمستو  أداء عمليا  البنك . المقاييس التيفعالية التسويق وغيرها من 

 يعععععرتبط بالجانعععععب المعععععالي و يشعععععير إلعععععى مفهعععععوم ضعععععيق لعععععلأداء فعععععي :مجدددددال الأداء المدددددالي 

 منظما  الأعمال لأنَ يهتم بالمخرجا  المتحققة من الأهداف المالية.

 : اليالعوامل الم ثرة في الاداء الم.2.2.2.4
بعععععععدة عوامععععععل منهععععععا مععععععا هععععععو داخلععععععي )العوامععععععل المنظميععععععة( ومنهععععععا مععععععا هععععععو الي يتععععععلثر الأداء المعععععع

 (89 ص2010)عاصي   خارجي )العوامل البيئية(   وفيما يلتي اهم هذ  العوامل :

 يقصد بها العوامل الداخلية والخاصة بالبنك ذاتَ   ونذكر منها :العوامل التنظيمية :  (1
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  : فضعععععععع  التكععععععععاليف   وقلعععععععع  كميععععععععة فكلمععععععععا ازداد حجععععععععم المععععععععوارد   وانخحجددددددددم الاعمددددددددال

المسعععععحوبا  منهعععععا سعععععاعد ذلعععععك علعععععى رفعععععه الطاقعععععة التشعععععغيلية   معععععا يسعععععمح بتحسعععععين إنتاجيعععععة 

 البنك وربحيتَ .

  : وهععععي الكفععععاءة فععععي اتخععععاذ القععععرارا    والقععععدرة علععععى تحقيععععق الانسععععجام فععععي الكفدددداءة اةداريددددة

ومعععععععد  قعععععععدرتها  العلاقعععععععا    وتطعععععععوير عمليعععععععا  التععععععععاون والعمعععععععل الجمعععععععاعي داخعععععععل البنعععععععك  

 على دفه الفريق للتعامل مه الأطراف الخارجية ما يعكس جودة الخدما  .

  : وهععععععععي الاسععععععععاليب المسععععععععتخدمة فععععععععي انجععععععععاز العمععععععععل البنكععععععععي التكنولوجيددددددددا المسددددددددتخدمة

 وتطوير    ما يسمح برفه جودة خدما  البنك   وتخفيح التكلفة وزيادة الربحية.

ثر فعععععي الأداء البنكعععععي وتنقسععععععم الخارجيعععععة التعععععي تععععععؤ  ويقصعععععد بهعععععا العوامععععععلالعوامدددددل البيئيددددددة :  (2

 :الى

  : وهععععي الظععععروف السياسععععية للبلععععد الععععذي يقععععه فععععي البنععععك وكععععذا  البيئددددة القانونيددددة والسياسددددية

 القوانين التي يعمل بها البنك في هذا البلد.

   : وتتمثععععل فععععي طبيعععععة النظععععام الاقتصععععادي والمععععوارد المتاحععععة فععععي البلععععد البيئددددة الاقتصددددادية

 المنا  الاستثماري والفرص الاستثمارية المتوفرة. وكذلك

   : وتتجلعععععععى فعععععععي الععععععععادا  والتقاليعععععععد والمعتقعععععععدا    ومسعععععععتو  العععععععوعي البيئدددددددة الاجتماعيدددددددة

 والثقافة التي تؤثر في قرارا  الأفراد الخاصة بالتعامل مه طبيعة الأنشطة البنكية.

 : اليم شرات قياس الاداء الم.2.2.2.5

بكعععععل انواعهعععععا سععععواء المرتبطعععععة بمعععععلاءة رأس المعععععال    اليقيععععاس الأداء المععععع ويمكععععن تبيعععععان مؤشعععععرا 

مخععععععاطر الاسعععععععتثمار   السععععععيولة   الربحيعععععععة او مؤشععععععرا  البيئعععععععة الداخليععععععة والخارجيعععععععة فععععععي الشعععععععكل 

 (24 ص 2017)بوزيد   : التالي
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 مؤشرا  قياس الاداء البنكي (3/2) شكل رقم

 
 24،ص 2017المصدر : بوزيد ،

 الاداء:تقييم .2.2.3

يعتبععععععر تقيععععععيم الأداء مععععععن أهععععععم الأنشععععععطة والعمليععععععا  الخاصععععععة بععععععتدارة المععععععوارد البشععععععرية وهععععععو أحععععععد 

العععععنظم الفرعيعععععة المكونعععععة لهعععععذ  ا دارة و العععععذي يحقعععععق النفعععععه للفعععععرد والمنظمعععععة فعععععي صعععععورة اسعععععتخدام 

 أفضل للموارد المتاحة.

 تعريف تقييم الأداء  :.2.2.3.1

هععععععععا الماليعععععععععة مععععععععن مصععععععععادرها  وتقعععععععععوم بتوزيعهععععععععا علعععععععععى تحصععععععععل البنععععععععوك التجاريعععععععععة علععععععععى موارد

معععععنظم   هعععععذا الأخيعععععر يختلعععععف معععععن بنعععععك إلعععععى اخعععععر نتيجعععععة لععععععدة اعتبعععععارا     اسعععععتخداماتها بشعععععكل

أي ان هنعععععععاك بنعععععععوك ذا  أداء مرتفعععععععه واخعععععععر  منخفضعععععععة الأداء   وعلعععععععى هعععععععذا الاسعععععععاس وجعععععععد  

 (24ص  2020 ياسمينة   بدرالدين  (تقييم الاداء منها مفاهيم مختلفة لتعريف 

  هععععو الطريقععععة أو العمليععععة التععععي يسععععتخدمها المقععععيم لمعرفععععة أي مععععن الأفععععراد أنجععععز العمععععل وفقععععا لمععععا

 ينبغي لَ أن يؤد .
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  هععععو مرحلععععة مععععن مراحععععل الرقابععععة الفعالععععة تسععععتخدم للمقارنععععة بععععين الأهععععداف المخطععععط لهععععا وبععععين مععععا

لتحقيعععععق الاهععععداف بكفعععععاءة  فعععععلًا وبيعععععان الانحرافععععا  وأسعععععبابها وطععععرق معالجتهعععععا علميععععاً  تععععم تحقيقعععععَ

 وفعالية وفق نظام معلوما  متطور يخدم ا دارة.

  هعععععو مجموعععععععة ا جععععععراءا  التععععععي تقععععععارن بهععععععا النتععععععائج المحققععععععة للنشععععععاط بلهدافععععععَ المقععععععررة بقصععععععد

 بيان مد  انسجام تلك النتائج مه الأهداف المحددة لتقدير مستو  فعالية الأداء .

 عمليات تقييم الأداء  :.2.2.3.2

 :لابععععععععد أن تلخععععععععذ عمليععععععععة تقيععععععععيم الأداء الناجحععععععععة بعععععععععين الاعتبععععععععار ثععععععععلاث ركععععععععائز أساسععععععععية هععععععععي

 (25  ص 2020)ياسمينة   بدرالدين   

أي معععععد  كفعععععاءة المنشعععععلة فعععععي الحصعععععول علعععععى المعععععوارد .الاقتصددددداد فدددددي اسدددددتخدام المدددددوارد : 1

 الاقتصادية بلقل تكلفة   ما يلزم توفر نظام سليم وفاعل للرقابة الداخلية .

يرتكععععز علععععى مععععد  نجععععاح الوحععععدة فععععي إحكععععام العلاقععععة بععععين المععععدخلا  والمخرجععععا  .الكفدددداءة : 2

 بطريقة ناجحة تهدف الى زيادة المخرجا  وتخفيح المدخلا  .

تعكععععس مععععد  نجععععاح البنععععك فععععي اسععععتخدام اقععععل كميععععة مععععن المععععدخلا   نتععععاج اكبععععر .الفاعليددددة : 3

 ة على اداء وظائفها.قدر من المخرجا    او هي قدرة الوحدة الاقتصادي

   2015   حبيععععععب خالععععععدي   ) يهععععععدف تقيععععععيم الأداء الععععععى :أهددددددداف تقيدددددديم الأداء  : .2.2.3.3

 :  (198ص

  .يسمح للبنك بمعرفة جوانب القوة وتدعيمها وجوانب الضعف ومعالجتها 

   .إبراز مد  قدرة البنك على استيعاب الخسائر الناتجة عن الاستثمار في الأصول 

  معرفة مد  سلامة السياسا  والاستراتيجيا  المتبعة خلال السنة المالية . 
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 الأسس العامة لتقييم الأداء :. 2.2.3.4
)عطععععععار  مععععععن أجععععععل إتمععععععام عمليععععععة تقيععععععيم الأداء لابععععععد مععععععن مراعععععععاة الاعتبععععععارا  والأسععععععس التاليععععععة 

 ( :7 ص2013 

  هعععععععي الخطعععععععوة الأولعععععععى فعععععععي عمليعععععععة تقيعععععععيم الأداء تتمثعععععععل فعععععععي تحديعععععععد  : تحديدددددددد الأهدددددددداف

 الأهداف الأساسي للبنك وهو تنمية نشاطَ وتطوير  ليواكب التطور الاقتصادي.

  بععععععد تحديعععععد الأهعععععداف يعععععتم وضعععععه الخطعععععط  وضدددددع الخطدددددط التفصددددديلية ةنجددددداز العمدددددل :

الا  النشععععاط التفصععععيلية للعمععععل البنكععععي  حيععععث يععععتم رسععععم خطععععة أو أكثععععر لكععععل مجععععال مععععن مجعععع

 البنكي ومن ثم التنسيق بين هذ  الخطط للوصول إلى خطة متكاملة.

  إذ يقعععععععوم علعععععععى اسعععععععاس مبعععععععادئ التقسعععععععيم ا داري   حيعععععععث  تحديدددددددد مراكدددددددز المسددددددد ولية :

شراف مسؤول خاص.  يخضه كل قسم من اقسام المصرف الى رقابة واى

  : تمثعععععععل مععععععععايير الأداء مؤشعععععععرا  تعععععععزود المسعععععععؤولين ععععععععن رقابعععععععة  تحديدددددددد معدددددددايير الأداء

النشععععاط بلسععععاس سععععليم لمقارنععععة الأداء الفعلععععي بمععععا خطععععط لععععَ وتحديععععد المعععععايير مععععن المراحععععل 

 .الصعبة في عملية تقييم الأداء نتيجة لتعدد مؤشرا  الأداء المتاحة

 م شرات تقييم الأداء :.2.2.3.5

لمسعععععتخدمة فعععععي تقيعععععيم أداء البنععععوك التجاريعععععة  وتنقسعععععم إلعععععى تمثععععل النسعععععب الماليعععععة أهعععععم المؤشععععرا  ا

 (26  ص2020)ياسمينة   بدر الدين    عدة مجموعا  أهمها :

: تقععععيس مؤشععععرا  السععععيولة مععععد  قععععدرة البنععععك علععععى مواجهععععة التزاماتععععَ مععععن  م شددددرات السدددديولة .1

 متطلبا  السحب على ودائه والتقيد بقوانين البنك المركزي   ومن بين هذ  النسب نجد :

 يقعععععيس هعععععذا المعيعععععار معععععد  احتفعععععاظ البنعععععك بعععععلموال نقديعععععة فعععععي خزائنعععععَ  المعيدددددار النقددددددي :

 ليومية من الودائه.ولد  البنوك الاخر  لمواجهة طلبا  السحب ا
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 : تقععععيس هععععذ  النسععععبة مععععد  تقيععععد البنععععك بمتطلبععععا  الاحتيععععاطي  نسددددبة الاحتيدددداطي النقدددددي

 النقدي التي يفرضها البنك المركزي .

 : تتعلعععععق هعععععذ  النسعععععبة  بمعععععد  تقيعععععد البنعععععك بمتطلبعععععا  السعععععيولة  نسدددددبة السددددديولة القانونيدددددة

 النقدية التي يفرضها البنك المركزي على البنوك .

باعتبععععععععار أن الهععععععععدف الرئيسععععععععي للبنععععععععك التجععععععععاري هععععععععو تعظععععععععيم ثععععععععروة م شددددددددرات الربحيددددددددة :  .2

المسععععاهمين   لابععععد للبنععععك مععععن العمععععل علععععى تحقيععععق الأربععععاح   ومععععن بععععين مكونععععا  نسععععب الربحيععععة 

 نجد:

  . معدل العائد على حقوق الملكية = صافي الأرباح / حقوق الملكية 

  مالي الودائه.معدل العائد الودائه = صافي الأرباح / إج 

  .معدل العائد على الأموال المتاحة = صافي الربح / إجمالي الأصول 

   القوة ا يرادية للأموال المتاحة = صافي الربح / إجمالي الموجودا. 

    الأعباء البنكية- الناتج البنكي الصافي = مجموع ا رادا 

التحليعععععععل المعععععععالي يسعععععععتعمل مصعععععععطلح توظيععععععف الأمعععععععوال فععععععي م شددددددرات توظيدددددددف الأمدددددددوال :  .3

 :حة للتوظيف واهم النسب المستخدمةالبنكي بمعنا  الواسه   ويشمل كل الأوجَ المرب

 . نسبة الائتمان إلى الودائه = القروح والسلفيا / إجمالي الودائه 

  معععععععدل توظيعععععععف الودائععععععه = )اسعععععععتثمارا  وأوراق ماليعععععععة   القععععععروح والسعععععععلفيا (/ إجمعععععععالي

 الودائه .

 لعععععععى مجمعععععععوع مصعععععععادر الأمعععععععوال = مجمعععععععوع التسعععععععهيلا  الائتمانيعععععععة نسعععععععبة الاسعععععععتخداما  إ

 والاستثمارية / حقوق الملكية والودائه .
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تلجعععل البنعععوك إلعععى رفعععه كفعععاءة التشعععغيل معععن أجعععل زيعععادة الربحيعععة وزيعععادة   :.م شدددرات الكفددداءة4

 القيمة السوقية لأسهمها  وذلك من خلال تخفيح المصاريف وزيادة إنتاج العاملين.

يلعععععب رأس المعععال دورا هامععععا فععععي تحقيعععق الأمععععان للمععععودعين  :  كفايددددة رأس المددددال.م شددددرات 5

 وذلك باعتبار البنوك التجارية أكثر تعرضا لمخاطر الرفه المالي  واهم هذ  النسب :

  . معدل كفاية حقوق الملكية 

  .معيار قدرة البنك على رد الودائه 

  .معدل الأصول الخطرة 

  مخاطر الاستثمار.  نسبة هامي الأمان في مقابلة 

  معدل المخاطر الناتجة عن الالتزاما  العرضية . 

  .  نسبة رأس المال الحر إلى الاستثمارا 

 :  معايير تقييم الأداء.2.2.3.6

تتطلعععععب عمليعععععة تقيعععععيم الأداء تعععععوافر مجموععععععة معععععن المععععععايير لغعععععرح حسعععععاب مسعععععتو  الأداء العععععذي 

مععععن جوانععععب نشععععاطها وتعععععرف المعععععايير  قطعتععععَ الوحععععدة والوقععععوف علععععى مسععععتو  تطععععور أي جانععععب

بلنهعععععا اسعععععس تععععععد لغعععععرح القيعععععاس او المقارنعععععة او التصعععععرف او السعععععلوك ويجعععععر  وضعععععه المععععععايير 

عععععن طريععععق سععععلطة معينععععة او قبععععول عععععام او عععععرف كلسععععاس او كنمععععوذج لمععععا يجععععب ان يقتععععدي بععععَ 

 تو  الأداء.سلوك او اجراء معين ويعد استخدام المعايير اسلوباً سليماً ومناسباً لقياس مس

وهنععععاك العديععععد مععععن المعععععايير التععععي يمكععععن اتباعهععععا التععععي تتضععععمن مقارنععععَ مسععععتو  الأداء المتحقععععق 

 (121 ص2012)عبدالستار  وهي كما يعلتي :
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 .المعايير التاريخية :1

وتعنعععععي مقارنعععععة الأداء الحعععععالي معععععه الأداء السعععععابق   وتععععععد هعععععذ  المععععععايير مقياسعععععاً لمعرفعععععة درجععععععة 

التعععععععردي فعععععععي اداء المؤسسعععععععة   ويشعععععععترط لاسعععععععتعمال هعععععععذ  المععععععععايير   انتقائهعععععععا بدقعععععععة التحسععععععن او 

وعععععدم حصعععععول أي متغيعععععرا  تععععؤثر علعععععى قابليعععععة المقارنعععععة   كتوسععععه النشعععععاط او اسعععععتعمال اسعععععاليب 

 جديدة   وكذلك استبعاد اثر المتغيرا  الأخر  كالتضخم مثلا.

 .المعايير المحددة مقدما )المستهدفة( :2

عععععايير التععععي توضععععه اجتهععععاداً لععععتعكس مسععععتو  معععععين لأداء يمكععععن اعتبععععار  مناسععععباً   وهععععي تلععععك الم

وتتمثعععععل هعععععذ  المععععععايير بالأرقعععععام او الأهعععععداف العععععواردة فعععععي الخطعععععط والموازنعععععا    ودراسعععععة الجعععععدو  

الاقتصععععادية وارقعععععام الكلعععععف المعياريعععععة وهععععي معععععن المععععععايير المهمعععععة   إلا ان مععععا يععععععاب عليهعععععا هعععععو 

 ي إعدادها   او عدم تعبيرها بشكل واقعي عن الأهداف المرغوبة.احتمال عدم الدقة ف

 .معايير الأداء التنافسية :3

وتعععععد هععععذ  المعععععايير لغععععرح مقارنععععة الأداء المتحقععععق مععععه المتحقععععق لواحععععد او اكثععععر مععععن منافسععععيها 

  وميزتهعععععا انهعععععا تعععععربط أداء الوحعععععدة بصعععععورة مباشعععععرة   معععععه قعععععدرتها التنافسعععععية فعععععي مجعععععال أعمالهعععععا 

 دمتها وتكون هذ  المعايير اكثر فائدة لتحسين الأداء.أو خ
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  المبحث الثالث : الدراسات السابقة

 الدراسات العربية : .2.3.1

( ، بعنددددوا  ا مسدددداهمة الرقابددددة الداخليددددة فددددي تحسددددي  2017دراسددددة عبدددددا  ، كددددريم ، ) .1

قيععععاس مععععد  مسععععاهمة الرقابععععة الداخليععععة هععععدف  الدراسععععة الععععى الاداء المددددالي ا ، رسددددالة ماسددددتر ، 

فععععععي تحسععععععين الاداء المععععععالي   توضععععععيح وبيععععععان دور نظععععععام الرقابععععععة الداخليععععععة وخليتععععععَ فععععععي اعععععععداد 

تقعععععارير حعععععول وضععععععية المؤسسعععععة لتسعععععهيل عمليعععععة المراجععععععة الداخليعععععة   ودورهعععععا فعععععي مراقبعععععة هعععععذا 

ة   وطععععرق العمععععل التععععي النظععععام وكيفيععععة فهععععم وتطبيععععق الاجععععراءا  المتعلقععععة بنظععععام الرقابععععة الداخليعععع

وقددددددد توصددددددلت الدراسددددددة الددددددى بعدددددد  النتددددددائج  تعععععنظم مختلععععععف العمليععععععا  المتعلقععععععة بالمؤسسععععععة.

الرقابعععععة الداخليعععععة هعععععي مجموععععععة معععععن السياسعععععا  التعععععي تتبعهعععععا المؤسسعععععة وتعمعععععل تحععععع  اهمهدددددا: 

مسععععععؤوليتها بهععععععدف ضععععععمان التطععععععابق مععععععه القععععععوانين والقواعععععععد وتطبيععععععق التعليمععععععا  التععععععي تحععععععددها 

لعامعععععععععة للمؤسسعععععععععة  عملععععععععع  الرقابعععععععععة الداخليعععععععععة علعععععععععى منعععععععععه وتقليعععععععععل حعععععععععدوث الاخطعععععععععاء الادارة ا

تمثععععل هععععدف المععععدقق الععععداخلي فععععي المؤسسععععة مععععن خععععلال تقيععععيم  واكتشععععافها فععععي الوقعععع  المناسععععب  

اط القععععععوة ونقععععععاط الضعععععععف فععععععي نظامهععععععا   ان المؤسسععععععة نظععععععام الرقابععععععة الداخليععععععة هععععععو اظهععععععار نقعععععع

اجععععععل حمايععععععة اصععععععول وممتلكععععععا  المؤسسععععععة وكععععععذا  قامعععععع  بتطبيععععععق نظععععععام الرقابععععععة الداخليععععععة مععععععن

وقدددددددد توصدددددددلت الدراسدددددددة علدددددددى ضعععععععمان صعععععععحة ودقعععععععة البيانعععععععا  والمعلومعععععععا  والمعطيعععععععا  . 

علعععععى المؤسسعععععة وضعععععه نظعععععام رقعععععابي فععععععال يتماشعععععى معععععه  مجموعدددددة مددددد  التوصددددديات اهمهدددددا :

طبيعععععة المؤسسععععة   تحععععديث اجععععراءا  نظععععام الرقابععععة الداخليععععة مععععن طععععرف المؤسسععععة وجعلهععععا اكثععععر 

اليععععععععة   التععععععععزام المؤسسععععععععة بضععععععععرورة وضععععععععه واعععععععععداد برنععععععععامج مسععععععععطر لمقارنععععععععة الاداء الفعلععععععععي فع

 بالأداء المخطط لَ مسبقاً وهذا بغرح تحقيق الاهداف المرجوة بكفاءة عالية .
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( ، بعندددددوا  : ا اثدددددر الرقابدددددة الداخليدددددة علدددددى الاداء : دراسدددددة 2017دراسدددددة طنيندددددة ، ) .2

هععععععععععععععععععععععععععععععدف  هععععععععععععععععععععععععععععععذ   ،رسالة ماجستيرالغربية ( ، تطبيقية على القطاع المصرفي في الضفة 

الدراسعععععة العععععى التععععععرف علعععععى معععععد  تعععععلثير الرقابعععععة الداخليعععععة فعععععي الاداء المعععععالي للقطعععععاع المصعععععرفي 

وجعععود علاقعععة ، وقدددد توصدددلت الدراسدددة الدددى مجموعدددة مددد  النتدددائج اهمهدددا :  فعععي الضعععفة الغربيعععة

الغربيعععععة والعائعععععد علعععععى طرديعععععة بعععععين عناصعععععر الرقابعععععة الداخليعععععة فعععععي قطعععععاع المصعععععارف فعععععي الضعععععفة 

(   وجععععود علاقععععة طرديععععة بععععين عناصععععر الرقابععععة الداخليععععة فععععي قطععععاع المصععععارف ROEالاصععععول )

وجععععععود اثععععععر ايجععععععابي طععععععردي دال ،  (ROEفععععععي الضععععععفة الغربيععععععة والعائععععععد علععععععى حقععععععوق الملكيععععععة )

( لعناصعععععععر الرقابعععععععة الداخليعععععععة فعععععععي قطعععععععاع المصعععععععارف فعععععععي α≤0.05احصعععععععائياً عنعععععععد المسعععععععتو  )

(   وجععععععود اثععععععر ايجععععععابي طععععععردي دال EPSعلععععععى العائععععععد علععععععى السععععععهم الواحععععععد ) الضععععععفة الغربيععععععة

( لعناصعععععععر الرقابعععععععة الداخليعععععععة فعععععععي قطعععععععاع المصعععععععارف فعععععععي α≤0.05احصعععععععائياً عنعععععععد المسعععععععتو  )

. وقدددددددد توصدددددددلت هدددددددذ   (M/Bالضععععععفة الغربيعععععععة علعععععععى القيمعععععععة السعععععععوقية العععععععى القيمعععععععة الدفتريعععععععة )

لاهتمععععام بنظععععام الرقابععععة الداخليععععة فععععي : ضععععرورة االدراسددددة الددددى مجموعددددة مدددد  التوصدددديات اهمهددددا 

المصععععععارف مععععععن خععععععلال توظيععععععف مراقععععععب او مععععععدقق داخلععععععي فععععععي كععععععل فععععععرع مععععععن فععععععروع المصععععععرف 

يتمتعععععععه بعععععععالخبرة والاسعععععععتقلالية   ضعععععععرورة القيعععععععام بتقيعععععععيم انظمعععععععة الرقابعععععععة الداخليعععععععة المطبقعععععععة لعععععععد  

للتععععععدقيق  المصعععععارف بشععععععكل مسععععععتمر اضععععععافة الععععععى مواكبععععععة التطععععععورا  المتعلقععععععة بالمعععععععايير الدوليععععععة

 والاهتمعععععام COSOوالمحاسعععععبة   ضعععععرورة تبنعععععي المصعععععارف لنظعععععام الرقابعععععة الداخليعععععة وفقعععععاً  طعععععار 

بتطبيعععععععق مكوناتعععععععَ الخمسعععععععة معععععععن اجعععععععل تحقيعععععععق كفعععععععاءة وفعاليعععععععة العمليعععععععا  التشعععععععغيلية   وتعزيعععععععز 

مصعععععععداقية البيانعععععععا  الماليعععععععة   والحعععععععرص علعععععععى التعععععععزام الععععععععاملين بعععععععالقوانين والقواععععععععد التنظيميعععععععة 

 ل بها داخل هذ  المصارف.المعمو 
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( ، بعنددددددوا  ادور نظددددددام الرقابددددددة الداخليددددددة فددددددي الوحدددددددات 2014)،  دراسددددددة العبددددددادي .3

 هععععدف  هععععذ  الدراسععععة الععععى دكتععععورا    رسععععالة ،ردنيددددة فددددي ضددددبط الأنفدددداق الحكددددومياالحكوميددددة الأ 

العععععى  الدراسعععععة ضعععععبط نظعععععام الرقابعععععة الداخليعععععة وعلاقتهعععععا بضعععععبط ا نفعععععاق الحكعععععومي وقعععععد توصعععععل 

إيعععععلاء ضعععععوابط الرقابعععععة الداخليعععععة الفعالعععععة معععععن اجعععععل ضعععععبط ا نفعععععاق الحكعععععومي والحعععععد معععععن الهعععععدر 

مععععه الدراسععععة أن أهميععععة  المععععالي الععععذي تعععععاني منععععَ الموازنععععة العامععععة فععععي الدولععععة الأردنيععععة. اتفقعععع 

تقسععععععيم موازنععععععة الوحععععععدا  الحكوميععععععة إلععععععي مراكععععععز المسععععععؤولية وتحديععععععد مخصصععععععا  وأهععععععداف كععععععل 

 . نة العامةمركز من المواز 

 الدراسات الاجنبية :.2.3.2

1Agbenyo, W., Jiang,Y. & Cobblah,P.,2018( دراسة.) 
"Assessment Government Internal Control Systems on Financial Reporting 
Quality in Ghana:A Case Study of Ghana Revenue Authority" 
هععععدف  هععععذ  الدراسععععة الععععى تقيععععيم نظععععام الرقابععععة الداخليععععة الحكوميععععة وأثرهععععا علععععى جععععودة الماليععععة فععععي 

غانعععععا   ركعععععز  الدراسعععععة علعععععى طبيععععععة ونوعيعععععة التقعععععارير الماليعععععة وتعععععلثير أنظمعععععة الرقابعععععة الداخليعععععة 

الحكوميععععة عليهععععا  وقععععد توصععععل  الععععى ان الرقابععععة الداخليععععة تلعععععب دوراً حيويععععاً ولهععععا تععععلثير ايجعععععابي 

لعععععععى جعععععععودة التقعععععععارير الماليعععععععة فعععععععي دولعععععععة غانعععععععا   وان تتلكعععععععد الحكومعععععععة معععععععن ان نظعععععععام الرقابعععععععة ع

 الداخلية يتم مراقبتَ وتقييمَ بشكل دوري.
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 ( Musa adeizafarouk and shehuusmanhassan ,2014.دراسة )2
Impact of audit quality and financial performance of quoted cement firms 

in Nigeria. 

أهععععععداف الدراسععععععة فععععععي تحديععععععد أثععععععر اسععععععتقلال مراجعععععععي الحسععععععابا  عععععععن الأداء المععععععالي للشععععععركا  

الحسععععابا  علععععى الأداء المععععالي الاسععععمن  المدرجععععة فععععي نيجيريععععا والتلكععععد مععععن تععععلثير حجععععم مععععدقق 

مسعععععتو  حجعععععم معععععدقق الدراسعععععة العععععى للشعععععركا  الاسعععععمن  المدرجعععععة فعععععي نيجيريعععععا .وقعععععد توصعععععل   

فعععععي صعععععناعة الاسعععععمن  مرتفععععععة فعععععي حعععععين أن هعععععامي صعععععافي الحسعععععابا  و اسعععععتقلالية المراجعععععه 

 .الربح للصناعة ما زال منخفح و هذا بسبب التحسين الذي ما زال قائما لديها

 (Mu'azu.S.Badara,.Siti.Z.Saidin,2013.دراسة )3   
Impact of the Effective Internal Control System on the Internal Audit 
Effectiveness at Local Government Level. 

هعععععدف  الدراسعععععة العععععى العلاقعععععة بعععععين نظعععععام الرقابعععععة الداخليعععععة الفععععععال وفعاليعععععة المراجععععععة الداخليعععععة 

علعععععى مسعععععتو  الحكعععععم المحلعععععي وقعععععد توصعععععل  الدراسعععععة العععععى ان نظعععععام الرقابعععععة الداخليعععععة  الفععععععال 

يمكععععععن ان يععععععؤثر علعععععععى فعاليععععععة المععععععراجعين العععععععداخليين علععععععى المسععععععتو  المحلعععععععي   والععععععى وجعععععععود 

لثير ايجععععععابي علععععععى المراجعععععععة الداخليععععععة فععععععي تقويمهععععععا لععععععلأداء المععععععالي المحاسععععععبي عوامععععععل لهععععععا تعععععع

وا داري فعععععي الوحعععععدا  الحكوميعععععة وأن هعععععذ  العوامعععععل غيعععععر مفعلعععععة بالتعععععالي سعععععلباً علعععععى المراجععععععة 

 الداخلية في تقويمها للأداء.
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 السابقة : اتالتعليق ع  الدراس  
 متغيرا  الدراسة من حيث الابعاد لكل متغير. تختلف الدراسة الحالية على الدراسا  السابقة في 

 السابقة في استخدام المنهج الوصفي التحليلي. الدراسا  بالنسبة للمنهج تتفق الدراسة الحالية مه 

  تختلف دراستنا الحالية عن الدراسا  السابقة من حيث الحدود المكانية حيث ان دراستنا الحالية

 بلدان اخر  .في اليمن بينما الدراسا  السابقة في 

 . بالنسبة للأداة تتفق الدراسة الحالية مه الدراسا  السابقة في استخدام الاستبيان 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث / منهج البحث وخطواته الاجرائية

 مجتمه وعينة الدراسة 
  اداة الدراسة 
 أساليب المعالجة الاحصائية المستخدمة في الدراسة 
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 .مجتمع وعينة الدراسة :3.1

 : يععععععرف مجتمعععععه البحعععععث بلنعععععَ: :جميعععععه الوحعععععدا  )الأفعععععراد  أو الأحعععععداث  أو  مجتمدددددع البحدددددث

الأشعععععياء ...العععععخ( التعععععي يعععععتم اختيعععععار وسعععععحب العينعععععة منهعععععا بالفععععععل"  وبعععععذلك فعععععتن مجتمعععععه الدراسعععععة 

(. وقعععععد تكععععععون 156  2014)العريقعععععي   هعععععو جميعععععه العناصعععععر التعععععي يمكعععععن تعمععععععيم النتعععععائج عليعععععَ

 في صنعاء.لتجارية الرقابة الداخلية في البنوك االموظفين في مجتمه البحث الأصلي من 

  : ( فعععععرداً معععععن مجتمعععععه البحعععععث بطريقعععععة عشعععععوائية لتمثعععععل عينعععععة 30تعععععم اختيعععععار) عيندددددة البحدددددث

( اسعععععععتبيان علعععععععى المسعععععععتهدفين  وتعععععععم اسعععععععترجاع 35البحعععععععث  حيعععععععث قعععععععام البعععععععاحثون بتوزيعععععععه ععععععععدد)

( 30تععععععععم تحليععععععععل )( اسععععععععتبانا   و 5%(  وبفاقععععععععد ) 17.58)  ( اسععععععععتبيان بنسععععععععبة بلغعععععععع30عععععععععدد)

اسععععتبيان  وللخععععروج بنتععععائج دقيقععععة قععععدر ا مكععععان حععععرص البععععاحثون علععععى تنععععوع عينععععة الدراسععععة مععععن 

الدرجععععععععة الوظيفيععععععععة   المؤهععععععععل  حيعععععععث شععععععععمولها علععععععععى الخصععععععععائص الديموغرافيععععععععة للعينعععععععة وهععععععععي:)

 .( العلمي   سنوا  الخبرة

 تعبئتها.( يوضح عدد الاستبانات الموزعة والمعادة بعد 3.1جدول رقم )

 النسبة العدد البيان
 % 17.58 03 استبانا  تم إعادتها بعد تعبئتها كاملة

 3 3 استبانا  تم اعادتها فارغة
 % 0..8 7 استبانا  لم يتم إعادتها

 % 833 07 اجمالي الاستبانا  الموزعة
 

 المصدر : اعداد الطلاب

 

 



58 

 

 سة :.اداة الدرا3.2

عبعععععارة ععععععن الوسعععععيلة التعععععي يسعععععتخدمها الباحعععععث فعععععي جمعععععه المعلومعععععا  اللازمعععععة ععععععن  الدراسعععععةأداة 

  وهنالعععععك العديعععععد معععععن الأدوا  المسعععععتخدمة فعععععي مجعععععال البحعععععث العلمعععععي الدراسعععععةالظعععععاهرة موضعععععوع 

 ةكعععععلدا علعععععى وسعععععيلَ الاسعععععتبانة ا البحعععععث للحصعععععول علعععععى المعلومعععععا  والبيانعععععا   وقعععععد اعتمعععععد هعععععذ

علومعععععععا  اللازمعععععععة. وتععععععععرف الاسعععععععتبانة بلنهعععععععا )أداة معععععععن للحصعععععععول علعععععععى البيانعععععععا  والم رئيسعععععععية

تتععععللف مععععن مجموعععععة مععععن المفععععردا  مصععععحوبةً بجميععععه ا جابععععا  الممكنععععة عنهععععا   الدراسععععةأدوا  

أو بفععععععرات للجابععععععة عنععععععدما تتطلععععععب إجابععععععة مكتوبععععععة  وعلععععععى الفععععععرد أن يحععععععدد مععععععا يععععععرا  أو ينطبععععععق 

ة مععععن المفععععردا   أو أن يكتععععب فععععي عليععععَ فيهععععا  أو يعتقععععد أنععععَ ا جابععععة الصععععحيحة علععععى كععععل مفععععرد

)خطعععععععاب  الفعععععععرات المحعععععععدد معععععععا يعتقعععععععد أو يعععععععرا  أو يشععععععععر بعععععععَ تجعععععععا  معععععععا تقيسعععععععَ هعععععععذ  المفردا (

2008 :399). 

)الرافععععععععي  هعععععععذا وجعععععععاء اعتمعععععععاد الدراسعععععععة علعععععععى الاسعععععععتبانة لمزاياهعععععععا المتععععععععددة المتمثلعععععععة فعععععععي الآتي

1999 :192): 

 الأفراد. إمكانية تطبيقها للحصول على معلوما  عن عدد من .1
 قلة تكلفتها وسهولة تطبيقها. .2
 سهولة وضه الأسئلة وترسي ألفاظها وعباراتها. .3
 توفّر وق  المستجيب وتعطيَ فرصة التفكير. .4
يشععععععر المجيبعععععون عنهعععععا بالحريعععععة فعععععي التعبيعععععر ععععععن ذراء يخشعععععون ععععععدم موافقعععععة الآخعععععرين  .5

 عليها.
أفعععععععراد العينعععععععة حعععععععول موضعععععععوع  يبهعععععععدف معرفعععععععة رأ اسعععععععتبانةتصعععععععميم وتحقيقعععععععا" لهعععععععذا الهعععععععدف تعععععععم 

. الرقابة الداخلية على الاداء المالي للبنوكالدراسة:  : قسمينمن  الاستبانةوتتكون أثر    
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يتضعععععمن البيانعععععا  الشخصعععععية والتنظيميعععععة ععععععن أفعععععراد العينعععععة والتعععععي شعععععمل :  : القسدددددم الأول  (1

 .(الخبرة سنوا   العلمي المؤهل  )الدرجة الوظيفية

وقععععععد تضععععععمن محععععععورين رئيسععععععيين  الأساسععععععية:  البحععععععثعبععععععارا   ويتضععععععمن : القسددددددم الثدددددداني  (2

 وهما:

 أبععععععاد  خمسعععععة( عبعععععارة موزععععععة علعععععى 25: الرقابعععععة الداخليعععععة : ويحتعععععوي علعععععى ) الأول المحدددددور

 : هي

 عبارا . 5من    ويتكون الانشطة الرقابية:  البعد الأول 

 عبارا . 5من    ويتكونتقييم المخاطر:  الثاني البعد 

 عبارا . 5 من   ويتكونالبيئة الرقابية : الثالث البعد 

 عبارا . 5 من   ويتكون المعلوما  والاتصال: الرابه البعد 

 : عبارا . 5 من ويتكونالمتابعة والمراقبة    البعد الخامس 

 ( عبارة5ويحتوي على ),  الاداء المالي: الثاني المحور . 

 الدراسة :.مقياس 3.3

درجععععة الاسععععتجابا  المحتملععععة علععععى الفقععععرا  إلععععى تععععدرج خماسععععي حسععععب مقيععععاس ليكععععر   تععععم قيععععاس

يتععععوزع مععععن أعلععععى  (  فععععى توزيععععه اوزان اجابععععا  أفععععراد العينععععة والععععذ Likart Scaleالخماسععععى )

( درجعععععا  والعععععذ  يمثعععععل فعععععى حقعععععل الاجابعععععة )موافعععععق بشعععععدة( العععععى 5وزن لعععععَ والعععععذ  اعطيععععع  لعععععَ )

( درجععععععة واحععععععدة وتمثععععععل فععععععى حقععععععل الاجابععععععة )غيععععععر موافععععععق 1اعطععععععى لععععععَ ) أدنععععععى وزن لععععععَ والععععععذ 

بشععععدة( وبينهمععععا ثلاثععععَ اوزان .وقععععد كععععان الغععععرح مععععن ذلععععك هععععو اتاحععععة المجععععال أمععععام أفععععراد العينععععة 

 جابَ الدقيقة حسب تقدير أفراد العينة. لاختيار الا
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  وذلععععععك باسععععععتخراج المععععععد   ويمكععععععن توضععععععيح كيفيععععععة احتسععععععاب التقععععععدير اللفظععععععي لمحععععععاور الدراسععععععة

 كما هو معروف عن طريق حساب الفرق بين أعلى قيمة وأدنى قيمة على النحو التالي:

  ويععععععتم تحديععععععد طععععععول الفئععععععة بقسععععععمة المععععععد  علععععععى عععععععدد القععععععيم علععععععى النحععععععو 4=  1 -5المععععععد = 

  وبالتعععععععالي يعععععععتم تحديعععععععد فئعععععععا  المقيعععععععاس وفقعًععععععا للجعععععععدول 0.8     التعععععععالي: طعععععععول الفئعععععععة= 

 التالي:

 الوزن والوسط المرجح لمقياس الدراسة( 2/3جدول رقم )

 بشدةغير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الخيار

 8 2 0 . 7 الوزن

 3.8-8.54 8.1-2.7 2.2-0 0.8-84.. 7-2.. المتوسط المرجح

 

 .041-042، صSPSSد. عز عبدالفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام 

 اختبار صدق وثبات الأداة :.3.4

المعلومعا  يعرف صدق أداة الدراسة بلنعَ: "معد  تمكعن أداة جمعه  : اختبار صدق الأداة . أ

شعمول الاسعتمارة    كمعا يقصعد بالصعدق " أو إجراءا  القياس من قياس معا صعمم  معن أجعل قياسعَ

لكععل العناصععر التععي يجععب أن تععدخل فععي التحليععل مععن ناحيععة  ووضععوح فقراتهععا ومفرداتهععا مععن ناحيععة 

 وقعد قعام (.160  ص  2001)عبيدا  وذخعرون    " ثانية  بحيث تكون مفهومَ لكل من يستخدمها

 :  الباحثون بالتلكد من صدق أداة جمه المعلوما  بثلاث طرق

 صدق المحكمي ( الصدق الظاهري( : 
  شععكل الأداة  أداة القيععاس ظاهريًععا تقععيس مععا وضععع  فعععلًا لقياسععَ ايعنععي الصععدق الظععاهري أن تبععدو 

  ومعععد     معععن حيعععث نعععوع الفقعععرا  وكيفيعععة صعععياغتها ومظهعععر الفقعععرا  يتناسعععب معععه المقصعععود بهعععا
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   مناسبتها ووضوحها للمستجيبين  كما يشير إلى تعليما  المقياس من حيث الوضعوح والموضعوعية
 (87  ص  1995)الزغبي    ومد  مناسبة المقاييس للهدف الذي وضه من أجلَ.

  تعم  فبعد انتهاء الباحثون معن إععداد الاسعتبانة وتحديعد المقيعاس المسعتخدم وصعياغة فقعرا  المحعاور

علععى مجموعععة مععن المحكمععين مععن ذوي الخبععرة والمعرفععة فععي مجععال إدارة الأعمععال  عععرح الاسععتبانة

وا حصععاء والبحععث العلمععي مععن أجععل الاسععتفادة مععن خبععراتهم ومعععرفتهم وقععد اسععتجاب البععاحثون لآراء 

المحكمين وقاموا بتجراء ما يلزم من حعذف وتععديل فعي ضعوء المقترحعا  المقدمعة وخرجع  الاسعتبانة 

 . ئية )ملحق..(في صورتها النها

 :صدق الاتساق الداخلي 
  مد  ارتباط كل عبارة من عبارة البعد بالدرجة الكلية للبعد  يقصد بالصدق الداخلي للأداة      

  وقد استخدم الباحثون معامل الارتباط بيرسون للتلكد من  والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليَ

 : مبينة بالجداول التالية  وكان  نتائج كما هي  ارتباط العبارا 

 )الرقابة الداخلية( : معامل الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول أولاً 
الأول ودرجععععععة عبععععععارة مععععععن أبعععععععاد المحععععععور ( معامععععععل الارتبععععععاط بععععععين درجععععععة كععععععل 3/3جععععععدول رقععععععم )

 :البعد الذي تنتمي إليَ 

 مس توى لعبارةا م

 لالةالد

معامل 

 الرقابيةالبعد الاول / الانشطة  الارتباط
 000. تساهم التقارير الدورية المقدمة للدارة في نجاح اجراءا  الرقابة الداخلية. 1

.884** 

2 
رقابية لذا تتعامل الادارة بفاعلية مه الشكاوي في البنك  كلداةتستخدم الشكاوي 

 000. حيث تعالج الشكاوي بموضوعية ونزاهة.
.757** 

 000. المالي والمحاسبي في البنك.توجد رقابة فاعلة على الاداء  3
.740** 

4 
توجد رقابة فعلية على الاصول والدفاتر حيث يتم عمل تسويا  دورية لحسابا  

 000. الاصول.
.770** 
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5  
توفر الرقابة الداخلية وسائل محاسبية لتقويم الاداء الشامل مثل الموازنا  

 000. وغير المالية.التخطيطية والتكاليف المعيارية والمؤشرا  المالية 
.859** 

  البعد الثاني / تقييم المخاطر
 

 **882. 000. تعمل ادارة البنك على تحليل المخاطر وتصنيفها وتحديد احتمالية حدوثها. 1

 **631. 000. تعتمد الادارة على الوسائل التقنية في عملية تقييم المخاطر. 2

3 
الاجراءا  السليمة الملائمة لمواجهة تلك تعمل الادارة على الاستعداد واتخاذ 

 المخاطر المحتملة.
.000 .754** 

 **650. 000. تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن الموظفين الجدد. 4

5 
تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة عن تغيير في الهيكل 

 المهام.التنظيمي او تغيير في الاشراف وفصل 
.000 .904** 

   البعد الثالث / البيئة الرقابية

 **773. 000. يعمل مجلس الادارة على دعم استقلالية المدقق الداخلي عن ادارة البنك. 1

2 
تلتزم ادارة البنك بعقد دورا  تدريبية لتهيئة موظفين ذو كفاءة عالية لانجاز 

 المهما  بلقل وق  واقل تكلفة.
.000 .740** 

3 
تعمل ادارة البنك على تفويح  الصلاحيا  بشكل جيد يتناسب مه مسئوليا  

 العمل المصرفي؟
.000 .650** 

4 
تقوم ادارة البنك بترساء قواعد الرقابة الداخلية من خلال عقد الدورا  والورشا  

 واشراك الموظفين فيها.
.000 .760** 

5 
عمليا  الرقابة الداخلية تطله الادارة كافة الموظفين على ادوارهم في اطار 

 بطريقة واضحة ومكتوبة.
.000 .765** 

   المحور الرابع / المعلومات والاتصال

1 
تمكن قنوا  الاتصال الموظفين من توصيل المعلوما  الخاصة بلي مخالفة 

 واختراقا .
.000 886**. 

2 
تقارير هناك نظام يوفر معلوما  دقيقة تلبي احتياجا  الادارة العليا من خلال 

 للعمليا  التشغيلية والبيانا  المالية.
.000 .631** 

3 
تتوفر وسائل اتصال مناسبة في كافة الاتجاها  في البنك تضمن فهم كافة 

 الموظفين للسياسا  والاجراءا  المتعلقة بنظام الرقابة.
.000  .740** 



63 

 

4 

تستطيه الرقابة الحصول على المعلوما  الخاصة بالبيئة الخارجية )مثل انشطة 
لمنظما  اخر  مشابهة( وتزود الادارة بالتقارير عن مد  تحقيقها للاهداف 

 الموضوعة.

.000 .660** 

5 
يتوفر لدى البنك انظمة معلومات داخلية مالية وادارية واضحة تساهم في 

 الداخلية.تفعيل عمليات الرقابة 
.000 742**. 

   المحور الخامس / المتابعة والمراقبة

 **883. 000. يوجد في البنك معايير رقابية لمتابعة وتقييم الاداء في البنك بشكل دوري. 1

2 
تستخدم نتائج تقارير الاداء في معالجة جوانب القصور في الاداء ولأغراح 

 منح الحوافز وتوقيه العقوبا .
.000 .640** 

3 

يتم متابعة وتعديل ثغرا  الضعف في نظام الرقابة الداخلية حيث يتم ابلات 
المستو  الاداري المعني في الوق  المناسب عن أي ثغرا  او مشكلا  في 

 نظام الرقابة الداخلية.

.000 .741** 

4 
يتمته العاملون في مجال التدقيق والرقابة بالاستقلالية عن الادارة التنفيذية مما 

 يساهم في تحسين اجراءا  الرقابة الداخلية.
.000 .642** 

5 
يتناسب نظام الرقابة الداخلي المستخدم مه طبيعة المخاطر التي يمكن ان 

 يتعرح لها البنك.
.000 .907** 

 (0.05) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دال . *(0.01) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دال **
 المصدر/ م  إعداد الباحثو )نتائج التحليل(         

( ذا  ارتبععععععاط مععععععه الانشععععععطة الرقابيععععععةتبععععععين مععععععن الجععععععدول السععععععابق أن كافععععععة عبععععععارة البعععععععد الأول)

الدرجعععععة الكليعععععة للبععععععد العععععذي تنتمعععععي إليعععععَ  حيعععععث كعععععان معامعععععل ارتبعععععاط العبعععععارا  معععععه البععععععد العععععذي 

( لكافعععععة 0.01إحصعععععائياً عنعععععد مسعععععتو  دلالعععععة)( وهعععععي دالعععععة **884. -**740.تنتمعععععي إليعععععَ بعععععين )

( معععععععه البععععععععد العععععععذي تقييم المخعععععععاطر  و كعععععععان معامعععععععل ارتبعععععععاط عبعععععععارا  البععععععععد الثعععععععاني) العبعععععععارا 

( لكافعععععة 0.01عنعععععد مسعععععتو  دلالعععععة)( وهعععععي دالعععععة إحصعععععائياً **904. -**631.تنتمعععععي إليعععععَ بعععععين )

( معععععه البععععععد العععععذي تنتمعععععي ةالبيئعععععة الرقابيعععععالعبعععععارا   وكعععععان معامعععععل ارتبعععععاط عبعععععارا  البععععععد الثالث)

( لكافعععععععععة 0.01( وهعععععععععي دالعععععععععة إحصعععععععععائياً عنعععععععععد مسعععععععععتو  دلالعععععععععة)**773. -**650.إليعععععععععَ بعععععععععين )
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( معععععه البععععععد العععععذي المعلومعععععا  والاتصعععععال)الرابعععععهوكعععععان معامعععععل ارتبعععععاط عبعععععارا  البععععععد   العبعععععارا 

( لكافعععععة 0.01إحصعععععائياً عنعععععد مسعععععتو  دلالعععععة) ( وهعععععي دالعععععة**886. -**631.تنتمعععععي إليعععععَ بعععععين )

( مععععععه البعععععععد الععععععذي المتابعععععععة والمراقبععععععة)الخععععععامسوكععععععان معامععععععل ارتبععععععاط عبععععععارا  البعععععععد   العبععععععارا 

( لكافعععععة 0.01إحصعععععائياً عنعععععد مسعععععتو  دلالعععععة) ( وهعععععي دالعععععة**907. -**640.تنتمعععععي إليعععععَ بعععععين )

الرقابعععععة معععععن الاتسعععععاق العععععداخلي لعبعععععارا  المحعععععور الأول ) واوبهعععععذا يكعععععون البعععععاحثون تلكعععععد العبعععععارا 

 (.الداخلية

 ثانياً: معامل الاتساق الداخلي للمحور الثاني )الاداء المالي(
عبعععععارة معععععن المحعععععور الثعععععاني التعععععي تنتمعععععي ( معامعععععل الارتبعععععاط بعععععين درجعععععة كعععععل 4/3جعععععدول رقعععععم )

 إليَ:

 العبارة م
 مس توى

 لالةالد
 معامل الارتباط

 **825. 000. يمتلك البنك النقد الكافي للوفاء بالتزاماته بشكل فعال. 1

الربح الذي يحققه البنك يكون كاف بحيث يتم تغطية جميع  2

 نفقاته وتكاليفه.
.000 .621** 

 **773. 000. يشهد البنك نمواً سنوياً في توقعات الاداء الاجمالي. 3

البنك قادر على التكيف مع التغيرات المحتملة التي يمكن ان  4

 تؤثر على هيكلها المالي.
.000 .650** 

 **859. 000. عائد كافي من رأس مال المستثمر.يحقق البنك  5

 (0.05) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دال . *(0.01) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دال **
 )نتائج التحليل( المصدر/ م  إعداد الباحثو          

الاداء المعععععععالي( ذا  ارتبعععععععاط معععععععه )المحعععععععور الثعععععععانيتبعععععععين معععععععن الجعععععععدول السعععععععابق أن كافعععععععة عبعععععععارة 

 المحععععععورالععععععذي تنتمعععععي إليععععععَ  حيععععععث كععععععان معامعععععل ارتبععععععاط العبععععععارا  مععععععه  الدرجعععععة الكليععععععة للمحععععععور
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( 0.01( وهعععععي دالعععععة إحصعععععائياً عنعععععد مسعععععتو  دلالعععععة)**859. -**621.العععععذي تنتمعععععي إليعععععَ بعععععين )

الثعععععاني  وا معععععن الاتسعععععاق العععععداخلي لعبعععععارا  المحعععععوروبهعععععذا يكعععععون البعععععاحثون تلكعععععد .لكافعععععة العبعععععارا 

 . (الاداء المالي)

 : الأداةوصدق ثبات  . ب
( لمعرفعععععة s Alpha’Cronbacلمعرفعععععة ثبعععععا  أداة البحعععععث يعععععتم إجعععععراء اختبعععععار الفعععععا كرونبعععععا )

يعتمععععععععد علععععععععى مععععععععد  تقععععععععارب  ثبععععععععا  عبععععععععارا  الاسععععععععتبانة ومصععععععععداقيتها وأسععععععععلوب ألفععععععععا كرونبععععععععا 

اسعععععتجابا  عينعععععة البحعععععث علعععععى عبعععععارا  الأداة  فكلمعععععا تقاربععععع  ا جابعععععا  عينعععععة البحعععععث ارتفعععععع  

درجعععععة الثبعععععا   ويتبعععععه ذلعععععك درجعععععة المصعععععداقية  حيعععععث أن الحعععععد الأدنعععععى لثبعععععا  الاسعععععتبانة هعععععو أن 

  دل علععععععى اتفععععععاق  الععععععرقم مععععععن )الواحععععععد الصععععععحيح( (  وكلمععععععا اقتععععععرب0.65تكععععععون درجععععععة الثبععععععا )

ذراء العينعععععة حعععععول عبعععععارا  الاسعععععتبانة أي أن لهعععععم رأيًعععععا شعععععبَ موحعععععد فيمعععععا يتعلعععععق بالعبعععععارة. وللتلكعععععد 

 يجعععععععاد معامعععععععل  spssمعععععععن ثبعععععععا  الاسعععععععتبانة بععععععععد تطبيقهعععععععا تعععععععم اسعععععععتخدام البرنعععععععامج الاحصعععععععائي

   وكان  النتائج كما هي مبينة بالجدول التالي: الثبا )ألفا كرونبا ( ودرجة المصداقية

 )الاستبانة( نتائج اختبار ثبات ومصداقية أبعاد ومحاور أداة الدراسة( 5/3)رقم  جدول

 معامل الثبات البعد المحور

خلية
الدا
بة 
لرقا
ا

 

 % 85 الانشطة الرقابية
 % 87 تقييم المخاطر
 % 79 البيئة الرقابية

 % 87 المعلوما  والاتصال
 % 90 المتابعة والمراقبة

 % 94 الاجمالي 

اء 
لاد
ا

الي
الم

 

 % 89 عععععععععع

 اةحصائيبالاعتماد على نتائج التحليل  و المصدر: إعداد الباحث



66 

 

والشظظظا  الاتظظظي يو ظظظظ   عاليظظظة  ظظظظدا  يلاحظظظن مظظظو اللظظظظدول الاظظظابث ات معامظظظ  ال بظظظظات للم ظظظاو  

 . اللدول الاابث

 )الاستبانة( نتائج اختبار ثبات ومصداقية أبعاد ومحاور أداة الدراسة (1/3)رقم شكل 

 

 و المصدر: إعداد الباحث

 : .اساليب المعالجة الاحصائية المستخدمة في الدراسة3.5
قعععععاموا البعععععاحثون بترميعععععز أسعععععئلة الاسعععععتبانة ومعععععن ثعععععم تفريععععع  البيانعععععا  التعععععي تعععععم جمعهعععععا معععععن خعععععلال 

( SPSSالاسعععععععععععتبانة وذلعععععععععععك باسعععععععععععتخدام برنعععععععععععامج الحزمعععععععععععة ا حصعععععععععععائية للعلعععععععععععوم الاجتماعيعععععععععععة )

Statistical Package for Social Sciences ومععن ثععم تحليلهععا مععن خععلال مجموعععة "

معععععن الأسعععععاليب ا حصعععععائية المناسعععععبة لطبيععععععة البيانعععععا  ونعععععوع متغيعععععرا  الدراسعععععة  لتحقيعععععق أهعععععداف 

 الدراسة واختبار فروح الدراسة  ولقد تم استخدام الأدوا  ا حصائية التالية :

  معامل ارتباط بيرسوs Correlation’ Person : 

وجعععععود علاقعععععة معععععن نعععععوع الارتبعععععاط بعععععين محعععععاور الدراسعععععة وفقراتهعععععا  وقعععععد اسعععععتخدم   لمعرفعععععة معععععد 

 الدراسة لقياس الاتساق الداخلي لعبارا  الاستبانة والصدق البنائي.

;  الانشطة الرقابية
85 

 87; تقييم المخاطر

 79; البيئة الرقابية

المعلومات 
 87  ; والاتصال

;  المتابعة والمراقبة
90 

 94; الاجمالي

 89الاداء المالي 
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   اختبددددار ألفددددا كرونبدددداs Alpha’ Cronbac  للتلكععععد مععععن ثبععععا  أداة الدراسععععة ومععععد :

 مصداقية ذراء العينة.

 أساليب اةحصاء الوصفي : 

لوصععععععف خصععععععائص مفععععععردا  عينععععععة الدراسععععععة مععععععن خععععععلال عمععععععل جععععععداول تكراريععععععة تشععععععمل وذلععععععك 

الدرجددددددددة الوظيفيددددددددة ، الم هددددددددل التكعععععععرارا  والنسععععععععب المئويععععععععة والرسععععععععوما  البيانيععععععععة لمتغيعععععععرا  )

(   للتعععععرف علععععى الاتجععععا  العععععام لمفععععردا  العينععععة بالنسععععبة لكععععل متغيععععر العلمددددي، سددددنوات الخبددددرة

د مقعععععدار التشعععععت  فععععععي إجابعععععا  المبحعععععوثين لكعععععل عبععععععارة علعععععى حعععععدا  والانحعععععراف المعيععععععاري لتحديععععع

ععععععن المتوسعععععط الحسعععععابي. كعععععذلك حسعععععاب المتوسعععععط المعععععرجح  جابعععععا  العينعععععة باسعععععتخدام مقيعععععاس 

 ليكار  الخماسي لقياس اتجا  ذراء المستجيبين. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها / رابعالفصل ال

 تحليل البيانا  الوصفية لعينة الدراسة 

 النتائج المتعلقة بفرضيا  الدراسة 
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 .تحليل البيانات الوصفية لعينة الدراسة :4.1
لدراسة  لمعرفة مد  تمثيل إجابا  الوحدا  المبحوثة يهدف تحليل البيانا  الأساسية لعينة ا 

لمجتمه الدراسة  ومن ثم تقديم إحصائيا  وصفية للبيانا  الشخصية  وقد تم تلخيص هذ  البيانا  

في جداول وأشكال توضح قيم كل متغير لتوضيح عدد المشاهدا  للقيمة الواحدة داخل المتغير في 

تفري  التي أجري  لاستمارا  الاستبانة توصل الباحثون إلى شكل أرقام ونسب مئوية  وعن طريق ال

 :  المعلوما  التالية

 اولًا: الدرجة الوظيفية :

 ( التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق الدرجة الوظيفية1/4جدول رقم )

 النسبة % التكرار الدرجة الوظيفية
 % 3.3 1 مدير مالي
 % 16.7 5 مراجه مالي
 % 20.0 6 محاسب
 % 60.0 18 اخر 

 spssالمصدر : اعداد الباحثون بالاعتماد على برنامج 

 18معععععن الجعععععدول السعععععابق يتضعععععح ان الاشعععععخاص العععععذين درجعععععتهم الوظيفيعععععة )اخعععععر ( بلععععع  ععععععددهم 

 %60.0شخص بنسبة )

شعععععخص بنسعععععبة  6(   ويليهعععععا الاشعععععخاص العععععذين درجعععععتهم الوظيفيعععععة محاسعععععب حيعععععث بلععععع  ععععععددهم 

 5حيععععععث بلعععععع  عععععععددهم مراجععععععه مععععععالي %(   ويليهععععععا الاشععععععخاص الععععععذين درجععععععتهم الوظيفيععععععة 20.0)

حيععععععث  دير مععععععاليويليهععععععا الاشععععععخاص الععععععذين درجععععععتهم الوظيفيععععععة معععععع  %( 16.7شععععععخص بنسععععععبة )

%( كمععععععا هععععععو موضععععععح فععععععي الجععععععدول والرسععععععم التععععععالي 3.3بنسععععععبة ) واحععععععد بلعععععع  عععععععددهم  شععععععخص

 .يوضح عدد التكرارا 
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 التارا ي لأفراد العينة وفث الد  ة الوظيفيةالتوزيع ( 1/4شكل رقم )

 
 ثانياً : الم هل العلمي :

 ( التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق الم هل2/4جدول رقم )

 % النسبة التكرار المؤهل
 % 6.7 2 دبلوم

 90.0 %  27 بكالوريوس
 % 3.3 1 ماجستير
  0 0 دكتورا 

 spssالمصدر : اعداد الباحثون بالاعتماد على برنامج 

 27مععععععن الجععععععدول السععععععابق يتضععععععح ان الاشععععععخاص الععععععذين مععععععؤهلاتهم )بكععععععالوريوس( بلعععععع  عععععععددهم 

حيعععععععث بلععععععع  ععععععععددهم  دبلعععععععومويليهعععععععا الاشعععععععخاص العععععععذين معععععععؤهلاتهم  (  %90.0شعععععععخص بنسعععععععبة )

حيععععععث بلعععععع   مععععععؤهلاتهم ماجسععععععتيرويليهععععععا الاشععععععخاص الععععععذين   %(  6.7شخصععععععين فقععععععط بنسععععععبة )

َ لا يوجععععععععد مشععععععععاركين مععععععععؤهلاتهم %( ونلاحععععععععظ انعععععععع3.3عععععععععددهم شععععععععخص واحععععععععد فقععععععععط بنسععععععععبة )

 كما هو موضح في الجدول والرسم التالي يوضح عدد التكرارا  . دكتورا 
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 اخرى محاسب مراجع مالي مدير مالي

15618 التكرار
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 التوزيه التكراري لأفراد العينة وفق المؤهل( 2/4) شكل رقم

 
 ثالثاً : سنوات الخبرة :

 ( التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق سنوات الخبرة3/4)جدول رقم 

 النسبة % التكرار سنوات الخبرة
 % 13.3 4 سنوات 1-5
 %  33.3 10 سنوات 6-10

 % 33.3 10 سنة 11-15
 % 20.0 6 سنة فأكثر 15

 spssالمصدر : اعداد الباحثون بالاعتماد على برنامج 

 15-11مععععععن الجعععععععدول السعععععععابق يتضععععععح ان ععععععععدد الاشعععععععخاص الععععععذين يملكعععععععون سعععععععنوا  الخبعععععععرة ) 

يليهعععععععععا عععععععععععدد   %( 33.3اشعععععععععخاص بنسععععععععععبة ) 10بلععععععععع  عععععععععععددهم سععععععععععنوا (  10-6و)سعععععععععنوا ( 

 اشععععععخاص 6( حيععععععث بلعععععع  عععععععددهم سععععععنة فععععععلكثر 15الاشععععععخاص الععععععذين يملكععععععون سععععععنوا  الخبععععععرة )

( سععععععععنوا  5-1وا  الخبععععععععرة )%( ويليهععععععععا عععععععععدد الاشععععععععخاص الععععععععذين يملكععععععععون سععععععععن20.0بنسععععععععبة )

  كمععععععا هععععععو موضععععععح فععععععي الجععععععدول والرسععععععم  %(13.3اشععععععخاص بنسععععععبة ) 4حيععععععث بلعععععع  عععععععددهم 

 التالي يوضح عدد التكرارا  .
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 التوزيه التكراري لأفراد العينة وفق سنوا  الخبرة( 3/4)شكل رقم 

 

 .النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة :4.2
وسعععععيقوم البعععععاحثون بمناقشعععععة وتفسعععععير نتيجعععععة كعععععل فعععععرح علعععععى حعععععد  بهعععععدف الحكعععععم علعععععى صعععععحتها 

 أو عدمَ استنادا إلى التحليل ا حصائي العام. 

 وقد اتبع الباحثو  الخطوات التالية في اختبار فرضيات الدراسة: 

  أولًا: تشكيل فرضيات الدراسة وهي:

 : تؤثر الانشطة الرقابية على الاداء المالي في البنوك اليمنية ؟ الفرضية الاولى 

  : على الاداء المالي في البنوك اليمنية ؟تقييم المخاطر  تؤثرالفرضية الثاني 

على الاداء المالي في البنوك اليمنية ؟البيئة الرقابية  تؤثر الفرضية الثالثة :   

ء المالي في البنوك اليمنية ؟على الاداالمعلوما  والاتصال  تؤثرالفرضية الرابعة :    

تؤثر المتابعة والمراقبة على الاداء المالي في البنوك اليمنية ؟ الفرضية الخامسة :   
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 :التحليل الوصفي لمحاور اداة الدراسة  

 : حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.1 

حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ( 4/4جدول رقم )

 الفقرة م
 الانحراف
 المعياري

 المتوسط

 4.4667 68145. تساهم التقارير الدورية المقدمة للإدارة في نجاب اجراءات الرقابة الداخلية. 1

2 
رقابية لذا تتعامل الادارة بفاعلية مع الشكاوي في البنك حيدث تعدالج  كأداةتستخدم الشكاوي 

 الشكاوي بموضوعية ونزاهة.
.86834 3.9333 

 4.3000 65126. توجد رقابة فاعلة على الاداء المالي والمحاسبي في البنك. 3
 4.3667 80872. دورية لحسابات الاصول.توجد رقابة فعلية على الاصول والدفاتر حيث يتم عمل تسويات  4

5 
تددوفر الرقابددة الداخليددة وسددائل محاسددبية لتقددويم الاداء الشددامل مثددل الموازنددات التخطيطيددة 

 والتكاليف المعيارية والم شرات المالية وغير المالية.
.62146 4.4000 

 4.3000 74971. تعمل ادارة البنك على تحليل المخاطر وتصنيفها وتحديد احتمالية حدوثها. 6
 3.9333 94443. تعتمد الادارة على الوسائل التقنية في عملية تقييم المخاطر. 7

8 
تعمددل الادارة علددى الاسددتعداد واتخدداذ الاجددراءات السددليمة الملائمددة لمواجهددة تلددك المخدداطر 

 المحتملة.
.86834 4.0667 

 4.0333 99943. الموظفي  الجدد.تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة ع   9

10 
تدرس الرقابة الداخليدة احتماليدة حددوث مخداطر ناتجدة عد  تغييدر فدي الهيكدل التنظيمدي او 

 تغيير في الاشراف وفصل المهام.
.99655 3.8000 

 3.9667 96431. يعمل مجلس الادارة على دعم استقلالية المدقق الداخلي ع  ادارة البنك. 11

12 
تلتزم ادارة البنك بعقد دورات تدريبية لتهيئة موظفي  ذو كفاءة عالية لانجاز المهمدات بأقدل 

 وقت واقل تكلفة.
.78492 4.2667 

13 
تعمددل ادارة البندددك علدددى تفدددوي   الصدددلاحيات بشددكل جيدددد يتناسدددب مدددع مسدددئوليات العمدددل 

 المصرفي؟
.92786 3.9667 

14 
الداخليدة مد  خدلال عقدد الددورات والورشدات واشدراك  تقوم ادارة البنك بإرسداء قواعدد الرقابدة

 الموظفي  فيها.
.82768 3.9333 

 3.8333 94989.تطلع الادارة كافة الموظفي  على ادوارهم في اطار عمليات الرقابة الداخلية بطريقدة واضدحة  15
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 ومكتوبة.
 3.8667 1.13664 واختراقات.تمك  قنوات الاتصال الموظفي  م  توصيل المعلومات الخاصة بأي مخالفة  16

17 
هندداك نظددام يددوفر معلومددات دقيقددة تلبددي احتياجددات الادارة العليددا مدد  خددلال تقددارير للعمليددات 

 التشغيلية والبيانات المالية.
.96431 4.0333 

18 
تتددوفر وسددائل اتصددال مناسددبة فددي كافددة الاتجاهددات فددي البنددك تضددم  فهددم كافددة المددوظفي  

 المتعلقة بنظام الرقابة.للسياسات والاجراءات 
1.01483 3.9333 

19 
تستطيع الرقابة الحصول على المعلومات الخاصة بالبيئة الخارجيدة )مثدل انشدطة لمنظمدات 

 الموضوعة. للأهدافاخرى مشابهة( وتزود الادارة بالتقارير ع  مدى تحقيقها 
1.01483 3.7333 

20 
واداريدة واضدحة تسداهم فدي تفعيدل عمليدات يتوفر لدى البنك انظمة معلومات داخليدة ماليدة 

 الرقابة الداخلية.
.78784 4.0000 

 4.0333 71840. يوجد في البنك معايير رقابية لمتابعة وتقييم الاداء في البنك بشكل دوري. 21

22 
تستخدم نتائج تقارير الاداء في معالجدة جواندب القصدور فدي الاداء ولأغدرا  مدنح الحدوافز 

 وتوقيع العقوبات.
.75886 4.1000 

23 
يددتم متابعددة وتعددديل ثغددرات الضددعف فددي نظددام الرقابددة الداخليددة حيددث يددتم ابددلا  المسددتوى 

 الاداري المعني في الوقت المناسب ع  أي ثغرات او مشكلات في نظام الرقابة الداخلية.
.80872 3.9667 

24 
الادارة التنفيذية مما يساهم فدي يتمتع العاملو  في مجال التدقيق والرقابة بالاستقلالية ع  

 تحسي  اجراءات الرقابة الداخلية.
.78784 4.0000 

25 
يتناسددب نظددام الرقابددة الددداخلي المسددتخدم مددع طبيعددة المخدداطر التددي يمكدد  ا  يتعددر  لهددا 

 البنك.
.80301 3.9000 

 3.9000 71197. يمتلك البنك النقد الكافي للوفاء بالتزاماته بشكل فعال. 26

 3.8000 92476. الربح الذي يحققه البنك يكو  كاف بحيث يتم تغطية جميع نفقاته وتكاليفه. 27

 4.0000 74278. يشهد البنك نمواً سنوياً في توقعات الاداء الاجمالي. 28

 3.8000 84690. البنك قادر على التكيف مع التغيرات المحتملة التي يمك  ا  ت ثر على هيكلها المالي. 29

 3.9333 78492. يحقق البنك عائد كافي م  رأس مال المستثمر. 30

 spssالمصدر : اعداد الباحثو  بالاعتماد على برنامج 
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 -توضيح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري في الجدول السابق :

 / المتوسط الحسابي:1
الاتجععععا  العععععام لهععععا يتبععععين مععععن الجععععدول السععععابق ان فقععععرا  الاسععععتبيان عاليععععة التركيععععز حيععععث كععععان 

 يتراوح بين موافق بشدة وموافق .

 / الانحراف المعياري:2
 :يلاحظ من الجدول السابق

  تمكععععن قنععععوا  الاتصععععال المععععوظفين مععععن توصععععيل ان اعلععععى تشععععت  للبيانععععا  كانعععع  فععععي الفقععععرة(

حيعععععععث كانععععععع  نسعععععععبة الانحعععععععراف المعيعععععععاري فيهعععععععا المعلومعععععععا  الخاصعععععععة بعععععععلي مخالفعععععععة واختراقا .(

(1.13664 ). 

 ( تععععععوفر الرقابععععععة الداخليععععععة وسععععععائل محاسععععععبية لتقععععععويم الاداء واقععععععل تشععععععت  للبيانععععععا  فععععععي الفقععععععرة

( الشععععععامل مثععععععل الموازنععععععا  التخطيطيععععععة والتكععععععاليف المعياريععععععة والمؤشععععععرا  الماليععععععة وغيععععععر الماليععععععة.

 .( (62146.حيث كان  نسبة الانحراف المعياري فيها 
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الاجابة على فرضيات البحث. : 2

 ؟ تجاريةتؤثر الانشطة الرقابية على الاداء المالي في البنوك ال الفرضية الاولى: .1

 ( (.الاداء المالي× الانشطة الرقابية ) معامل الانحدار الخطي بي يوضح 5/4)جدول رقم 

 : الاداء المالي المتغير التابع

 المستقل المتغير
معمل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

درجة 
التأثير 
Beta 

 ( للنموذجTاختبار) للنموذج (Fاختبار)

 (Fقيمة )
مستوى 
 المعنوية
Sig. 

قسمة 
(T) 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

الانشطة 
 الرقابية

0.560 0.383 0.615 3.773 .000 23.340 000. 

 spssالمصدر : اعداد الباحثو  بالاعتماد على برنامج 

المتغيعععععععععععر   أظهعععععععععععر  نتعععععععععععائج التحليعععععععععععل للعلافعععععععععععة بعععععععععععين السعععععععععععابق (5/4ل)معععععععععععن خعععععععععععلال الجعععععععععععدو 

 ةحصعععععععائيإ ةدالععععععع علاقعععععععة  وجعععععععود (الاداء المعععععععاليالمتغيعععععععر التعععععععابه)و (  الانشعععععععطة الرقابيعععععععة)المسعععععععتقل

 وذو موجععععععععبوهععععععععو معامععععععععل ارتبععععععععاط ( (R=0.560عامععععععععل الارتبععععععععاط  م  إذ بلعععععععع  بععععععععين المتغيععععععععرين

أمعععععععا معامعععععععل    (0.000ة)لعععععععحصعععععععائياً حيعععععععث كانععععععع  مسعععععععتو  الدلاإدالعععععععة  كبيعععععععرةعلاقعععععععة طرديعععععععة 

  العععععذي يوضعععععح نسعععععبة معععععا اثعععععر  المتغيعععععر المسعععععتقل علعععععى المتغيعععععر التعععععابه ( (R2=0.383التحديعععععد 

 .( B=0.615كما بلغ  درجة التلثير أو الميل )

( وبمسععععععتو  دلالععععععة 3.773المحسععععععوبة  حيععععععث بلغعععععع  ) Fكمععععععا يؤكععععععد معنويععععععة هععععععذا التععععععلثير قيمععععععة 

المحسععععععععوبة  Tوكددددددددذلك قيمددددددددة  (.0.05مععععععععن مسععععععععتو  الدلالععععععععة المعنويععععععععة) أقععععععععل( وهععععععععي 0.00)

 (0.05( وهي أقل من مستو  الدلالة المعتمدة)0.000( بمستو  دلالة)23.340البالغة)
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وقيمععععععة   (R2)ومعامععععععل التحديععععععد ( R)ممععععععا سععععععبق ومععععععن خععععععلال معامععععععل الارتبععععععاط بععععععين المتغيععععععرين

(F(و )T  ومسعععععتو  الدلالعععععة ) تععععععؤثر  :علعععععى أنعععععَ نصععععع والتعععععي  الفرضعععععية قبعععععولوبنعععععاءً عليعععععَ يعععععتم

 الانشطة الرقابية على الاداء المالي في البنوك التجارية ؟

 .الفرضية الثانية :2

 ؟ تجاريةعلى الاداء المالي في البنوك التؤثر تقييم المخاطر  

 الاداء المالي(.× تقييم المخاطر  الخطي بي  )يوضح معامل الانحدار  (6/4جدول رقم )

 : الاداء المالي المتغير التابع

 المستقل المتغير
معمل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

درجة 
التأثير 
Beta 

 ( للنموذجTاختبار) للنموذج (Fاختبار)

 (Fقيمة )
مستوى 
 المعنوية
Sig. 

قسمة 
(T) 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

 تقييم 
 المخاطر

0.406 0.261 0.501 3.036 .003 23.340 000. 

 spssالمصدر : اعداد الباحثو  بالاعتماد على برنامج 

تقيععععيم )المتغيععععر المسععععتقل  أظهععععر  نتععععائج التحليععععل للعلافععععة بععععين السععععابق (6/4ل)مععععن خععععلال الجععععدو 

  إذ المتغيععععععرينبععععععين  ةحصععععععائيإ ةدالعععععع علاقععععععة  وجععععععود (الاداء المععععععاليالمتغيععععععر التععععععابه)و (  المخععععععاطر

 كبيععععععرةعلاقععععععة طرديععععععة  وذو موجععععععبوهععععععو معامععععععل ارتبععععععاط ( (R=0.406عامععععععل الارتبععععععاط  مبلعععععع  

( (R2=0.261أمععععععا معامععععععل التحديععععععد    (0.000ة)لععععععحصععععععائياً حيععععععث كانعععععع  مسععععععتو  الدلاإدالععععععة 

  كمععععا بلغعععع  درجععععة التععععلثير الععععذي يوضععععح نسععععبة مععععا اثععععر  المتغيععععر المسععععتقل علععععى المتغيععععر التععععابه 

 .( B=0.501أو الميل )
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( وبمسععععععتو  دلالععععععة 3.036المحسععععععوبة  حيععععععث بلغعععععع  ) Fكمععععععا يؤكععععععد معنويععععععة هععععععذا التععععععلثير قيمععععععة 

المحسععععععععوبة  Tوكددددددددذلك قيمددددددددة  (.0.05مععععععععن مسععععععععتو  الدلالععععععععة المعنويععععععععة) أقععععععععل( وهععععععععي 0.03)

 (0.05( وهي أقل من مستو  الدلالة المعتمدة)0.000( بمستو  دلالة)23.340البالغة)

وقيمععععععة   (R2)ومعامععععععل التحديععععععد ( R)الارتبععععععاط بععععععين المتغيععععععرينممععععععا سععععععبق ومععععععن خععععععلال معامععععععل 

(F(و )T  ومسعععععتو  الدلالعععععة ) تعععععؤثر  : علعععععى أنعععععَ نصععععع والتعععععي  الفرضعععععية قبعععععولوبنعععععاءً عليعععععَ يعععععتم

 تقييم المخاطر على الاداء المالي في البنوك التجارية ؟

 .الفرضية الثالثة:3

 ؟ لتجاريةعلى الاداء المالي في البنوك االبيئة الرقابية  تؤثر 
 الاداء المالي(.×  البيئة الرقابية يوضح معامل الانحدار الخطي بي  ) (7/3جدول رقم )

 : الاداء المالي المتغير التابع

 المستقل المتغير
معمل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

درجة 
التأثير 
Beta 

 ( للنموذجTاختبار) للنموذج (Fاختبار)

 (Fقيمة )
مستوى 
 المعنوية
Sig. 

قسمة 
(T) 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

 البيئة
 الرقابية 

0.460 0.230 0.285 1.448 .002 8.691 000. 

 spssالمصدر : اعداد الباحثو  بالاعتماد على برنامج 
 

المتغيعععععععععععر   أظهعععععععععععر  نتعععععععععععائج التحليعععععععععععل للعلافعععععععععععة بعععععععععععين السعععععععععععابق (6/4ل)معععععععععععن خعععععععععععلال الجعععععععععععدو 

بععععععين  ةحصععععععائيإ ةدالعععععع علاقععععععة  وجععععععود (الاداء المععععععاليالمتغيععععععر التععععععابه)و (  البيئععععععة الرقابيععععععة)المسععععععتقل

علاقععععععة  وذو موجععععععبوهععععععو معامععععععل ارتبععععععاط ( (R=0.460عامععععععل الارتبععععععاط  م  إذ بلعععععع  المتغيععععععرين

أمعععععععا معامعععععععل التحديعععععععد    (0.000ة)لعععععععحصعععععععائياً حيعععععععث كانععععععع  مسعععععععتو  الدلاإدالعععععععة  كبيعععععععرةطرديعععععععة 
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R2=0.230) ) كمعععععععا العععععععذي يوضعععععععح نسعععععععبة معععععععا اثعععععععر  المتغيعععععععر المسعععععععتقل علعععععععى المتغيعععععععر التعععععععابه  

 .( B=0.285بلغ  درجة التلثير أو الميل )

( وبمسععععععتو  دلالععععععة 1.448المحسععععععوبة  حيععععععث بلغعععععع  ) Fكمععععععا يؤكععععععد معنويععععععة هععععععذا التععععععلثير قيمععععععة 

المحسععععععععوبة  Tوكددددددددذلك قيمددددددددة  (.0.05مععععععععن مسععععععععتو  الدلالععععععععة المعنويععععععععة) أقععععععععل( وهععععععععي 0.02)

 (0.05( وهي أقل من مستو  الدلالة المعتمدة)0.000( بمستو  دلالة)8.691البالغة)

وقيمععععععة   (R2)ومعامععععععل التحديععععععد ( R)ممععععععا سععععععبق ومععععععن خععععععلال معامععععععل الارتبععععععاط بععععععين المتغيععععععرين

(F(و )T  ومسعععععتو  الدلالعععععة ) تعععععؤثر  : علعععععى أنعععععَ نصععععع والتعععععي  الفرضعععععية قبعععععولوبنعععععاءً عليعععععَ يعععععتم

 على الاداء المالي في البنوك التجارية ؟ البيئة الرقابية

 .الفرضية الرابعة:4
 ؟ تجاريةتؤثر المعلوما  والاتصال على الاداء المالي في البنوك ال

 الاداء المالي(.×  المعلومات والاتصال يوضح معامل الانحدار الخطي بي  ) (8/4جدول رقم )

 : الاداء المالي المتغير التابع

 المستقل المتغير
معمل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

درجة 
التأثير 
Beta 

 ( للنموذجTاختبار) للنموذج (Fاختبار)

 (Fقيمة )
مستوى 
 المعنوية
Sig. 

قسمة 
(T) 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

 المعلوما 
 والاتصال

0.351 0.159 0.316 3.080 .010 5.355 000. 

 spssالمصدر : اعداد الباحثو  بالاعتماد على برنامج 

المتغيعععععععععععر   أظهعععععععععععر  نتعععععععععععائج التحليعععععععععععل للعلافعععععععععععة بعععععععععععين السعععععععععععابق (6/4ل)معععععععععععن خعععععععععععلال الجعععععععععععدو 

 ةدالعععععععععع علاقععععععععععة  وجععععععععععود (الاداء المععععععععععاليالمتغيععععععععععر التععععععععععابه)و (  المعلومععععععععععا  والاتصععععععععععال)المسععععععععععتقل

وهعععععععععو معامعععععععععل ارتبعععععععععاط ( (R=0.351عامعععععععععل الارتبعععععععععاط  م  إذ بلععععععععع  بعععععععععين المتغيعععععععععرين ةحصعععععععععائيإ

أمعععععا    (0.000ة)لعععععحصعععععائياً حيعععععث كانععععع  مسعععععتو  الدلاإدالعععععة  كبيعععععرةعلاقعععععة طرديعععععة  وذو موجعععععب
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الععععععذي يوضعععععح نسعععععبة مععععععا اثعععععر  المتغيعععععر المسععععععتقل علعععععى المتغيععععععر ( (R2=0.159معامعععععل التحديعععععد 

 .( B=0.316  كما بلغ  درجة التلثير أو الميل )التابه 

 ( وبمسععععععتو  دلالععععععة3.080المحسععععععوبة  حيععععععث بلغعععععع  ) Fكمععععععا يؤكععععععد معنويععععععة هععععععذا التععععععلثير قيمععععععة 

المحسععععععععوبة  Tوكددددددددذلك قيمددددددددة  (.0.05مععععععععن مسععععععععتو  الدلالععععععععة المعنويععععععععة) أقععععععععل( وهععععععععي 10.0)

 (0.05( وهي أقل من مستو  الدلالة المعتمدة)0.000( بمستو  دلالة)5.355البالغة)

وقيمععععععة   (R2)ومعامععععععل التحديععععععد ( R)ممععععععا سععععععبق ومععععععن خععععععلال معامععععععل الارتبععععععاط بععععععين المتغيععععععرين

(F(و )T  ومسعععععتو  الدلالعععععة ) تعععععؤثر  : علعععععى أنعععععَ نصععععع والتعععععي  الفرضعععععية قبعععععولوبنعععععاءً عليعععععَ يعععععتم

 على الاداء المالي في البنوك التجارية ؟ المعلوما  والاتصال

 :لخامسة .الفرضية ا5
 ؟ تجاريةتؤثر المتابعة والمراقبة على الاداء المالي في البنوك ال

 الاداء المالي(.×  المتابعة والمراقبة يوضح معامل الانحدار الخطي بي  ) (9/4جدول رقم )

 : الاداء المالي المتغير التابع

 المستقل المتغير
معمل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

درجة 
التأثير 
Beta 

 ( للنموذجTاختبار) للنموذج (Fاختبار)

 (Fقيمة )
مستوى 
 المعنوية
Sig. 

قسمة 
(T) 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

 المتابعة
 والمراقبة

0.414 0.172 0.384 5.806 .000 7.739 000. 

 
 spssالمصدر : اعداد الباحثو  بالاعتماد على برنامج 

المتغيعععععععععععر   أظهعععععععععععر  نتعععععععععععائج التحليعععععععععععل للعلافعععععععععععة بعععععععععععين السعععععععععععابق (6/4ل)معععععععععععن خعععععععععععلال الجعععععععععععدو 

 ةدالعععععععععع علاقععععععععععة  وجععععععععععود (الاداء المععععععععععاليالمتغيععععععععععر التععععععععععابه)و (  المعلومععععععععععا  والاتصععععععععععال)المسععععععععععتقل

وهعععععععععو معامعععععععععل ارتبعععععععععاط ( (R=0.414عامعععععععععل الارتبعععععععععاط  م  إذ بلععععععععع  المتغيعععععععععرينبعععععععععين  ةحصعععععععععائيإ



81 

 

أمعععععا    (0.000ة)لعععععحصعععععائياً حيعععععث كانععععع  مسعععععتو  الدلاإدالعععععة  كبيعععععرةعلاقعععععة طرديعععععة  وذو موجعععععب

الععععععذي يوضعععععح نسعععععبة مععععععا اثعععععر  المتغيعععععر المسععععععتقل علعععععى المتغيععععععر ( (R2=0.172معامعععععل التحديعععععد 

 .( B=0.384  كما بلغ  درجة التلثير أو الميل )التابه 

 ( وبمسععععععتو  دلالععععععة5.806المحسععععععوبة  حيععععععث بلغعععععع  ) Fكمععععععا يؤكععععععد معنويععععععة هععععععذا التععععععلثير قيمععععععة 

المحسععععععععوبة  Tوكددددددددذلك قيمددددددددة  (.0.05مععععععععن مسععععععععتو  الدلالععععععععة المعنويععععععععة) أقععععععععل( وهععععععععي 00.0)

 (0.05( وهي أقل من مستو  الدلالة المعتمدة)0.000( بمستو  دلالة)7.739البالغة)

وقيمععععععة   (R2)ومعامععععععل التحديععععععد ( R)الارتبععععععاط بععععععين المتغيععععععرينممععععععا سععععععبق ومععععععن خععععععلال معامععععععل 

(F(و )T  ومسعععععتو  الدلالعععععة ) تعععععؤثر  : علعععععى أنعععععَ نصععععع والتعععععي  الفرضعععععية قبعععععولوبنعععععاءً عليعععععَ يعععععتم

 على الاداء المالي في البنوك التجارية ؟ المتابعة والمراقبة

  



 

 

 

 

 

 

 

 فصل الخامس / النتائج والتوصياتال
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دمة :المق1 . 
بنعععععاءً علعععععى البحعععععث الميعععععداني وبععععععد إجعععععراء التحليعععععل ا حصعععععائي المطلعععععوب  واختبعععععار الفرضعععععيا   

ومععععا تععععم عرضععععَ فععععي الاطععععار النظععععري  والدراسععععا  السععععابقة  فقععععد توصععععلوا البععععاحثون إلععععى مجموعععععة 

 من النتائج والتوصيا  التي سيتم عرضها.

 .النتائج :2
 ل تحليل البيانات وتتمثل في الاتي :توصلوا الباحثو  إلى مجموعة م  النتائج م  خلا 

.يعتبعععععععر نظعععععععام الرقابعععععععة الداخليعععععععة اداة لضعععععععبط الاداء وضعععععععمان تحقيعععععععق اهعععععععداف البنعععععععوك   فهعععععععو 1

يهععععععدف الععععععى تحسععععععين الاداء المععععععالي للبنععععععوك عععععععن طريععععععق تحقيععععععق اكبععععععر قععععععدر مععععععن الاربععععععاح مععععععن 

يعععععععرة معععععععن خعععععععلال تقليعععععععل المخعععععععاطر والتكعععععععاليف   حيعععععععث يتميعععععععز نظعععععععام الرقابعععععععة الفععععععععال  بدرجعععععععة كب

 .المصداقية بالنسبة للبنوك لما لَ من مقوما  وركائز اساسية

.يقععععععوم نظععععععام الرقابععععععة الداخليععععععة علععععععى تحليععععععل المخععععععاطر وتصععععععنيفيها وتحديععععععد احتماليععععععة حععععععدوثها  2

تعععععععدرس ويقعععععععوم باتخعععععععاذ الاجعععععععراءا  السعععععععليمة الملائمعععععععة لمواجهعععععععة المخعععععععاطر المحتملعععععععة   وايضعععععععا 

الرقابعععععة الداخليعععععة احتماليعععععة حعععععدوث مخعععععاطر ناتجعععععة ععععععن تغييعععععر فعععععي الهيكعععععل التنظيمعععععي او تغييعععععر 

  .في الاشراف وفصل المهام 

علععععععععى المعلومعععععععا  الخاصععععععععة بالبيئعععععععة الخارجيععععععععة  .يسعععععععتطيه نظععععععععام الرقابعععععععة الداخليععععععععة الحصعععععععول3

لومعععععععععا  وتزويعععععععععد الادارة بالتقعععععععععارير ععععععععععن معععععععععد  تحقيقهعععععععععا للأهعععععععععداف الموضوعةعععععععععع وتوصعععععععععيل المع

  .الخاصة بلي مخالفة واختراقا  

يقععععوم نظععععام الرقابععععة الداخليععععة بمتابعععععة وتقيعععععيم الاداء فععععي البنععععك بشععععكل دوري ومتابعععععة وتععععععديل  .4

ثغععععععرا  الضععععععععف حيعععععععث يعععععععتم ابعععععععلات المسععععععتو  الاداري المعنعععععععى فعععععععي الوقععععععع  المناسعععععععب ععععععععن اي 

 .ثغرا  المشكلا  



84 

 

 : .التوصيات3

 خرج البحث بمجموعة من التوصيات وهي كالتالي: 

الاهتمعععععام بالبيئعععععة الرقابيعععععة التعععععي تمكعععععن الافعععععراد معععععن تحمعععععل مسعععععؤولياتهم الرقابيعععععة   والاهتمعععععام   .1

وسياسععععا  المعععععوارد البشعععععرية معععععن تخطعععععيط بععععالقيم الاخلاقيعععععة وفلسعععععفة الادارة واسعععععلوب التشعععععغيل 

 وتعيين وتدريب.

العمعععععععل علعععععععى تحليعععععععل وتقعععععععدير المخعععععععاطر التعععععععي تشعععععععكل تهديعععععععداً لتحقيعععععععق اهعععععععداف المصعععععععرف  .2

وخاصعععععة المخعععععاطر الناتجعععععة معععععن النمعععععو السعععععريه للمصعععععارف ومعععععا يرافقهعععععا معععععن تغييعععععرا  فعععععي 

 الهيكل التنظيمي.

اساسعععععياً لنظعععععام الرقابعععععة الداخليعععععة   العمعععععل علعععععى تعزيعععععز انشعععععطة الرقابعععععة والتعععععي تمثعععععل عمعععععوداً  .3

لكترونيععععععة  وتععععععوفر رقابععععععة فعليععععععة علععععععى اصععععععول ومععععععوارد المصععععععرف   وتععععععوفر حمايععععععة ماديععععععة واى

علعععععى الاصعععععول والسعععععجلا  معععععن خعععععلال تعزيعععععز التقعععععارير الدوريعععععة المقدمعععععة معععععن قبعععععل الرقابعععععة 

 الى الادارة لمساهمتها الفعالة في انجاح اجراءا  الرقابة الداخلية .

لمعلومعععععا  والاتصعععععالا  وتحعععععديثها بصعععععورة مسعععععتمرة علعععععى ضعععععوء التغيعععععرا  التعععععي الاهتمعععععام با .4

قععععععععد تحععععععععدث والحععععععععرص علععععععععى وجععععععععود نظععععععععام قععععععععوي لععععععععنظم المعلومععععععععا  الالكترونيععععععععة داخععععععععل 

المصعععععرف وتعععععوفر قنعععععوا  اتصعععععال تمكعععععن المعععععوظفين معععععن توصعععععيل المعلومعععععا  الخاصعععععة بليعععععة 

 مخالفا  واختراقا .

خليععععة المطبقععععة لععععد  البنععععوك بشععععكل مسععععتمر اضععععافة ضععععرورة القيععععام بتقيععععيم انظمععععة الرقابععععة الدا .5

العععععععععععى مواكبعععععععععععة التطعععععععععععورا  المتعلقعععععععععععة بالمععععععععععععايير الدوليعععععععععععة للتعععععععععععدقيق والمحاسعععععععععععبة والتطعععععععععععور 

 التكنولوجي والمعلوماتي.



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 المراجع
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 ات :ور الكتب والمنش 
في السعععععععودي القطععععععاع المصععععععر  –عبععععععدالحليم عمععععععار غربععععععي   مبععععععادئ الاعمععععععال المصععععععرفية  .1

 م. 2017نموذجاً  

 م .2015خديجة خالدي  عبد الرزاق بن حبيب  أساسيا  العمل المصرفي    .2

راجععععععععة(   زمعععععععزم ناشعععععععرون والموزععععععععون   ابعععععععو هيبعععععععة   حامعععععععد طلبعععععععة محمعععععععد   )اصعععععععول الم  3.

 . 2011  الطبعة الاولى   عمان   الاردن

والتعععععدقيق فعععععي البيئعععععة تكنولوجيعععععا المعلومعععععا     الداخليعععععةسعععععويلم   عطعععععا الله احمعععععد   الرقابعععععة  .4

 .م2009دار الراية للنشر والتوزيه ن الاردن ن الطبعة الاولى 

جععععععععابر   عبععععععععدالرؤوف   الرقابععععععععة الماليععععععععة والمراقععععععععب المععععععععالي مععععععععن الناحيععععععععة النظععععععععري   دار  .5

 . م 2004  لبنان   الطبعة الاولى   النهضة العربية 

 م .2003الالوسي   الطريق الى على المراجعة و التدقيق   دارة الكتب الوطنية   .6

والمراجععععععععة الداخليعععععععة  أحمعععععععد   دراسعععععععا  الرقابعععععععة. د السعععععععواقيري  فتحعععععععي رزق   عبعععععععدالملك   .7

 م.2002  الاسكندرية   دار الجامعة الجديدة  

 : الرسائل العلمية 
لكترونعععععي علعععععى اداء سعععععدرا  ياسعععععمينة   عاشعععععوري بدرالعععععدين   اثعععععر اسعععععتخدام نظعععععم العععععدفه الا .1

 .م 2020    رسالة ماستر البنوك

  ( رسعععععععالةعويشعععععععة   دواجعععععععي )دور الرقابعععععععة الداخليعععععععة فعععععععي ترقيعععععععة الاداء البنعععععععوك التجاريعععععععة  .2

 . 2018ماستر  
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سععععععليمان بععععععن بوزيععععععد   اسععععععتخدام مخرجععععععا  تحليععععععل القععععععوائم الماليععععععة فععععععي قيععععععاس أداء البنععععععوك  .3

 م. 2017التجارية والتنبؤ بالتعثر المصرفي 

دغنعععععوي العطعععععرة  اسعععععتخدام شعععععبكة الانترنععععع  كعععععلداة لتقعععععديم الخعععععدما  البنكيعععععة واثرهعععععا علعععععى .4 

 م .2017الاداء البنكي   

نبيلعععععععععة   لععععععععععروس   ناديعععععععععة  رمضعععععععععاني )دور المراجععععععععععة الداخليعععععععععة فعععععععععي معععععععععنح القعععععععععروح .5 

 م. 2013عة اكلي مضد اولحاج بويرة  الاستثمار(   مذكرة لنيل شهادة ماستر   جام

اسععععععة تطبيقيعععععة: مصععععععرف در -رانيعععععا عطععععععار   قيعععععاس كفععععععاءة المصعععععارف ا سععععععلامية السعععععورية  .6
م . 2013سورية الدولي ا سلامي   

السععععععيد بعععععريي   نعيمعععععة يحيعععععاوي   اهميعععععة التكامعععععل بعععععين ادوا  مراقبعععععة التسعععععيير فعععععي تقيعععععيم  .7
م.  2012اء المنظما  وزيادة فعاليتها   أد

غاشعععععععوي   عايعععععععدة  دور الرقابعععععععة الداخليعععععععة فعععععععي تحسعععععععين جعععععععودة المعلومعععععععا  المحاسعععععععبية   .8 

 م . 2011رسالة ماستر   

دراسعععععععععة -امعععععععععارة محمعععععععععد يحيعععععععععى عاصعععععععععي   تقيعععععععععيم الأداء المعععععععععالي للمصعععععععععارف ا سعععععععععلامية .9

م . 2010تطبيقية على البنك الاسلامي الاردني للتمويل والاستثمار  

 :الدوريات والمجلات 
منصعععععور ناصعععععر الرجعععععي   سععععععاد نعععععوري العبيعععععدي   اثعععععر اسعععععتخدام نظعععععم العععععدفه الالكترونعععععي .1

م .  المجلعععععععععة الاردنيععععععععة فعععععععععي ادارة الاعمعععععععععال  1ععععععععععدد ال2014علععععععععى اداء البنعععععععععوك الأردنيععععععععة   

 .12 المجلد 

رجعععععععاء رشعععععععيد عبدالسعععععععتار  تقعععععععويم الأداء المعععععععالي لمصعععععععرف الرشعععععععيد وأهميتعععععععَ فعععععععي قيعععععععاس . 2

.14مجلععععععة جامعععععععة الازهععععععر بغععععععزة  المجلععععععد 2 العععععععدد  م.2012مخععععععاطر السععععععيولة المصععععععرفية  
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الاخ/ت 

 ............................................المحترم 

 ورحمة الله وبركاته ،،،السلام عليكم 

 الموضوع / طلب تعبئة استبيان

 أثر الرقابة الداخلية على الاداء المالي :)يضه الباحثون بين يديكم نسخة استبيان البحث بعنوان 
  ويعد هذا البحث جزءاً من متطلبا  الحصول على درجة البكالوريوس في قسم المحاسبة  للبنوك(

ى عليَ هذا البحث   لذلك نرجوا منكم بتخصيص جزء من وقتكم لتعبئة   ولأهمية ذرائكم التي سيبن

هذا الاستبيان   بقراءة كل فقرة والتلشير تح  البديل المناسب الموضوع أمام كل فقرة   وذلك 

( أمام ا جابة التي تعبر عن جهة نظركم . حيث أن هذ  المعلوما  سيتم  √بوضه علامة ) 

 فقط . توظيفها لأهداف موضوع البحث
 شاكرين تعاونكم معنا....

                                                                           
 الباحثو 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الجامعة الاماراتية الدولية

 العلوم الادارية والانسانية كلية

 قسم المحاسبة

 

 استمارة استبيان
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 : أولاً :  البيانات الشخصية            
 ( أمام الاختيار المناسب من وجهة نظرك : √أرجو وضه علامة )     

 الدرجة الوظيفية : .1
 )   (.مدير مالي     1
 .مراجع مالي    )   (   2
 .محاسب       )   (   3
 .اخرى          )   (      4

 الم هل : .2
 .دبلوم         )   (  1
 .بكالوريوس   )   (  2
 .ماجستير     )   (    3
 .دكتورا       )   (4

 سنوات الخبرة : .3
 سنوات      )   (  1.1-5
 سنوات  )   (      10  -6 .2
 سنوات )   (   11-15 .3
 سنة فأكثر  )   (   15 .4
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( امززا   √يرجززا الاجابززة علززا سيززع الاسززئلة بوضززع اشززار  صزز      :الجزز ء الثززاني
 : العبار  في المكان المناسب

 المحاور م
 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الداخليةالمتغير المستقل / الرقابة 

  الانشطة الرقابيةالمحور الأول /  

1 
تااهم التقا ير الدو ية المقدمة للإدا ة في نلاح 

 ا راءات الرقابة الداخلية.

     

2 

تاتخدم الشااوي كاداة  قابية لذا تتعام  الادا ة 

بفاعلية مع الشااوي في البنك حيث تعالج الشااوي 

 بمو وعية ونزاهة.

     

3 
فاعلة على الاداء المالي والم اسبي في  تو د  قابة

 البنك.

     

4 
تو د  قابة فعلية على الاصول والدفاتر حيث يتم 

 عم  تاويات دو ية ل اابات الاصول.

     

5 

توفر الرقابة الداخلية وسائ  م اسبية لتقويم الاداء 

الشام  م   الموازنات التخطيطية والتااليف 

 المالية وغير المالية.المعيا ية والمؤشرات 

     

 المحور الثاني / تقييم المخاطر 

6 
تعمل ادارة البنك على تحليل المخاطر وتصنيفها 

 وتحديد احتمالية حدوثها.

     

7 
تعتمد الادارة على الوسائل التقنية في عملية تقييم 

 المخاطر.

     

8 
تعمل الادارة على الاستعداد واتخاذ الاجراءات 

 الملائمة لمواجهة تلك المخاطر المحتملة.السليمة 
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9 
تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة 

 عن الموظفين الجدد.

     

11 

تدرس الرقابة الداخلية احتمالية حدوث مخاطر ناتجة 

عن تغيير في الهيكل التنظيمي او تغيير في الاشراف 

 وفصل المهام.

     

 المحور الثالث / البيئة الرقابية 

11 
يعمل مجلس الادارة على دعم استقلالية المدقق 

 الداخلي عن ادارة البنك.

     

12 

تلتزم ادارة البنك بعقد دورات تدريبية لتهيئة موظفين 

ذو كفاءة عالية لانجاز المهمات بأقل وقت واقل 

 تكلفة.

     

13 
الصلاحيات بشكل تعمل ادارة البنك على تفويض  

 جيد يتناسب مع مسئوليات العمل المصرفي؟

     

14 
تقوم ادارة البنك بإرساء قواعد الرقابة الداخلية من 
خلال عقد الدورات والورشات واشراك الموظفين 

 فيها.

     

15 
تطلع الادارة كافة الموظفين على ادوارهم في اطار 

 ومكتوبة.عمليات الرقابة الداخلية بطريقة واضحة 
     

 المحور الرابع / المعلومات والاتصال 

16 
تمكن قنوات الاتصال الموظفين من توصيل 

 المعلومات الخاصة بأي مخالفة واختراقات.

     

17 

هناك نظام يوفر معلومات دقيقة تلبي احتياجات 

الادارة العليا من خلال تقارير للعمليات التشغيلية 

 والبيانات المالية.

     

18 

تتوفر وسائل اتصال مناسبة في كافة الاتجاهات في 

البنك تضمن فهم كافة الموظفين للسياسات 

 والاجراءات المتعلقة بنظام الرقابة.

     

19 

تستطيع الرقابة الحصول على المعلومات الخاصة 
بالبيئة الخارجية )مثل انشطة لمنظمات اخرى 
مشابهة( وتزود الادارة بالتقارير عن مدى تحقيقها 

 للاهداف الموضوعة.

     

21 
يتوفر لدى البنك انظمة معلومات داخلية مالية 
وادارية واضحة تساهم في تفعيل عمليات الرقابة 

 الداخلية.
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 معنا .. لكم جزيل الشكر والتقدير على تعاونكم

 

 المحور الخامس / المتابعة والمراقبة 

21 
يوجد في البنك معايير رقابية لمتابعة وتقييم الاداء في 

 البنك بشكل دوري.
     

22 
تستخدم نتائج تقارير الاداء في معالجة جوانب 
القصور في الاداء ولأغراض منح الحوافز وتوقيع 

 العقوبات.

     

23 

الضعف في نظام الرقابة يتم متابعة وتعديل ثغرات 
الداخلية حيث يتم ابلاغ المستوى الاداري المعني في 
الوقت المناسب عن أي ثغرات او مشكلات في نظام 

 الرقابة الداخلية.

     

24 
يتمتع العاملون في مجال التدقيق والرقابة بالاستقلالية 
عن الادارة التنفيذية مما يساهم في تحسين اجراءات 

 الداخلية.الرقابة 

     

25 
يتناسب نظام الرقابة الداخلي المستخدم مع طبيعة 

 المخاطر التي يمكن ان يتعرض لها البنك.
     

 المتغير التابع : الاداء المالي

 يمتلك البنك النقد الكافي للوفاء بالتزاماته بشكل فعال. 1
     

2 
الربح الذي يحققه البنك يكون كاف بحيث يتم تغطية 

 نفقاته وتكاليفه. جميع
     

 يشهد البنك نمواً سنوياً في توقعات الاداء الاجمالي. 3
     

4 
البنك قادر على التكيف مع التغيرات المحتملة التي 

 يمكن ان تؤثر على هيكلها المالي.
     

 يحقق البنك عائد كافي من رأس مال المستثمر. 5
     


