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  الآية الكريمة

  بسم ا الرحمن الرحيم

ُ يʙَْفَعِ { َّɱ ʤُْؒ   }وَالʘَِّيʥَ أُوتʦُا الْعِلʤَْ دَرَجَاتٍ الʘَِّيʥَ آمʦَُ́ا مِʹ

  "١١"الʱʸادله:

  

  

ʤॻʢق الله العʗص  
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  بةالقرار المشروع من الطإ

HELP  

ʮلي وʱȁهʗ ذاتي مʹي ، عة ادناه ،اُقʙ انه تʤ انʱاز هʘا الʙʵʸوع مʥ قِ الʦʸقِ انا الʠالॺة  

  وʴʸȁاعʗة الʙʵʸف والʸقʗم لاسʸؒʯال مʠʯلॺات الʦʶʲل على درجة الȜॺالʦرʦȂس 

  في تʝʶʳ: نʤʢ معلʦمات إدارȂة   قʤʴ: نʤʢ معلʦمات إدارȂة

  كلॻة العلʦم الإدارȂة والʸالॻة

  الʱامعة الإمارتॻة الʗولॻة

  الॻɾʦʯع  اسʤ الʠالʔ  م

    الامʗ  ȏʦغفʙان مقʮل عʗʮ الʦاح  1
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  اقرار المشروع من المشرف

HELP  

لاستكمال متطلبات  م، والمقدتم الإشراف على هذا المشروع من قبلي

  سالحصول على درجة البكالوريو

  في تخصص نظم معلومات إدارية قسم نظم معلومات إدارية 

  كلية العلوم الإدارية

  

  أ/جميلة مهيوب. اسم المشرف:

  التوقيع:
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  اهداء

 ʗʸʲال،،ʣॻي ثʹاء علʶʲلا ن ʣانʲॺه سॻɼ ا   ĸ حʗʸا ʙʻʰؕا ॺʻʟا مॺارؕ

 ʙʵॺاقي الǺ ʥل عʚعʸǺ ʜॻɹǻ ʤة ولʠॻʴǺ ان على وجهʴالان ʗوج.  

ا وقفة شʲʯʴǻ ʙȜقʦن مʹؕانʦا مʠʲات مʭʻʷة في حॻاتʹا أشʳاص  ؕان هʹاكجॻʸع مʙاحل الॻʲاة  في

  واجلال 

  الʸʴاء. لʸا لهʸا مʥ الفʷل ما يʮلغ عʹان ،الʦالʗيʥ، هʤأول 

الʙʲم  يلا بʗ لʹا ونʥʲ نʦʠʳ خʦʠاتʹا الأخʙʻة في الॻʲاة الʱامॻɹة مʥ وقفة نعʦد الى أعʦام قʻʷʹاها ف

  الʦʻم  هعلʥ ॻما نʲقادونا الى ʦʠʳǺة و أولʣʭ الʘيʥ بʗأنا معهʤ اول خʦʠة  أنʴىالʱامعي حʖʻ لا 

)ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع (ʥيʗʻعʸوال ʘالȏ نيʦال  أعانʸعلى اك.ȖȂʙʠال  
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  شكر وتقدير

  لإنʱاز هʘا العʸل.. ووفقʹيدرب العلʤ والʸعʙفة واعانʹا على أداء هʘا الʦاجʔ  يالĸ ʗʸʲ الȏʘ انار ل

ǺالʙȜʵ لعʗʻʸ ؕلॻة العلʦم الʸالॻة والإدارȂة الʦʯؕʗر مʗʸʲ الُؒهالي على جهʗة الʘʮʸول لʹا خلال واتʦجه 

  الʦʹʴات الʗراسॻة.

 ʝا اخʸك ʙȜʵل الȂʚʱǺ.بʦʻلة مهʻʸفة أ/ جʙʵʸاذة الʯان الى الاسʹʯوالام  

أ/ صفاء الʮهلʦلي على دعʸها لي في انʱاز هʘا الʙʵʸوع وعلى دعʸها الʙʸʯʴʸ في جॻʸع الʦʹʴات  و

  الʱامॻɹة.

  ولا 

اساتʘتي الʙؒام خلال سʹʦات دراسʯي الʱامॻɹة. واسأل الله لي ولهʤ الʦʯفȖʻ دائʸاً وابʗاً ونʙجʦ مʥ  أنʴى

  الʦʵʸار الȏʘ بʗأناه. ليʦفقʹا للإكʸاالله ان 
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  ملخص البحث

مʦقع الʙʯؒوني ʴǻــــهل الʦʯاصــــل بʥʻ ورش صــــॻانة  لانʵــــاء" نفʘت هʘه الʗراســــة  HELPتʕʲ عʹʦان " 

" صعȁʦة الʦʶʲل على خʗمات الॻʶانة واصلاح  حʖʻ تʰʸلʕ مȜʵلة الʗراسة بــــــــــــــــــــــــ والعʸلاء، الॻʴاراتواصلاح 

ʕقʦالǺ اجةʲال ʗʹارات عॻʴال ."ʖʲॺال ʥم ʗأقل جهȁان ؕان وȜم ȏفي أ ،ʔاسʹʸخلال  ال ʥم ʖʲॺال ʘʻتʹف ʤراسة دوت

الات اصــلاح الʴــॻارات حالॻاً   مʯʳلف جʸعو ، الʵʸــاكل الʯي ǻعاني مʹها ســائقي الʴــॻارات للʦʯاصــل مع الʦرش ووؕ

الات صـــॻانة واصـــلاح الʴـــॻارات أنʦاع الʯي تقʗمها هʘه  الʗʳمات جॻʸع ȏʦʯʲǻ  الʙʯؒوني واحʗ مʦقع في ورش ووؕ

لʦʸضــــʦع الاʟلاع على مʦʸʱعة مʥ الʙʸاجع والʗراســــات والانʸʢة الʵʸــــابهة  وقʗ تʤ ذلǺ ʣعʗ  الʦرشــــات للʸʱهʦر

 ʖʲॺقع الʦل مʰمBestun  ةʢلاحʸقابلة والʸال ʕمʗʳʯا اسʸؕانات لॻʮع الʸʱات لॻضʙات أو نفي فॺلاث ʕان الʖʲॺ وؕ

مʹاســـॺة، اخʘ عʸلॻة ســـʔʲ الʴـــॻارة  ورشـــةʱǻاد لااخʘ وقʙʻʮؕ ʕ ،  ورشـــةفي اʱǻاد  صـــعȁʦة الʲʯلʻل بʦجʦدنʯائج 

اســʯهلاك وقʕ في عʸلॻة الʯʸاǺعة للإصــلاح وخاصــة مع عʗم وجʦد للʦرشــة لʦقʙʻʮؕ ʕ حʯى تʹفʘʻها ثʤ إصــلاحها، و 

Ȃع سȜʵȁ ʙل و  اُ الʙʯؒونǺ ॻالʠلʔعʸل مʦقع ʸʴǻح لʠالʔ الʗʳمة Ǻوتʤ الʦʯصॻة  اȏ معʙفة Ǻالʹʦاحي الȜॻʸانॻȜॻة لʗيها.

على ان ǻقʗم الʦʸقع مʚʻة للعʻʸل للʶʯـفح واخʘ فʙؒة عʥ ؕل ورشـة والʗʳمات الʯي تقʸها والʸقارنة للʦصـʦل لأفʷـل 

 ʤهʯض حاجʙعǺ رشʦاب الʲصـــة لأصـــʙقع فʦʸم الʗقǻ ـــاʷǻل واʻʸة وحاجة العॺɺمع ر ʔاســـʹʯي ʙســـع.ʥʻʻʹو   للفʤت 

 ʙȂʦʠقع "تʦمHELP "ع لʸʱالات لʦرش بʹʸʴǻ ʙʵح لʖʻʲǺ وورش اصلاح الॻʴارات الʙʵʯʹʸة في مʗيʹة صʹعاء  وؕ

 ʙʮاتها عʱʯʹماتها ومʗهخ  ʙʮاتها عʱʯʹماتها او مʗخ ʔلʟها وʻف علʙعʯال ʥقع مʦʸي الʲـــــــــفʶʯزوار وم ʥȜʸʯʻا  هلʸؕ

ʖ عʥ خاصـــॻة الʲॺرȊȁ بʥʻ عارضـــي هʘه الʗʳمات مع ʟالʻʮها مʥ زوار وعʸلاء. ʸؕا يʦفʙ الʦʸقع  وســـʻلةʵǻـــȜل 

الʦʸقع الʱغʙافي مʸا ʴǻــاهʤ في ســʙعة حل  Ǻاســʗʳʯام وذلʣ في حالة الʯعʠل الʸفاجئ للʴــॻارة أقʙب ورش الʶــॻانة

مʴـــــاحة الʙʯؒونॻة  مʹها تʦفʙʻيʦʯقع مʥ هʘا الʵʸـــــʙوع تʲقȖʻ العʗيʗ مʥ الʗʳمات  ʵʸـــــȜلة Ǻأســـــʙع وقʕ مʥȜʸ.ال

الات  الȜॻʸانॻȜॻةلأصـʲاب الʙʮʳات  ʦؕرش والʦال ʥر مʗق ʙʮأكǺ ʃȂʙعʯا الʘؕ قعʦʸال ʙʮع ʤماتهʗض خʙة لعॻوالاصـلاح

  الʙʵʯʹʸة لʴʯهʻل عʸلॻة العʦʰر على الʗʳمة الʦʸʷʸنة والʗʻʱة مʥ خلال تقʤॻʻ العʸلاء في الʦʸقع.
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Researh Summary 

The study titled "HELP" aimed to create a website that facilitates 

communication between car repair workshops and customers, where the 

problem was identified as "difficulty in obtaining maintenance and repair 

services when needed, anywhere, and with minimal effort in the search 

process." The study was conducted by examining the problems experienced by 

car drivers in communicating with workshops and repair agencies, and 

collecting data from various types of maintenance and repair workshops and 

agencies on a single website that includes all services provided to the public. 

The research was carried out by reviewing various references, studies and 

similar systems related to the research topic, such as Bestun website. Interviews 

and observations were used to collect data to prove or disprove the research 

hypotheses, with analysis finding difficulty in finding a suitable workshop, a 

long time to locate a suitable workshop, a long time to tow the car to the 

workshop and fix it, and time spent following up on repairs, especially with no 

knowledge of the mechanical aspects. The recommendation was the creation of 

a website that allows customers to make electronic requests quickly, with the 

site providing a browsing feature allowing customers to get an idea about each 

workshop's services, compare prices, and find the best option that suits their 

needs. The website also offers workshops a chance to post their need for 

technicians. The "HELP" website was developed to bring together repair 

workshops and agencies in Sana'a, allowing them to share their services and 

products, which visitors and users can access. It provides a link between those 

offering these services and customers. Furthermore, in case of abrupt car 

breakdown, the website offers the feature to search for the nearest repair shop 

by using the geographic mechanism, which contributes to a fast solution to the 

problem. This project is expected to achieve many benefits, such as providing 

an online platform for mechanical and repair experts to showcase their services, 

introducing the largest number of workshops and agencies to facilitate finding 

reliable and good-quality services, and allowing customers to rate services on 

the website. 
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  الʸقʗمةالفʶل الأول: 

  -: Introduction)( مقʗمة ١,١

ــهــʙ العــالʦ الʨʽم نقلــة نॽɺʨــة ʛʽʰؗة في مʱʵلف الʺʳــالات  ـــ ــــ ــــ مʳــالات الʨʻؔʱلʨجॽــا والʱقॽʻــات  أبʛزهــاʷǽـ

 ووفʛتحॽاة الإنʶــان حʘʽ ســهلʗ تقʦǽʙ العʙيʙ مʧ الʙʵمات  نʨاحيالʛقʺॽة والʱي تʙاخلʗ مع جʺॽع 

 ʗقــʨفي ال ʗنــʛʱــــالات والان ــــ ــــ علॽــه الʛʽʲؔ مʧ الʨقــʗ والʳهــʙ والʺــال. ومع تʨʢر مʨʤʻمــات الاتʸــــ

 ʧلفة مʱʵʺمات الʙʵال Ȍȃر والعʺل على رʨʢʱا الʚه ʧفادة مʱــــ ــــ ــــॼح مʧ اللازم الاســـ ــــ ــــʛ اصـــ ــــ الʴاضـــ

ــــʖ وعʙʻ الʴاجة وȃأقل الʱؔالʅॽ، وفي  ــــʨل إلʽها في الʨقʗ الʺʻاســــ ــــʛʽ الʨصــــ ـــهʽل وتʶॽــــ خلالها، لʶʱـــــ

الى تʅॽʣʨ هʚه الʱقॽʻات الʙʴيʲة لإنʷــاء الʺʙȄʜ مʧ  الʺʕســʶــات الʺʱʵلفة ʶــعىتʚا الʨʢʱر مʨاكॼة ه

ومʧ فʱقʛ الى الʛʽʲؔ مʧ الʙʵمات تبʯʽة خʸــــॼة  ، حʘʽ تʨʱفʛالʙʵمات الʱي تʙʵم الʺʱʳʺع والʻاس 

الʱي ʱʴǽاج إلʽها مȞانها بʧʽ هʚه الʙʵمات الʱي (ʡلʖ صـــــॽانة ومʥॽʻȞ الʶـــــॽارات)  اتخʙم ضـــــʺʻها

  . حالॽاً تȄʛʢǼ ʦʱقة تقلǽʙʽة الʺقʙمة ات ، ʨؗن الʙʵمʱʳʺعالʺ

 ʘʽارات حॽــــ ــــلاح الʶــ ــــॽانة واصــ ــــȞلةتʺʲل عʺلॽة صــ ــــॽارات، وتʱʵلف  مʷــ ـــائقي الʶــ ʛʽʰؗة لॼعʠ ســـ

ــعار الاصـــلاح فʽها  Ǽاخʱلاف ʽل في  Ǽاخʱلافانʨاع الʶـــॽارات ومʸـــʻعʱʽها، وتʱفاوت اسـ ʨؗع والʨʻال

  الʧʺॽ، الا انه لʨحȎ الاتي:

 - ʖعاد اغلʱاب  ʧقلل مǽ اتها، مʺاʡــــا ــــ ـــة ونʷـــ ــــ ــــʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في الʱعǼ ʅȄʛالʨرشــــ ــــ الʨرش عʧ اســـ

.ʦها لهʡاʷن ȘȄʨʶر وضعف تʨهʺʳلها للʨوص Ȑʨʱʶم  

تفʛع اخʸʱاصات الʨرش، فهʻاك ورش صॽانة وورش مȞॽانʥॽ و ورش لʙʵمات الॽʶارات واحॽʱاج  - 

.ʙمات في آن واحʙʵه الʚه ʧد مʙل لعʽʺالع  
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ـــعف قʙرة اغلʖ الʨرش ع -  ــــار ومعʛفة الʻاس بهʦ والاكʱفاء Ǽالʙʴود الʳغʛاॽɾة لها وفقاً ضـــــ لى الانʷʱــــ

  للȃʜائʧ في تلʥ الʺʢʻقة.

  .الॽʶاراتالʛʰʵات والʺعلʨمات الاساسॽة في صॽانة  الॽʶاراتعʙم امʱلاك العʙيʙ مʧ سائقي  - 

ــــॽاراتحʙوث Ǽعʠ الʴالات الʢارئة مʲل تعʢل  -  ــــ ـــ  وعʙم ةʺعʛوفالاو غʛʽ  ةʻائॽالمȞان الافي  الʶـــ

ـــي فقȌ او  ة العʺʽلقʙر  على الʨʱاصــــل مع الʨرش الʺʢॽʴة Ǽالʺʢʻقة الا مʧ خلال الʘʴॼ الʷــــʸʵـ

  في تلʥ الʺʢʻقة.   للأشʵاصالʕʶال 

صــعȃʨة حʸــʨل العʺʽل على خʙمة معʻʽة ʶʺǼــȐʨʱ معʧʽ مʧ الؔفاءة تʻʱاســʖ مع احॽʱاجه للʙʵمة  - 

  تʨفʛʽ سعʛ مʻاسʖ.أخȐʛ او مʧ ناحॽة 

  .الॽʶارةضॽاع وقʗ وجهʙ العʺʽل اثʻاء الʘʴॼ عʧ الʨʳدة والاسعار الʺʻاسॼة لॽʸانة  - 

 -  ʅȄʛعʱرش لʨال ʥمات تلʙدة خʨفي ج ʦك رأيهʛʱب ʧائȃʜة للॽانȞام ȑد أʨم وجʙاعʧȄʛبها.  لأخ  
  

ــــو  ــــʻ  ʛقʨمسـ ــــॽانة والʺȞॽانǽ ʥॽقʨمʨن بʷʻـ ــــʴاب ورش الʸـ ــــȞॼة الانʛʱنʗ لأصـ ــاء مʨقع على شـ Ǽإنʷـــ

هʦ علॽــه، وȄقʨم الʺʨقع بʢȃʛهʦ مع ʡــالʰي هــʚه الʵــʙمــات والʺʳʱʻــات ؗʺــا ǽقʨم خــʙمــاتهʦ ومʳʱʻــات

ــــائح  ــــʛ الʺعلʨمات والʸʻـــ ــــʽʰل جʚب الʺʙȄʜ مʧ  الهامةالʺʨقع بʷʻـــ ـــائل الʻقل في ســـ ــــʴاب وســــ لأصـــ

ـــهل الʨصــــʨل  الʺʨقعمʨʱفʛة عʛʰ هʚه الʺعلʨمات والʸʻــــائح ســــʨؔʱن و ، الى الʺʨقع العʺلاء مʺا ʶǽـ

العʙيʙ مʧ الʴلʨل للعʙيʙ مʧ الʺʷــــاكل ســــॽقʙم هʚا الʺʨقع حʘʽ  الʴاجة.ॽʺʳع عʙʻ مʧ قʰِل الإلʽها 

ــــॽارات  الʛʽʲؔالʱي يʨاجها  ــــ ـــ ـــائقي الʶـــ ــــ ــــ الاناث مʻهʦ مʲل الافʱقار الى الʺعلʨمات وȃالʙʴʱيʙ مʧ ســــ

واǽʹــاً صــعȃʨة العʨʲر على ورش صــॽانة قॼȄʛة ومʨثʨقة  الʶــॽاراتوالʛʰʵات الاســاســॽة في صــॽانة 

  . ॽʶارةفي ال أȑ عʢلفي حالة حʙوث 
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  :Problem Statement)مȜʵلة الʗراسة ( ١,٢

عʙʻ  الॽʶاراتتʱلʟʵ مȞʷلة الʙراسة في" صعȃʨة الʨʸʴل على خʙمات الॽʸانة واصلاح 

  في أȑ مȞان ؗان وȃأقل جهʙ مʧ الʘʴॼ".و Ǽالʨقʗ الʺʻاسʖ، و الʴاجة 

 

 :(Hypotheses Project)فʙضॻات الʙʵʸوع  ١,٣

 الʨرش وخʙمات اصلاح الॽʶارات لا تʴقȘ رضى سائقي الॽʶارات. اسالʖʽ الʨʱاصل الʴالॽة مع - 

 -  ʧائȃʜرة الʙم قʙاً عॽحالʗنʛʱة الانȞॼام شʙʵʱاسǼ مات الاصلاحʙل على خʨʸʴعلى ال. 

 .وعʙم تȘȄʨʶ خʙماتها للʳʺهʨر Ǽالʛʢق الʙʴيʲةوفقاً للʤʻام الʴالي ضعف انʷʱار الʨرش   -

  

  -):  (Objectivesأهʗاف الʙʵʸوع ١,٤

الات اصلاح  العام:الهʗف  يهʙف الʺʛʷوع إلى إنʷاء مʨقع الʛʱؔوني للʱعǼ ʅȄʛالʨرش ووؗ

  : مʧ خلال الاهʙاف الفॽɺʛة الاتॽة .الॽʶارات 

الات اصلاح الॽʶارات  حل -  الʺʷاكل الʱي ǽعاني مʻها سائقي الॽʶارات للʨʱاصل مع الʨرش ووؗ

 حالॽاً.

الات صॽانة واصلاح الॽʶارات أنʨاع مʱʵلف جʺع -   ȑʨʱʴǽ  الʛʱؔوني واحʙ مʨقع في ورش ووؗ

 .الʱي تقʙمها هʚه الʨرش للʳʺهʨر الʙʵمات جʺॽع
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١,٥ ʥة مǻوع الغاʙʵʸال )purpose:(-  

 - Ǽ ةॽɿȄʛة تعॽونʛʱؔة الʸʻم ʛʽفʨعتॽʺʳ اعʨرشات أنʨافةو  الȞȃ اصاتهاʸʱاصل  اخʨʱر للʨهʺʳلل

 معها ʶǼهʨلة.

 مʲل الʜʳʴ للॽʸانة وما الى ذلʥ.الʱعǼ ʅȄʛأكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها الʨرش  - 

الʨرش مʺʧ مʢʻقة  أقʛبات في الاماكʧ الʻائॽة عȘȄʛʡ ʧ عʛض مʨقع ॽʶار حل مȞʷلة تعʢل ال - 

 الʱعʢل وʡلʖ خʙمة الॽʸانة في مȞان الʱعʢل في حالة ؗانʗ الʨرشة تقʙم هʚه الʙʵمة.

 عʺل لʹʺان مʨثॽʀʨة ،الʺʨقع على الʨرش تلʙʵǼ ʥمات الʛأȑ لإبʙاء للعʺلاء الفʛصة واعʢاء - 

 .كفاءتها في تقʦǽʙ الʙʵمات للعʺلاء ومȐʙ الʨرش

  

 -): (Importance projectهॻʸة الʙʵʸوعأ ١,٦

 .الالʛʱؔونॽة الʺʱʵلفةلʙʵمات االʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ وازدهار  - 

 .الʺʨقع ورش وتعلॽقات عʧخʙمة وȃأفʹل سعʨؗ ʛن هʻاك تʻافʝ  أفʹلحʨʸل العʺʽل على  - 

 -  Șها ؗل سائʽاج الʱʴǽ يʱة الॽات الاساسʛʰʵمات والʨالʺعل ʛʷارةنॽس. 

 - ʵض الʛل عʽهʶتʙ لȞʷǼ هاʛʷمات ونʙʵض الʛلة عʨها وسهʰالʢأوسع.مة ل 

-  ʧʽʽʻالف ʦضدعʛوع ʧʽʽفʛʴة الॽعل ʘʴॼل واسع وسهل الȞʷǼ ʦاعʺاله. 
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  -):Life cycle model(  مʹهॻʱة بʹاء الʙʵʸوع ١,٧

الʨʺʻذج الʴلʜوني في بʻاء الʤʻام ʘʽʴǼ يǼ ʜʽʺʱالقʙرة على اضافة مʢʱلॼات تʦ اخॽʱار مʻهॽʳة 

  اضاॽɾة للʤʻام اثʻاء فʛʱة بʻاء الʤʻام.

  
 

 لمنهجبة بناء المشروعرسم توضيحي  ١٫١ شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

طالتخطي

لالتحلي

مالتصمي

ذالتنفي

رالاختبا

ةالصيان
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 إʟار عʸل خʠة الʙʵʸوع ١,٨

 يʨضح الȞʷل الʱالي الʺʛاحل الʱي سʛʺʱ بها عʺلॽة بʻاء الʺʨقع
  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ʄالمرحلة الأوڲ 

  التخطيط المبدǿي

 تحديد خلفية المشɢلة .١

 تحديد مشɢلة الدراسة .٢

 تحديد اɸداف واɸمية الدراسة  .٣

 تحديد Ȗساؤلات الدراسة  .٤

 تحديد مجال الدراسة.  .٥

من خلالɺا تم التطرق اڲʄ اݍݵطوط والۘܣ 

 العرضية للدراسة ومɢوناٮڈا الرئʋسية.

 المرحلة الثانية

  البحث العل׿ܣ

 المرحلة الثالثة

   التحليل

 .والدراسات السابقة اݍݵلفية النظرʈة .١

 نظمة مشا٭ڈةا .٢

 توثيق جميع مراحل بناء النظام  .١

ࢭɸ ʏذه المرحلة سʋتم تحليل النظام Ȋعدة 

 ادوات وايضا تصميمة.

 المرحلة الراȊعة

  النظام وȋناء تصميم

 مخطط الدراسة  .١

 طرق جمع وتحليل البيانات  .٢

 موقع الدراسة  .٣

 عينة الدراسة  .٤

 اݍݵطة الزمنية  .٥

 تجميع بيانات الاستȎيان  .٦

 تحليل النتائج. .٧

 مناقشة النتائج. .٨

  دراسات اݍݨدوى  .٩

١.  

  التوثيق .١

تجميع المعلومات المطلوȋة لتغطية متغ؈فات 

 ةالأنظمالدراسة، بالإضافة إڲʄ الاستفادة من 

المشا٭ڈة، وتحليل نتائج الدراسة الأولية 

 للدراسة وحصر المشكلات Ȋشɢل أك؄ف.

وصف وتحليل الوضع اݍݰاڲʏ (الدراسة الأولية 

جمع البيانات (المقابلة والٔڈائية) من خلال أدوات 

) ورȋط النتائج بأسئلة البحث والأɸداف لاحظةوالم

 للوصول إڲʄ النتائج.

  اݍݵامسةالمرحلة 

  التوثيق

  

  )الباحثة( المصدر:    المشروعمخطط يظɺر إطار عمل خطة   ٣٫١شɢل  
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  -):Scope( حʗود الʙʵʸوع ١,٩

 .أمانة العاصʺة صʻعاء: الʗʲود الȜʸانॻة -

الات اصلاح الॽʶارات في امانة العاصʺة وعʻʽة  عʻʽةالʗʲود الȂʙʵॺة:  - مʧ اصʴاب الʨرش ووؗ

 ʧرشمʨمات الʙي خʰالʡ  ʧارات سائقيمॽʶلفة الʱʵاع مʨالان.  

خʙمات الॽʸانة  –رضى العʺلاء  – الالʛʱؔونॽةالʺʱاجʛ  –الʺعلʨمات  نʦʤالʗʲود الʦʸضॻɸʦة:  - 

 والاصلاح للॽʶارات.

 

  أدوات جʸع الॻʮانات ١,١٠

  .تقʤǻʗ الʲʸفʚات الʵفȂʦة واللفॻʢة والʙد مʥ حʖʻ الاسʱʯاǺات الʵفȂʦة اللفॻʢة :الʸقابلة -

اداة الʺلاحʤة هي أداة لʳʺع الॽʰانات إما مʤʻʺة أو غʛʽ مʤʻʺة. في الʺلاحʤة  :الʸلاحʢة -

مʧ ناحॽة  .يʦʱ جʺع الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام مʱغʛʽات مʙʴدة ووفقًا لʙʳول زمʻي مʙʴد مॼʶقًا الʺʤʻʺة،

أخȐʛ، يʦʱ إجʛاء الʺلاحʤة غʛʽ الʺʤʻʺة ȄʛʢǼقة مفʨʱحة وحʛة Ǽʺعʻى أنه لʨȞǽ ʧن هʻاك مʱغʛʽات 

 .أهʙاف مʙʴدة مॼʶقًاأو 
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 ):(time planالʠʳة الʚمʹॻة  ١,١١

  ويوضح الجدول ادناه الخطة الزمنية لتنفيذ البحث

 الخطة الزمنية لبناء المشروع ٣٫١جدول 

 

  ٢٠٢٢-١٠-١٢  الانʠʵة  الʙʸحلة
٢٠٢٢-١٠-٢٢  

٢٠٢٢-١٠-٢٣ 
٢٠٢٢-١٢-٢٢  

٢٠٢٢-١٢-٢٣ 
٢٠٢٣-٢-١  

٢٠٢٣-٢-٢   
٢٠٢٣-٤-٢٠  

٢٠٢٣-٤-٢١   
٢٠٢٣-٤-٣٠  

٢٠٢٣-٥-١  
٢٠٢٣-٥-١٥  

Ȋॻʠʳʯ١  ال. ʗيʗʲلة تȜʵʸة الॻɽخل 
 تʗʲيʗ مȜʵلة الʗراسة .٢
تʗʲيʗ اهʗاف واهॻʸة  .٣

 الʗراسة 
 تʗʲيʗ تʴاؤلات الʗراسة  .٤
 تʗʲيʗ مʱال الʗراسة.  .٥
الʳلॻɽة الʹȂʙʢة والʗراسات  .٦

 الʴاǺقة.
 انʸʢة مʵابهة .٧

  

            

 وضع مȊʠʳ الʗراسة  .١  الʲʯلʻل
تʗʲيʗ جʸع وتʲلʻل الॻʮانات  .٢

ومʦقع الʗراسة وعʻʹة 
 الʗراسة والʠʳة الʚمʹॻة 

 بʗء تॻʸʱع بॻانات الاسॻʮʯان  .٣
 مʹاقʵة و تʲلʻل الʹʯائج. .٤
٥.  Ȏوʗʱوضغ دراسات ال  

            

ʤॻʸʶʯات  .١  الʠʠʳʸال ʤॻʸʶت
  الʦʯضॻʲॻة 

تʤॻʸʶ واجهات الʹʢام  .٢
  الʻʳʯلॻة 

            

ʘʻفʹʯام  الʢʹاد للʦبʹاء الاك              
عʙض الʹʢام على عʻʹة مʥ   الاخॺʯار

العʸلاء للʯأكʗ مʥ اسʱʯابʯه 
ʤاتهॺلʠʯʸل  

            

تعʗيل وصॻانة أȏ وʡائف او   الॻʶانة
عʸلॻات Ǻالʹʢام لا تʦʯافȖ مع 

  مʠʯلॺات العʸلاء

            

Ȗʻثʦʯال   ʖʲॺات الॻلʸع Ȗʻثʦت              
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 بʹاء الʹʢامالʯقʹॻات الʗʳʯʴʸمة في  ١,١٢
ʙاعʨانات قॽة_ بȞॼش ʗنʛʱات_  إنʛفʛʽادل سॼʱمات لʨالʺعل_GAS.  

  الʸلاحʢة -الʸقابلةاسالʔʻ تॻʸʱع الॻʮانات: 
  اسالʔʻ تʲلʻل الॻʮانات:

  )Use case – DFD – ERD( مʢʢʵات
  

  لغات الʙʮمʱة الʗʳʯʴʸمة واسالʔʻ بʹاء الʦʸقع ١,١٣

 PHP  
 MYSQL  
 Laravel Framework  
 HTML  
 CSS  
 JS  
 JQUERY  
 BOOTSTRAP  
  AJAX 

 

  -):(System Definition الʙʵʸوع فʙؒة ١,١٤

ــــॽارات HELPمʨقع " ــــॽانة ومȞॽانʥॽ الʶــــ الات الʸــــ ــــʴاب ورش ووؗ ـــــاعʙ أصــــ " هʨ مʨقع الʛʱؔوني ʶǽـــ

ـــة مʧ قʰل الʨرش  خʙماتهʦ ومʳʱʻاتهʦ عʛʰه Ǽعʛض ǽقʨم الʺʨقع Ǽعʛض الʙʵمات والʺʳʱʻات الʺعʛوضــــ

الʺʶــʳلة فالʺʨقع مʨضــʴاً فʽها الʶــعʛ ومʨقع الʨرشــة وعʙʻ رॼɼه العʺʽل ʢǼلʖ خʙمة او مʱʻج ماعلॽه 

 ʙعǼ اتȄʛʱــʷʺســلة ال ʧه مॼلʡ ʙʽــله وتاكʶاضــافه الى ال Ȍمة وضــغʙʵج او الʱʻʺعلى ال Ȍالʹــغ Ȑʨســ

مʸــʨʴب بॽʰانات ʡالʖ الʙʵمة او الʺʱʻج وʧȞʺʱȄ مʧ الʨʱاصــل  ذلʥ ســʸॽــل ʡلʖ لʸــاحʖ الʙʵمة

ــــʛ الʙʱوʻȄات ومقالات وآراء العʺلاء عʧ الʙʵمات الʱي قʙمʱها الʨرش  ــــ ـــ ـــاً بʷʻـــ ـــ ــــ معه ǽقʨم الʺʨقع اǽʹــــ

 ʘʴॼالǼ وارهʜاً لʹǽقع اʨʺح الʺʶǽ ʧعʛعʶال ʖʶمات حʙʵات والʳʱʻʺال .  
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١,١٥ ʖʲॺل الȜॻʀ )Structure Research:(-  

 ل الأولʶالف 

 الʺقʙمة - 

 خلॽɿة ومȞʷلة الʙراسة - 

 فʛضॽات الʺʛʷوع - 

 أهʙاف الʺʛʷوع - 

 الغاǽة مʧ الʺʛʷوع - 

 أهʺॽة الʺʛʷوع - 

 مʻهॽʳة بʻاء الʺʛʷوع - 

 أهʺॽة الʺʛʷوع - 

 مʻهॽʳة الʺʛʷوع - 

 حʙود الʺʛʷوع - 

 الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في بʻاء الʤʻام - 

 لغات الʛʰمʳة الʺʙʵʱʶمة واسالʖʽ بʻاء الʺʨقع - 

 فʛؔة الʺʛʷوع - 

 - ʘʴॼل الȞॽʂ 

 انيالفʰل الʶ 

 الʵلॽɿة الȄʛʤʻة - 

 دورة حॽاة الʤʻام - 

 لغات الʛʰمʳة الʺʙʵʱʶمة - 

 انʤʺة مʷابهة - 

 ʖالʰل الʶالف 

 الʺقʙمة - 

 تॽʺʳع الʺعلʨمات - 

 -  Ȑوʙʳدراسة ال 
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  لʶعالفǺاʙال 

 مʢʱلॼات الʤʻام - 

 مʢʢʵات تʴلʽل الʤʻام - 

 واجهات الʤʻام - 

 ʝامʵل الʸالف 

 مفهʨم تʴلʽل الʱʻائج - 

 احʸائات الʺʸʻة - 

 ادسʶل الʸالف 

 الʵلاصة - 

  الʨʱصॽات والʛȄʨʢʱات - 
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  الثانيالفصل 

  الإطار النظري للمشروع
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  الإʟار الʹȏʙʢ للʙʵʸوع: الʰانيالفʶل 

 -):introduction(الʸقʗمة ٢,١

 ʥم ʔمة واغلʗقʯʸول الʗوخاصة في ال ʤان العالʗʮل ʥم ʗيʗفي الع ʗجʦة تॻʸمة عالʗوني خʙʯؒق الالʦʴʯمة الʗان خ

دراسة ȜʵǺل أوسع فقʸʱǺ ʕʸع  الʙʵʸوع Ǻعʸليʦفʙون هʘه الʗʳمة هʤ مʯاجʙ الʸلاʛǺ والʠʸاعʤ وقʗ قʕʸ في هʘا 

ʔاغل ʚʱوح ʗقع واحʦرش في مʦمة الʗʳمع حاجة ال ال ʔاسʹʯت ȏʘل اوʻʸة العॺɺاد  او رʙاف ʗل لاحʻʸالع ʔلʟ

وقʗ قʕʸ بʤॻʸʶʯ  ادخله العʻʸل واخʘ الॻʴارة وصॻانʯها وتʴلʸॻها للʦʸقع أʷǻاً  الȏʘالʦرشة Ǻالʦʷʲر الى الʦʸقع 

  هʘا الʦʸقع خالʝ لهʘه الʗʳمة لʦȜॻن في مʯʹاول الॻʸʱع واسʗʳʯامه ȜǺل سهʦلة.

    الʳلॻɽة الʹȂʙʢة ٢,٢

- ʤʢمات نʦعلʸال 

ʟʸʵʱال ʨل أساسي  هȞʷǼ ʙʺʱعȄب وʨاسʴال ʦمات والإدارة وعلʨة الʺعلॽʻتق ʧʽع بʺʳǽ ȑʚال

  .على خʺʶة عʻاصʛ هي الأجهʜة، والʛʰمॽʳات، والॽʰانات، والإجʛاءات والأشʵاص

 انʦاعها -

 ʦʤاع نʨح لأنॽضʨا يلي تʺॽɾائف، وʣʨال ʖʶوح Ȑʨʱʶʺة الȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤاع نʨع أنʨʻʱت

ʶة حȄمات الادارʨالʺعل:Ȑʨʱʶʺال ʖ  

o  الفʹي ʤعʗال ʤʢن)Executive Support System:(- 

ʕُ̋سʶة إلى تقارʧȞʺǽُ ʛȄ الʨُصʨل  تعʙ نʦʤُ الʙعʦ الʻʱفȑʚʽ بʛامج تعʺل على الʶʺاح بȄʨʴʱل ال

،ȑʚʽفʻʱال Ȑʨʱʶُ̋   والʱي بʙورها تʶُاعʙ على اتʵاذ القʛارات الغʛʽ روتॽʻʽة وتʙʴيʙ  إلʽها على ال

في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، ؗʺا تʶُاهʦ في تʨضॽح اتʳاهات الʨʶق الاتʳاهات Ȅʨʡلة الأجل 

  وتفʹʽلاته وتقʦॽʽ الأداء مʧ خلال اسʙʵʱام أدوات الʴʱلʽل وتقʦॽʽ الأداء.



  ١٥ 
 

o  اراتʙالق ʤدع ʤʢنDecision Support System):(- 

ʨʱُ̋سʢة والعلॽا مʧ خلال تʴلʽل بॽاناتها وتॽʺʳع  ʶُ̋اعʙة الإدارة ال ǽُعʙ نʤام مʦʺʸُ ل

Ȟʷُ̋لات واتʵاذ القʛارات، وʧȞʺȄُ أن ʨȞǽن الʤʻام إما  الʺعلʨمات الʱي تʶُاعʙ في حل ال

  مʨʴُسॼًا Ǽالؔامل أو مʙعʨمًا بʨاسʢة الʛʷॼ أو قʙ يʦʱ الʳʺع بʧʽ ؗلʽهʺا.

o  ةȂالإدار ʙȂقارʯال ʤʢنManagement Reporting System):(- 

ʱʵُ̋لفة، تعʺل نʦʤُ الʱقارʛȄ الإدارȄة على دعʦ أنʤʺة الʺعلʨمات  في مȄʨʱʶُات الإدارة ال

ʜ على الأنʢʷة الʶاǼقة  ʛُؗلة تʸة ومُفॽʻʽروت ʛȄتقار ʛʽفʨها في تʱʺلى مُهʳʱت ʘʽح

فهي تُقʙم أنʨاع الॽʰانات الʱي ʱʴǽاجها الʺʙراء  والʴالॽة بʙلاً مʧ تقʦǽʙ تʨقعات مʱʶُقʰلॽة،

ʱامها لʙʵʱاس ʦʱȄلةٍ، ؗʺا وʸةٍ ومُفʴقةٍ واضȄʛʢǼ ات لإدارة الأعʺالʺʤʻُ̋ قʦॽʽ أداء ال

  .والʺʙراء والʺʣʨفʧʽ في الʺȐʨʱʶ الأدنى

o  ماتʦعلʸة الʱمعال ʤʢن)(Transaction Process System:- 

ُ̋عاملات الʳʱارȄة مʧ خلال جʺع بॽاناتها وتعʙيلها  نʤام ǽعʺل على معالʳة معلʨمات ال

  .والعʺل على اسʛʱجاعها ȄʛʢǼقةٍ تʹʺʧ تʨفʛʽ الأداء والʺʨثॽʀʨة والاتʶاق

o  ʔاتȜʸمات الʦمعل ʤʢن-:(Office Information System)  

 ʛȄʨʢوالعʺل على ت ʖاتȞʺارسة الʙة بॽʻالات الʺعʳʺال ʙأح ʖاتȞʺمات الʨمعل ʦʤُن ʙتُع

  .أفʹل الʱقॽʻات مʧ أجل تʨفʛʽ الʙعʦ للعاملʧʽ فʽها

  اما Ǽالॼʶʻة لأنʨاع نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة حʖʶ الʣʨائف ʧȞʺॽɾ تʨضʴॽها ؗʺا يلي:

o  عاتॻʮʸوال ȖȂʦʴʯمات الʦمعل ʤʢنMarketing and Sales Information) System:(- 

الʺʕʶولة عʧ جʺع معلʨمات الȘȄʨʶʱ والعʺل على تʻȄʜʵها وتʴلʽلها وتʨزȄعها على الʺʙراء وفȘ هي 

 ʧى وأيʱة ومॽʁȄʨʶʱاجات الॽʱالاح ʦام على فهʤʻا الʚه ʜؔتʛي ʘʽةٍ، حʺʤʱʻُاتٍ مʛʱخلال ف ʦاجاتهॽʱاح
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ʅॽ سॽعʺل الʺʙراء على ʡلʰها، لʚا مʧ الʺهʦ العʺل على جʺع الॽʰانات مʧ الʺʸادر الʙاخلॽة وؗ

ʚلʥ الॽʁام على إجʛاء  ʻاسʖ للʯʽʰة وؗ ُ̋ ȄʛʢǼقةٍ مʛʺʱʶُةٍ وȄʛʢȃقةٍ مʸʸʵُةٍ والعʺل على إجʛاء الʺʶح ال

،ȘȄʨʶʱث للʨʴǼُ  

o  ةॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢنAccounting Information System):(- 

ات مʧ أجل جʺع بॽاناتها الʺالॽة والعʺل على تʻȄʜʵها مʧ أجل  ʛؗʷمها الʙʵʱʶي تʱق الʛʢُال ʙأح

الات  ʛُ̋اجعʧʽ ووؗ ʴُ̋اسʧʽʰ والاسʷʱارʧʽȄ ومʴُللي الأعʺال وال مُعالʱʳها وȂدارتها والإبلاغ عʻها لل

ʥوذل ʖائʛʹض الʛا الغʚة هॽʰلʱة لʺʺʸُ̋   .Ǽاسʙʵʱام الأدوات والأنʤʺة ال

o  ةȂʙʵॺارد الʦʸمات الʦمعل ʤʢنHuman Resources Information) System:(- 

على أنها الʛʰامج الʱي تʙʵʱʶُم مʧ أجل إدخال الॽʰانات الʵاصة بʤʻام الʺʨارد الȄʛʷॼة تعʛف 

ة ʛؗʷة داخل الॼاسʴُ̋ ʚلʥ ال ʛُ̋تॼات والإدارة وؗ   .وتॼʱعها ومعʛفة ʨʷُؗف ال

o اتॻلʸع والعॻʹʶʯمات الʦمعل ʤʢن) Manufacturing operations management:(- 

على أنها مʨʺʳعة مʧ الأنʤʺة الʱي يʦʱ اسʙʵʱامها في إدارة عʺلॽات الॽʻʸʱع وذلʥ مʧ تعʛف 

  .أجل العʺل على زȄادة الؔفاءة

 خʶائʶها او مʚʻʸاتها -

  :يʜʽʺʱ نʤام الʺعلʨمات الادارȄة Ǽالعʙيʙ مʧ الʸʵائʟ مʻها

 اراتʛع القʻة في صʙاعʶʺال 

 لفةʱʵʺة الॽɿॽʣʨالاتهʺا الʳة في مʺʤʻʺالǼ اصةʵات الॽالعʺل ʦة ودعʙانʶم 

 ةǼورقا ʦॽʤʻوت Ȍॽʢʵت ʧة مȄائف الادارʣʨة الʙاعʶوم ʦॽɺʙت 

 ةॽارجʵة الʯʽʰال ʧمات عʨه للʺعلʛʽفʨة تʺʤʻʺلل 

 ةॽاخلʙة الʺʤʻʺات الॽعʺل ʧمات عʨمعل ʛفʨي 
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- ʙاجʯʸة الॻونʙʯؒالال 

مʨقع أو تȘʽʰʢ إلʛʱؔوني يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ عʺلॽات الॽʰع ǽُعʛّف الʺʛʳʱ الإلʛʱؔوني Ǽأنه 

 ʜʽʺʱت .ʗنʛʱالإن ʛʰث عʙʴات تॽʺالعل ʥع تلॽʺمات، وجʙʵال ʥلʚ والʛʷاء لعʙد ʛʽʰؗ مʧ الʶلع وؗ

مʲل نʷاȋ الʺʛʳʱ  الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة Ǽالعʙيʙ مʧ الʸʵائʟ الʱي لا تʱʺʱع بها الʺʱاجʛ الʱقلǽʙʽة

ʺʧȞ للعʺʽل الʨʶʱق في اȑ وقʷǽ ʗاء ؗʺا تǼ ʜʽʺʱالانʷʱار ساعة في الʨʽم حǽ ʘʽ ٢٤لʺʙة 

  ʧȞʺॽɾ لأȑ شʟʵ في العالʦ الʨʶʱق مʻها.

  -):(Life cycle model دورة حॻاة الʹʢام ٢,٣

تʨؔʱن دورة حॽاة الʤʻام مʧ سلʶلة مʧ الʺʛاحل الʱي يʻʰى علʽها بʻاء الʤʻام يʨضʴها الȞʷل 

  الاتي:

 

  النظاملدورة حياة بناء رسم توضيحي  ٢٫١شكل 

  

  

 

  

طالتخطي

لالتحلي

مالتصمي

ذالتنفي

رالاختبا

ةالصيان
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 Ȋॻʠʳʯال)Planning :(- 

ʅॽ  لفهʦ وتʙʴيʙ الهʙف مʧ الʤʻام الȑʚ سʦʱʽ تʻفʚʽه الأساسॽةتعʛʰʱ مʛحة الȌॽʢʵʱ الʺʛحلة  وؗ

  قʧʽʺʶ:سʦʱʽ الʛʴʱك عʙʻ الʙʰا Ǽالعʺل علॽه ضʺʧ فȘȄʛ وتʦ تفʽʸل هʚا الʜʳء الى 

 خلالعʺل دراسة جʙوȐ مʧ  خلالهوʦʱȄ مInitiation Project:(-   ʧ(تهʭʻة الʙʵʸوع   - 

ʚʽفʻت ʧض مʛفة الغʛوع . معʛʷʺا الʚه  

تʛȄʨʢ خʢة عʺل وتʳهʜʽ  خلالهاوʦʱȄ مManagement Project:(-   ʧ( الʙʵʸوع إدارة  - 

ॽɿॽة سʛʽ عʺل أعʹاء الفȘȄʛ خʢة تʻفʚʽ الʺʛʷ  أعʹاء الفȘȄʛ وعʺل  وع وؗ

 

 -): (Analysisالʲʯلʻل  ٢,٣,١

 عʺلॽة بʻاء الʤʻام ففي هʚه الʺʛحلة يʦʱ تʙʴيʙ ماॽʂة الʤʻاممʛحلة الʴʱلʽل هي اهʦ مʛحلة في 

 ʧي مʱة الॽɿॽؔمه والʙʵʱʶॽس ȑʚال ʧم ومʙʵʱʶॽحلة  خلالهاوفي ماذا سʛن مʨؔʱائه. وتʻب ʦʱʽس

 ʧل مʽلʴʱة وهي:ثلاث الॽه العʺلʚاء هʻاعاتها اثʛم ʖʳǽ ةॽʶॽات رئʨʢخ  

الʶاǼقة  الأنʤʺةتʧʺʹʱ عʺلॽة دراسة  -): (Strategy Analysisاسʙʯاتॻʱॻة الʲʯلʻل  - 

  نʤام جʙيǽ ʙعʺل على حل هʚه الʺʷاكل. ومʷاكلها وتʴلʽل ʛʡق لʻʰاء

الॽʸʵʷة  الʺقابلات خلالمGathering Requirements :(-  ʧ(جʸع الʠʯʸلॺات  - 

 وغʛʽها مʧ الʛʢق يʦʱ جʺع الʺعلʨمات ومʧ ثʦ تʴلʽلها. الاسॽʰʱانات الʺॼاشʛة وتقʦǽʙ الʺلاحʤة

  

  

  

 



  ١٩ 
 

٢,٣,٢  ʤॻʸʶʯالDesign) :(- 

  تʨؔʱن مʛحلة الʦॽʺʸʱ مʧ عʙة أجʜاء ؗالʱالي: 

ʅॽ يʦʱ تȄʨʴل ؗل اعʺال الʤʻام الى  -  تʦॽʺʸ الʨاجهات الʱي سʱʽعامل معها الʺʙʵʱʶم الʻهائي وؗ

مʧ قʰل الʺʙʵʱʶمʘʽʴǼ ʧʽ تقʨم Ǽعʺل الʛʽʲؔ مʧ الʺهام  الاسʙʵʱامسهلة الفهʦ  واجهات رسʨمॽة

 ʧام. خلالمʤʻالǼ اصةʵاشات الʷال  

رȌȃ الʨاجهات Ǽالʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في الʵلॽɿة مʧ لغات بʛمʳة والʱي تعʛʰʱ الʜʳء العʺلي  - 

 خلالالʱي يʡ ʦʱلʰها مʧ  الأعʺالمॽɿʵة عʧ نʛʤ الʺʙʵʱʶم والʱي تقʨم ȞǼل  للʤʻام والʱي تʨؔن 

  الʨاجهات . الʹغȌ على أȑ جʜء عʺلي في

 -  ʧʺʹقي لؔي نʢʻل علʺي ومȞʷǼ ةʢʢʵة ومʢǼاʛʱانات مॽة بʙاء قاعʷانات  سلامةانॽʰة الʴوص

سȘʰ بها ʘʽʴǼ يʦʱ فʽها تʧȄʜʵ الॽʰانات وجلʖ الॽʰانات الى الʨاجهات الʱي سʦʱʽ  و رȌȃ ؗل ما

 الʺʢلʨب . عʛض هʚه الॽʰانات على الȞʷل

  

٢,٣,٣  ʘʻفʹʯال)Implementation :(- 

الʤʻام لؔي  وهي اخʛ جʜء مʧ مʛاحل انʷاء الʤʻام والʱي يʦʱ فʽها جʺع وتʻفʚʽ ؗل أجʜاء 

 ʛʰʱام وتعʤʻهائي للʻل الȞʷل الى الʸنʙأح  ʖل واصعʨʡاءأʜام. الأجʤʻاء الʷفي ان  

  

 -):(Testing الاخॺʯار ٢,٣,٤

 عʺل اخॼʱارات وفʟʴ لعʺل ؗل جʜء في الʤʻام والʱأكʙ مʧ صʴة تʻفʚʽ العʺلॽة والʺʙة 

 ʙʻة عॽʻمʜها.الʚʽفʻت  
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 -):(Maintenanceالॻʶانة  ٢,٣,٥

رॼɼة  حʖʶ الʴاجة وحʖʶ الازمة الʱعʙيلاتوهي مʛحلة مʛاॼʀة أداء الʤʻام واجʛاء  

ʧʽمʙʵʱʶʺال   

  

  لغات الʙʮمʱة الʗʳʯʴʸمة لʙȂʦʠʯ الʦʸقع ٢,٤

  PHPنʘʮة تعॻɽȂʙة عʥ لغة 

ال وتʻفʚ في جهة  الإلʛʱؔونॽةॼɺارة عʧ لغة بʛمॽʳة مفʨʱحة الʺʙʸر تʙʵʱʶم في بʛمʳة الʺʨاقع 

ʛفʛʽسSide Server  لʲفح مʸʱʺفي جهة ال ʚفʻي تʱة اللغات الॽʁǼ ارʛعلى غHTML 

الʱفاعلॽة في الʺʨقع مʲل الʱعامل مع قʨاعʙ الأجʜاء وغʛʽها حʘʽ تقʨم بʛʰمʳة  JavaScriptو

  . الॽʰانات والʴʺاǽة وغʛʽها

  

 ʥة عॻɽȂʙة تعʘʮارنʟل  إʸعPHP Laravel  

 ʧارة عॼɺارʡعʺل  إFramework  ي على لغةʻʰر مʙʸʺح الʨʱمفPHP  لقهʡأOtwell 

Taylor ʽافʛʰʛم٢٠١٢ي  ʙعȄالآنو ʙأح ʛة بلغة  أشهॽʻʰʺالعʺل ال ʛʡأPHP .  

  

 ʥة عॻɽȂʙة تعʘʮنMySQL  

ئॽʁة واسʙʵʱامها في مʱʵلف ॼɺارة عʧ نʤام لقʨاعʙ الॽʰانات ʶǽʺح Ǽإنʷاء قʨاعʙ بॽانات علا

مʲل  PHPمʱعʙدة ؗʺا ǽأتي في أغلʖ الʛʰامج الʱي مʙمج مع لغة  وȄأتي Ǽإصʙاراتالʛʰمॽʳات 
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مʛʴك قاعʙة الॽʰانات تʗʴ مʶʺى  وغʛʽها. وȄأتي XAMPP , WAMPPبʛمॽʳات 

PhpMyAdmin  .  

 

  HTMLنʘʮة تعॻɽȂʙة عʥ لغة 

 أقʙمغة مʧ وتعʛʰʱ هʚه الل الʖȄʨ،هي لغة تʛمʜʽ تʙʵʱʶم في إنʷاء وتʦॽʺʸ صفʴات ومʨاقع 

وصفا  الإنʛʱنʗوتعʢي مʸʱفّح  HTMLفي تʦॽʺʸ صفʴات الʖȄʨ اللغات واوسعها اسʙʵʱاماً 

ولغات مʲل جافا سʗʰȄʛȞ إضافة ) CSS( لتقॽʻا مʲوʧȞʺȄ أن تʶاعʙه  لʺȄʨʱʴاتها،لॽّɿॽؔة عʛضه 

  الʺʙʵʱʶم.شȞل جʺالي وتفاعلي مع 

  

 CSSتعॻɽȂʙة عʥ نʘʮة 

 HTML الـمʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʙʵʱʶم في عʺلॽة تʟॽʸʵ الʦॽʺʸʱ في صفʴات  هي

  . الʺʲال تعʧʻʽ ألʨان للʵلॽɿة وخȋʨʢ للʨʸʻص وغʛʽها مʧ الʸʵائʟ الʛʽʲؔة على سʽʰل

  

  JavaScriptتعॻɽȂʙة عʥ لغة  نبذة

 ʠعǼ ʚʽفʻʱم لʙʵʱʶفح تʸʱʺفي جهة ال ʚفʻة تʳمʛالأعʺاللغة ب  ʛفʛʽʶالǼ ةʢॼتʛم ʛʽة الغॽفاعلʱال

تॽʢʱʶع الʨʱاصل مع قاعʙة الॽʰانات في الʛʽʶفʛ. مʧ أمʲلة اسʙʵʱاماتها  لا سʽʰل الʺʲال علىفهي 

ة ʛؗʴʱʺمات الʨسʛة او الॽفاعلʱال Ȍائʛʵض الʛها عʛʽةً وغʛاشॼم Ȑʨʱʴʺات الʲيʙʴاو ت .  
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  jQueryنʘʮة تعॻɽȂʙة عʥ مॺʯȜة 

تقʨم Ǽاخʸʱار العʙيʙ مʧ الʨʸʻص الʛʰمॽʳة الʺʛȞرة  JavaScriptهي مॼʱȞة خاصة بلغة الـ 

  .والʺهام الʺعʛوفة

  

  Bootstrapنʘʮة تعॻɽȂʙة عʥ مॺʯȜة 

ة  CSSو JavaScriptمॼʱȞة مॽʻʰة على لغة  ʛؗش ʧمة مʙمقTwitter  ةʙاعʶʺائها لʷان ʦوت

ʧȄرʨʢʺوال ʧʽʺʺʸʺدة  الʨات ذات جʳʱʻاء مʻاقل.على ب ʗقʨȃة وॽعال   

  

  AJAXنʘʮة تعॻɽȂʙة عʥ تقʹॻة 

 ʘʽʴǼ ʖʱȞʺح الʢابهة للعʺل على سʷقة مʛʢǼ ʖȄʨات الʴفʸʱة العʺل على مॽانȞح إمॽʱة تॽʻتق

   .ا مʻه م ن دون عʺل تʙʴيʘ للʸفʴةالॽʰانات الॽة واسॼʁʱاله وارسالالʛʽʶفʻȞʺǽ  ʛها الʨʱاصل مع

  

  انʸʢة مʵابهة  ٢,٥

 Bestune) :(-  

 ʧارة عॼɺ لȞǼ انةॽʸلل ʜʳʴخلاله ال ʧم ʧȞʺȄة وǽدʨعʶة الॽȃʛوني في الʺʺلؔة العʛʱؔقع الʨم

  سهʨلة عʛʰ الʺʨقع وتʷʺل خʙماتهʦ حʜʳ مʨعʙ للॽʸانة وحʜʳ تȃʛʳة الॽʁادة.
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  -:Bestuneمʚʻʸات مʦقع 

  الʴفاȍ على تʦȞʴ ؗامل في خʙمة العʺلاء. - 

  تʴقȘʽ مʢʱلॼات الأداء العالي للأعʺال. - 

  ذات ॼʡقة أولى وॽʀʺة علॽا لعʺلائʻا.تقʦǽʙ جʨدة  - 

  تقʦǽʙ قʰل وخلال وȃعʙ الॽʰع: Ǽأدب والʜʱام ومʶاعʙة وأمانة. - 

  -:Bestuneعʦʻب مʦقع 

  عʙم تʨفʛ هʚا الʺʨقع الا فالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. - 
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  Bestuneصʦر تʦضॻʲॻة لʦʸقع  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Bestuneصور توضيحية لموقع  ٢٫٢شكل  
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  الثالثالفصل 

  التحليل
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  الʲʯلʻل: الʰالʖالفʶل 

 -:(Introduction)الʸقʗمة ٣,١

 وȂثॼاتسʦʱʽ في هʚا الفʸل تʴلʽل نʱائج الʺقابلة والʺلاحʤة الʱي تʺʗ لعʻʽة الʙراسة 

  وتʨصॽات.الفʛضॽات ثʦ الʛʵوج بʱʻائج 

 ʦات ثʢʢʵʺال ERD ,DFD ,use case.امʤʻال ʦॽʺʸة تॽعʺلǼ ءʙʰوال 

  -الʸعلʦمات: تॻʸʱع  ٣,٢

الʨرش  الॽʶارات ومالؔيفʛضॽات الʘʴॼ تʦ تʻفʚʽ الʺقابلة لعʻʽة مʧ سائقي  اثॼات او نفي بهʙف 

: ʲʺǽل اسʯلة ١رقʦ  (ملȘʴعʛʷة اشʵاص مʧ مالؔي الॽʶارات ومالؔي الʨرش حʘʽ تʦ مقابلة 

  الʺقابلة).

  -الʸقابلة: نʯائج  ٣,٢,١

 ʥة مʹʻت لعʘي نفʯقابلة الʸائج الʯن ʕسائقاتكان  ʦʲʹارات على الॻʴالاتي: ال-  

  صعȃʨة الʨʸʴل على ورشة في مʨقع تعʢل الॽʶارة ʶǼهʨلة. - 

 .الॽʸانة عʺلॽة  عʙم تʨفʛ الʨقʗ للʺʱاǼعة - 

 .مʧ حʘʽ الʶعʛ والʜمان والʺȞان ورشة مʻاسॼة اʳǽاد  عʙم - 

ʜ الॽʸانة لʹʺان عʙم سʛقة  ॽʢʱʶǽععʙد ʛʽʰؗ مʧ الʶʻاء لا  -  ʛؗس داخل مʨلʳالʙنات  أحʨȞم

 .الॽʶارة
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  -مʵاكل ǻعاني مʹها الʴائقʦن: ٣,٢,٢

لعʙم معʛفʱهʦ  الʨرشة تʴقȘ الʛضى للعʺʽل ولʻؔهʛʺʱʶǽ ʦون Ǽالʱعامل مع نفǼ ʝعʠ الʨرش لا - 

.ʦاجاتهॽʱاح ʖاسʻت Ȑʛرش أخʨب  

  الʨرشة. مʧ خلال الʨʹʴر الʸʵʷي إلىعʙم قʙرتهʦ على الʜʳʴ للॽʸانة الا  - 

  مʧ وقʗ. تأخʚهلʺا  أصعʖانʷغالهʦ في أعʺالهʦ مʺا ʳǽعل عʺلॽة الॽʸانة  - 

مʧ ورشة في وقʗ  أكʛʲلʙʵمات مʵʱلفة لا تʨفʛها ورشة واحʙة بل يʦʱ الʚهاب إلى  حॽʱاجالا - 

.ʙواح 

 .على تʥȄʛʴ الॽʶارة الا بʨاسʢة فʻي  القʙرةفي مȞان مʙʴد وعʙم  حʙوث مȞʷلة او عʢل - 

  

  -الʵʸاكل الʯي ǻعاني مʹها اصʲاب الʦرش: ٣,٢,٣

 اغلʖ العʺلاء الʺʱعاملʧʽ لا ʨȞǽنʨا مʧ نفʝ الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة. - 

 .تقʙمها الʨرشة ȞʷǼل سلʶللʙʵمات الʱي تعȄʛفه Ǽاالعʺʽل و  إلى ʨصʨلللقʙرة العʙم  - 

 مها الʨرش.ʙيʦʱ اعلان ؗافة الʙʵمات الʱي تق ععʙم تʨفʛ مʨق - 

 -  ʧة الإعلان عȃʨاج الاصعॽʱللعʺلح ʧʽʽʻرش لفʨفي ال. 

  

  -نʯائج الʸلاحʢة: ٣,٢,٤

  ʟالॺات في الʱامعة عʹʗ تعʠل سॻاراتها واجهʕ الʠالॺة الʵʸاكل الاتॻة: لأحǺȎʗعʗ ملاحʢة حالة 

 صعȃʨة في اʳǽاد ورشة .  - 

 اخʚ وقʛʽʰؗ ʗ حʱى تʦ اʳǽاد ورشة . - 
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 اخʚ وقʛʽʰؗ ʗ حʱى تʦ سʖʴ الॽʶارة للʨرشة. - 

اسʱهلاك وقʗ في عʺلॽة الʺʱاǼعة للإصلاح وخاصة مع عʙم وجʨد اȑ معʛفة Ǽالʨʻاحي الʺȞॽانॽȞॽة  -

 ) نʦʸذج ملاحʢة٢ملȖʲ رقʤ (لʙيها. 

  

  -فʙضॻات الʗراسة:أو نفي اثॺات  ٣,٢,٥

 ʦراسة تʙلة الȞʷʺǼ Șعلʱة لʺا يʤخلال الʺقابلة والʺلاح ʧات ومॽضʛخلال ثلاث ف ʧم ʘʴॼاء الʻب ʦت

   -الاتي: ʛضॽات وعلى الʨʴʻ اثॼات او نفي الف

اسالʔʻ الʦʯاصل الʲالॻة مع الʦرش وخʗمات اصلاح الॻʴارات لا تʲقȖ رضى الفʙضॻة الاولى:  -

  الॻʴارات.  سائقي

مع مʨʺʳعة مʧ عʻʽة الʙراسة مʧ اصʴاب الʨرش والعʺلاء وملاحʤة ما يʦʱ مʧ خلال الʺقابلة 

تʦ نفي الفʛضॽة حʘʽ تʦ الʨʱصل إلى ذات العلاقة Ǽالفʛضॽة الاولى في حالات ʡلʖ الʙʵمات 

ان اسالʖʽ الʨʱاصل الʴالॽة مع الʨرش وخʙمات اصلاح الॽʶارات لا تʴقȘ اȑ رضى للعʺلاء بل 

 ʙʳǽ العʺلاء صعȃʨة ʛʽʰؗة في الʨʱاصل والʨʸʴل على الʙʵمات.

خʗمات الاصلاح Ǻاسʗʳʯام شȜॺة على الʦʶʲل على حالॻاً عʗم قʗرة الȁʚائʥ الفʙضॻة الʰانॻة:  -

ʕنʙʯالان. 

الفʛضॽة مʧ خلال Ǽعʠ اسʯلة الʺقابلة والʺلاحʤة لʱقʦǽʙ الʙʵمات حʘʽ اجʺع العʺلاء تʦ اثॼات 

الإصلاح  واصʴاب الʨرش على انه هʻاك صعȃʨة وعʙم قʙرة للȃʜائʧ على الʨʸʴل على خʙمات

ʗنʛʱة الانȞॼام شʙʵʱاسǼ.  
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للʸʱهʦر وفقاً للʹʢام الʲالي ضɹف انʵʯار الʦرش وعʗم تȖȂʦʴ خʗماتها  الفʙضॻة الʰالʰة: -

 .Ǻالʙʠق الʗʲيʰة

تʦ اثॼات الفʛضॽة مʧ خلال Ǽعʠ اسʯلة الʺقابلة والʺلاحʤة لʱقʦǽʙ الʙʵمات حʘʽ اجʺع العʺلاء 

  .ضعف انʷʱار الʨرش وعʙم تȘȄʨʶ خʙماتها للʳʺهʨر Ǽالʛʢق الʙʴيʲة واصʴاب الʨرش على انه

  

  الʲʯلʻل:نʯائج  ٣,٢,٦

  Ǽعʙ العʨدة إلى نʱائج الʺقابلة والʺلاحʤة اتʹح الاتي:

 -  ʧʽائقʶاجه الʨلة تȞʷم ʛʲات أكʚالȃالاناث و ʦهʻانة مॽاء صʻاث ʙاجʨʱعلى ال ʦرتهʙم قʙهي ع

 .عʙم سʛقة أȑ قʢعه مʧ قʢع الॽʶارة والॽʶارة مʺا لا ʧʺʹǽ لهʦ ضʺان الʙʵمة 

ॼاتهʦ .القॼȄʛة مʧ مʨقع تعʢل الʨرش Ǽ الʺعʛفةعʙم  -  ʛؗم 

 .الʙʵمات  مʧهʦ اتاحॽʱاجصعȃʨة الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʨرش والʙʵمات الʱي تقʙمها ومȐʙ تʻاسʰها مع  - 

  الا ǼالȞʷل الʱقلȑʙʽ.العʺل ض و عʛ ورش العʺل على اسʱقʢاب فʧʽʽʻ وتقʦǽʙ قʙرة عʙم  - 

  -الʦʯصॻات:  ٣,٢,٧

لعʺʽل مʜʽة ل وسȄʛع على ان ǽقʙم الʺʨقععʺل مʨقع ʶǽʺح لʢالʖ الʙʵمة ʢǼلʰها ȞʷǼل الʛʱؔوني 

يʻʱاسʖ  سعʛ لأفʹلة للʨصʨل نʸʱفح واخʚ فʛؔة عʧ ؗل ورشة والʙʵمات الʱي تقʺها والʺقار لل

. ʧʽʽʻللف ʦهʱض حاجʛعǼ رشʨاب الʴصة لأصʛقع فʨʺم الʙقǽ اʹǽل واʽʺة وحاجة العॼɼمع ر  

٣,٣ ) Ȏوʗʱدراسة الFeasibility study:(-  

معʛفة إمȞانॽة تȘʽʰʢ الʺʛʷوع ومȐʙ نʳاحه  تؔʺʧ أهʺॽة دراسة الʙʳوȞǼ Ȑل أنʨاعها الʺʱʵلفة في

تعʛʰʱ دراسة  الʺʛʷوع حʘʽؗʺا تʨضح الأشॽاء الʺʢلȃʨة لʴʱقȘʽ ونʳاح هʚا  والعائʙ الʺʨʱقع مʻه.

  ؗالʱالي:الʙʳوȐ الʛʳʴ الأساسي في مʛحلة الʙراسة الʱʺهǽʙʽة لأȑ مʛʷوع وهي 
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 -): (Administrative feasibilityالʗʱوȎ الادارȂة  ٣,٣,١

 ʦوادواره ʦاتهॽن صلاحʨؔʱوس ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧلفة مʱʵعات مʨʺʳقع مʨʺم الʙʵʱʶॽسȘول  وفʙʳال
  على الʨʴʻ الاتي:و  ادناه

  الʱقॽʶʺات الادارȄة في الʺʨقع ٣,٢جʙول 

  

  

 -):Technical feasibility( (الʦʹؒʯلʦجॻة) الʗʱوȎ الفʹॻة ٣,٣,٢

الهʙف مʧ هʚه الʙراسة هي الʱعʛف على احॽʱاجات الʺʛʷوع مʧ الʺʨȞنات الʺادǽة والʛʰمॽʳة وعلى ضʨء 

  ذلʥ فان هʚا الʺʨقع سʱʴॽاج:

  

 ʦاس
  الʺʙʵʱʶم

  الʙور  الʸلاحॽات  الʺʕهلات

 ʛيʙم
  الʺʨقع

القʙرة على ادارة  - 
  الʺʨقع 

خʛʰة في ادارة الʺʨاقع  - 
  الالʛʱؔونॽة

 يǼ ʦȞʴʱإعʙادات الʺʨقع  - 
  الʺʙʵʱʶمʶǽ ʧʽʺح Ǽإضافة او حʚف - 
  اسʱعʛاض بॽانات الʺʨقع وȂحʸائॽات والʨرش الʺʳʶلة ॽɾه - 
  الǼ ʦȞʴʱالʨرش الالʛʱؔونॽة مʧ اǽقاف تفعʽل وحʚف - 
  نʛʷ الʺقالات والʙʱوʻȄات في الʺʨقع - 

اشʛافي 
  ورقابي

 ʛيʙم
  الʨرشة

القʙرة على الʱعامل  - 
الʴاسʨب او الهاتف 

ʗنʛʱوالان ȑʚال  
القʙرة على ادارة  - 

  الʺʛʳʱ الالʛʱؔوني

  انʷاء الʨرشة الالʛʱؔونॽة - 
  نʛʷ خʙماته ومʳʱʻاته في الʺʨقع - 
  اسʱعʛاض الʢلॼات الʱي تأتي مʧ الʜائʧȄʛ له - 

مʙʵʱʶم 
ومʙخل 
  بॽانات

ʛائʜعامل  -   الʱرة على الʙالق
الʴاسʨب او الهاتف 

ʗنʛʱوالان ȑʚال  

  اسʱعʛاض الʙʵمات والʺʳʱʻات والʙʱوʻȄات - 
  ʡلʖ الʙʵمات والʺʳʱʻات مʧ الʨرش - 

مʙʵʱʶم 
ومʙخل 
  بॽانات
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 الʗʳʯʴʸمة في بʹاء الʹʢام الʦȜʸنات الʸادǻة -

 الʦȜʸنات الʸادǻة في بʹاء الʹʢام ٣,٣جʗول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الʺʨاصفات  الॽʰان

 -  ʗʽʰʲت ʦʱي ʛتʨʽʰʺؗ جهاز

بʯʽات العʺل علॽه وʨȞȄن 

 Ǽالʺʨاصفات الʱالॽة: 

 512GB.   الهارد د8GB  :ʥʶǽ.الʛام:  corei5 .الʺعالج:

  pro 2004 10نʤام تʷغʽل وʙʻȄوز 

  ʛMicrosoft officeنامج ب

 ʛVS codeنامج ب XAMPPبʛنامج 

  WP2/WBA ,WEPيʙعʦ  :54لاسلॽؔة تʸل سʛعʱه  مʨدم - 

 QOSومʜود ب خاصॽة

 -  ʛفʛʽس)HOSTING.(  وʙʻȄاء وʨادم سʵال ʝل على نفʽغʷʱة الʺʤد أنʙة تعॽانȞزإم 

 Ǽإصʙاراته الʺʱʵلفة او لʝؔʻʽ بʨʱزȄعاته

  م599ʤ*612*٥١١الاب عاد ٢٧.9ال وزن  HpاʡاǼعة ملʨنة  - 
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 ):(Economic feasibilityالʗʱوȎ الاقʶʯادǻة  ٣,٣,٣

 الʗʱوȎ الاقʶʯادǻة للʹʢام ٣,٣جʗول 

 -):operational feasibilityالʗʱوȎ الʵʯغʻلॻة ( ٣,٣,٤
ʙيʙʳام الʤʻال ʧقع مʨʱʺالأداء ال  

  
 -:) Productivityالإنʯاجॻة( -

وحʖʶ سʛعة  عʙد العʺلॽات الʱي ʧȞʺǽ أن ǽعʺلها الʤʻام خلال مʙة زمॽʻة ثانॽة (عʺلॽة)
.ʗنʛʱالان  

  وحʖʶ سʛعة الانʛʱنʗ. مʧ تʨؔن ثانॽة واحʙة ولاسʳʱاǼةالʨقʗ ما بʧʽ اجʛاء عʺلॽة في الʤʻام 
  

  الʹʢام ʦʴفʕ وʙȂالʯؒلفة الʸالॻة ل
Windows 10 1 10$ 10$  

Microsoft Project 
office  

1 10$ 10$  
  

Hosting  1 200$ 200$ 

  $٥٠   مȜافح فʙʻوسات

Domain 1 15$ 15$ 

 الʯؒلفة الʸالॻة للهاردوʙȂ الʳاص Ǻالʹʢام

 الإجʺالي  الʶعʛ  العʙد  اسʤ الʦȜʸن 

  $١٥٠ ١  ʟاǺعة ملʦنة

ʙتʦʻʮʸؕ 600 $600  1 جهاز$ 

ʙفʙʻ٣٣٠٠ ١  س$  

ʜʯȂʦ٥٠   س$  

 العʦائʗ الʸلʦʸسة

 $20 اشʙʯاك سʹȏʦ مع الʦرش

 % مʧ ال10ʜʳʴ اخʘ نॺʴة مʥ الʦʱʲزات عʙʮ الʦʸقع
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  -):informationالʸعلʦمات( ٣,٣,٥
  -):Input(الʗʸخلات 

Ǽإدخال اسʦ الʺʙʵʱʶم  صاحʖ الʙʵمة ʨȞǽن الʺʨقع واجهه ǽقʨم مʧ خلالها الʺʙʵʱʶم
لʺة الʺʛور ॽɾه لʱعʛض له اهʦ صلاحॽاته ʘʽʴǼ  الʨاجهة الʵاصة حʱى يʱʻقل الى وؗ

بʸʱفح هʚه عʛض خʙماته في الʺʨقع. Ǽعʙها ǽأتي ʡالʖ الʙʵمة وȄقʨم ʨȞǽن لǽʙة 
   الʙʵمات واخॽʱار ما يʙȄʛه مʻها.

  
     -):Stored Data( تʥȂʚʳ الॻʮانات

والॽʸغة الʴॽʴʸة ʻʺǽ ʘʽʴǼع أʖʳǽ  ȑ أن ǽقʨم الʤʻام بʧȄʜʵʱ الॽʰانات ǼالȞʷل
  .تعارض في قاعʙة الॽʰانات

  -): (Outputت الʙʳʸجا
ǽقʨم Ǽاسʛʱجاع الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة مʻه ǼالȞʷل الॽʴʸح وعʛضها وتȄʜʻلها على شȞل 

  .وعʛضها على صفʴات الʺʨقعبॽانات رقʺॽة 
  -): Permission(الʶلاحॻات

  مʧدالآالʸلاحॽات الʺʨʵلة له مʧ  العʺلॽات بʨاسʢة الʶǽ Șʽʰʢʱʺح لؔل مʙʵʱʶم Ǽإجʛاء
لʙيʻا الʺʙʵʱʶم(الʺهʙʻس) ʶǽʺح له فقǼ ȌالʦȞʴʱ في مʨʷʻرات عʛض الاعʺال  فʺʲلا

  الʺʨʱفʛة. والʺʳʱʻات والʙʵمات
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  الرابعالفصل 

  التصميم
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ʤॻʸʶʯع: الǺاʙل الʶالف  

 -) :system requirements( الʹʢاممʠʯلॺات  ٤,١

 ʥم ؕآدمʗʳʯʴʸات الॺلʠʯم(امʢن ʙيʗم)  

  سهلة ومفهʨمة ومʻʱاسقة.ان تʨؔن الʨاجهات  - 

  في الʤʻام وعʺل رسائل تʨضॽʴॽة. تʨفʛʽ خʙمة الʺʶاعʙة - 

  الʴʱقȘ مʧ صʴة الॽʰانات الʺʙخلة. - 

 -  ʧʽʽʻالف ʧʽب Șʽʶʻʱل والʽʳʶʱات الॽإدارة عʺل ʘʽح ʧل ؗامل مȞʷǼ امʤʻرة على إدارة الʙالق

  والʙʵمات الʱي ǽقʙمها الʺʨقع.

 ʥȂʙم الاخʗʳʯʴʸات الॺلʠʯم  

 - ʛʷرة على نʙها القʽيلات علʙعʱرات والʨʷʻʺال.  

  القʙرة على الʨʱاصل مع الفʧʽʽʻ والʨʸʴل على الʙʵمات الʱي ǽقʙمها الʺʨقع. - 

 واجهات ʢॽʶǼة ومʺʱعة وسهلة الاسʙʵʱام. - 

  

 (اتॻلʸالع) امʢʹات الॺلʠʯم  

o  اتॻلʸامعʢʹال ʙيʗم  

 .تʽʳʶل الʙخʨل - 

 .انʷاء مʙʵʱʶمي للʤʻام - 

 .الاشʛاف على ورشات الॽʸانة في الʺʨقع - 

 .عʛض تقارʛȄ واحʸائॽات للʺʨقع - 
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o انةॻʶات ورش الॻلʸع  

 .انʷاء حʶاب للʨرشة في الʺʨقع - 

 .تʽʳʶل الʙخʨل - 

 .نʛʷ خʙماتهʦ في الʺʨقع - 

 .عʛض ʡلॼات الʜوار مʧ الʨرشة - 

 - ʛȄات وتقارॽائʸاض احʛعʱاس. 

 

o ʙائʚات الॻلʸع  

 .الʺعʛوضة في الʺʨقع والʺʳʱʻات اسʱعʛاض الʙʵمات - 

 .مʧ الʨرش او الʺʳʱʻات ʡلʖ الʙʵمات - 
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  الʹʢام تʲلʻل مʠʠʳات ٤,٢

٤,٢,١  ȊʠʳمUse Case 

  

  

  

 use caseمȊʠʳ  ٤,١شȜل 
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٤,٢,٢  ȊʠʳمERD  

 ȌʢʵمDFD ) Ȑʨʱʶ0م(  

  

  

   0)مDFD  ) ȎʦʯʴمȊʠʳ  ٤,٢شȜل 
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 ȌʢʵمDFD ) Ȑʨʱʶ1م( 

  

  1)مDFD  ) ȐʨʱʶمȌʢʵ  ٤,٣شȞل 
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٤,٢,٣  ȊʠʳمERD  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ERDمȌʢʵ قʨاعʙ الॽʰانات  ٤,٤شȞل 
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 -):Class DiagramالȊʠʳʸ الؒائʹي( ٤,٢,٤

  

  Class Diagramالؔائʻي ʺȌʢʵ ال ٤,٥شȞل 
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   واجهات الʹʢام ٤,٣

  

  صفʴة الʛئॽʶॽة في الʺʨقع ٤,٦شȞل     

هʚه الʸفʴة هي الʸفʴة الʛئॽʶة للʺʨقع والȑʚ تعʛض مȄʨʱʴات الʺʨقع والʱي ʙʵʱʶǽمها العʺʽل لʸʱفح 

  .الʺʳʱʻات والʙʵمات

  



  ٤٣ 
 

  

  انʷاء حʶاب الʨرشة في الʺʨقعصفʴة  ٤,٧شȞل 

شة على الʺʨقع واضافة بॽاناتها الʛئॽʶॽة ر للʨ  حʶابمʧ خلال هʚه الʸفʴة ॽʢʱʶǽع مʙيʛ الʨرشة انʷاء 

  .لʨؔʱن معʛوفة للعʺلاء الʺʳʶلʧʽ والʜائʧȄʛ للʺʨقع

 

  صفʴة تʽʳʶل الʙخʨل الى حʶاب الʨرشة في الʺʨقع ٤,٨شȞل 
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  والإحʸائॽات الʵاصة Ǽالʨرشةصفʴة لʨحة الʦȞʴʱ  ٤,٩شȞل 

يʦʱ عʛض الإحʸائॽات الʵاصة ʶʴǼاب الʨرشة في هʚه الʸفʴة مʲل عʙد الʺʳʱʻات والʙʵمات واǽʹاً 

  .الʢلॽʰات الʺقʙمة مʧ العʺلاء

  

  صفʴة ادارة خʙمات الʨرشة ٤,١٠شȞل 

 ʟʱʵǽ ʦȞʴعلى ازرار ت ȑʨʱʴاً تʹǽرشة واʨمات الʙع خॽʺض جʛع ʧرشة مʨال ʛيʙة مʴفʸه الʚه ʧȞʺت

كل زر بॽʣʨفة معʻʽة وهʚه الʣʨائف هي اضافة خʙمات الʨرشه وعʛضها في الʺʨقع وتعʙيل بॽانات هʚه 

Ș وʧȞʺȄ عʺل ذلʥ عȄʛʡ ʧالʙʵمات وأǽʹاً حʚفها او تعʽʢلها ʘʽʴǼ تʨʱقف عʧ الʤهʨر للعʺلاء 

  الʹغȌ على زر الʙʰʱيل في عʺʨد الʴالة.

  



  ٤٥ 
 

  

  الʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة Ǽإضافة خʙمات الʨرشة ٤,١١شȞل 

تʤهʛ هʚه الʻافʚه عʙʻ الʹغȌ على زر اضافة خʙمة جʙيʙة في صفʴة ادارة خʙمات الʨرشة وتȑʨʱʴ هʚه 

. في حقل وصف الʙʵمة ȑʨʱʴǽ الʻافʚه على الʴقʨل الʱي مʧ خلالها يʦʱ تعʯʰة بॽانات الʙʵمة الʺقʙمة

ل هʚه الأدوات تʧʺʹʱ في أداة   CKeditor  على العʙيʙ مʧ الأدوات الʱي ساعʙ في تȘʽʶʻ الʨصف وؗ

  

  الʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة بʱعʙيل خʙمات الʨرشة ٤,١٢شȞل 

عʙʻ الʹغȌ على زر الʱعʙيل في عʺʨد العʺلॽات لأȑ خʙمه مʨجʨدة يʦʱ عʛض هʚه الʻافʚه مع بॽانات 

  .الʙʵمة الʺʙʴدة لؔي ॽʢʱʶǽع مʙيʛ الʨرشة الʱعʙيل على هʚه الॽʰانات ȞǼل سهʨلة



  ٤٦ 
 

  

  الʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة ʚʴǼف خʙمات الʨرشة ٤,١٣شȞل 

والʱي تعʛض  عʙʻ الʹغȌ على زر الʚʴف في عʺʨد العʺلॽات لأȑ خʙمه مʨجʨدة يʦʱ عʛض هʚه الʻافʚه

  .اسʦ الʙʵمة الʺʙʴدة لؔي تʢلʖ تأكʙʽ مʙيʛ الʨرشة لʚʴف هʚه الʙʵمة

  

  

  ʛوض الʨرشةعصفʴة ادارة مʳʱʻات و  ٤,١٤شȞل 

 ʟʱʵǽ ʦȞʴعلى ازرار ت ȑʨʱʴاً تʹǽرشة واʨات الʳʱʻع مॽʺض جʛع ʧرشة مʨال ʛيʙة مʴفʸه الʚه ʧȞʺت

ʨرشه وعʛضها في الʺʨقع وتعʙيل بॽانات هʚه كل زر بॽʣʨفة معʻʽة وهʚه الʣʨائف هي اضافة مʳʱʻات  ال

 ȘȄʛʡ ʧع ʥعʺل ذل ʧȞʺȄر للعʺلاء وʨهʤال ʧقف عʨʱت ʘʽʴǼ لهاʽʢفها او تعʚاً حʹǽات  وأʳʱʻʺال

  الʹغȌ على زر الʙʰʱيل في عʺʨد الʴالة.



  ٤٧ 
 

  

  الʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة Ǽإضافة مʳʱʻات وعʛوض الʨرشة ٤,١٥شȞل 

عʙʻ الʹغȌ على زر اضافة مʱʻج جʙيʙ في صفʴة ادارة مʳʱʻات الʨرشة وتȑʨʱʴ هʚه  تʤهʛ هʚه الʻافʚه

  .الʺقʙم الʺʱʻج الʻافʚه على الʴقʨل الʱي مʧ خلالها يʦʱ تعʯʰة بॽانات 

  

  الʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة بʱعʙيل مʳʱʻات وعʛوض الʨرشة ٤,١٦شȞل 

مʨجʨد يʦʱ عʛض هʚه الʻافʚه مع بॽانات عʙʻ الʹغȌ على زر الʱعʙيل في عʺʨد العʺلॽات لأȑ مʱʻج  

  الʺʱʻج  الʺʙʴد لؔي ॽʢʱʶǽع مʙيʛ الʨرشة الʱعʙيل على هʚه الॽʰانات ȞǼل سهʨلة.



  ٤٨ 
 

  

  الʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة ʚʴǼف مʳʱʻات وعʛوض الʨرشة ٤,١٧شȞل 

والʱي تعʛض  عʙʻ الʹغȌ على زر الʚʴف في عʺʨد العʺلॽات لأȑ مʱʻج مʨجʨد يʦʱ عʛض هʚه الʻافʚه

  اسʦ الʺʱʻج الʺʙʴد لؔي تʢلʖ تأكʙʽ مʙيʛ الʨرشة لʚʴف هʚا الʺʱʻج.

  

  صفʴة تعʙيل بॽانات الʨرشة ٤,١٨شȞل 

هʚه الʸفʴة هي صفʴة تعʙيل بॽانات الʨرشة والʱي تʦ اضافʱها عʙʻ تʽʳʶل حʶاب الʨرشة في الʺʨقع 

  ومʧ خلالها ʧȞʺǽ لʺʙيʛ الʨرشة تعʙيل هʚه الॽʰانات



  ٤٩ 
 

  

  صفʴة تʽʳʶل الʙخʨل الى حʶاب مʙيʛ الʺʨقع ٤,١٩شȞل 

  

  

  صفʴة لʨحة الʦȞʴʱ والإحʸائॽات الʵاصة ʙʺǼيʛ الʺʨقع ٤,٢٠شȞل 

يʦʱ عʛض الإحʸائॽات الʵاصة Ǽالʨرشة في هʚه الʸفʴة مʲل عʙد الʨرش الʺʳʶلة في الʺʨقع وعʙد 

  ʨرة في الʺʨقعʻȄʷات والʺقالات الʺʻالعʺلاء الʺʳʶلʧʽ اǽʹاً  واتʙو 

  

  



  ٥٠ 
 

  

  صفʴة ادارة الʨرش الʺʳʶلة في الʺʨقع ٤,٢١ شȞل

تعʛض هʚه الʸفʴة جʺॽع الʨرش الʺʳʶلة في الʺʨقع وʧȞʺȄ الʦȞʴʱ في تفعʽل هʚه الʨرش او تعʽʢلها او 

حʚفها مʧ خلال هʚه الʸفʴة . في ؗل صفʴة مʧ صفʴات عʛض الॽʰانات يʦʱ اسʙʵʱام مॼʱȞة او اداة 

  DataTableالʺॼʱȞة هي لȘʽʶʻʱ مȄʨʱʴات الॽʰانات الʺعʛوضة وهʚه 

  

  الʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة بʱفعʽل الʨرش او اǽقافها في الʺʨقع ٤,٢٢شȞل 

 ʛيʙʺل ʧȞʺǽ خلالها ʧورشة وم ȑات لأॽد العʺلʨʺيل في عʙعʱعلى زر ال Ȍالʹغ ʙʻه عʚافʻه الʚض هʛتع

  الʺʨقعلʱأكʙʽ قʛار مʙيʛ  الʺʨقع اǽقاف عʺل حʶاب هʚه الʨرشة او تفعʽلها وʦʱȄ عʛض هʚه الʻافʚه

  



  ٥١ 
 

  

  الʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة ʚʴǼف حʶاǼات الʨرش مʧ الʺʨقع ٤,٢٣شȞل 

 ȑات لأॽد العʺلʨʺف في عʚʴعلى زر ال Ȍالʹغ ʙʻورشةع  ʦض اسʛي تعʱه والʚافʻه الʚض هʛع ʦʱي

ل ما ʸʵǽها مʧ  بॽانات هʚه الʨرشة  لʚʴف الʺʨقع لؔي تʢلʖ تأكʙʽ مʙيʛ  الʨرشة الʺʙʴدة مʳʱʻات وؗ

  .وخʙمات او ʡلॽʰات

  

  في الʺʨقع الʺʳʶلʧʽ العʺلاءصفʴة ادارة  ٤,٢٤شȞل 

تعʛض هʚه الʸفʴة جʺॽع العʺلاء الʺʳʶلʧʽ  في الʺʨقع وʧȞʺȄ الʦȞʴʱ في تفعʽل هʕلاء العʺلاء  او 

  تعʰʢل حʶايॼاتهʦ او حʚفهʦ مʧ خلال هʚه الʸفʴة . 

  

  



  ٥٢ 
 

  

  العʺلاء او اǽقافهʦ في الʺʨقعالʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة بʱفعʽل  ٤,٢٥شȞل 

 ʛيʙʺل ʧȞʺǽ خلالها ʧل ومʽʺع ȑات لأॽد العʺلʨʺيل في عʙعʱعلى زر ال Ȍالʹغ ʙʻه عʚافʻه الʚض هʛتع

  الʺʨقع اǽقاف عʺل حʶاب هʚه العʺʽل او تفعʽله وʦʱȄ عʛض هʚه الʻافʚه لʱأكʙʽ قʛار مʙيʛ الʺʨقع

  

  عʙʻعʺلاء مʧ الʺʨقعالʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة ʚʴǼف حʶاǼات ال ٤,٢٦شȞل 

 ʦض اسʛي تعʱه والʚافʻه الʚض هʛع ʦʱل  يʽʺع ȑات لأॽد العʺلʨʺف في عʚʴعلى زر ال Ȍالʹغ ʙʻع

  العʺʽل الʺʙʴد لؔي تʢلʖ تأكʙʽ مʙيʛ الʺʨقع  لʚʴف بॽانات حʶاب هʚه العʺʽل.  

  



  ٥٣ 
 

  

  صفʴة ادارة الʙʱوʻȄات والʺقالات في الʺʨقع ٤,٢٧شȞل 

تʺʧȞ هʚه الʸفʴة مʙيʛ الʺʨقع مʧ عʛض جʺॽع الʺʨʷʻرات والʺقالات الʵاصة ʙʺǼونة الʺʨقع  واǽʹاً 

تȑʨʱʴ على ازرار تʟʱʵǽ ʦȞʴ ؗل زر بॽʣʨفة معʻʽة وهʚه الʣʨائف هي اضافة مقالات وعʛضها في 

ʺلاء وʧȞʺȄ الʺʨقع وتعʙيل بॽانات هʚه الʺقالات  وأǽʹاً حʚفها او تعʽʢلها ʘʽʴǼ تʨʱقف عʧ الʤهʨر للع

  عʺل ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʹغȌ على زر الʙʰʱيل في عʺʨد الʴالة.

  

  الʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة Ǽإضافة الʺقالات ٤,٢٨شȞل 

تʤهʛ هʚه الʻافʚه عʙʻ الʹغȌ على زر اضافة مقال جʙيʙ في صفʴة ادارة الʺʙونة وتȑʨʱʴ هʚه الʻافʚه 

  .الʺʨʷʻرعلى الʴقʨل الʱي مʧ خلالها يʦʱ تعʯʰة بॽانات الʺقال 



  ٥٤ 
 

  

  الʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة بʱعʙيل الʺقالات ٤,٢٩شȞل 

عʙʻ الʹغȌ على زر الʱعʙيل في عʺʨد العʺلॽات لأȑ مقال  مʨجʨد يʦʱ عʛض هʚه الʻافʚه مع بॽانات 

  الʺقال الʺʙʴد لؔي ॽʢʱʶǽع مʙيʛ الʺʨقع الʱعʙيل على بॽانات الʺقال ȞǼل سهʨلة.

  

  

  الʵاصة ʚʴǼف الʺقالاتالʻافʚة الʺʲʰʻقة  ٤,٣٠شȞل 

عʙʻ الʹغȌ على زر الʚʴف في عʺʨد العʺلॽات لأȑ مقال  يʦʱ عʛض هʚه الʻافʚه والʱي تعʛض عʨʻان 

  الʺقال الʺʙʴد لؔي تʢلʖ تأكʙʽ مʙيʛ الʺʨقع  لʚʴف هʚا الʺقال.  

  



  ٥٥ 
 

  

  صفʴة ادارة الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʛʷفʧʽ على ادارة الʺʨقع ٤,٣١شȞل 

واǽʹاً الʺʙʵʱʶمʧʽ الʚيʧ لهʦ صلاحॽة ادارة الʺʨقع  تʺʧȞ هʚه الʸفʴة مʙيʛ الʺʨقع مʧ عʛض جʺॽع 

وتعʙيل  مʙيʛ للʺʨقعتȑʨʱʴ على ازرار تʟʱʵǽ ʦȞʴ ؗل زر بॽʣʨفة معʻʽة وهʚه الʣʨائف هي اضافة 

ارة الʺʨقع اذا لا ॽʢʱʶǽع الʙخʨل الى صفʴات ادʘʽʴǼ تʨʱقف  تعʽʢلهاو  حʚفهوأǽʹاً   الʺʙيʛبॽانات هʚه 

  كان معʢل.

  

  الʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة Ǽإضافة مʙيȑʛ الʺʨقع ٤,٣٢شȞل 

تʤهʛ هʚه الʻافʚه عʙʻ الʹغȌ على زر اضافة مʙʵʱʶم جʙيʙ في صفʴة ادارة الʺʙʵʱʶمʧʽ  وتȑʨʱʴ هʚه 

.ʙيʙʳقع الʨʺال ʛيʙانات مॽة بʯʰتع ʦʱخلالها ي ʧي مʱل الʨقʴه على الʚافʻال  



  ٥٦ 
 

  

  الʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة بʱعʙيل بॽانات مʙيȑʛ الʺʨقع ٤,٣٣شȞل 

عʙʻ الʹغȌ على زر الʱعʙيل في عʺʨد العʺلॽات لأȑ مʙʵʱʶم  مʨجʨد يʦʱ عʛض هʚه الʻافʚه مع بॽانات 

  الʺʙʵʱʶم الʺʙʴد لؔي ॽʢʱʶǽع مʙيʛ الʺʨقع الʱعʙيل على بॽانات الʺʙʵʱʶم ȞǼل سهʨلة.

  

  ʚʴǼف مʙيȑʛ الʺʨقعالʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة  ٤,٣٤شȞل 

عʙʻ الʹغȌ على زر الʚʴف في عʺʨد العʺلॽات لأȑ مʙʵʱʶم  يʦʱ عʛض هʚه الʻافʚه والʱي تعʛض 

  عʨʻان الʺʙʵʱʶم الʺʙʴد لؔي تʢلʖ تأكʙʽ مʙيʛ الʺʨقع  لʚʴف هʚا الʺʙʵʱʶم.  

  

  



  ٥٧ 
 

  

  صفʴة مʧ نʧʴ ٤,٣٥شȞل 

  تعʛض هʚه الʸفʴة معلʨمات وॽȃانات عʧ الʺʨقع او الʺʸʻة.

  

  تʨاصل معʻاصفʴة  ٤,٣٦شȞل 

ʛائʜة الʴفʸه الʚه ʧȞʺقع تʨʺل الى ادارة الʽʺǽارسال ا ʧم.  



  ٥٨ 
 

  

  صفʴة ورشات الॽʸانة ٤,٣٧شȞل 

  .الʨرش الʺʳʶلة في الʺʨقع  الʸفʴةتعʛض هʚه 

 

  صفʴة عʛض بॽانات الʨرشة ٤,٣٨شȞل 

ʦل اللإسʲرشة مʨانات الॽة بʴفʸه الʚض هʛافي  تعʛغʳقع الʨʺاً الʹǽان واʨʻاص والعʨʱووسائل ال ʥوالʺال

  كʚلʥ تعʛض الʙʵمات والʺʳʱʻات الʱي تقʙمها هʚه الʨرشة. 

  



  ٥٩ 
 

  

  مʳʱʻات ومʱʶلʜماتصفʴة  ٤,٣٩شȞل 

  الʺʨʷʻرة في الʺʨقع مʧ قʰل الʨرشات الʺʳʶلة ॽɾه الʺʱʶلʜماتتعʛض هʚه الʸفʴة الʺʳʱʻات 

  

  الʺʱʻجصفʴة عʛض بॽانات  ٤,٤٠شȞل 

  تعʛض هʚه الʸفʴة بॽانات الʺʱʻج الʺʙʴد ومʧ خلالها ʧȞʺǽ للعʺʽل ʡلʖ هʚا الʺʱʻج

  



  ٦٠ 
 

  

  صفʴة خʙمات الॽʸانة ٤,٤١شȞل 

  تعʛض هʚه الʸفʴة خʙمات الॽʸانة الʺقʙمة مʧ الʨرش الʺʳʶلة في الʺʨقع.

  

  صفʴة عʛض بॽانات الʙʵمة ٤,٤٢شȞل 

  الॽʸانة الʺʙʴدة مʧ قʰل العʺʽل وتʺʻȞه مʡ ʧلʖ الʙʵمة مʧ الʨرشة. تعʛض هʚه الʸفʴة بॽانات خʙنة



  ٦١ 
 

  

  صفʴة الʺقالات ٤,٤٣شȞل 

  تعʛض هʚه الʸفʴة الʺقالات والʙʱوʻȄات الʺʨʷʻرة مʧ قʰل ادارة الʺʨقع.

  

  صفʴة عʛض بॽانات الʺقال ٤,٤٤شȞل 

  تعʛض هʚه الʸفʴة بॽانات الʺقال الʺʙʴد مʧ قʰل الʜائʛ للʺʨقع.



  ٦٢ 
 

  

  صفʴة تʽʳʶل الʙخʨل الى حʶاب العʺʽل ٤,٤٥شȞل 

مʧ خلال هʚه الʸفʴة ʧȞʺǽ للعʺʽل الʨصʨل الى حʶاǼة في الʺʨاقع ومʺارسة الʛʷاء والʢلʖ مع ورش 

  الॽʸانة الʺʳʶلة في الʺʨقع.

  

  صفʴة ادارة حʶاب العʺʽل ٤,٤٦شȞل 

ʻȞʺȄه اǽʹاً الʱعʙيل تʺʧȞ هʚه الʸفʴة العʺʽل مʧ ادارة حʶاǼه وعʛض ʡلॼاته ونʷاʡاته في الʺʨقع و 

  على بॽانات حʶاǼه مʻها .



  ٦٣ 
 

  

  صفʴة سلة الʺȄʛʱʷات ٤,٤٧شȞل 

تعʛض الʺʳʱʻات الʺʹافة الى الʶلة ومʧ خلالها ʧȞʺǽ للعʺʽل ʡلʖ هʚه الʺʳʱʻات مʧ الʨرشة الʻاشʛة 

  لها.

  

  صفʴة ʡلʖ الʛʷاء ٤,٤٨شȞل 

  .ǽقʨم العʺʽل Ǽإسʱؔʺال بॽانات ʡلʖ الʛʷاء مʧ هʚه الʸفʴة



  ٦٤ 
 

  

  

  

  

  

  الخامسالفصل 

  تحليل النتائج
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ٦٥ 
 

  تʲلʻل الʹʯائج: الʳامʛالفʶل 

  مفهʦم تʲلʻل الʹʯائج ٥,١

ــام الʱي تʦʱ مʧ خلالهـــا  ــائج هي العʺلॽـــة أو مʨʺʳعـــة الʺهـ  تʴلʽـــل الॽʰـــانـــات الʱي تʦ تॽʺʳعهـــاتʴلʽـــل الʱʻـ

الʛʰامج الإحʸــــائॽة الʺʱʵلفة لʴʱلʽلها ʷǼــــȞل وȄʛʡقة إحʸــــائॽة معʻʽة لʦʱʽ مǼ ʧعʙها  Ǽاســــʙʵʱاموتʸʴــــʽلها 

  او الʺʢلʨب لʴʱقȘʽ الغاǽة الʺʨʱخاة مʻها. الʨصʨل إلى الȞʷل الʺʛغʨب Ǽه 

  

  احʶائॻات الʶʹʸة ٥,٢

او تقارʛȄ تʟʵ ؗل مʶـــʙʵʱم مʧ الʺʶـــʙʵʱمʧʽ ســـʨاء تȑʨʱʴ الʺʸʻـــة على صـــفʴات عʛض الإحʸـــائॽات 

ــــاً  في ـــة وأǽʹـــــ ــــ ـــة  لʨحة الʦȞʴʱ لʺʙيʛ الʺʸʻــ ــــ ــــفʴة و . او غʛʽهلʨحة الʦȞʴʱ لʺʙيʛ الʨرشــ  الʱقارʛȄتȑʨʱʴ صـــــ

عʧ عʙد ورش الॽʸانة في الʺʸʻة  وعʙد العʺلاء الʺʳʶلʧʽ تقارʛȄ إحʸائॽة الʵاصة ʙʺǼيʛ الʺʨقع على 

ـــة وتȑʨʱʴ ؗل مقالة على عʙاد ǽقʨم ــــʨرة في الʺʸʻــ ʚلʥ عʙد الʺقالات الʺʷʻـ ــــة وؗ ـــاب عʙد  في الʺʸʻـ ʶʴǼــ

 تقارʛȄ احʸـــائॽةمʛات مʷـــاهʙة هʚا الʺقال. اما Ǽالʶʻـــॼة للʨحة الʦȞʴʱ الʵاصـــة ʙʺǼيʛ الʨرشـــة فهي تعʛض 

خاصــة Ǽالʨرشــة حʘʽ تقʨم Ǽعʛض عʙد الʺʳʱʻات الʺʷʻــʨرة واǽʹــاً عʙد الʙʵمات الʺʷʻــʨرة وعʙد الʢلॽʰات 

ــــاب عʙد  ــــ ل خʙمة على عʙاد ǽقʨم ʶʴǼــ ــــفح لهʚا الʺʱʻج او الʺقʙمة ʚؗلʥ وȑʨʱʴȄ ؗل مʱʻج وؗ ــــ مʛات الʸʱــ

  هʚه الʙʵمة وॽɾʺا يلي صʨر تʨضॽʴॽة لهʚه الإحʸائॽات.
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تعʛض الʨʸر الʶاǼقة احʸائॽات الʺʸʻة لؔل مʧ لʨحة الʦȞʴʱ الʵاصة ʙʺǼيʛ الʺʨقع واǽʹاً لʨحة 

  الʦȞʴʱ الʵاصة ʙʺǼيʛ الʨرشة.

  

  

  

الȄʜارات لؔل مʧ الʙʵمات والʺʳʱʻات والʺقالات  حʶاب عʙدوتعʛض هʚه الʨʸر مʲالأ على عʙادات 

 ʦʱي ʘʽابحʶة. حʙر على حʨʷʻؗل مقال او م  
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  السادسالفصل 

 الخلاصة
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   الʳلاصة: الʴادسالفʶل 

  الʳلاصة ٦,١

لʺعالʳة الʺʷاكل والʸعȃʨات الʱي يʨاجهها أصʴاب  HELPتʗʴ عʨʻان   تʦ وضع دراسة هʚا الʺʛʷوع

ʱʵʺǼلف انʨاعها ȞʷǼل يʨمي مʧ الʱعʢلات الʺفاجʯة وصعȃʨة العʨʲر على ورش صॽانة مʨثʨقة  الॽʶارات

وجʙʽه والعʙيʙ مʧ الʺʷاكل الʱي تʦ ذʛؗها في الفʨʸل الأولى مʧ الʙراسة، ʚؗلʥ وتʺʲل الʶʻاء الʜʳء 

  ʱʽها الʺʱʵلفة عʧ الʛجال.عنʛʤاً لॼʢالأكʛʰ مʧ الفʯة الʺʱʶهʙفة في الʙراسة 

ʦل : تʨلʴه الʚه ʧراسة ومʙها الʱʸلʵʱي اسʱات الȃʨعʸاكل والʷʺة الʳل لʺعالʨلʴال ʧم ʙيʙوضع الع  

وتʶʺح لهʦ بʱقʦǽʙ تʳʺع اصʴاب الʨرش والفHELP  ʧʽʽʻتʨفʛʽ مʸʻة الʛʱؔونॽة تʗʴ مʶʺى  - 

ॼات تʸفح هʚه الʙʵمات وانʱقاء  ʛؗʺاب الʴأص ʧح للعʺلاء مॽʱها مʺا يʛʰع ʦاتهʳʱʻوم ʦماتهʙخ

 ʰهʦ مʻها.مايʻاس

وȄقʨم ʢǼلॼة مʧ  او خʙمةاȑ مʱʻج  اخॽʱارتʨفʛʽ آلॽة الʢلʖ في الʺʸʻة ॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼع العʺʽل  - 

 الʨرشة الʱي قامʗ بʛʷʻه عʛʰ الʺʸʻة.

تʨفʛʽ آلॽة الʘʴॼ عʧ الʨرشة Ǽإسʙʵʱام خʛائȌ جʨجل لʶॽهل على العʺلاء اʳǽاد اقʛب ورشة لهʦ في  - 

 حالة الʱعʢل.

  

  وتʦصॻات  تʗʲيʰات مʯʴقʮلॻة ٦,٢

 - Ǽ ةʸʻʺعʺل ال ʧʺʹت ȌǼاʨاسات وضॽعʺل سʢ ها فيʱʽاقʙʸم ʧʺʹǽ قة مʺاʨثʨة ومॽنʨقة قانȄʛ

 الʨʶق.

 تʙʴيʘ نʤام الʢلʖ الإلʛʱؔوني ورʢȃة ǼالʺʴافȎ الالʛʱؔونॽة وعʺل اسʛʱاتॽʳॽة تʨصʰل. - 

 تʦॽʺʸ تȘʽʰʢ مȃʨايل يʦʱ رʢȃة مع الʺʸʻة. - 

 تʙʴيʘ نʤام الʘʴॼ عʧ الʨرش Ǽإسʙʵʱام خʛائȌ جʨجل - 

 نʤام احʸائॽات شامل للʺʸʻة Ǽالؔاملعʺل  - 

 اضافة افؔار جʙيʙة تʙʵم الʺʸʻة في نفʝ الʺʳال - 
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Ȗلاحʸال  

 الʸقابلات -

 سىʦم ʥʴمها ح  

  ماهي الʺʷاكل الʱي قʙ تʨاجهʥ عʙʻحاجʥʱ لॽʸانة سॽارتʥ؟

  عʙم معʛفʱي ǼالʺȞʷلة الȑʚ تعاني مʻها الॽʶارة .

  عʺلॽة الॽʸانة؟ماهي الʙʵمات الʱي تʙȄʛ تʨاجʙها مʧ اجل تʶهʽل 

  ʡلʖ مȞॽʻȞي لفʟʴ الॽʶارات في مʨقعي الʳغʛافي.

  ماهي الॽʰانات الȑʚ تʨد تʨاجʙها فالʺʨقع؟

  اسʦ الʨرشة ومʨقعها الʳغʛافي .

 ʥॽهل علʶॽس ʦاتهʳʱʻوم ʦماتهʙل خʽʸفʱرش بʨال ʦʹمع ʦʹة تॽونʛلʱؔة الʸʻد مʨان وج ʙقʱهل تع

  عʺلॽة الॽʸانة؟

  ॽا حʘʽ اصʗʰʴ معʹʦ مهامʻا تʜʳʻ عʛʰ الانʛʱنǼ.ʗالॼʢع فʧʴʻ في زمʧ الʨʻؔʱلʨج

  كʅॽ تفʹل Ȅʛʡقة الʙفع؟

  بʻʽي وʧʽȃ صاحʖ الʨرشة. قاو عʛʰ حʨالة مالॽة تǼ ʦʱالاتفا اما ؗاش

 اء عادلॻعل  

  ماهي الʺʷاكل الʱي قʙ تʨاجهʥ عʙʻحاجʥʱ لॽʸانة سॽارتʥ؟

  عʙم معʛفʱي Ǽالʨرش الȑʚ قʙم الʙʵمة الȑʚ احʱاجها.

ʱمات الʙʵانة؟ماهي الॽʸة الॽل عʺلʽهʶاجل ت ʧها مʙاجʨت ʙȄʛي ت  

  ان اسॽʢʱع صॽانة سॽارتي دون الʨʱاجʙ فالʨرشة ف نفʝ الʨقʗ احʸل على جʨدة خʙمة عالॽة.
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  ماهي الॽʰانات الȑʚ تʨد تʨاجʙها فالʺʨقع؟

  تʨضॽح الʶعʛ لؔل الʙʵمات والʺʳʱʻات الȑʚ تقʙمها الʨرشة .

ʦʹة تॽونʛلʱؔة الʸʻد مʨان وج ʙقʱهل تع  ʥॽهل علʶॽس ʦاتهʳʱʻوم ʦماتهʙل خʽʸفʱرش بʨال ʦʹمع

  عʺلॽة الॽʸانة؟

.ʙʽأكʱالǼ ʦنع  

  كʅॽ تفʹل Ȅʛʡقة الʙفع؟

  كاش عʙʻ الإسʱلام.

  

 الʸلاحʢات -

  ل الʺفاجئʢعʱاراتفي حالات الॽʶاً في  للʱالآخاص ʧالماك ʖصاح ʚأخǽ ةʻيʙʺال ʧة عʙʽعॼ

 وقȄʨʡ ʗل لإʳǽاد ورشة قॼȄʛة واصلاح العʢل. الॽʶارة

  ʛʰاك ʧئ مʳل الʺافʢعʱحالة ال ʛʰʱي تعʱارات والॽʶادة الॽʀ عॽʢʱʶي تʱاء الʶʻار واسع للʷʱان

 الʺʷاكل الʱي قʙ تʨاجهها.
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