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 :الإهداء                                             

 "الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات"

 الصعوبات والمشقة والتعب نالكثير مبعد مسيرة جامعية حملت في طياتها 

 واليوم نقطف ثمارها.                                         

 نهدي نجاح هذا المشروع                                          

إلى الذين إذا حالت بنا الأحوال إلى العتمة، أناروها ببريق وجودهم، من لولاهم ـ من بعد 

 حرفا ولا أنجز فعل، من بهم تزهو أفراحنا فضل الله ـ ما كتب

 لحنان وكتف الإنجازات...... نبع ا

 إلى من كانت بجانبنا بكل المراحل التي مضت بالمعاناة وكانت شمعة تحترق لتنيرنا.

إلى من علمنا أن نقف وكيف نبدأ الألف ميل بخطوة إلى من علمنا الصعود وعيناه و

 تراقبنا...والدنا.

أياديهم البيضاء في إلى أصدقائنا وأحبتنا ومن كانوا عونا لنا في مسيرتنا العلمية ومدوا 

 ظلام الليل.

 ولن ننسى هذا المكان الذي جمعنا بمقاعده وأبوابه حتى فنائه وكل جزء به...

ولن ننسى وطننا المعبق بأريج الحب لن ننساه وسنقدم كل ما بوسعنا له وسنجعل كل ركن 

 به يشهد بما سنقدم ولن

 نبخل بما تعلمنا وسنكون كالماء أينما وقعنا نفعنا.
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 شكر والتقديرال

فإليه ينسب  المشروع. هذاكمال إفي  ناشكر الله سبحانه وتعالى على توفيقه لنبادئ ذي 

 الفضل كله.

في  لجهودهما ،السفاريصفاء البهلولي   أ/ أماني  /أأستاذاتنا شكر نأن  نودوبعد الحمد لله 

هذا المشروع  الإشراف على هذا المشروع وتقديم الملاحظات والتوجيهات بكل صبر لإتمام

 وإنجازه.

ولا يمكن أن ننسى بتقديم عظيم الشكر والتقدير والاحترام لكل من ساعدنا لكي نصل لهذا 

المستوى وندعو الله عز وجل أن يمن عليهم جميعا بالصحة والعافية ولهم منا بالغ 

 والتقدير.الامتنان 

رة أعوام كان هدفنا أيام مضت من عمرنا بدأناها بخطوة وها نحن اليوم نقطف ثمار مسي

فيها واضحا وكنا نسعى في كل يوم لتحقيقه والوصول له مهما كان صعبا وها نحن اليوم 

نقف أمامكم وها نحن وصلنا وبأيدينا شعلة عام وسنحرص كل الحرص عليها حتى لا 

 تنطفئ ونشكر الله أولا وأخيرا على أن وفقنا وساعدنا على ذلك.

نان والمحبة الى من قدم لنا التوجيهات والمعلومات القيمة ونقدم أسمى آيات الشكر والامت

 جميلة الشرجبي. أالتي ساهمت في اثراء مشروعنا في جوانبه المختلفة مشرف المشروع 

ولا ننسى الشكر والتقدير لمن أمسك بأيدينا وعلمنا حرفا لمن لهم الفضل بإرشادنا إلى 

 طريق العلم والمعرفة أساتذتنا الأفاضل

ر كل من دعمنا بكلمة...معلومة...دعوة...مشورة وكان لنا سند في إتمام المشروع كما نشك

 ونجاحه.

 الإنجاز.شكرا لكم يا ركائز هذا 
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 الملخص 

الدراسة لعمل تطبيق البيع الالكتروني لمشغل خياطة يسهل التواصل بين المشغل  هذهنفذت 

 ة العمليات الداخليةفي إدار الدراسة ضعفحيث تمثلت مشكلة  التجزئة،وتجار 

 المرونة( للإنتاج والمبيعات في المشغل.-الحجز-الدقة-تأخر في المواعيد -)التواصل 

 البحث من خلال اهداف البحث وهي  وتم تنفيذ

دراسة النظام الحالي في مشغل الخياطة وتحديد المشاكل التي يواجهها المشغل لتلافيها •  

 حقيق تواصل فعال بين المشغل وتجار التجزئة.في التطبيق المطور مع التركيز على ت

بناء منصة رقمية سهلة الاستخدام لمشغل الخياطة يسهل التواصل الفعال مع تجار •  

 التجزئة.

المشابهة مثل منصة  والأنظمةوتم الاطلاع على مجموعة من المراجع والدراسات 

ZARA 

 البحث وكانت النتائج بانهعلى تساؤلات  والاستبيان للإجابةكما استخدمنا المقابلة 

 صعوبة حصول تجار التجزئة على طلباتهم في الوقت المناسب.•  

 عدم توفر قاعدة بيانات عن منتجات مشغل الخياطة بكافة تفاصيلها.•  

 صعوبة تواصل مع مشغل الخياطة.•  

 صعوبة تواصل المشغل مع تجار التجزئة مما يتطلب منهم جهد كبير.•  

 رير بدقة عالية لمشغل الخياطة لاتخاذ القرارات.عدم توفر تقا•  

 عدم توفر نظام حسب المتطلبات.•  
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تم التوصية عمل تطبيق بيع الالكتروني لمنتجات المشغل حيث يسمح لتجار التجزئة   -

وتجار بطلب بشكل الكتروني وسريع على ان يقدم التطبيق تواصل فعال بين المشغل 

تجات المشغل وامكانية الاطلاع على منتجات المشغل ومعلومات دقيقة عن من التجزئة

توصيلها عبر  طلبالمنتجات ودفع ثمنها  السعر وامكانية طلبواختيار الافضل من حيث 

وسهولة والجهد والمال في عملية بيع وشراء منتجات المشغل  ووفر الوقتالانترنت 

وجود تكامل بين بين الواجهات و وسهولة التنقلاستخدام وتناسق الالوان  ومرونة

 الواجهات.

على تعريف بمنتجات مشغل الخياطة الموجودة في صنعاء  يعمل DigitStitchتطبيق 

حيث يقوم التطبيق بالسماح لهذا المشغل بنشر منتجاته عبر التطبيق ليتمكن زوار 

بين عارضي  ووسيلة ربطومتصفحي التطبيق من التعرف عليها وطلب منتجاته عبره 

من هذا المشروع تحقيق العديد من الخدمات  وعملاء. يتوقعزوار  يها منوطالبالمنتجات 

المشاغل لعرض منتجاتهم عبر التطبيق لتسهيل عملية العثور على  لأصحابمنها توفير 

 التطبيق.المنتجات المضمونة والجيدة من خلال تقييم العملاء في 
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Summary  

This study was conducted to develop an e-commerce 

application that facilitates communication between a 

tailoring operator and retailers. The problem identified in 

the study was a weakness in managing internal operations, 

including communication issues, delays in meeting 

deadlines, and lack of flexibility in production and sales at 

the tailoring establishment. The research was carried out 

by studying the current system in the tailoring 

establishment and identifying the problems faced by the 

operator in order to address them in the developed 

application, with a focus on achieving effective 

communication between the operator and retailers. A user-

friendly digital platform was built for the tailoring operator, 

facilitating efficient communication with retailers. 

Interviews and questionnaires were used to collect data 

from the specified sample. 

 

The study found difficulties in retailers receiving their 

orders in a timely manner, the absence of a comprehensive 

database for the tailoring operator's products, challenges 

in communication between the operator and retailers 
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requiring significant effort, the lack of accurate reports for 

the operator to make informed decisions, and the absence 

of a system that meets the requirements. The study 

recommended the development of an electronic sales 

application for the operator's products, allowing retailers 

to place their orders electronically to achieve effective 

communication between the operator and retailers and 

provide accurate information about the operator's 

products. The "DigitStitch" application works to introduce 

the tailoring operator's products available in Sana'a, and 

allows the operator to showcase their products through the 

application for visitors and users to explore and place 

orders. It serves as a connection between product 

exhibitors and customers who browse and purchase 

through the application. 
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 الفصل الأول
  الإطار العام للبحث(المقدمة )

 :(introduction)المقدمة  1.1
أصهههبحت الحاسهههبات احليهههة احهههد  أف هههل  ا  كبيهههرا  حيهههثتكاولوجيههه ا  يشههههد نصهههراا الحهههال  تطهههور

الاسههههتفاد  معالجتههههها بشههههكل ي ههههم  المعلومههههات والبيااههههات و لحفههههو وتو يهههه الوسههههاال واحههههد ها 

كااههههت الادميههههة او الإاتاجيههههة  فهههه  القطانههههات الماتلفههههة سههههوا تسهههههيل الأنمههههال  بغههههر ماههههها  

ماهههها  حيهههث تسهههابقت الماشهههوت بماتلهههء أاوانهههها لاقتاههها  الحلهههول التكاولوجيهههة لتسههههيل انمالهههها 

وتيسهههير وصهههولها بشهههكل أكبهههر للعمههها   بههههدء تحقيههه  ااتشهههار أكبهههر فههه  السهههو  و نطههها  ميههه   

 تاافسية لها تساندها ف  تحقي  ر ى العميل او الفاات المستهدفة لماتجاتها.

الك يههههر والعديههههد مهههه  المابههههس ب اوانههههها الماتلفههههة لإاتاجههههها مشههههالل الاياطههههة مهمههههة وكههههو  

نمههال مهها يحتاجههم ملهه  مهه  تحملههم مهه  خلات اياطههة و تعتبههر مصههاع لمهها حيههثوبكميههات كبيههر  

والمشهههالل فههه  الهههيم  تعتبهههر مههه  القطانهههات التههه  ما الهههت  ومهههوارد أاهههر  لتافيهههم الانمهههال فيهههم.

تواجهههم مشهههالل الاياطهههة العديهههد مههه  التحهههديات فههه  التواصهههل حيهههث  التكاولوجيههها فيهههها قاصهههر 

الفعهههال مهههع تجهههار التج اهههة وصهههعوبة نمليهههات تقهههديم الطلبهههات والتسهههليم. تعمهههل مشهههالل الاياطهههة 

نلهههى أسهههاس يهههدول ومحلههه   لهههى حهههد كبيهههر  حيهههث يعتمهههد الايهههاطي  نلهههى العاقهههات الشاصهههية 

لتج اهههة. لالب ههها مههها أد  ههههما الهههاه   لهههى والكتالوجهههات الماديهههة للتواصهههل مهههع نمااههههم مههه  تجهههار ا

تههه ايرات فههه  معالجهههة الطلبهههات  ومحدوديهههة رءيهههة الماهههت   وسهههو  الفههههم ممههها أنههها   مكااهههات 

 .المشغل للامو

ويقهههع فههه  الجهههراء وماهههم فتهههر  ااشهههاام وحتهههى  2009وقهههد أاشههه  مشهههغل المرت هههى للاياطهههة فههه  

ط بهههم الا ا  طمهههوة  دار  الا  نمهههل المشهههغل نلهههى تغطيهههة شهههريحة كبيهههر  مههه  المجتمهههع المحهههي

ناهههد البهههاح و  المشهههغل للتوسهههع بشهههكل أكبهههر واجتهههماب شهههريحة أكبهههر مههه  العمههها  وقهههد لاحهههو 

 ت :حاالا ول الاول  للمشغل 

 المرواهههة(-الحجههه -الدقهههة-تههه ار فههه  الموانيهههد -)التواصهههلالعمليهههات الدااليهههة دار   فههه    هههعء

 لمشغل.ف  المبيعات للإاتاج وا

 ممههها يترتهههب نليهههم تههه اير معالجتهههها التج اهههة للايهههاطي  تجهههار لبهههات توصهههيل طنهههدم الالتههه ام ب

 .ندم  يصال الماتجات ف  الوقت المحدد سببمما 

 ندم وجود كتالوجات شاملة ومعلومات ن  الماتجات المحد ة م  المشغل.

 نمااهم.ى التج اة مما يءدل لعدم ر  تجارنملية تسليم الطلبات ل ت اير

 التج اة والمشغل. التواصل بي  تجار  عء ف 

 ل مكا .أل وقت وف  أصعوبة تقديم الطلبات ف  

  صعوبة تحديث قاند  البيااات.
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  :(Problem Statement) مشكلة البحث 1.2
 المرواهههة(-الحجههه -الدقهههة-تههه ار فههه  الموانيهههد -)التواصهههلالعمليهههات الدااليهههة دار   فههه    هههعء

 لمشغل.ف  المبيعات للإاتاج وا

 

  :(Objectives)أهداف البحث  1.3
اياطههههة مهههه  اههههال تافيههههم  لمشههههغل الإلكترواهههه  البيههههع يهههههدء هههههما البحههههث  لههههى ااشهههها  تطبيهههه 

 الأهداء الفرنية الاتية:

دراسههة الاوههام الحههال  فهه  مشههغل الاياطههة وتحديههد المشههاكل التهه  يواجهههها المشههغل مههع التركيهه  

 فعال بي  المشغل وتجار التج اة.التواصل نلى ال

لمشههههغل الاياطههههة يسهههههل التواصههههل الفعههههال مههههع تجههههار  الاسههههتادامة ماصههههة رقميههههة سهههههل باهههها 

 التج اة.

 

  أهمية البحث: 1.4
العلمههه  والعملههه  ويمكههه  تم هههيلهم فههه  الاقهههاط  بيكمههه  وصهههء أهميهههة البحهههث مههه  جهههاابي   الجااههه

 التالية:

 أهمية نلمية:

 أاشا  تطبي  بهدء ايل درجة البكالوريوس.

 

 أهمية نملية:

 الوصول السريع للعما  مع المشغل لطلب الماتجات.توفير ااصية التواصل و

 تسهيل طلب الماتجات م  أل مكا  وف  أل وقت م  اال التطبي .

 معرفة العرو  والاسعار وتفاصيل الماتجات.

 تسهيل توصيل الطلبات للعما  ف  الوقت المااسب.

 يمك  للعما  تقييم الماتجات وتقييم الموصل.
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 :(Hypotheses Project)فرضيات المشروع  1.5
 اساليب التواصل الحالية مع المشغل لا تحق  ر ى التجار.

 الاوام الحال  للمشغل لا يوفر طلبيات تجار التج اة ف  الوقت المحدد.

 الاوام الحال  للمشغل لا يوفر قاند  بيااات تفصيلية ن  ماتجات مشغل الاياطة.

 لاجرا ات لطلبات تجار التج اة.لا يوفر الاوام الحال  ف  المشغل مرواة ف  ا

 
  :(Research Methodology)منهجية البحث  1.6

حيههث ا  التطبيهه  سههيمر بمراحههل متكههرر   (Agile) ههه ماهجيههة المسههتادمة فهه  هههما التطبيهه  ال

مههه  التحليهههل والتطهههوير ليتقبهههل   هههافة التغييهههرات والتحهههدي ات بشهههكل سهههلس وسهههريع حيهههث ا  

التههه  تواكهههب التطهههور والااومهههة التجاريهههة والتههه  يعتبهههر تطبيقاههها اومهههة للأههههمه الماهجيهههة مااسهههبة 

أحهههدها حيهههث أاهههها تقلهههل مههه  نمليهههة البحهههث التقليديهههة التههه  تسهههتهل  الك يهههر مههه  الوقهههت والجههههد 

 والتكلفة.

 

 AGIL( ماهجية 1-1)رقم شكل 

www.business4lions.com 

 

 

 

 

 

http://www.business4lions.com/
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 تيار الماهجية:أسباب اا

 المتطلبات.السماة للتغير ف   -

 القدر  نلى التاقل بي  مراحل الباا . -

 تت م  نملية الااتبار الماتبري  نلى الفور. -

 الااتبار المبكر ممك  مع الماهجية. -

 تعمل نلى تقليل التكاليء وتوفير الوقت. -

  تمتل  وقت ا اف  لتطوير حالات الااتبار وتافيمها. -

 

 ):Scopeوع (حدود المشر  1.7
 أمااة العاصمة صاعا .الحدود المكااية: 

 مدير مشغل المرت ى للاياطة ونياة م  بااع  التج اة.الحدود البشرية: 

–ر ههههههى العمهههههها   – الالكتروايههههههة التطبيقههههههات –المعلومههههههات  اوههههههم الحههههههدود المو ههههههونية:

 مشالل الاياطة.–الماشاات الإاتاجية

 أدوات تجميع البيانات: 1.8
 المقابلة -

 الاستبيا  -

 
  (Criteria Acceptance):معايير القبول  1.9

 لطلبات العما . الاستجابةسهولة وسرنة  -

 .الاستادامواجهة سهلة  -

 يقلل الاوام بشكل كبير م  وقت معالجة الطلب. -

ا متاون ا وشاما  لماتجات مشغل الاياطة. -  تعر  الماصة كتالوج 

ههه -   تجهههار التج اهههة مههه  مراقبهههة الحالهههة نمليهههة التسهههليم مجهههه   بميههه ات تتبهههع  ممههها يمك 

 ووقت التسليم المقدر لطلباتهم.

 أما  نال  المستو  لحماية بيااات المستادم وماع الوصول لير المصرة. -
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  ):Related businessالأعمال المرتبطة ( 1.10
 Fashion Novaماصة  -

 ASOSماصة  -

 ZARAماصة -
 

 ):(time planالخطة الزمنية  1.11

( الاطة ال ماية2-1شكل رقم )  
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 ات المستخدمة في بناء النظام:التقني 1.12
 .المعلومات لتبادل سيرفرات_   اترات شبكة_ بيااات قواند

 اساليب تحليل البيااات:

 (Use case- DFD– ERD) ماططات

 
  لغات البرمجة المستخدمة واساليب بناء الموقع: 1.13

PHP(Laravel), flutter, html, CSS, JavaScript, bootstrap. 

 

 ):(System Definitionشروع فكرة الم 1.14
هههو تطبيهه  يهههدء  لههى  حههداث  ههور  فهه  مشههالل الاياطههة مهه  اههال  "DigitStitch" مشههرو 

بههههي  مشههههغل الاياطههههة  تعمههههل نلههههى الهههه  تواصههههل فعههههال تههههوفير ماصههههة رقميههههة لبيههههع الماتجههههات

 التج اة.وتجار 

 الات : م التطبي  يتكو  ل. واو  التطبي : تطبي  جوال ولوحة تحكم المسءو

 التج اة.تجار  تطبي  جوال لاستقبال طلبات

 .لوحة تحكم  دارية للمشغل

بما يساند المشغل ف   مما يوفر طريقة سلسة وفعالة لاتصال وطلب وتسليم ماتجات مشغل الاياطة

و ع رءية وا حة لما يافم ف  المشغل لباا  اطتم الإاتاجية اال العام وهو ما سيساهم ف  تحديد 

وتحقي  الاستفاد  الم لى م  الموارد المتوفر  ف  المشغل   افة  لى و ع جدولة وترشيد الافقات 

 .سليمة للإاتاج وفقا  للتقارير الت  ستوفرها قاند  البيااات وفقا  للطلبات والمبيعات

 (:Purpose) الغر  م  الاوام 

 ادار  نمليات البيع الالكتروا . -

 .للعما تروي  وتسوي  وتقديم مجمونة واسعة م  الماتجات نالية الجود   -

 .للعما ي م  التسليم ف  الوقت المااسب بما المهل ال ماية  تقليل -

 العما . مما يساند ف   ياد  ولا   تجربة التسو  يع ت -

سهههي  تحل  المتهههوفر  البيااهههاتللمهههواد الاهههام اسهههتاادا   لهههى قانهههد  اتاهههام قهههرارات الشهههرا   -

 .و ياد  ر ى العما  الما و 

 .تحقي  مرواة نالية ف  استقبال الطلبات -
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 (:Characteristics Userاصااص المستادمي  )

 ( خصائص المستخدمين1-1جدول رقم )
 :(Obstacles)القيود والمعوقات 

عهههه  الجههههوالات والأجههههه    لههههى مواصههههفات و صههههدارات البههههرام  الا مههههة لتشههههغيل تفتقههههر ب

 التطبي  بشكل فعال.

 ت اير الطلبات أو صعوبة ف  ت مي  همه الشركات قد تء ر نلى كفا   نملية التسليم.

 ندم توفر معلومات دقيقة وحدي ة ن  المات .

سهههههبب نهههههدد مت ايهههههد مههههه  مشهههههاكل فههههه  الأدا  أو تعطهههههل أ اههههها  فتهههههرات الاسهههههتادام القصهههههو  ب

 المستادمي .

 .الأساس والصيااة للاوام  ندم توفر الدنم المستمر

 الماتص الابرات المهارات المطلوبة المهمة

 .تصفح وبحث ماتجات الاياطة1
.و هههههههههع الاوامهههههههههر وادار  نربهههههههههة 2

 التسو .
 .تافيم نملية الشرا .3

التعامهههل مهههع تطبيههه  .القهههدر  نلهههى 1

 الجوال.
.المعرفههههههة الاساسههههههية بههههههالموديات 2

الماتلفهههة سهههوخ ا مههه  ااحيهههة الكهههم أو 
 الاو .

الابر   .1
 التجارية

 
المعرفة  .2

 بالأسوا 

تجههههههههههههههههههههار 
 التج اة

تحليل بيااات المبيعات واتجاهات  .1
 الطلب.

 تحديث البيااات. .2
 الطلبات والماتجات.ادار   .3
ادار  البيع الفورل وتوصيل  .4

 الطلبات.
ادار  اندادات الاوام والدنم  .5

 والمساند .
 العرو .و التقاريرادار   .6
 لهم.ادار  العما  وتوفير الدنم  .7
مراقبههههههههة خدا  الاوههههههههام الاساسهههههههه   .8

 والحفاو نليم.
 التعامل مع التكاولوجيا. .9

واستكشههههههههههههههههاء الااطهههههههههههههههها   .10
 واصاحها.

 

 بالإاتاج.المعرفة  .1
القهههههدر  نلهههههى التعامهههههل مهههههع  .2

 الحاسوب والجوال.
 مهارات حل المشاكل. .3
 المعرفة التقاية للماصة. .4

 

ابهههههههر  فههههههه   .1
 التاصص

ادمهههههههههههههههههههة 
 العما 

 )مووء(
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  ):Structure Researchهيكل البحث ( 1.15
 الفصل الأول •

 المقدمة -

 مشكلة البحث -

 أهداء البحث -

 أهمية البحث -

 فر يات البحث -

 ماهجية البحث -

 حدود البحث -

 أدوات تجميع البيااات -

 معايير القبول -

 رتبطةالانمال الم -

 الاطة ال ماية -

 التقايات المستادمة ف  باا  الاوام -

 لغات البرمجة المستادمة ف  باا  الموقع -

 فكر  المشرو  -

 هيكل البحث -

 الفصل ال اا  •

 مقدمة -

 اوم المعلومات -

 دور  حيا  الاوام -

 التقايات واللغات المستادمة -

 الدراسات السابقة -

 أاومة مشابهة -

 الفصل ال الث •

 المقدمة -

 شرو الهدء م  الم -

 أدوات جمع البيااات -

 مجتمع ونياة الدراسة -

 التجميع الأولى للبيااات -

 التجميع الاهاا  للبيااات -



 

10 
 

 اتاا  التحليل -

 الفصل الرابع •

 مقدمة -

 تصميم -
 السااريو .1
 الماططات  .2
 الواجهات التايلية .3

 باا  -
 قواند البيااات .1
 الاكواد .2

 الفصل الاامس •

 المقدمة -

 دراسة الجدو  -
 تقاية .1

 اقتصادية .2
 تشغيلية .3

 واجهات الفعلية للبحثال -
 للتطبي  .1
 لوحة التحكم .2

 الفصل السادس •

 المقدمة -

 الاستاتاجات -

 التوصيات -

 الااتمة -

 قاامة المراجع -

 الماح  -

 

 

 

 

 

 



 

11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الفصل ال اا 

 الالفية الاورية والدراسات السابقة

(Literature Review) 
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 الفصل الثاني

 (Literature Review)الخلفية النظرية والدراسات السابقة 
  

 مقدمة: 2.1 
حوههههى ب هميههههة ااصههههة فهههه  وههههل  ههههور  المعلومههههات والاتصههههالات  ام    اوههههم المعلومههههات ت  

أصهههبحت المعلومهههات ناصهههرا ههههام ومهههوردا حيويههها تعتمهههد نليهههم الماومهههات فههه  الاههههو  والتقهههدم 

فههه  وهههل الماافسههههة والوهههروء والمتغيههههرات البيايهههة المتسههههارنة  وفههه  وههههل  هههور  المعلومههههات  

طهههور الهااهههل فههه  تكاولوجيههها التههه  أصهههبحت سهههمة مميههه   مههه  سهههمات العصهههر الهههراه   سهههاهم الت

المعلومهههات والاتصهههالات والحاسهههوب  فههه  طهههر  تهههوفير المعلومهههات بمواصهههفات معياهههة  تلبههه  

احتياجهههههات الإدار  فههههه  الماومهههههات الماتلفهههههة لأدا  مهامهههههها ووواافهههههها  وأصهههههبحت للمعلومهههههات 

م اوامهههها وفلسهههفاتها واورياتهههها المتاصصهههة  الأمهههر الهههمل دفهههع  لهههى تاهههام  الإدرا  ب هميهههة اوههه

المعلومهههههات فههههه  تهههههوفير تلههههه  المعلومهههههات التههههه  تحتاجهههههها الإدار  وتتصهههههء بالسهههههرنة والدقهههههة 

والتكلفهههههة والوقهههههت المااسهههههب  لغهههههر  ترشهههههيد المههههههام الإداريهههههة الماتلفهههههة وصهههههاع القهههههرارات 

 الرشيد  ف  مواجهة المشكات الت  تواجم الإدار .

 م(2013\2)هاشم  ص                                                                          

 

حيههث تسههعى الماومههة لاسههتادام كافههة المههوارد بالطريقههة التهه  تمكاههها مهه  تحقيهه  م ايهها تاافسههية 

وأحههههد أهههههم المههههوارد التهههه  تمكهههه  الماومههههة مهههه  الحصههههول نلههههى هههههمه الم ايهههها التاافسههههية ههههه  

صههههر الحههههال   المعلومههههات  حيههههث تعههههد المعلومههههات أحههههد المههههوارد الجوهريههههة للماومههههة فهههه  الع

ولكهههه  تحههههافو الماومههههة نلههههى بقا ههههها فههههه  مل مههههة بمتابعههههة ماتلههههء المسههههتجدات فهههه  بياتههههها 

الدااليههة والاارجيههة والعمههل التكييههء معههها ولا يحههدث ملهه   لا بتههوفر كههم هااههل مهه  المعلومههات 

سهههوا  دااليهههة أو اارجهههة  و ما أرادت التفهههو  والا دههههار فيجهههب نليهههها أ  تتفهههو  نلهههى ليرهههها 

 ل  بهمه الموارد.فيما يتع

ممههها أد   لهههى تغيهههر العهههالم بسهههرنة  والهههمل أد   لهههى طهههر  جديهههد  للعمهههل وكهههمل  الطريقهههة التههه  

تههتم بههها  دار  الأنمههال ممهها يههء ر فهه  كههل جااههب مهه  جوااههب الأنمههال بههد ا مهه  كيفيههة تصههميم 

الماتجهههات وصهههاعها وتسهههليمها  لهههى كيفيهههة نمهههل الشهههركات كمههها أصهههبح كهههل جااهههب أك هههر تعقيهههدا 

ا نلهههى البيااهههات والمعلومهههات ومتكهههاما مههه  أل وقهههت م هههى  أي ههها تغيهههرت بياهههة الأنمهههال قاامههه

العالميهههة وقهههادت  لهههى  افههها  الشهههركات مليهههارات الهههدولارات لإنهههاد  تصهههميم الطهههر  والماهجيهههات 

 الت  تدير بها أنمالها التجارية  ومل  لاستفاد  م  التقايات الجديد .

 م(2021\ 2)أبشر  ص                                                                         
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 نظم المعلومات:  2.2
 تعرء اوم المعلومات ب اها: 

مصهههطلح يشهههير  لهههى هيكليهههة وتاوهههيم المعلومهههات بطريقهههة تسههههل اسهههترجانها واسهههتادامها تعتمهههد  

هههههمه الههههاوم نلههههى مجمونههههة مهههه  العمليههههات والاجههههرا ات لجمههههع وتاهههه ي  وتحليههههل وتو يههههع 

المعلومهههات بفانليهههة  يهههتم اسهههتادام اوهههم المعلومهههات فههه  ماتلهههء المجهههالات والمءسسهههات لتاوهههيم 

 البيااات وتسهيل المليات لاتاام القرار وتحسي  الكفا   والإاتاجية.

 (.2015\4ص\)جمال نبد الله محمد                                                         

 
 مات:أنواع نظم المعلو  2.2. 1

 حددت أاوا  اوم المعلومات باحت :

 (.Information Reporting Systems)المعلوماتية  التقارير اوم -

 (.(Decision Support Systemsاوم  سااد القرارات  -

 (.Executive Information Systems) اوم المعلومات التافيمية -

 (.Expert systems الاوم الابير :) -

 (.End-user Comporting Systems) اهاا اوم الحوسبة للمستادم ال -

 .(Management Information Systems) اوم المعلومات الإدارية: -

 

 م(2000\35ص\)الصباغ                                                                       

 
 نظم المعلومات الإدارية: 2.2.2
 (:Management Information Systems) بالإاجلي ية(: MIS)ا ااتصار

هههو نلههم مات طههابع تكاولههوج   دارل حههديث مهههم فهه  العصههر الحههال  فهههو يجمههع مهها بههي  تقايههة  

المعلومهههات والإدار   يبحهههث العلهههم كيفيهههة تطهههوير الهههاوم الاداريهههة بالاسهههتادام التكاولهههوج   لهههدنم 

 صاع القرار وللتاسي  والتحكم والتحليل وتصور المعلومات ف  الماومة.

    .(م2012\5ص\رااد محمد)                                                                    
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 :أنواع نظم المعلومات الإدارية   2.2.2.1 
 .يحصلو  نلى مداات م  اوام اقاط البيع – أاومة  دار  المبيعات •

اقهههها دااهههل يعطههه  لمحهههة نامهههة نههه  مقهههدار الأمهههوال التههه  يهههتم  اف – أاومهههة الموا اهههة •

 .الماومة نلى المد  القصير والطويل

الرفاهيههههة العامههههة للمههههووفي   ودورا  المههههووفي   ومهههها  - اوههههام  دار  المههههوارد البشههههرية •

 . لههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههى ملهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه 

 MIS المهههههديرو  التكتيكيهههههو  مسهههههءولو  نههههه  القهههههرار شهههههبم المهههههاوم. تهههههوفر أاومهههههة

ديري  التكتيكيهههي   المعلومهههات الا مهههة لاتاهههام القهههرار المهههاوم  واسهههتااد ا  لهههى ابهههر  المههه

يقومهههو  باتاهههام القهههرارات  أل التابهههء بكميهههة الب هههااع أو الماههه و  الهههمل يجهههب طلبهههم 

 .للربع ال اا  باا   نلى مبيعات الربع الأول

 :(DSS) اوههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههام دنههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههم القههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرار •

. روتيايهههة ليههر قههرارات لاتاهههام العليهها الإدار  قبههل مههه  اسههتادامها يههتم القهههرار دنههم اوههم

 المعههامات معالجههة أاومههة) الدااليههة الأاومههة مهه  مههداات ارالقههر دنههم أاومههة تسههتادم

 .الاارجيهههههههههههههههههههههة والأاومهههههههههههههههههههههة( الإداريهههههههههههههههههههههة المعلومهههههههههههههههههههههات وأاومهههههههههههههههههههههة

 تتغيهههر والتهه  الفريههد  للمشههكات حلههول تقههديم ههههو القههرار دنههم لأاومههة الرايسهه  الهههدء

 . متكرر بشكل

 م(2015\7ص\ال نبد الله )جم                                                                 

 
 :المتاجر الالكترونية2 .3.2

ء المتجهههر الإلكترواههه  ب اهههم موقهههع أو تطبيههه   لكترواههه  يت هههم  مجمونهههة مههه  نمليهههات  يعُهههر 

البيهههع والشهههرا  لعهههدد كبيهههر مههه  السهههلع وكهههمل  الاهههدمات  وجميهههع تلههه  العلميهههات تحهههدث نبهههر 

ص التهههه  لا تتمتههههع بههههها المتههههاجر الإاتراههههت. تتميهههه  المتههههاجر الإلكتروايههههة بالعديههههد مهههه  الاصههههاا

سهههانة فههه  اليهههوم حيهههث يمكههه  للعميهههل التسهههو  فههه  ال  24م هههل اشهههاط المتجهههر لمهههد   التقليديهههة

 وقت يشا  كما تتمي  بالااتشار فيمك  لأل شاص ف  العالم التسو  ماها. 

                                                                                    

 م(2014\191ص\)أحمد أمجدل                                                        
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 أهمية التجار  الإلكترواية: -

التسههوي  للماهههت  مكلفهههة جههدا فههه  السهههاب  حيههث أ  الإنههها  نههه  الماهههت   ااافهها  التكلفهههة: كااهههت

يمك  تسههويقم نبههر شههبكة الا  فهه والجرااههد  أمهها نبههر التلفهها التقليديههة  بواسههطة الوسههاالكهها  يههتم 

 جدا.الااترات وبتكلفة  ايلة 

رلهههب    السهههاب   واتتعامهههل مهههع نمههها  محليهههي  فقهههط فههه   الشهههركة الدولهههة: كااهههتتجهههاو  حهههدود 

فههه  الوصهههول الهههى نمههها  دوليهههي  كااهههت تتكبهههد مصهههاريء كبيهههر  وليهههر م هههمواة العااهههد أمههها 

و  أل تكلفهههههة   هههههافية الا  فتسهههههتطيع الشهههههركة أ  ت هههههم  اطههههها  الجميهههههع نلهههههى ماتجاتهههههها د

 ااصتا أ  شبكات الااترات دالت جميع الدول 

كااهههت الشهههركة تحتهههاج  لهههى تهههراص معهههي  والا هههو  الهههى قهههوااي   القيهههود: سهههابقاالتحهههرر مههه  

تههتمك  مهه  بيههع  ىالأجابيههة  حتههالغيههر فهه  الههدول  أو توكيههلنديههد  وتكبههد تكلفههة ااشهها  فههر  جديههد 

  روريا.لإجرا ات ماتجاتها أما الا  فلم يعد أل م  تل  ا

                                                            

 م(2014\18ص\)نامر  براهيم قاديلج                                                   

 

 أاوا  المتاجر الإلكترواية: -
 :TV shoppingالتسوي  نبر شاشة التلف يو   .1

فههه  العمليهههات التجاريهههة وتقهههوم فكهههر   اسهههتادمتاولوجيهههة التههه  يعهههد مههه  أقهههدم الوسهههاال التك وههههو

 التسوي  هاا 

 .التلف يو نلى قيام الشركات الماتجة بالإنا  ن  ماتجاتها نلى شاشة 

 Mobile Commerce :التجار  الإلكترواية المحمولة .2

 بالباسهههتقحيهههث تقهههوم فكهههر  نمهههل التجهههار  الالكتروايهههة هاههها نلهههى قيهههام أجهههه   التلفهههو  المحمهههول 

 مواقع الااترات 

التفانهههههل المباشهههههر بهههههي   لا تهههههء رنلهههههى محتهههههو  المواقهههههع ولكاهههههها  والاطههههها نلهههههى شاشهههههاتها 

 الشركات والعما .

 :Voice Commerceالتجار  الالكترواية الصوتية  .3

وتقهههوم فكهههر  نمهههل التجهههار  الالكتروايهههة الصهههوتية نلهههى اسهههتادام الههههاتء فههه  الاتصهههال ب رقهههام 

 شراءها.صول العما  نلى الماتجات الت  يرلبو  ف  بغر  ح امعروفة  مسبق
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 :Internet Commerceالتجار  الإلكترواية نبر شبكة الإاترات  .4

وهههه  تعتبهههر مههه  أشههههر أاهههوا  التجهههار  الإلكتروايهههة اوهههرا لشههههرتها و مكاايهههة  اجههها  معهههامات   

لكتروايهههة نبهههر يرجهههع  لهههى التجهههار  الإ امكههها   وههههمتجاريهههة متفاوتهههة القيمهههة فههه  أل وقهههت وأل 

شههبكة الااتراههت يتههوافر بههها الإمكاايههات التهه  تمكهه  مهه  نمليههة التعامههل بههي  الشههركات والعمهها  

 وباسههههتادامبكفهههها   ناليههههة و مكاايههههة قيههههام الشههههركات بعههههر  مواصههههفات ماتجاتههههها بالتفصههههيل 

                                        المتحركة(.          )الصوت والصور  مت اماةوساال  نااية ماتلفة 

 (2014\22ص\ قاديلج   براهيم نامر)                                                  

 البيع الإلكتروا : -

 ("Marketing ")التسوي  الإلكتروا  أو

ههههههو نبهههههار  نههههه  تسهههههوي  الماتجهههههات نههههه  

طريههههه  شهههههبكة الإاتراهههههت أل يهههههتم نهههههر  

ماتجههههههات الشههههههركات فهههههه  الإاتراههههههت وتههههههتم 

 لبيع والشرا  ن  طري  الإاترات.نملية ا

                              

 م(2009\32ص\مصطفى يوسء-)أ      

 

يمكهههه  للمتسههههوقي  اليههههوم شههههرا  أل شهههه    

تقريب ههها نبهههر الإاتراهههت فههه  ل هههو  دقهههاا . 

 هما القدر الكبير 

  حيهههث مههه  مههه  الراحهههة ههههو مههها أد   لهههى الامهههو السهههريع للتجهههار  الإلكتروايهههة المحليهههة والعالميهههة

تريليهههو  دولار بحلهههول نهههام  8.1المتوقهههع أ  تصهههل مبيعهههات التجهههار  الإلكتروايهههة العالميهههة  لهههى 

 *.ستاتييكما  حسب2026

 

 

 

 

 

 

*Statista للبيانات عالمية منصة عن عبارة   

 الإحصائيات من واسعة مجموعة تضم الأعمال وذكاء

  والتقارير

 22,500 من موضوع 80,000 من أكثر حول والرؤى

 مصدر

تأسست. صناعة 170 في   Statista 2007 عام ألمانيا في،  

 1100 حوالي وتوظف العالم حول موقعاً 13 في وتعمل

 .متخصص

https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
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 :Life cycle model)دورة حياة النظام ( 2.3
تكو  دور  حيا  الاوام م  سلسلة م  المراحل الت  يباى نليها باا  الاوام      يو حها الشكل ت

 الات :  

 

 لدور  حيا  باا  الاوامرسم تو يح  ( 2-1)رقم شكل 

www.business4lions.com 

 

 (:Planning) التاطيط •

 لفههههم وتحديهههد الههههدء مههه  الاوهههام الهههمل سهههيتم تافيهههمه الأساسهههيةلمرحلهههة تعتبهههر مرحهههة التاطهههيط ا

بالعمهههل نليههههم  هههم  فريههه  وتههههم تفصهههيل هههههما الجههه   الههههى   وكيهههء سهههيتم التحههههر  ناهههد البههههد

 قسمي :

نمهههههل دراسهههههة  االهههههمويهههههتم مههههه  (: Initiation Project)تهياهههههة المشهههههرو   .1

 المشرو .هما  معرفة الغر  م  تافيم االجدو  م  

تطهههههههوير  االههههههههامههههههه   (: ويهههههههتمManagement Project)شهههههههرو   دار  الم .2

اطههة تافيههم المشههرو  وكيفيههة سههير  اطههة نمههل وتجهيهه  أن هها  الفريهه  ونمههل

 .                                      نمل أن ا  الفري 

 م(2019\54ص\)فريد فهم                                                           

 

 

http://www.business4lions.com/
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 (:Analysis)التحليل  •

مرحلهههة التحليهههل هههه  اههههم مرحلهههة فههه  نمليهههة باههها  الاوهههام ففههه  ههههمه المرحلهههة يهههتم تحديهههد ماهيهههة 

سهههيتم باااهههم.  االههههاوفههه  مهههاما سيسهههتادم ومههه  الهههمل سيسهههتادمم والكيفيهههة التههه  مههه   الاوهههام

 اطوات رايسية يجب مراناتها ا اا  همه العملية وه : اث وتتكو  مرحلة التحليل م  

السهههههابقة  الأاومهههههةتت هههههم  نمليهههههة دراسهههههة (: (Strategy Analysisية التحليهههههل اسهههههتراتيج

 اوام جديد يعمل نلى حل همه المشاكل. ومشاكلها وتحليل طر  لباا 

الشاصههههههية  المقههههههابات اههههههالمهههههه  (: Gathering Requirements)جمههههههع المتطلبههههههات 

معلومهههات ومههه   هههم وليرهههها مههه  الطهههر  يهههتم جمهههع ال الاسهههتبيااات المباشهههر  وتقهههديم الماحوهههة

 تحليلها.

 م(2019\56ص\)فريد فهم                                                                    

 

 

 (:Design)التصميم  •

 تتكو  مرحلة التصميم م  ند  أج ا  كالتال :

تصههههميم الواجهههههات التهههه  سههههيتعامل معههههها المسههههتادم الاهههههاا  وكيههههء يههههتم تحويههههل كههههل  -

مهههه  قبههههل المسههههتادمي   الاسههههتادامسهههههلة الفهههههم  الههههى واجهههههات رسههههوميةانمههههال الاوههههام 

 الشاشات الااصة بالاوام. االبحيث تقوم بعمل الك ير م  المهام م  

ربههههط الواجهههههات بالتقايههههات المسههههتادمة فهههه  الالفيههههة مهههه  لغههههات برمجههههة والتهههه  تعتبههههر  -

كههههل مافيههههة نهههه  اوههههر المسههههتادم والتهههه  تقههههوم ب الجهههه   العملهههه  للاوههههام والتهههه  تكههههو 

 الواجهات. ال غط نلى أل ج   نمل  ف  االالت  يتم طلبها م   الأنمال

 سهههامةااشههها  قانهههد  بيااهههات مترابطهههة وماططهههة بشهههكل نلمههه  وماطقههه  لكههه  ا هههم   -

سهههب  بهههها بحيهههث يهههتم فيهههها تاههه ي  البيااهههات وجلهههب  مههها وربهههط كهههلوصهههحة البيااهههات 

                                                                                                            المطلوب.                                                                                                   لشكلالبيااات الى الواجهات الت  سيتم نر  همه البيااات نلى ا

    م(2019\57ص\)فريد فهم                                                       

 (:Implementation)التافيم  •

الاوههام لكهه   وههه  ااههر جهه   مهه  مراحههل ااشهها  الاوههام والتهه  يههتم فيههها جمههع وتافيههم كههل أجهه ا 

 ف  ااشا  الاوام. الأج ا  وأصعبأطول  أحداصل الى الشكل الاهاا  للاوام وتعتبر 

 (2008\464ص\)محمد نيسى                                                  
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 (:Testing)الااتبار  •

 نمهههل ااتبهههارات وفحهههص لعمهههل كهههل جههه   فههه  الاوهههام والت كهههد مههه  صهههحة تافيهههم العمليهههة والمهههد 

 تافيمها.ال ماية ناد 

 (:Maintenance)الصيااة  •

يهههار تعهههد مرحلهههة الصهههيااة مههه  المراحهههل المهمهههة لأاهههها تت هههم  أاشهههطة بعهههد تشهههغيل الاوهههام واات

نمليههههة الصههههيااة مراجعههههة وتقيههههيم الاوههههام ومهههه   ههههم  لالتحويههههل المااسههههب للاوههههام الجديههههد  تشههههم

تصهههحيح الأاطههها  والبرمجيهههات مهههع تقريهههر قهههدرات المبهههرم  ومعرفهههة مهههد  الاسهههتجابة للتغيهههر 

 التاويم .

 (م2021\49ص\ليث سعدالله -)د                                                               

 
 Some of the techniques and)التقنيات واللغات المستخدمة: 2.4

languages used) لغة :PHP(Laravel): 
PHP (Laravel)  هههه  لغهههة برمجهههة تسهههتادم نلهههى اطههها  واسهههع فههه  تطهههوير تطبيقهههات الويهههب

بسهههههولة الههههتعلم والاسههههتادام  ممهههها يجعلههههها شههههااعة بههههي   PHP والمواقههههع الديااميكيههههة. تتميهههه 

 .ف  جميع أاحا  العالمالمطوري  

لتبسههيط وتسههريع نمليههة  PHP هههو أحههد أشهههر الأدوات المسههتادمة مههع Laravel  طههار العمههل

مجمونههههة مهههه  الميهههه ات والأدوات التهههه  تسهههههل نلههههى  Laravel تطههههوير التطبيقههههات. يههههوفر

 Laravel المطهههوري  باههها  تطبيقهههات ويهههب قويهههة ومو وقهههة بشهههكل أسهههر  وأك هههر كفههها  . يتميههه 

الهههمل يفصهههل بهههي  طبقهههات التطبيههه  ويجعهههل  MVC (Model-View-Controller) بامهههومج

 .الصيااة و ناد  الاستادام أسهل

لغهههة متعهههدد  الماصهههات  ويمكههه  اسهههتادامها لتطهههوير  PHP (Laravel)   تعُتبهههرJava م هههل

ا مههه  تطبيقهههات الويهههب البسهههيطة وصهههولا   لهههى تطبيقهههات الأنمهههال الكبيهههر   تطبيقهههات متاونهههة بهههد  

مل اسههههتاداماتها تطههههوير المواقههههع الإلكتروايههههة  التجههههار  الإلكتروايههههة  اوههههم  دار  والمعقههههد . تشهههه

 .المحتو   التطبيقات الاجتمانية  والعديد م  الاستادامات الأار 

ا للتوسههع السههريع فهه  مجههال الإاتراههت الأشههيا   يمكهه  اسههتادام  PHP بالإ ههافة  لههى ملهه   اوههر 

(Laravel)  ههها  نلهههى سهههبيل الم هههال  مههه  اهههال تطبيقهههات الويهههب الااصهههة فههه  ههههما المجهههال أي  

 .وليرها MQTT بالأجه   المتصلة بالإاترات والت  تعتمد نلى تقايات م ل

 م(2013\16ص\)كريم ي يد جال                                                        
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 :(Cloud architecture) الباية السحابية

ونهههة مههه  مهههوارد الأجهههه   والبهههرام  التههه  تشهههكل السهههحابة. البايهههة التحتيهههة السهههحابية هههه  مجم

يحههههتفو مههههوفرو السههههحابة بمراكهههه  بيااههههات نالميههههة ت ههههم احلاء مهههه  مكواههههات البايههههة التحتيههههة 

لتكاولوجيههها المعلومهههات  م هههل الاهههوادم وأجهههه   التاههه ي  الماديهههة ومعهههدات الشهههبكات. يمكههه  أ  

ع مقابهههل الاسهههتادام  مههها يسهههاند  نلهههى تسهههت جر مءسسهههت  البايهههة التحتيهههة السهههحابية بطريقهههة الهههدف

 .  التوفير بشكل كبير ف  تكلفة شرا  المكواات الفردية وصيااتها

 

 مكواات الباية التحتية السحابية:

 الاوادم.  .1

 الشبكات. .2
 التا ي . .3
 البرام . .4

 م(2023\143ص\)أشرء نبد المحس                               

 

 :(JavaScript)سكريبت لغة جافا 

لغهههة برمجيهههة سهههتادمها المطهههورو  فههه  باههها  صهههفحات ويهههب تفانليهههة  تعهههر  الرسههههوم  هههه 

 المتحركة والارااط التفانلية  تعد واحد  م  التقايات الأساسية ف  شبكة الويب العالمية.            

 م(2013\16ص\)كريم ي يد جال                                                     

 

 HTMLة:لغ

 لــ  ااتصار  الااترات  وهنبار  ن  لغة أوامر لإاشا  صفحات  ه 

(Hyper Text Markup Language) 

لغههة  ابرمجههة  و امههليسههت لغههة  فههه   العاكبوتيههة  وبههملبعههر  المعلومههات نلههى الشههبكة  سههماة

 تشعبية. اصوص أوتوصيء 

 

 م(2011\13ص\)راا راسم                                                       
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  CSSلغة: 

وتعاهههه  أورا  الأامههههاط المتعاقبههههة   Cascading Style Sheetsيشههههار بههههها ااتصههههارا الههههى 

الصهههفحة وتابهههر المتصهههفح بوويفهههة كهههل ناصهههر فههه  الصهههفحة )م هههل  هيكهههل HTML لغهههة دتحهههد

تعليمهههات للمتصهههفح حهههول  CSS حهههي  تقهههدم لغهههة  رابهههط لصهههفحة أاهههر  أو ناهههوا  رايسههه ( فههه

 لاصهههر  هههم  الصههههفحة مههه  حيهههث التصهههميم والمسهههافة والمو ههههو   أكيفيهههة نهههر  ههههما الع

أاههها تهههتم بشههكل وتصههميم المواقههع مهه  ااحيههة الألههوا  والاطههوط الهه ...  وتعههد لغههة قريبههة لفهههم 

 الااسا  ويمك  ترجمة رمو ها واستيعابها بسهولة. 

 م(2020\16ص\ما )لوراس ن                                                                  

 : Flutter لغة فاتر

لغههة فاتههر ههه  لغههة برمجههة تههم تطويرههها بواسههطة شههركة جوجههل. تسههتادم فاتههر لباهها  تطبيقههات 

 iOSو Android الهواتههء المكيههة وتطبيقههات الويههب نبههر العديههد مهه  الماصههات  بمهها فهه  ملهه 

ا مههه  بياهههة تطهههوير التطبيقهههات متعهههدد  الماصهههات  التههه  تسهههمى والويهههب. تعُتبهههر فاتهههر جههه   
Flutter SDK. 

 : لي  شرة مبسط للغة فاتر -

فاتهههر هههه  لغهههة برمجهههة تهههم تصهههميمها لتكهههو  قابلهههة للتطبيههه  نلهههى نهههد  ماصهههات ماتلفهههة  م هههل 

الهواتهههء المكيهههة وأجهههه   الحوسهههبة اللوحيهههة والويهههب. يسهههتادم فاتهههر لباههها  واجههههات مسهههتادم 

 .ة المتعدد  الأبعادجميلة ومتمي   باستادام مكتبة واجهة المستادم الرسومي

تتميهههه  فاتههههر بمرواتههههها وقوتههههها فهههه  تطههههوير تطبيقههههات مات واجهههههة مسههههتادم متميهههه   وبهههه دا  

 .نال . يمك  للمطوري  استادام فاتر لباا  تطبيقات متطور  وجمابة بسرنة وبكفا  

تهههوفر فاتهههر أدوات ومكتبهههات قويهههة لإدار  الحالهههة و اشههها  تجهههارب مسهههتادم سلسهههة وديااميكيهههة. 

تطههوير التطبيقههات باسههتادام لغههة واحههد  فقههط  ممهها يقلههل  Flutter لإ ههافة  لههى ملهه   يتههيح لهه با

 .م  التكاليء والجهد المطلوب لتطوير التطبيقات لعد  ماصات ماتلفة

باسهههههتادام فاتهههههر  يمكههههه  للمطهههههوري  باههههها  تطبيقهههههات متقدمهههههة ومتعهههههدد  الماصهههههات بسهههههرنة 

ا شهههااع ا بهههي  مطهههو رل البرمجيهههات الهههمي  يسهههعو  لتهههوفير تجهههارب وسههههولة  ممههها يجعلهههها ايهههار 

 .مستادم ممتا   نبر مجمونة متاونة م  الأجه   والماصات

 

 م(2020\117ص\)أسما  السيد                                                              

 

 تي  روبيبلي                                                                                

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D9%83_%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A8%D9%84%D9%8A%D9%83
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 (:(bootstrap طار نمل 

وههههو نبهههار  نههه   طهههار نمهههل مفتهههوة المصهههدر يسهههاند نلهههى تصهههميم مواقهههع الويهههب وتطبيقاتهههم 

وقهههد صهههمم بهههوت سهههتراب لمسهههاند  Jacob thorn tonتر بتطهههويره مهههع قامهههت شهههركة تهههوي

المصهههممي  والمطهههوري  نلهههى باههها  ماتجهههات ممهلهههة بسهههرنة وفعاليهههة الههههدء ماهههم تهههوفير مكتبهههة 

واسههههههعة مراههههههة ومو قههههههة بشههههههكل جيههههههد للتصههههههاميم "مكههههههرر  الاسههههههتعمال "المبايههههههة باسههههههتادام 

Javascript,CSS,HTML  

 بهههدا  باسهههتادامها. توسهههع المشهههرو  ليصهههبح يعهههرء بهههـكههه  يقهههوم المطهههورو  باسهههتعمالها  والإ
Bootstrap. 

 

  - Bootstrapالموقع الرسم                                                                  

 
  السابقة: الدراسات 2.5

 الدراسة الأولى: 

سهههو  )وخاهههرو : ااشههها  متجهههر الكترواههه  حالهههة دراسهههية: ماهههت  العسهههل اليماههه  دراسهههة: هيمههها  

 م2022,العسل اليما ( 

 فهههه  المتواجههههد  التجاريههههة المحههههات   فهههه  والعمهههها  والمههههووفي  المههههدرا  الدراسههههة اسههههتهدفت

 11محهههل تهههم ااتيهههار  11العاصهههمة   امااهههة حهههدود  هههم  والمشهههمولي  التجاريهههة الغرفهههة شهههار 

 محهههل  كعياهههم 20العياهههة  افهههراد نلهههى الدراسهههة اسهههتبااة مجتمهههع محهههات نهههدد بههها حيهههث صهههاعا 

للتحليهههل  ا هههعت وبهههمل  كاملهههم اسهههترجانها تهههم وقهههد 20تو يهههع  البهههاح و  انتمهههد لهههمل  للدراسهههة

 البههاح و  تههم اليههها التوصههل تههم التهه  التحليههل اتههاا  وكااههت  الدراسههة. نياههة تم ههل والتهه  اسههتبااة

  التالية: والمقترحات التوصيات  لى التوصل

 بيااههههات   قانههههد  والشههههرا  يت ههههم  البيههههع  لكترواهههه  لإدار  نمليههههات موقههههع  ههههرور  باهههها   -

 - تحتويههههها. التهههه  وأاههههوا  الماتجههههات وأمههههاك  تواجههههداها العسههههل محههههات جميههههع نلههههى تحتههههول

 اههههال اسههههتادام الموقههههع مهههه  والعمهههها  التجههههار بههههي  الفعههههال التواصههههل تسهههههيل نلههههى العمههههل

 وفوااهههدها العسهههل ماتجهههات نههه  ناليهههة جهههود  مات معلومهههات تهههوفير نلهههى لالعمههه  - الإلكترواههه .

  مع يتااسب والمل الجيد ااتيار المات  يستطيعو  لك  الموقع ف 

 دفهههع مههه  العمههها  يهههتمك  حيهههث  لكتروايهههة  لهههى الهههدفع طريقهههة تطهههوير نلهههى العمهههل - رلبهههاتهم 

التهههههروي   مههههه  تمكاهههههو ي بحيهههههث التجهههههار لهههههد  الموقهههههع تفعيهههههل  -  لكتروايههههها. الماتجهههههات قيمهههههة

 . تطلبها الت  والماتجات الأسوا  حول لهم دورية تقارير توليد لماتجاتهم  وكمل 

 

https://getbootstrap.com/
https://getbootstrap.com/
https://getbootstrap.com/
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  الدراسة ال ااية: 

دراسهههة: نلههه  اجهههم الأحمهههد الهههراول  بعاهههوا  أهميهههة الإنههها  الالكترواههه  فههه  تحقيههه  الأربهههاة 

 دراسة ميدااية لمجمونة م  الشركات التجارية(  )للأنمال التجارية 

حيههث وكااههت نياههة الدراسههة نلههى نياههة نشههوااية مهه  الشههركات المحليههة والعربيههة التهه  تسههتادم 

 الإنا  الالكتروا  للتعريء بماتجاتها وتحقي  الااتشار اارج حدودها الوطاية.

أ  الإنههها  الالكترواههه  يسهههاند فههه  التعريهههء بعامهههة وماتجهههات الشهههركة والههه   وكااهههت اتااجهههم

  ماتجههات الشههركة بالإ ههافة  لههى قدرتههم نلههى تحديههد نههدد العمهها  الرلبههة لههد  الجمهههور بشههرا

 اللمي  شاهدوا الإنا  وتوقيت همه المشاهد . 

 :مهههههههههههههههههههها تءكههههههههههههههههههههد نليههههههههههههههههههههم الفر ههههههههههههههههههههية الأولههههههههههههههههههههى وههههههههههههههههههههه  وهههههههههههههههههههههما

 

 توجد صلة بي  الإنا  الالكتروا  ومعرفة الجمهور بماتجات الشركة

 

 :نليههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها أوصهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  بالتههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههال 

ر  أو متوسههههطة الحجههههم أو كبيههههر  أ  تتباههههى نلههههى كههههل شههههركة سههههوا  كااههههت صههههغي يجههههب (1)

 الإنهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها 
الالكترواههههه  كاهههههو  حهههههديث متطهههههور مههههه  الإنااهههههات وفرصهههههة للتعريهههههء بماتجهههههات الشهههههركة 

 تكاليء  ناااتها. واف 

( يجهههههب نلهههههى الشهههههركة التههههه  تتباهههههى الإنههههها  الالكترواههههه  أ  تقهههههوم بتطهههههويره ومراقبتهههههم ٢) 

 بشههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههكل دااههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههم والاهتمههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههام
تحههاول افهه  تكههاليء الإنهها  لههديها لابههد ولههها أ  تقههوم بههالإنا   بالاسههبة للشههركات التهه  (۳)

 .الالكتروا  كاطو  ااجحة لاف  تكاليفم
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 أنظمة مشابهة: 2.6
 :ZARAماصة  .1

مصهههمم اصيصههها لهههياام اصوصهههية كهههل مسهههتادم  وملههه  مههه  أجهههل القيهههام بعهههد   ههههما التطبيههه 

كمههها أ  التطبيههه   .نمليهههات شهههرا  مههه  نلهههى الإاتراهههت أو لحجههه  مشهههتريات نلهههى متجهههر حقيقههه 

والإكسسههههوارات يماحهههه   مكاايههههة الاطهههها  نلههههى قاامههههة شههههاملة ت ههههم العديههههد مهههه  الماتجههههات 

 .بالاسا   أو الرجال أو الأطفال الااصة

 الممي ات:

 تصميمات فريد  ونصرية.. 

  توفير أ يا  نالية الجود .. 

 العيوب:

 قد تكو  الأسعار مرتفعة بالاسبة لبع  ال باا .. 

 يات المحدود  م  بع  الماتجات.الكم. 

 

 :ZARA صور تو يحية لماصة

 

 واجهة تسجيل داول ف  متجر  ارا ح( يو 2-2) رقم  شكل

 المصدر: متجر  ارا
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 واجهة ماتجات ف  متجر  ارا ح( يو 2-3) رقم شكل

 المصدر: متجر  ارا
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 واجهة تفاصيل مابس ف  متجر  ارا ح( يو 2-4)رقم شكل 

 جر  اراالمصدر: مت

 

 (:Fashion Nova)ماصة  .3

ا فههه   هههه  وهههه  تامهههو  العهههالم ماصهههة التواصهههل الاجتمهههان  والتجهههار  الإلكتروايهههة الأسهههر  امهههو 

 بشكل أكبر كل يوم

 الممي ات:

 . تصميم أ يا  نصرل ومتجدد.

 . توفير تجربة تسو  نبر الإاترات سهلة الاستادام.
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 العيوب:

 . قد تكو  الأسعار مرتفعة.

 جم بع  التحديات ف  نملية التسليم والإرجا .. قد توا

 (:Fashion Nova)صور تو يحية لماصة 

 

 ويعر  أشكال المابس وأسعارها لماصة فاشو  اوفا ح( يو 2-5) رقم شكل

 المصدر: ماصة فاشو  اوفا
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 :ASOS ماصة  .4

سهههت هههه  شهههركة بيهههع بالتج اهههة بريطاايهههة للأ يههها  ومستح هههرات التجميهههل نبهههر الإاتراهههت. ت س

 .ف  لاد   وه  تستهدء ف  المقام الأول الشباب 2000الشركة نام 

 الممي ات:

 تشكيلة واسعة م  المابس والإكسسوارات.. 

 تجربة تسو  متاونة وشاملة.. 

 العيوب:

 بع  الماتجات قد تكو  لير متاحة ف  بع  الأوقات.. 

 ت اير ف  تسليم الطلبات ف  بع  الحالات.. 

 

 :ASOS صةصور تو يحية لما

 

 واجهة تفاصيل مابس مع السعر والتقييم ف  متجر  سوس ح( يو 2-6)رقم شكل 

 المصدر: ماصة  سوس
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 واجهة صور ماتجات مع التفاصيل ف  متجر  سوس ح( يو 2-7) رقم شكل

 المصدر: متجر  سوس
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 الفصل ال الث

 تحليل البيااات والاتاا 

(Analysis of data and results) 
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 الفصل الثالث

 (Analysis of data and results)تحليل البيانات والنتائج 

 
 :مقدمة 3.1  

تاههههاول هههههما الفصههههل الأمههههور التهههه  تسههههاند محلههههل الههههاوم فهههه  فهههههم الاوههههام وتحديههههد متطلبههههات ي 

 اهههها  تحليههههل الاوههههام ومههههاه  المواصههههفات التهههه  يجههههب ا  تكههههو  أالمسههههتادم بالشههههكل الصههههحيح 

  متوفر  لهمه المتطلبات.

 من المشروع: الهدف 3.2
رقميههة شههاملة تعمههل نلههى سههد الفجههو  بههي   لههى تطههوير ماصههة  Digit Stitchيهههدء مشههرو   

مشهههغل الاياطهههة وتجهههار التج اهههة. ستشهههتمل ههههمه الماصهههة نلهههى تطبيههه  جهههوال سههههل الاسهههتادام 

لتجههار التج اههة ولوحههة تحكههم  داريههة فعالههة للمشههغل. سههيتمك  تجههار التج اههة مهه  تقههديم الطلبههات 

مبيعههههات ونههههر  ومراقبههههة نمليههههات التسههههليم بسهههههولة  بيامهههها سيسههههتفيد المشههههغل مهههه  ادار  ال

العاقهههة مهههع تجهههار التج اهههة ومعالجهههة الطلبهههات. ويسهههعى ههههما الاوهههام المبتكهههر  و دار الماتجهههات 

 لههههى تع يهههه  الكفهههها   التشههههغيلية وتقليههههل الأاطهههها  وتحههههديث الممارسههههات التجاريههههة فهههه  مشههههغل 

الاياطهههة. المتطلبهههات الااصهههة بالاوهههام يابغههه  أ  تكهههو  مو وقهههة وقابلهههة للتافيهههم  قابلهههة للقيهههاس  

قابلهههة لااتبهههار  ويمكههه  تتبعهههها. وهههه  مات صهههلة باحتياجهههات الأنمهههال المحهههدد  للوصهههول الهههى 

  معرفة كافية لتصميم الاوام.

 :)Fact Finding Toolsأدوات جمع البيانات ( 3.3
تههههم تجميههههع البيااههههات مهههه  اههههال اجههههرا  مقابلههههة مههههع نياههههة الدراسههههة وتو يههههع اسههههتبيا  للعياههههة 

 الماتار .

 سة:مجتمع ونياة الدرا

 يو ح الجدول الات  مجتمع الدراسة والعياة الماتار :

 الدراسة والعينة المختارة ع( مجتم3-1) رقم الجدول

 

 

 ندد نياة الدراسة وفقا  للأدا  تجميع البيااات ندد مجتمع الدراسة الفاة المستهدفة

 الاستبيا  المقابلة

  1 10 مووف  مشغل الاياطة

 7  10 بااع  التج اة
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 التجميع الاولي للبيانات: 3.4.1
 تم تجميع البيااات اوليا  م  اال المقابلة والاستبيا .

 :(Questionnaire)الاستبيا   .1

اسهههتمارات اسههههتبيا  والمرفقهههة كامهههومج فههه  الملحهههه  )أ( لمجمونهههة مههه  تجههههار  10تو يهههع  متههه 

 ونلى الاحو الات : استمارات بعد مل  الاستبيا  م  قبلهم. 7التج اة  وتم استرداد 

 أسالة الاستبيا 
 

 العدد مو نا  وفقا  لااتيارات العياة

 لير مواف  بشد  لير مواف  محايد مواف  مواف  بشد 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

يهههههتم الحصهههههول نلهههههى 
معلومهههههههات ماتجهههههههات 
مشهههههههههههغل الاياطهههههههههههة 

 بسهولة؟

 
1 

 
%14 

 
2 

 
%29 

 
2 
 
 

 
%29 

 

 
2 

 
%29 

  

لا الاوهههههههههام الحهههههههههال  
يهههوفر  صهههدار الطلبيهههة 
فهههه  أل وقههههت يرلههههب 

 فيم تاجر التج اة؟

 
3 
 

 
%43 

 
2 

 
%29 

 
1 

 
%14 

 
1 

 
%14 

  

لا الاوهههههههههام الحهههههههههال  
 صهههدار الطلبيهههة  يهههوفر

فههه  أل مكههها  يرلهههب 
 فيم تجار التج اة؟

 
1 

 
%14 

 
3 

 
%43 

 
1 

 
%14 

 
1 

%14  
1 

 
%14 

يهههههههههههوفر الاوهههههههههههام لا 
ال  قانهههد  بيااهههات الحههه

نهههه  ماتجههههات مشههههغل 
الاياطههههههههههههة بكافههههههههههههة 

 تفاصيلها؟

 
2 

 
%29 

 
2 

 
%29 

 
1 

 
%14 

 
1 

%14  
1 

 
%14 

يوجهههههد صهههههعوبة فههههه  
التواصههههل مههههع مشههههغل 

 الاياطة؟

 
1 

 
%14 

 
3 

 
%43 

 
1 

 
%14 

 
1 

 
%14 

 
1 

 
%14 

وصهههههههول الماتجهههههههات  
مهههه  مشههههغل الاياطههههة 

فههههههه  الوقهههههههت  لهههههههيكم 
 ؟المحدد

1  
%14 

 
2 

 
%29 

 
1 

 
%14 

 
1 

 
%14 

 
3 

 
%43 

فههههه   صهههههعوبةهاههههها  
تعهههههههههديل مواصهههههههههفات 

 
3 

 
%43 

 
1 
 

 
%14 

 
2 

 
%29 

 
1 

 
%14 
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الطلبيههة مهه  قههبلكم  لههى 
 مشغل الاياطة؟

يهههتم الحصهههول بدقهههة لا 
ناليهههة نلهههى معلومهههات 
تفصهههيلية مههه  ماتجهههات 
مشهههههههههههغل الاياطهههههههههههة 

-الاهههههههههو -)الموديهههههههههل
-اللهههههههههههو -السهههههههههههعر 

 الكمية(؟-الحجم

 
1 

 
%14 

 
3 

 
%43 

      

  تكهههو  ههههل تف هههل أ
نمليههههة اشههههر وتههههروي  
ماتجهههههههههات المشهههههههههغل 
بطريقههههههههة  لكتروايههههههههة 
وجمابهههههههههههة وسههههههههههههلة 

 ؟الاستادام

7  1        

 لمجموعة من تجار التجزئةاستبيان  (3-2)رقم الجدول 

 

 مااقشة الاستبيا : .2

الهههى أهميهههة ههههما الاوهههام لأاهههم سهههوء يسهههاند الك يهههر مههه   البهههاح و    اهههال الاسهههتبيا  توصهههلمههه

وفر الوقههت لكههل المسههتادمي  مهه  حيههث تقههديم الطلبههات ومراقبههة نمليههات الاههاس وكههمل  سههوء يهه

 التسليم بسهولة.

 اتاا  المقابلة: .3

 ندم قدر  المشغل نلى توفير طلبيات تجار التج اة ف  الوقت المتف  نليم. -

 با  مووفو المشغل لير را و  ومل  لااعدام السرنة والدقة. -

 ت تفصيلية ن  ماتجات مشغل الاياطة.الاوام الحال  للمشغل لا يوفر قاند  بيااا -

 ندم توفر تقارير بدقة نالية لمشغل الاياطة لاتاام القرارات. -

 صعوبة تعديل مشغل الاياطة لطلبات تجار التج اة. -

 ندم توفر اوام حسب المتطلبات. -
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 تاا  الاستبيا :ا .4

 .صعوبة تواصل المشغل مع تجار التج اة مما يتطلب ماهم جهد كبير -

 المشغل.  ر ى التجار لأام لا يحق  التواصل مع الاوام يحق -

 .ب ام التجار لير را و  ن  اساليب التواصل الحالية -

 .المااسب الوقت ف  طلباتهم نلى التج اة تجار حصول صعوبة -

 با  تجار التج اة لير را و  ومل  لااعدام السرنة والدقة. -

 اياطة بسهولة.صعوبة حصول تجار التج اة نلى معلومات ن  ماتجات مشغل ال -

 صعوبة تعديل طلبات تجار التج اة. -

 

 م  اال تجميع للبيااات تم التوصل الى الات :

 .المااسب الوقت ف  طلباتهم نلى التج اة تجار حصول صعوبة -

 ندم توفر قاند  بيااات ن  ماتجات مشغل الاياطة بكافة تفاصيلها. -

 صعوبة تعديل طلبات تجار التج اة. -

 ل الاياطة.صعوبة تواصل مع مشغ -

 صعوبة تواصل المشغل مع تجار التج اة مما يتطلب ماهم جهد كبير. -

 صعوبة تعديل مشغل الاياطة لطلبات تجار التج اة. -

 ندم توفر تقارير بدقة نالية لمشغل الاياطة لاتاام القرارات. -

 ندم توفر اوام حسب المتطلبات. -
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 التجميع النهائي للبيانات: 3.4.2
 

فهههم التحليهههل الاولههه  للبيااهههات وأ بتهههت فيهههها فر هههيات الدراسهههة وتهههم تطهههوير الواجههههات بعهههد ا  ا

الافترا ههههية للمشههههرو   حههههددت نياههههة الدراسههههة المسههههتهدفة للتجميههههع الاهههههاا  للبيااههههات وكااههههت 

 الاتاا  نلى الاحو الات :

 أسالة الاستبيا 

 نا  وفقا  لااتيارات العياةالعدد مو 

 لير مواف  بشد  ر مواف لي محايد مواف  مواف  بشد 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

التواصهههههههههل بهههههههههي  تجهههههههههار 
 التج اة ومشغل الاياطة

7 88% 1 13%       

سههههولة وساسهههة التاقهههل بهههي  
 واجهات التطبي 

5 %63 3 38%       

 مكاايههههههههة تلقهههههههه  شههههههههكاو  
العمهههها  والههههرد نليههههها مهههه  

 تطبي اال ال

6 75% 2 25%       

       %38 3 63% 5 سرنة ف   اجا  العمليات

الوقههههههت فهههههه  البحههههههث نهههههه  
 ماتجات المشغل بسهولة

7 88% 1 13%       

         %100 8 السهولة ف   داال الطلبات

اطهههههوات سههههههلة ووا هههههحة 
 للتسجيل للمستادمي  

5 %63 3 38%       

 وصههههههء تفصههههههيل  للماههههههت 
 لحجم(ا-الكمية-)الاو 

8 100%         

معلومههههههات دقيقههههههة وشههههههاملة 
حههههههههول ماتجههههههههات مشههههههههغل 

 الاياطة

7 88% 1 13%       

تقههارير دقيقههة تفهه  بمتطلبههات 
 المستادمي 

6 75% 2 25%       

تحهههههههههههديث دورل لقانهههههههههههد  
 البيااات

7 88% 1 13%       

 مكاايههههههههة التعههههههههديل نلههههههههى 
 الطلبات

8 100%         

تههههههوفر أك ههههههر مهههههه  طريقههههههة 
 ة للدفعماتلف

6 75% 2 25%       
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 مكاايههههة البحههههث نهههه  ماههههت  
 معي 

7 88% 1 13%       

 صهههههدار اشهههههعارات ماتلفهههههة 
مهه  و لههى العميههل نهه  وقههت 

 ومكا  التسليم

8 100%         

امكاايههههههة معالجههههههة ومتابعههههههة 
 الطلبات

7 88% 1 13%       

قههههههدر  نلههههههى تقليههههههل تكلفههههههة 
البحهههههههههث نههههههههه  ماتجهههههههههات 

 المشغل

7 88% 1 13%       

هاههها  تااسههه  وتتهههابع وا هههح 
 للعمليات ف  الاوام

8 100%         

الألهههههههوا  المسهههههههتادمة فههههههه  
واجههههههات التطبيههههه  مااسهههههبة 

 لراحة العي  ومتااسقة

8 100%         

تههههههوفر الواجههههههههات سهههههههرنة 
وساسهههههة فههههه  التاقهههههل بهههههي  

 العمليات 

7 88% 1 13%       

واجهههههههات التطبيهههههه  سهههههههلة 
الاسهههههتادام ومااسهههههبة لكافهههههة 

 مستادمي ال

8 100%         

ي للبيانات3-3)رقم الجدول 
   ( عينة الدراسة المستهدفة للتجميع النهائ 
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 محاور رايسية ه  نلى الاحو التال : 3تم تو يع اسالة الاستبيا  نلى 

 تسهيل التواصل بي  العما : .1

 ( تسهيل التواصل بي  العما 3-4) رقم جدول 

 أسالة الاستبيا 

 نا  وفقا  لااتيارات العياةالعدد مو 

 معيار الر ى
لير مواف   لير مواف  محايد مواف  بشد مواف  

 بشد 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

 

التواصههههل بههههي  تجههههار 
التج اهههههههههة ومشهههههههههغل 

 الاياطة

7 88% 1 13%       
100% 

 مكاايهههة تلقههه  شهههكاو  
العمههها  والهههرد نليهههها 

 م  اال التطبي 

6 75% 2 25%       
100% 

دار اشههههههههعارات  صهههههههه
ماتلفههههههة مهههههه  و لههههههى 
العميههههههل نهههههه  وقههههههت 

 ومكا  التسليم

8 100%         

100% 

اطههههههههههههوات سهههههههههههههلة 
ووا ههههههحة للتسههههههجيل 

 للمستادمي  

5 %63 3 38%       
100% 

 %100        2  7 المتوسط الحساب  
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 التواصل لسهي( اتاا  تحليل اسالة محور ت3-1)رقم  الشكل

 

التواصههل بههي  العمهها  واتفهها  نياههم البحههث نلهههى  لباهها  نلههى اتههاا  تحليههل اسههالة محههور تسهههي

$ اوهههرا  لكهههو  معيهههار الر هههى وفقههها  لإجابهههة العياهههة وصهههلت 100الموافقهههة باسهههبة تصهههل  لهههى 

% ممهههها يههههدل نلههههى ا  العياهههة را ههههية تمامهههها نهههه  مسهههتو  تسهههههيل التواصههههل بههههي  100لاسهههبة 

 ااوا تجار او مستادمو الاوام.العما  سوا  ك

  

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

 اة التواصل بي  تجار التج
ومشغل الاياطة

ما   مكااية تلق  شكاو  الع
والرد نليها م  اال 

التطبي 

   صدار اشعارات ماتلفة م
و لى العميل ن  وقت 

ومكا  التسليم

اطوات  سهلة ووا حة 
للتسجيل للمستادمي 

تسهيل التواصل بي  العما 

مواف  بشد  مواف  محايد

لير مواف  لير مواف  بشد  مستو  ر ى العياة
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 حس  تاسي  الواجهات: .2

 أسالة الاستبيا 

 نا  وفقا  لااتيارات العياةالعدد مو 

 معيار الر ى
لير  محايد مواف  مواف  بشد 

 مواف 
لير 
مواف  
 بشد 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

 

سهههههههههولة وساسههههههههة 
ي  واجههههات التاقههل بهه
 التطبي 

5 %63 3 38%       100% 

هاهها  تااسهه  وتتههابع 
وا هههههههح للعمليهههههههات 

 ف  الاوام

8 100%         
100% 

الألههههوا  المسههههتادمة 
فهههههههههههه  واجهههههههههههههات 
التطبيهههههههه  مااسههههههههبة 
لراحههههههههههههة العههههههههههههي  

 ومتااسقة

8 1%         

100% 

تههههههههوفر الواجهههههههههات 
سههرنة وساسههة فهه  
 التاقل بي  العمليات 

7 88% 1 13%       
100% 

واجهههههههات التطبيهههههه  
سهههههههههلة الاسههههههههتادام 
ومااسههههههههههبة لكافههههههههههة 

 المستادمي 

8 100%         

100% 

اطهههههههههوات سههههههههههلة 
ووا ههههحة للتسههههجيل 

 للمستادمي  

5 %63 3 38%       
100% 

1.1  6.83 المتوسط الحساب  
6 

       
100% 

 

 ( حس  تاسي  الواجهات3-5)رقم  جدول
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 (حس  تاسي  الواجهات3-2)رقم  الشكل

 

باهههها  نلههههى اتههههاا  تحليههههل اسههههالة محههههور حسهههه  تاسههههي  الواجهههههات واتفهههها  نياههههم البحههههث نلههههى 

$ اوهههرا  لكهههو  معيهههار الر هههى وفقههها  لإجابهههة العياهههة وصهههلت 100الموافقهههة باسهههبة تصهههل  لهههى 

 % مما يدل نلى ا  العياة را ية تماما ن  مستو  حس  تاسي  الواجهات.100لاسبة 
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20%
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120%

سهولة وساسة 
هات التاقل بي  واج
التطبي 

ابع هاا  تااس  وتت
وا ح للعمليات 

ف  الاوام

ة الألوا  المستادم
ف  واجهات 
ة التطبي  مااسب
لراحة العي  
ومتااسقة

توفر الواجهات 
  سرنة وساسة ف
التاقل بي  
العمليات 

واجهات التطبي 
سهلة الإستادام 
ومااسبة لكافة 
المستادمي 

اطوات  سهلة 
ل ووا حة للتسجي
للمستادمي  

حس  تاسي  الواجهات

مواف  بشد  مواف   محايد

لير مواف  لير مواف  بشد  مستو  ر ى العياة



 

41 
 

 دمي :تسير العمليات للمستا .3

 أسالة الاستبيا 

معيار  نا  وفقا  لااتيارات العياةالعدد مو 
 لير مواف  بشد  لير مواف  محايد مواف  مواف  بشد  الر ى

دد
لع
ا

بة 
س
الا
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ا
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بة 
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ا

بة 
س
الا

 

 

سههههرنة فهههه   اجهههها  
 العمليات

5 %63 3 38%       
100% 

الوقهههت فههه  البحهههث 
اتجههههههههههات نهههههههههه  م

 المشغل بسهولة

7 88% 1 13%       
100% 

السهههولة فهه   داههال 
 الطلبات

8 100%         
100% 

وصههههههء تفصههههههيل  
-)الاههههههههو  للماههههههههت 
 الحجم(-الكمية

8 100%         
100% 

معلومهههههههات دقيقهههههههة 
وشهههههههههاملة حهههههههههول 
ماتجهههههههات مشهههههههغل 

 الاياطة

7 88% 1 13%       

100% 

تقهههارير دقيقهههة تفههه  
بمتطلبهههههههههههههههههههههههههههات 

 المستادمي 

6 75% 2 25%       
100% 

تحههههههههههههههههديث دورل 
 لقاند  البيااات

7 88% 1 13%       
100% 

 مكاايهههههههة التعهههههههديل 
 نلى الطلبات

8 100%         
100% 

تههههههوفر أك ههههههر مهههههه  
طريقههههههههة ماتلفههههههههة 

 للدفع

6 75% 2 25%       
100% 

 مكاايههة البحههث نهه  
 مات  معي 

7 88% 1 13%       
100% 

امكاايهههههههة معالجهههههههة 
 طلباتومتابعة ال

7 88% 1 13%       
100% 

قههههدر  نلههههى تقليههههل 
تكلفههههة البحههههث نهههه  

 ماتجات المشغل

7 88% 1 13%       
100% 
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6.91 المتوسط الحساب  
6 

 1.083        100% 

 

 العمليات للمستخدمي    ر( تسي3-6)رقم جدول 

 

 (تسير العمليات للمستادمي 3-3)رقم  الشكل

 

تسهههير العمليهههات للمسهههتادمي  واتفههها  نياهههم البحهههث نلهههى  باههها  نلهههى اتهههاا  تحليهههل اسهههالة محهههور

$ اوهههرا  لكهههو  معيهههار الر هههى وفقههها  لإجابهههة العياهههة وصهههلت 100الموافقهههة باسهههبة تصهههل  لهههى 

% ممههههها يهههههدل نلهههههى ا  العياهههههة را هههههية تمامههههها نههههه  مسهههههتو  تسهههههير العمليهههههات 100لاسهههههبة 

 للمستادمي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

.تسير العمليات للمستادمي 

مواف  بشد  مواف  محايد لير مواف  لير مواف  بشد  مستو  ر ى العياة
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 نتائج التحليل: 3.5
 تم التوصل الى الات :لاولية والتجميع الاهاا  للبيااات اتاا  الدراسة ا م  اال

 فيما ياص تقييم الو ع الحال  لاوام البيع التقليدل تم التوصل لات : .1

 .المااسب الوقت ف  طلباتهم نلى التج اة تجار حصول صعوبة -

 ندم توفر قاند  بيااات ن  ماتجات مشغل الاياطة بكافة تفاصيلها. -

 التج اة.ر صعوبة تعديل طلبات تجا -

 مشغل الاياطة. عصعوبة تواصل م -

 شغل مع تجار التج اة مما يتطلب ماهم جهد كبير.صعوبة تواصل الم -

 التج اة.مشغل الاياطة لطلبات تجار صعوبة تعديل  -

 ت.ندم توفر تقارير بدقة نالية لمشغل الاياطة لاتاام القرارا -

 ندم توفر اوام حسب المتطلبات. -

 

صههههااص التهههه  وفرههههها التطبيهههه  المطههههور تههههم اتفهههها  نياههههم فيمهههها ياههههص الميهههه ات والا  .2

 الدراسة نلى الات :

 تواصل فعال بي  المشغل وتجار التج اة. -

 معلومات دقيقة ن  ماتجات المشغل. -

 امكااية الاطا  نلى ماتجات المشغل وااتيار الاف ل م  حيث السعر. -

 امكااية طلب الماتجات ودفع  ماها طلب توصيلها نبر الااترات. -

 ولة ف  نملية نر  الماتجات.سه -

 وفر الوقت والجهد والمال ف  نملية بيع وشرا  ماتجات المشغل. -

 سهولة ومرواة ف  معالجة طلبات التجار. -

 سهولة ومرواة استادام وتااس  الالوا . -

 سهولة التاقل بي  الواجهات ووجود تكامل بي  الواجهات. -
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 ا بات فر يات الدراسة:

 اليب التواصل الحالية مع المشغل لا تحق  ر ى التجار.الفر ية الأولى: اس

 ( الفرضية الأولى3-7)رقم جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أسالة الاستبيا 

 العدد مو نا  وفقا  لااتيارات العياة

 لير مواف  بشد  لير مواف  محايد مواف  مواف  بشد 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

دد
لع
ا

بة 
س
الا

 

يههههوفر لا الاوههههام الحههههال  
فهههه  أل   صههههدار الطلبيههههة

وقهههت يرلهههب فيهههم تهههاجر 
 التج اة؟

3 %43 2 29% 1 %14 1 %14   

 يههههوفرلا الاوههههام الحههههال  
 صههههدار الطلبيههههة فهههه  أل 
مكههها  يرلهههب فيهههم تجهههار 

 التج اة؟

1 %14 3 %43 1 %14 1 %14 1 %14 

يههههوفر الاوههههام الحههههال  لا 
قانههههههههد  بيااههههههههات نهههههههه  
ماتجهههات مشهههغل الاياطهههة 

 بكافة تفاصيلها؟

2 29% 2 29% 1 %14 1 %14 1 %14 

يوجههههههههد صههههههههعوبة فهههههههه  
التواصههههههل مههههههع مشههههههغل 

 الاياطة؟

1 %14 3 %43 1 %14 1 %14 1 %14 

  0.75  1  1  2.50  1.75 المتوسط الحساب 
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 بعد العود   لى أسالة الاستبيا  مات العاقة بالفر ية وه  نلى الاحو الات :

% مههه  60تجهههار تج اهههة حيهههث اجمهههع مههها اسهههبتم  7اا  الاسهههتبيا  مهههع بعهههد العهههود   لهههى اتههه       

نياهههة الدراسهههة اتفقهههت نلهههى ااهههم اسهههاليب التواصهههل الحاليهههة مهههع المشهههغل لا تحقههه  ر هههى التجهههار 

 وهو ما توصلت  ليم اتاا  المقابلة وهو ما ي بت الفر ية.

 

 ( إلى نتائج الاستبيان مع تجار تجزئة3-8)رقم  جدول
 

 

 المحدد.   الاوام الحال  للمشغل لا يوفر طلبيات تجار التج اة ف  الوقت

% نلهههى ا  47تجهههار تج اهههة حيهههث اجمهههع مههها اسهههبتم  7بعهههد العهههود   لهههى اتهههاا  الاسهههتبيا  مهههع 

% أفهههادوا بههه اهم را هههو  33الاوهههام الحهههال  للمشهههغل لا يهههوفر طلبيهههات تجهههار التج اهههة  مقابهههل 

نهههه  تههههوفير الطلبههههات مهههه  نياههههة الدراسههههة الا ا  اتههههاا  المقابلههههة اتفقههههت مههههع ا  الاوههههام الحههههال  

 يوفر طلبيات تجار التج اة بالشكل المطلوب وهو ما ي بت الفر ية.   للمشغل لا

 

 

 

 
 

 أسالة الاستبيا 

 العدد مو نا وفقا لااتيارات العياة

 لير مواف  بشد   لير مواف محايد ف موا مواف  بشد 

دد
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ا

بة 
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الا
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بة 
س
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لا الاوههههههههههام الحههههههههههال  
يهههوفر  صهههدار الطلبيهههة 
فهههه  أل وقههههت يرلههههب 

 فيم تاجر التج اة؟

3 43% 1 14% 2 29% 1 %14   

يوجههههههد صههههههعوبة فهههههه  
التواصههههل مههههع مشههههغل 

 الاياطة؟

2 %29 1 %14 2 %29 1 %14 1 %14 

الماتجههات مههه  وصههول 
 مشهههغل الاياطهههة  لهههيكم

 المحدد؟ف  الوقت 

1 %14 2 %29 1 %14 1 %14 2 %29 

 
 المتوسط الحساب 

2  1.33  1.33  1  1.33  
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 الاوام الحال  للمشغل لا يوفر قاند  بيااات تفصيلية ن  ماتجات مشغل الاياطة.

 بعد العود   لى أسالة الاستبيا  مات العاقة بالفر ية وه  نلى الاحو الات :

 أسالة الاستبيا 

 العياة العدد مو نا  وفقا  لااتيارات

 لير مواف  بشد  لير مواف  محايد مواف  مواف  بشد 

دد
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ا

بة 
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الا

 

دد
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ا

بة 
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الا
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دد
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يهههههتم الحصهههههول نلهههههى لا 
معلومهههههههههههات ماتجهههههههههههات 
مشههههههههههههههغل الاياطههههههههههههههة 

 بسهولة؟

3 43% 2 %29   2 %29   

يههههههوفر الاوههههههام الحههههههال  
قانههههههههد  بيااههههههههات نهههههههه  
ة ماتجهههات مشهههغل الاياطههه

 بكافة تفاصيلها؟

2 %29     1 %14 4 %42 

يوجههههههههد صههههههههعوبة فهههههههه  
التواصههههههل مههههههع مشههههههغل 

 الاياطة؟

3 43% 1 %14   1 %14 2 %29 

هاههها  سههههولة ناليهههة فههه  
تعههههههههههههديل مواصههههههههههههفات 
الطلبيههههة مهههه  قههههبلكم  لههههى 

 مشغل الاياطة؟

2 %29 1 %14   1 %14 3 %43 

يهههههتم الحصهههههول بدقهههههة لا 
ناليهههههة نلهههههى معلومهههههات 
ت تفصهههههيلية مههههه  ماتجههههها

مشههههههههههههههغل الاياطههههههههههههههة 
السههههعر -الاههههو -)الموديههههل

 الكمية(؟-الحجم-اللو -

3 %43 4 %43       

.1 المتوسط الحساب 
6 

 1    0.85  1.2  

 ( أسئلة الاستبيان ذات العلاقة بالفرضية3-9)رقم جدول 

 

% نلهههى ا  57تجهههار تج اهههة حيهههث اجمهههع مههها اسهههبتم  7عهههد العهههود   لهههى اتهههاا  الاسهههتبيا  مهههع ب

ل  للمشهههغل لا يهههوفر قانهههد  بيااهههات تفصهههيلية نههه  ماتجهههات مشهههغل الاياطهههة وههههو مههها الاوهههام الحههها

اتفههه  مهههع اتهههاا  المقابلهههة اتفقهههت مهههع ا  الاوهههام الحهههال  للمشهههغل لا يهههوفر قانهههد  بيااهههات تفصهههيلية 

 ن  ماتجات مشغل الاياطة وهو ما ي بت الفر ية.  
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 لا يوفر الاوام الحال  ف  المشغل مرواة ف  الاجرا ات لطلبات تجار التج اة.

 بعد العود   لى اتاا  المقابلة مع المشغل توصل الباح و   لى الات :    

 أسالة الاستبيا 

 العدد مو نا  وفقا  لااتيارات العياة

 لير مواف  بشد  لير مواف  محايد مواف  مواف  بشد 

دد
لع
ا

 

سب
الا

ة
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بة 
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بة 
س
الا

 

لا الاوهههههههام الحهههههههال  
يههههههههههههوفر  صههههههههههههدار 
الطلبيههة فهه  أل وقههت 
يرلهههههب فيهههههم تهههههاجر 

 التج اة؟

4 %
57 

  2 %
29 

1 %
14 

  

لا الاوهههههههام الحهههههههال  
 صههههههههههههدار  يههههههههههههوفر

الطلبيههههههههههة فهههههههههه  أل 
مكههههها  يرلهههههب فيهههههم 

 تجار التج اة؟

3 %
43 

2 %
29 

1 %
14 

1 %
14 

  

  فهههه صههههعوبةهاهههها  
تعهههههههديل مواصهههههههفات 
الطلبيهههههة مههههه  قهههههبلكم 
 لههههههههههههههى مشههههههههههههههغل 

 الاياطة؟

3 %
43 

1 %
14 

2 %
29 

1 %
14 

  

    1  1.6  1  3.3 المتوسط الحساب 

 ( نتائج المقابلة مع المشغل توصل الباحثون3-10) رقمجدول 

 

 

% نلههى ااههم لا 62تجههار تج اههة حيههث اجمههع مهها اسههبتم  7بعههد العههود   لههى اتههاا  الاسههتبيا  مههع 

الاوههام الحههال  فهه  المشههغل مرواههة فهه  الاجههرا ات لطلبههات تجههار التج اههة وهههو مهها اتفهه   يههوفر

 مع اتاا  المقابلة وهو ما ي بت الفر ية.
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 المصداقية وال بات: -

المصهههداقية: تهههم نهههر  الاسهههتبيا  واسهههالة المقابلهههة نلهههى ااتصاصهههيي  فههه  مجهههال البحهههوث وتهههم 

 تحكيمم ماهم.

بعههه  مههه  اسهههالة التجميهههع الاههههاا  للبيااهههات الهههى ا  الاوهههام ال بهههات: توصهههلت الدراسهههة الاوليهههة و

 القديم يعاا  م  المشاكل الاتية:

 .المااسب الوقت ف  طلباتهم نلى التج اة تجار حصول صعوبة •

 ندم توفر قاند  بيااات ن  ماتجات مشغل الاياطة بكافة تفاصيلها. •

 التج اة.صعوبة تعديل طلبات تجار  •

 طة.مشغل الايا عصعوبة تواصل م •

 شغل مع تجار التج اة مما يتطلب ماهم جهد كبير.صعوبة تواصل الم •

 التج اة.مشغل الاياطة لطلبات تجار صعوبة تعديل  •

 ت.ندم توفر تقارير بدقة نالية لمشغل الاياطة لاتاام القرارا •

 ندم توفر اوام حسب المتطلبات. •

 

 المقترحات والتوصيات: -

 م  التواصل مع المشغل يتوفر فيم الات :نمل تطبي   لكتروا  يمك  تجار التج اة 

 يقدم فرصة لمشغل الاياطة بعر  ماتجاتهم بسهولة تامة. •

يسههمح لتجهههار التج اهههة لتصهههفح ماتجهههات المشهههغل بكافهههة تفاصهههيلها  هههم طلهههب ماتجهههات مههه   •

 وسريع.  مشغل الاياطة بشكل الإلكتروا

 القدر  نلى شرا  الماتجات ف  أل وقت. •

 وتتبع حالة الطلب.سهولة التواصل مع المشغل  •

نمههل الاوههام  لكترواهه  للمشههغل يو هه  العمليهههات الدااليههة الكتروايهها  ويمكهه  المشههغل مههه   •

 الات :

 يوفر قاند  بيااات ن  ماتجات مشغل الاياطة بدقة وقابل للتحديث. •

 يكو  قاند  بيااات متكاملة ن  نمل المشغل ونمليات البيع للتجار.  •

 شغل الاياطة لاتاام القرارات.يوفر تقارير بدقة نالية لأدا  م •

 

 تدريب مستادم  الاوام م  تجار ومووفي  بالمشغل م  اال:

 تدريب مستادم  الاوام نلى كيفية الاستادام والتصفح. •

 صيااة وتطوير الاوام بحسب المتطلبات مستقبا. •
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(design and construction) 
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 الفصل الرابع

(design and construction) التصميم والبناء   
 

 المقدمة: 4.1
يحتههههول هههههما الفصههههل نلههههى التصههههميم ويت ههههم  الأسههههاليب التهههه  اسههههتادمها البههههاح و  لتصههههميم 

البحهههث وهههه  السهههااريو التههه  بايهههت نليهههة الماططهههات بماتلهههء أاوانهههها والواجههههات التايليهههة 

التهههه  تههههم و ههههعها باهههها  نلههههى تلهههه  الماططههههات مهههه  واقههههع متطلبههههات المسههههتادمي    ههههم الباهههها  

 بيااات والأكواد.ويحتول نلى قواند ال

 

 التصميم: 4.2
  (Modeling System Requirements)الاوام  اممجة متطلبات

   )Scenario(: السيناريو 4.2.1

 العما )التطبي (: سيااريو تجار التج اة .1

يقهههوم التهههاجر بت بيهههت التطبيههه  والهههداول  ليهههم ويهههتم نهههر  واجههههة المسهههتادم والتههه  تتكهههو  مههه  

قاامهههة التصهههاميم )المابهههس( يوههههر لهههم فههه  أنلهههى الصهههفحة شهههريط البحهههث وفههه  يسهههار أنلهههى 

 الصفحة أيقواة القسيمة والإشعارات.

يسههههية ونربههههة التسههههو  وأسههههفل الصههههفحة شههههريط مكههههو  مهههه  اربعههههة ايههههارات )الصههههفحة الرا

 والمف لة وقاامة حساب  "اندادات الحساب"(. وفو  الشريطة هما ايقواة الرساال.

يقهههههوم بالتصهههههفح ومشهههههاهد  الصهههههور التههههه  تعهههههر  المابهههههس والفسهههههاتي  ب سهههههعارها وتعهههههر  

تفاصهههيل نههه  اونيهههة قماشهههها وألوااهههها ومقاسهههاتها  أي ههها فههه  حالهههة يريهههد التهههاجر البحهههث نههه  

 ت معياة يقوم بالاقر نلى أيقواة البحث.مات  معي  بمواصفا

فههه  حالهههة أنجبهههم ماهههت  يقهههوم بتحديهههد الكميهههة والمقاسهههات ياقهههر نلهههى ا هههافة الهههى السهههلة الوهههاهر  

أسهههفل الماهههت  وسهههوء يهههتم الا هههافة  لهههى نربهههة التسهههو  الااصهههة بالتهههاجر يهههمهب لأيقواهههة نربهههة 

سههو   يقههوم بال ههغط نلههى التسههو  توهههر لههم جميههع الماتجههات التهه  قههام بب ههافتها الههى نربههة الت

ت كيههد الطلههب  يههتم تحويلههة الههى صههفحة تسههجيل الههداول  ههم يقههوم بتسههجيل الههداول  ما كهها  ناههده 

حسههاب سههاب  مهه  قبههل او يقههوم بال ههغط نلههى  اشهها  حسههاب لإاشهها  حسههاب  ما لههم يمتلهه  ومهه  

  م يتم  نادتم لصفحة الرايسية و  افتم الى نربة التسو  بشكل تلقاا .

نربهههة التسهههو  اسهههفل الشهههريط  وناهههد ال هههغط نليهههها يهههتم تحويلهههة الهههى واجههههة توههههر أيقواهههة 

نربههههة التسههههو  الااصههههة بالعميههههل للت كيههههد الطلههههب   الموجههههود فيهههههاو تطبيهههه  قسههههيمة وتفاصههههيل 

المبلههه  و ايهههارات التسهههليم امههها توصهههيل الطلهههب او اسهههتام الطلهههب شاصهههيا مجهههاا  فههه  حهههال 
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يههههار الفههههر  و ااتيههههار طريقههههم الههههدفع او  ر ااتراهههها احههههدا الايههههاري  سههههتوهر واجهههههة ليههههتم اات

ا هههافم طريقهههة دفهههع   وفههه  حالهههم ااتيهههار ايهههار توصهههيل الطلهههب يجهههب نليههه  تحديهههد العاهههوا  

المهههراد التوصههههيل لههههم )نبههههر الاقههههر فهههه  الاريطههههة او نهههه  طريهههه   ههههغط  ر "مههههوقع  الحههههال  

ر لهههم وسهههوء يهههتم ااهههم موقعهههم الحهههال  او نبهههر كتابهههم العاهههوا  ( ومههه   هههم ت كيهههد الطلهههب   يوهههه

اشهههعار تهههم  رسهههال طلبههه  الرجههها  الااتوهههار حتهههى تهههتم الموافقهههة نلهههى طلبههه   يوههههر لهههم واجههههة  

تتبهههع طلهههب   وتحهههديث حالهههة الطلهههب مههه  "تهههم الطلهههب" الهههى حالهههة "تهههم قبهههول الطلهههب"  ما تمهههت 

الموافقهههة نليهههم مههه  قبهههل مووهههء الاوهههام  او يهههتم  بالهههم بعهههدم الموافقهههة نلهههى الطلهههب مههه  قبهههل 

ء تكهههو     شهههعار فههه  )أيقواهههة الرسهههاال الوهههاهر (  وأي ههها  سهههوء تكهههو  الجههههة المعايهههة  وسهههو

حالهههة الطلهههب فههه  قاامهههة تتبهههع الطلهههب )"لهههم تهههتم الموافقهههة أو مُلغهههاه" ( وسهههوء يهههتم تحهههديث حالهههم 

 الطلب تلقاايا ف  واجهة تتبع الطلب .

بعههههد    يسههههتلم الطلبيههههة الااصههههة بههههم يههههتم تحههههديث حالههههة الطلبيههههة مهههه  قبههههل الاوههههام  لههههى "تههههم 

توصهههيل"  يهههتم سهههءالم  م مههها كههها  يريهههد تهههر  بعههه  الماحوهههات للطلهههب وتقيهههيم الماهههت  وتقيهههيم ال

 الموصل ف  حال ااتار توصيل الطلب.

 سيااريو مووء المشغل )الاوام(: .2

يقهههوم المووهههء بالهههداول  لهههى الاوهههام ويقهههوم بتسهههجيل الهههداول  ما كااهههت كلمهههة المهههرور صهههحيحة 

 اا  للمبيعات ونددتعر  لم لوحة التحكم الت  تعر  ماطط بي

العمههها  الماومهههي  حهههدي ا  لكهههل شههههر"(  وبالجااهههب هاههها  قاامهههة توههههر فيهههم تسهههع ايهههارات وهههه  

) دار  الطلبهههههههات,  دار  البيهههههههع الفهههههههورل ,  دار  العمههههههها ,  دار  التقهههههههارير والتحلهههههههيات,  دار  

ت العههههههرو ,  دار  الههههههدنم والمسههههههاند ,  دار  الماتجههههههات,  دار  توصههههههيل الطلبههههههات, انههههههدادا

الاوهههام(  فههه  حالهههة المسهههتادم اقهههر نلهههى ايهههار) دار  الطلبهههات( يعهههر  لهههم الطلبهههات الهههوارد  

ويقههههوم بمعالجتههههها, فهههه  حالههههة ااتههههار) دار  البيههههع الفورل(يسههههتطيع نمههههل فههههاتور  العمهههها , فهههه  

حالههههههة ااتههههههار) دار  العمهههههها ( يمكاههههههم نههههههر  معلومههههههات العمهههههها  ياتههههههار) دار  التقههههههارير 

المبيعههههات والطلبههههات والعمهههها , ياتههههار ) دار  الماتجههههات (لإ ههههافة والتحليات(توهههههر بيااههههات 

ماههههت  أو لتغيههههر مواصههههفاتم وسههههعره ويقههههوم بالتحههههديث,  ياقههههر فههههو  ايههههار ) دار  العههههرو ( 

 لتحديد المات  المل نليم نر  وتحديد مد  العر 

)ادار  الههههدنم والمسههههاند ( يمكاههههم ادار  الرسههههاال ويمكاههههم اسههههتقبال واسههههتعرا  والههههرد نلههههى 

العمههههها  )ادار  توصهههههيل الطلبهههههات( ا هههههافة وحهههههمء موصهههههل ونهههههر  تقييمهههههات الموصهههههل 

الاوهههام مههه  تفعيهههل او الغههها  ويمكاهههم ا هههافة  ص,)انهههدادات الاوهههام( يوجهههد فيهههم جميهههع مههها ياههه

بيااههههات المشههههغل وانههههداد رسههههوم التوصههههيل وانههههداد تسههههجيل الههههداول ويمكاههههم ا ههههافم او حههههمء 

 ووساال الانام.فر  ويمكام اداال او حمء او تعديل صفحات 
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 وصء تجار التج اة )التطبي (:  .3

 .Digit Stitchيقوم أحد تجار التج اة ب يار  تطبي  الهاتء المحمول الااص بماصة  

بهههدو  تسهههجيل الهههداول أو  اشههها  حسهههاب يسهههتطيع تجهههار التج اهههة تصهههفح الماتجهههات والبحهههث  

 ناها بحرية.

الماتلفهههة ونهههر  تفاصهههيل الماهههت   بمههها  يسهههتطيع تجهههار التج اهههة التاقهههل نبهههر فاهههات الماتجهههات 

 ف  مل  الصور والأسعار.

ومهههع ملههه   ناهههدما يقهههرر تجهههار التج اهههة تقهههديم طلهههب  تهههتم مطالبتهههم بتسهههجيل الهههداول أو  اشههها   

 حساب للحصول نلى حساب.

 ياتار تجار التج اة الاشترا  ويقدم المعلومات الا مة  بما ف  مل  تفاصيل أنمالم. 

 ة  يقوم تجار التج اة بتسجيل الداول  لى حسابم المل تم  اشاءه حدي  ا.بعد التسجيل باجا 

المتابعهههة لتقهههديم طلهههب وتتبهههع الطلبهههات الحاليهههة  تجهههار التج اهههةبعهههد تسهههجيل الهههداول  يسهههتطيع  

 و دار  ملء تعريء المستادم الااص بم.

 

 وصء مووء المشغل)الاوام(: .4
 :User Authentication and Authorizationتسجيل داول  .1

 Digit Stitchيقهههوم مووهههء مشهههغل الاياطهههة بتسهههجيل الهههداول  لهههى الاوهههام الرايسههه  لهههـ  -

 باستادام حسابم المسجل.

ناههههد تسههههجيل الههههداول باجههههاة  يههههتم السههههماة للمووههههء بالوصههههول  لههههى ميهههه ات الاوههههام  -

 الأساس .

 Overview andالماصههههههة تعههههههر  أول صههههههفحة )اوههههههر  نامههههههة وشههههههريط التاقههههههل  -

navigation bar.) 

 

 :Order Management  الطلبات:  دار .2

مههه  اهههال لوحهههة المعلومهههات  يقهههوم المووهههء بتحديهههد ايهههار " دار  الطلبهههات" لعهههر   -

 ومعالجة الطلبات الوارد .

تعهههر  الماصهههة قاامهههة بالطلبهههات الهههوارد   بمههها فههه  ملههه  تفاصهههيل الطلهههب ومعلومهههات  -

 العميل.

معالجههههة يمكهههه  للمووههههء  اشهههها  طلههههب  تحههههديث حالههههة الطلههههب  حههههمء طلههههب وت كيههههد  -

 الطلبات وتقديم معلومات التوصيل.
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 :POS management دار  البيع الفورل  .3

مههه  اهههال  دار  البيهههع الفهههورل يسهههتطيع نمهههل فهههاتور  للعميهههل وفيهههها معلومهههات طلبهههم  -

 ومعلوماتم ويمكام الغا  وتعديل ونر  طلبم.

 

 :User Management دار  العما :  .4

 ياتار المووء " دار  العما ". -

العمههها  تجهههار  الوصهههول  لهههى قاامهههة العمههها  الشهههاملة  يمكاهههم التاقهههل الهههى قهههوااميمكاهههم  -

 التج اة.

 ( لإدارتهم )تعديل  حمء(.Retailersياتار قاامة العما  ) -

 

 :Flash Sale Managementادار  العرو   .5

 ياتار المووء "ادار  العرو " لإدار  العرو . -

 ر لتحديد المات  المل نليم نر  وتحديد مد  الع -

 

     :Report and Analytics Managementوالتحليات دار  التقارير  .6

للحصهههول نلهههى رء  حهههول أدا  أنمهههال مشهههغل الاياطهههة  يحهههدد المووهههء ايهههار " اشههها   -

 التقارير".

تههوفر الماصههة قاامههة التقههارير السههابقة وتههوفر أدوات لإاشهها  تقههارير ماصصههة  بمهها فهه   -

 وسجل الطلبات. مل  بيااات المبيعات ومستويات الما و 

 : Support & Help Section Management دار  الدنم والمساند  .7

 يمكام ادار  الرساال. -

 .يمكام استقبال واستعرا  والرد نلى العما .2 -

 :Deliveryman Management دار  توصيل الطلبات  .8

 ا افة وحمء موصل ونر  تقييمات الموص -

 :product management  دار  الماتجات .9

 المستادم بب افة مات .يقوم  -

.يقهههوم بتعهههديل أسهههعار الماهههت  أو تعهههديل مواصهههفات الماهههت  أو حهههمء وتحهههديث ماهههت   هههم 2 -

 تا ياها.
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 :System Settings management دار  اندادات الاوام  .10

 يمكام ا افة بيااات المشغل وانداد رسوم التوصيل وانداد تسجيل الداول. -

 .ويمكام ا افم او حمء فر .2 -

 اداال او حمء او تعديل صفحات ووساال الانام. .يمكام3 -

 

 الماططات: يمتصم

 تم رسم الماططات الاتية:

 

 المخططات: 4.2.2
 تم تافيم الماططات الاتية:

ERD Diagram 

Class Diagram 

DFD Diagram  

 التطبي : المستول البيا 

 التطبي : الماطط العام

 لوحم التحكم: المستول البيا   

 العام طالماط التحكم:م لوح

USE CASE Diagram 

 التطبي  

 لوحم التحكم

ACTIVITY Diagram 

 التطبي  

 1 لوحم التحكم

 2لوحم التحكم 
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SEQUENCE Diagram   

 التطبي 

 1 وحم التحكمل

 2 لوحم التحكم

 3 لوحم التحكم

 4 لوحم التحكم

 5 لوحم التحكم
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 :ERD Diagramمخطط  .1

 ERD Diagram( ماطط 1-4الشكل رقم )
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 :Class Diagramمخطط  .2

 

 Class Diagramماطط (2-4شكل رقم )
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 :DFD Diagramمخطط  .3

 (:يئي )التطبيقالمستوى الب -

 (يا  )التطبي المستو  البDFD Diagramماطط  (3-4شكل رقم )

 

 (:)التطبي  الماطط العام -

 ()التطبي  الماطط العامDFD Diagramماطط  (4-4شكل رقم )
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 :(وحة التحكمليئي )المستوى الب -

 (وحة التحكمليا  )مستو  البال DFD Diagramماطط  (5-4شكل رقم )
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 (:لوحة التحكمام )مخطط العال -

 (لوحة التحكم) طط العامالما:DFD Diagramماطط  (6-4شكل رقم )
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 :Use Case Diagramمخطط  .4

 التطبيق: -

 

 للتطبي  Use Case Diagram( ماطط 7-4الشكل رقم )
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 لوحة التحكم: -

 

 لوحة التحكم Use Case Diagram(ماطط 8-4الشكل رقم )
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  :Activity Diagramمخطط  .5

 التطبيق: -

 

 تطبي   :Activity Diagramماطط  (9-4شكل رقم )
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 :1لوحة التحكم  -

 

 1لوحة التحكم   :Activity Diagramماطط (10-4شكل رقم )
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 : 2لوحة التحكم  -

 2لوحة التحكم  :Activity Diagramماطط  (11-4شكل رقم )
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  Sequenceمخطط  .6

  التطبيق:  -

 التطبي  Sequence Diagram ( ماطط 12-4الشكل رقم )
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 :1لوحة التحكم  -

 

 1لوحة التحكم  Sequence Diagram(ماطط 13-4الشكل رقم )
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 :2لوحة التحكم  -

 

 2لوحة التحكم  Sequence Diagram( ماطط 14-4الشكل رقم )
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 :3لوحة التحكم  -

 

 3لوحة التحكم  Sequence Diagram( ماطط 15-4الشكل رقم )
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 :4لوحة التحكم  -

 

 4لوحة التحكم  Sequence Diagram( ماطط 16-4) الشكل رقم
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 :5لوحة التحكم  -

 

 5لوحة التحكم  Sequence Diagram( ماطط 17-4الشكل رقم )
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 الواجهات التخيلية: 4.2.3
 للتطبي : الواجهة الترحيبية .1

 

 ( الواجهة الترحيبية للتطبي 1-4)رقم  الشكل
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 واجهة الصفحة الرايسية: .2

 

 ( واجهة الصفحة الرايسية2-4)رقم  لشكلا
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 واجهة تفاصيل المات : .3

 

 ( واجهة تفاصيل المات 3-4)رقم  الشكل
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 واجهة الاندادات العامة والملء الشاص : .4

 

هة الاندادات العامة والملء الشاص ( واج4-4)رقم  الشكل  
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 واجهة العرو  والاصوم: .5

 

 

 ( واجهة العرو  والاصوم5-4)رقم  الشكل
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 او اللو  او التقييمات او الاحداث او الشااع: واجهة ااتيار المات  بحسب السعر .6

 

 الاحداث او الشااع ( واجهة ااتيار المات  بحسب السعر او اللو  او التقييمات او6-5)رقم  الشكل
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 بالعميل: المرور الااصةواجهة تسجيل الداول كلمم  .7

 

 

 الااصة بالعميل ( واجهة تسجيل الداول كلمم المرور7-4)رقم  الشكل
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 واجهة نربة التسو  الااصة بالعميل: .8

 

 واجهة نربة التسو  الااصة بالعميل (8-4)رقم  الشكل
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 ة الدفع:واجهة تفاصيل الطلب وااتيار طريق .9

 

 ( واجهة تفاصيل الطلب وااتيار طريقة الدفع9-4)رقم  الشكل
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 واجهة تحديد ناوا  توصيل الطلب للعميل: .10

 

 

 ( واجهة تحديد ناوا  توصيل الطلب للعميل10-4)رقم  الشكل
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 واجهة   افة تقييم وتعلي  العميل: .11

 ( واجهة   افة تقييم وتعلي  العميل11-4) رقم الشكل
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 جهة قاامة تقييمات والتعليقات بجميع الماتجات:وا .12

 

 ( واجهة قاامة تقييمات والتعليقات بجميع الماتجات12-4)رقم  الشكل
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 البناء: 4.2
 قواعد البيانات: 4.2.1

 
  addon_settings:جدول .1

 

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

char(36) Id PK 

varchar(191) key_name - 

longtext live_values - 

longtext test_values - 

varchar(255) settings_type - 

varchar(20) Mode - 

tinyint(1) is_active - 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 

longtext additional_data - 

 

 addon_settings (1-4)جدول رقم 
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 adminsجدول  .2

 

 الخصائص الاسم البرمجي ناتنوع البيا

bigint(20) Id PK 

varchar(100) f_name - 

varchar(100) l_name - 

varchar(20) Phone - 

varchar(100) Email - 

varchar(100) Image - 

varchar(100) Password - 

varchar(100) remember_token - 

Timestamp created_at - 

Timestamp updated_at - 

varchar(255) fcm_token - 

 admins( 2-4جدول رقم )
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 attributesجدول  .1

 الخصائص الاسم البرمجي وع البياناتن

bigint(20) Id PK 

varchar(255) Name - 

Timestamp created_at - 

Timestamp updated_at   

 attributes( 3-4جدول رقم )

 

 bannersجدول  .2

 لاسم البرمجيا نوع البيانات
 الخصائص

bigint(20) Id 
PK 

varchar(100) Title 
- 

varchar(100) Image 
- 

bigint(20) product_id 
FK 

tinyint(1) Status 
- 

Timestamp created_at 
- 

Timestamp updated_at 
- 

bigint(20) category_id 
FK 

varchar(255) banner_type 
- 

 

 banners( 4-4جدول رقم )
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 branchesجدول  .3

 

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

bigint(20) restaurant_id FK 

varchar(255) Name - 

varchar(255) Email - 

varchar(255) Password - 

varchar(255) Latitude - 

varchar(255) longitude - 

Text address - 

tinyint(1) status - 

Timestamp created_at - 

Timestamp updated_at - 

int(11) coverage - 

varchar(255) remember_token - 

varchar(255) image - 

varchar(255) Phone - 

 branches( 5-4جدول رقم )
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 business_settingsجدول  .4

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

varchar(255) Key - 

Text Value - 

Timestamp created_at - 

Timestamp updated_at - 

 business_settings( 6-4جدول رقم )

 

 categoriesدول ج .5

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

varchar(255) Name - 

bigint(11) parent_id FK 

int(11) Position - 

tinyint(1) Status - 

Timestamp created_at - 

Timestamp updated_at - 

varchar(255) Image - 
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 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

varchar(255) banner_image - 

tinyint(4) is_featured - 

 

 categories( 7-4جدول رقم )

 
 conversationsجدول  .6

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

bigint(20) user_id FK 

Text message - 

Text reply - 

Timestamp created_at - 

Timestamp updated_at - 

tinyint(1) checked - 

varchar(255) image - 

Text attachment - 

tinyint(1) is_reply - 

 

 conversations( 8-4جدول رقم )
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 couponsجدول  .7

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

varchar(100) Title - 

varchar(15) Code - 

date start_date - 

date expire_date - 

decimal(8,2) min_purchase - 

decimal(8,2) max_discount - 

decimal(8,2) Discount - 

varchar(15) discount_type - 

tinyint(1) Status - 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 

varchar(255) coupon_type - 

int(11) Limit - 

 

 coupons( 9-4جدول رقم )
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 currenciesجدول  .8

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

varchar(255) Country - 

varchar(255) currency_code - 

varchar(255) currency_symbol - 

decimal(8,2) exchange_rate - 

Timestamp created_at - 

Timestamp updated_at - 

 

 currencies( 10-4جدول رقم )

 :customer_addressesدول ج .9

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

varchar(100) address_type - 

varchar(20) contact_person_number - 

varchar(10) Floor - 

varchar(50) House - 

varchar(50) Road - 

varchar(250) Address - 

varchar(255) Latitude - 

varchar(255) Longitude - 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 

bigint(20) user_id FK 
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 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

varchar(100) contact_person_name - 

 customer_addresses( 11-4جدول رقم )

 

 delivery_menجدول  .10

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

varchar(100) f_name - 

varchar(100) l_name - 

varchar(20) Phone - 

varchar(100) Email - 

varchar(30) identity_number - 

varchar(50) identity_type - 

text identity_image - 

varchar(100) Image - 

varchar(100) Password - 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 

varchar(255) auth_token - 

varchar(255) fcm_token - 

bigint(20) branch_id FK 

varchar(255) application_status - 

tinyint(4) login_hit_count - 

tinyint(1) is_temp_blocked - 

timestamp temp_block_time - 

 

 delivery_men( 12-4جدول رقم )
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 d_m_reviewsجدول  .11

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

bigint(20) delivery_man_id FK 

bigint(20) user_id FK 

bigint(20) order_id FK 

mediumtext Comment - 

varchar(255) Attachment - 

int(11) Rating - 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 

 

 d_m_reviews( 13-4جدول رقم )

 

 email_verificationsجدول  .12

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

varchar(255) Email - 

varchar(255) Token - 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 

tinyint(4) otp_hit_count - 

tinyint(1) is_temp_blocked - 

timestamp temp_block_time - 

 email_verifications( 14-4جدول رقم )
 

 



 

94 
 

 

 flash_salesجدول  .13

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

varchar(255) Title - 

tinyint(4) Status - 

datetime start_date - 

datetime end_date - 

varchar(255) Image - 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 

 flash_sales( 15-4جدول رقم )

 
 flash_sale_productsجدول  .14

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) id PK 

bigint(20) flash_sale_id FK 

bigint(20) product_id FK 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 

 flash_sale_products( 16-4جدول رقم )
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 notificationsجدول  .15

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

varchar(255) Title - 

text Description - 

varchar(50) Image - 

tinyint(1) Status - 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 

 notifications( 17-4جدول رقم )

 
 ordersجدول  .16

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

bigint(20) user_id FK 

decimal(8,2) order_amount - 

decimal(8,2) coupon_discount_amount - 

varchar(255) coupon_discount_title - 

varchar(255) payment_status - 

varchar(255) order_status - 

decimal(8,2) total_tax_amount - 

varchar(30) payment_method - 

varchar(30) transaction_reference - 

bigint(20) delivery_address_id FK 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 
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 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

tinyint(1) Checked - 

bigint(20) delivery_man_id FK 

decimal(8,2) delivery_charge - 

text order_note - 

varchar(255) coupon_code - 

varchar(255) order_type - 

bigint(20) branch_id FK 

varchar(255) Callback - 

decimal(8,2) extra_discount - 

text delivery_address - 

 

 orders( 18-4جدول رقم )

 

 order_detailsجدول  .17

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

bigint(20) product_id FK 

bigint(20) order_id FK 

decimal(8,2) Price - 

text product_details - 

varchar(255) Variation - 

decimal(8,2) discount_on_product - 

varchar(20) discount_type - 

int(11) Quantity - 

decimal(8,2) tax_amount - 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 
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 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

varchar(255) Variant - 

varchar(255) Unit - 

tinyint(1) is_stock_decreased - 

 order_details( 19-4)جدول رقم 

 

 password_resetsجدول  .18

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

varchar(255) email_or_phone - 

varchar(255) Token - 

timestamp created_at - 

tinyint(4) otp_hit_count - 

tinyint(1) is_temp_blocked - 

timestamp temp_block_time - 

 

 password_resets( 20-4جدول رقم )

 
 payment_requestsجدول  .19

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

char(36) Id - 

varchar(64) payer_id FK 

varchar(64) receiver_id FK 

decimal(24,2) payment_amount - 

varchar(191) gateway_callback_url - 

varchar(100) success_hook - 

varchar(100) failure_hook - 

varchar(100) transaction_id FK 
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 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

varchar(20) currency_code - 

varchar(50) payment_method - 

longtext additional_data - 

tinyint(1) is_paid - 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 

longtext payer_information - 

varchar(255) external_redirect_link - 

longtext receiver_information - 

varchar(64) attribute_id FK 

varchar(255) Attribute - 

varchar(255) payment_platform - 

 payment_requests( 21-4جدول رقم )

 

 productsجدول  .20

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

varchar(255) Name - 

text Description - 

text Image - 

double Price - 

text Variations - 

decimal(8,2) Tax - 

tinyint(1) Status - 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 
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 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

varchar(255) Attributes - 

varchar(255) category_ids FK 

text choice_options - 

decimal(8,2) Discount - 

varchar(20) discount_type - 

varchar(20) tax_type - 

varchar(255) Unit - 

bigint(20) total_stock - 

int(11) min_order_qty - 

 products( 22-4جدول رقم )
 

 reviewsجدول  .21

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

bigint(20) product_id FK 

bigint(20) user_id FK 

mediumtext Comment - 

varchar(255) Attachment - 

int(11) Rating - 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 

bigint(20) order_id FK 

   

 reviews( 23-4جدول رقم )
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 social_mediasجدول  .22

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

varchar(255) Name - 

varchar(255) Link - 

tinyint(1) Status - 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 

 social_medias (24-4جدول رقم )

 

 translationsجدول  .23

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) id PK 

varchar(255) translationable_type - 

bigint(20) translationable_id FK 

varchar(255) locale - 

varchar(255) key - 

text value - 

 

 translations( 25-4جدول رقم )

 

 usersجدول  .24

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

varchar(100) f_name - 

varchar(100) l_name - 

varchar(100) Email - 
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 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

varchar(100) Image - 

tinyint(1) is_phone_verified - 

timestamp email_verified_at - 

varchar(100) Password - 

varchar(100) remember_token - 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 

varchar(255) email_verification_token - 

varchar(255) Phone - 

varchar(255) cm_firebase_token - 

varchar(255) temporary_token - 

tinyint(4) login_hit_count - 

tinyint(1) is_temp_blocked - 

timestamp temp_block_time - 

varchar(255) login_medium - 

 

 users (26-4جدول رقم )

 wishlistsدول ج .25

 الخصائص الاسم البرمجي نوع البيانات

bigint(20) Id PK 

bigint(20) user_id FK 

bigint(20) product_id FK 

timestamp created_at - 

timestamp updated_at - 

 

 wishlists( 27-4جدول رقم )
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 الاكواد: 4.2.2
 بع  اكواد لوحة التحكم: .1

 

 

1. @extends('layouts.admin.app') 
2.  
3. @section('title', translate('Dashboard')) 
4.  
5. @push('css_or_js') 
6.     <meta name="csrf-token" content="{{ 

csrf_token() }}"> 
7. @endpush 
8.  
9. @section('content') 
10.     <div class="content container-fluid"> 
11.         <div> 
12.             <h2 class="mb-1 text--primary">{{ 

translate('welcome') }}, {{ 
optional(auth('admin'))->user()->f_name }}.</h2> 

13.             <p class="text-dark fs-12">{{ 
translate('welcome') }} {{ translate('admin') }}, 

14.                 {{ 
translate('_here_is_your_business_statistics') 
}}.</p> 

15.         </div> 
16.  
17.         <div class="card mb-3"> 
18.             <div class="card-body"> 
19.                 <div class="row justify-

content-between align-items-center g-2 mb-3"> 
20.                     <div class="col-auto"> 
21.                         <h4 class="d-flex 

align-items-center gap-10 mb-0"> 
22.                             <img width="20" 

src="{{ 
asset('public/assets/admin/img/icons/business_analy
tics.png') }}" 
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23.                                 alt="{{ 
translate('Business Analytics') }}"> 

24.                             {{ 
translate('Business_Analytics') }} 

25.                         </h4> 
26.                     </div> 
27.                     <div class="col-auto"> 
28.                         <select class="custom-

select mn-w200" name="statistics_type" 
29.                             onchange="order_st

ats_update(this.value)"> 
30.                             <option 

value="overall" 
31.                                 {{ session()-

>has('statistics_type') && 
session('statistics_type') == 'overall' ? 
'selected' : '' }}> 

32.                                 {{ 
translate('Overall Statistics') }} 

33.                             </option> 
34.                             <option 

value="today" 
35.                                 {{ session()-

>has('statistics_type') && 
session('statistics_type') == 'today' ? 'selected' 
: '' }}> 

36.                                 {{ 
translate("Today's Statistics") }} 

37.                             </option> 
38.                             <option 

value="this_month" 
39.                                 {{ session()-

>has('statistics_type') && 
session('statistics_type') == 'this_month' ? 
'selected' : '' }}> 

40.                                 {{ 
translate("This Month's Statistics") }} 

41.                             </option> 
42.                         </select> 
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43.                     </div> 
44.                 </div> 
45.                 <div class="row g-2" 

id="order_stats"> 
46.                     @include('admin-

views.partials._dashboard-order-stats', ['data' => 
$data]) 

47.                 </div> 
48.             </div> 
49.         </div> 
50.  
51.         <div class="card mb-3"> 
52.             <div class="card-body"> 
53.                 <div class="row g-2 align-

items-center mb-2"> 
54.                     <div class="col-md-6"> 
55.                         <h4 class="d-flex 

align-items-center text-capitalize gap-10 mb-0"> 
56.                             <img width="20" 

src="{{ 
asset('public/assets/admin/img/icons/earning_static
tics.png') }}" 

57.                                 alt="{{ 
translate('Earning Statistics') }}"> 

58.                             {{ 
translate('Earning_statistics') }} 

59.                         </h4> 
60.                     </div> 
61.                     <div class="col-md-6 d-

flex justify-content-md-end"> 
62.                         <ul class="option-

select-btn mb-0"> 
63.                             <li> 
64.                                 <label> 
65.                                     <input 

type="radio" name="statistics2" hidden checked> 
66.                                     <span 

data-earn-type="yearEarn" 
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67.                                         onclic
k="earningStatisticsUpdate(this)">{{ 
translate('this_year') }}</span> 

68.                                 </label> 
69.                             </li> 
70.                             <li> 
71.                                 <label> 
72.                                     <input 

type="radio" name="statistics2" hidden=""> 
73.                                     <span 

data-earn-type="MonthEarn" 
74.                                         onclic

k="earningStatisticsUpdate(this)">{{ 
translate('this_month') }}</span> 

75.                                 </label> 
76.                             </li> 
77.                             <li> 
78.                                 <label> 
79.                                     <input 

type="radio" name="statistics2" hidden=""> 
80.                                     <span 

data-earn-type="WeekEarn" 
81.                                         onclic

k="earningStatisticsUpdate(this)">{{ 
translate('this_week') }}</span> 

82.                                 </label> 
83.                             </li> 
84.                         </ul> 
85.                     </div> 
86.  
87.                 </div> 
88.  
89.                 <div class="chartjs-custom 

height-20rem" id="set-new-graph"> 
90.                     <canvas id="updatingData" 
91.                         data-hs-chartjs-

options='{ 
92.                     "type": "bar", 
93.                     "data": { 
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94.                         "labels": 
["Jan","Feb","Mar","April","May","Jun","Jul","Aug",
"Sep","Oct","Nov","Dec"], 

95.                         "datasets": [ 
96.                         { 
97.                             "data": [{{ 

$earning[1] }},{{ $earning[2] }},{{ $earning[3] 
}},{{ $earning[4] }},{{ $earning[5] }},{{ 
$earning[6] }},{{ $earning[7] }},{{ $earning[8] 
}},{{ $earning[9] }},{{ $earning[10] }},{{ 
$earning[11] }},{{ $earning[12] }}], 

98.                             "backgroundColor": 
"#62362d", 

99.                             "borderColor": 
"#62362d" 

100.                         } 
101.                         ] 
102.                     }, 
103.                     "options": { 
104.                         "legend": { 
105.                             "display": false, 
106.                             "position": "top", 
107.                             "align": "center", 
108.                             "labels": { 
109.                                 "fontColor": 

"#758590", 
110.                                 "fontSize": 14 
111.                             } 
112.                         }, 
113.                         "scales": { 
114.                             "yAxes": [{ 
115.                                 "gridLines": { 
116.                                     "color": 

"rgba(180, 208, 224, 0.3)", 
117.                                     "borderDas

h": [8, 4], 
118.                                     "drawBorde

r": false, 
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119.                                     "zeroLineC
olor": "rgba(180, 208, 224, 0.3)" 

120.                                 }, 
121.                                 "ticks": { 
122.                                     "beginAtZe

ro": true, 
123.                                     "fontSize"

: 12, 
124.                                     "fontColor

": "#5B6777", 
125.                                     "padding": 

10, 
126.                                     "postfix": 

"{{ Helpers::currency_symbol() }}" 
127.                                 } 
128.                             }], 
129.                             "xAxes": [{ 
130.                                 "gridLines": { 
131.                                     "color": 

"rgba(180, 208, 224, 0.3)", 
132.                                     "display": 

true, 
133.                                     "drawBorde

r": true, 
134.                                     "zeroLineC

olor": "rgba(180, 208, 224, 0.3)" 
135.                                 }, 
136.                                 "ticks": { 
137.                                     "fontSize"

: 12, 
138.                                     "fontColor

": "#5B6777", 
139.                                     "fontFamil

y": "Open Sans, sans-serif", 
140.                                     "padding": 

5 
141.                                 }, 
142.                                 "categoryPerce

ntage": 0.5, 
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143.                                 "maxBarThickne
ss": "7" 

144.                             }] 
145.                         }, 
146.                         "cornerRadius": 3, 
147.                         "tooltips": { 
148.                             "prefix": " ", 
149.                             "hasIndicator": 

true, 
150.                             "mode": "index", 
151.                             "intersect": false 
152.                         }, 
153.                         "hover": { 
154.                             "mode": "nearest", 
155.                             "intersect": true 
156.                         } 
157.                     } 
158.                     }'></canvas> 
159.                 </div> 
160.             </div> 
161.         </div> 
162.  
163.         <div class="row g-2"> 
164.             <div class="col-lg-6"> 
165.                 <div class="card h-100"> 
166.                     <div class="card-header"> 
167.                         <h4 class="d-flex 

align-items-center text-capitalize gap-10 mb-0"> 
168.                             <img width="20" 

src="{{ 
asset('public/assets/admin/img/icons/business_overv
iew.png') }}" 

169.                                 alt="{{ 
translate('business overview') }}"> 

170.                             {{ 
translate('Total Business Overview') }} 

171.                         </h4> 
172.                     </div> 
173.  
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174.                     <div class="card-body" 
id="business-overview-board"> 

175.                         <div class="chartjs-
custom position-relative h-400"> 

176.                             <canvas 
id="business-overview"></canvas> 

177.                         </div> 
178.                     </div> 
179.                 </div> 
180.             </div> 
181.  
182.             <div class="col-lg-6"> 
183.                 <div class="card h-100"> 
184.                     @include('admin-

views.partials._top-selling-products', [ 
185.                         'top_sell' => 

$data['top_sell'], 
186.                     ]) 
187.                 </div> 
188.             </div> 
189.  
190.             <div class="col-lg-6"> 
191.                 <div class="card h-100"> 
192.                     @include('admin-

views.partials._most-rated-products', [ 
193.                         'most_rated_products' 

=> $data['most_rated_products'], 
194.                     ]) 
195.                 </div> 
196.             </div> 
197.  
198.             <div class="col-lg-6"> 
199.                 <div class="card h-100"> 
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 بع  اكواد التطبي : .2
 

1. // ignore_for_file: empty_catches 
2.  
3. import 'dart:async'; 
4. import 'dart:io'; 
5. import 'package:flutter/services.dart'; 
6. import 

'package:ds_applcation/common/widgets/cookies_widg
et.dart'; 

7. import 
'package:ds_applcation/features/address/providers/
location_provider.dart'; 

8. import 
'package:ds_applcation/features/auth/providers/reg
istration_provider.dart'; 

9. import 
'package:ds_applcation/features/auth/providers/ver
ification_provider.dart'; 

10. import 
'package:ds_applcation/features/checkout/providers
/checkout_provider.dart'; 

11. import 
'package:ds_applcation/features/rate_review/provid
ers/rate_review_provider.dart'; 

12. import 
'package:ds_applcation/features/track/providers/or
der_map_provider.dart'; 

13. import 
'package:ds_applcation/helper/notification_helper.
dart'; 

14. import 
'package:ds_applcation/helper/responsive_helper.da
rt'; 

15. import 
'package:ds_applcation/helper/router_helper.dart'; 

16. import 
'package:ds_applcation/features/flash_sale/provide
rs/flash_sale_provider.dart'; 
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17. import 
'package:ds_applcation/utill/routes.dart'; 

18. import 
'package:ds_applcation/common/widgets/third_party_
chat_widget.dart'; 

19. import 
'package:firebase_core/firebase_core.dart'; 

20. import 
'package:firebase_messaging/firebase_messaging.dar
t'; 

21. import 'package:flutter/gestures.dart'; 
22. import 'package:flutter/material.dart'; 
23. import 

'package:flutter_facebook_auth/flutter_facebook_au
th.dart'; 

24. import 
'package:flutter_local_notifications/flutter_local
_notifications.dart'; 

25. import 
'package:flutter_localizations/flutter_localizatio
ns.dart'; 

26. import 
'package:ds_applcation/localization/app_localizati
on.dart'; 

27. import 
'package:ds_applcation/features/auth/providers/aut
h_provider.dart'; 

28. import 
'package:ds_applcation/features/home/providers/ban
ner_provider.dart'; 

29. import 
'package:ds_applcation/features/cart/providers/car
t_provider.dart'; 

30. import 
'package:ds_applcation/features/category/providers
/category_provider.dart'; 

31. import 
'package:ds_applcation/features/chat/providers/cha
t_provider.dart'; 
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32. import 
'package:ds_applcation/features/coupon/providers/c
oupon_provider.dart'; 

33. import 
'package:ds_applcation/provider/localization_provi
der.dart'; 

34. import 
'package:ds_applcation/features/notification/provi
ders/notification_provider.dart'; 

35. import 
'package:ds_applcation/features/order/providers/or
der_provider.dart'; 

36. import 
'package:ds_applcation/features/address/providers/
address_provider.dart'; 

37. import 
'package:ds_applcation/features/product/providers/
product_provider.dart'; 

38. import 
'package:ds_applcation/provider/language_provider.
dart'; 

39. import 
'package:ds_applcation/features/onboarding/provide
rs/onboarding_provider.dart'; 

40. import 
'package:ds_applcation/features/profile/providers/
profile_provider.dart'; 

41. import 
'package:ds_applcation/features/search/providers/s
earch_provider.dart'; 

42. import 
'package:ds_applcation/features/splash/providers/s
plash_provider.dart'; 

43. import 
'package:ds_applcation/provider/theme_provider.dar
t'; 

44. import 
'package:ds_applcation/features/wishlist/providers
/wishlist_provider.dart'; 
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45. import 
'package:ds_applcation/theme/dark_theme.dart'; 

46. import 
'package:ds_applcation/theme/light_theme.dart'; 

47. import 
'package:ds_applcation/utill/app_constants.dart'; 

48. import 'package:provider/provider.dart'; 
49. import 'package:flutter/foundation.dart' show 

PlatformDispatcher, kIsWeb; 
50. import 

'package:url_strategy/url_strategy.dart'; 
51. import 'di_container.dart' as di; 
52. import 'firebase_options.dart'; 
53. import 'provider/news_provider.dart'; 
54.  
55. final FlutterLocalNotificationsPlugin 

flutterLocalNotificationsPlugin = 
56.     FlutterLocalNotificationsPlugin(); 
57. final GlobalKey<NavigatorState> navigatorKey = 

GlobalKey<NavigatorState>(); 
58.  
59. Future<void> main() async { 
60.   SystemChrome.setSystemUIOverlayStyle( 
61.     const SystemUiOverlayStyle( 
62.       statusBarColor: Colors.transparent, 
63.       statusBarBrightness: Brightness.light, 
64.       statusBarIconBrightness: 

Brightness.dark, 
65.     ), 
66.   ); 
67.  
68.   if (ResponsiveHelper.isMobilePhone()) { 
69.     HttpOverrides.global = MyHttpOverrides(); 
70.   } 
71.   setPathUrlStrategy(); 
72.   WidgetsFlutterBinding.ensureInitialized(); 
73.   _initializeFirebase(); 
74.  
75.   await di.init(); 
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76.   int? orderID; 
77.   try { 
78.     final RemoteMessage? remoteMessage = 
79.         await 

FirebaseMessaging.instance.getInitialMessage(); 
80.     if (remoteMessage != null) { 
81.       orderID = 

remoteMessage.notification!.titleLocKey != null 
82.           ? 

int.parse(remoteMessage.notification!.titleLocKey!
) 

83.           : null; 
84.     } 
85.     await 

NotificationHelper.initialize(flutterLocalNotifica
tionsPlugin); 

86.     FirebaseMessaging.onBackgroundMessage(myBa
ckgroundMessageHandler); 

87.   } catch (e) {} 
88.  
89.   runApp(MultiProvider( 
90.     providers: [ 
91.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<ThemeProvider>()), 
92.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<SplashProvider>()), 
93.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<LanguageProvider>()), 
94.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<OnBoardingProvider>()), 
95.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<CategoryProvider>()), 
96.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<BannerProvider>()), 
97.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<ProductProvider>()), 
98.       ChangeNotifierProvider( 
99.           create: (context) => 

di.sl<LocalizationProvider>()), 
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100.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 
=> di.sl<AuthProvider>()), 

101.       ChangeNotifierProvider( 
102.           create: (context) => 

di.sl<RegistrationProvider>()), 
103.       ChangeNotifierProvider( 
104.           create: (context) => 

di.sl<VerificationProvider>()), 
105.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<AddressProvider>()), 
106.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<LocationProvider>()), 
107.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<CartProvider>()), 
108.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<OrderProvider>()), 
109.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<OrderMapProvider>()), 
110.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<CheckoutProvider>()), 
111.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<ChatProvider>()), 
112.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<ProfileProvider>()), 
113.       ChangeNotifierProvider( 
114.           create: (context) => 

di.sl<NotificationProvider>()), 
115.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<CouponProvider>()), 
116.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<WishListProvider>()), 
117.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<NewsLetterProvider>()), 
118.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<SearchProvider>()), 
119.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<FlashSaleProvider>()), 
120.       ChangeNotifierProvider(create: (context) 

=> di.sl<RateReviewProvider>()), 
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121.     ], 
122.     child: MyApp(orderId: orderID, isWeb: 

!kIsWeb), 
123.   )); 
124. } 
125.  
126. class MyApp extends StatefulWidget { 
127.   final int? orderId; 
128.   final bool isWeb; 
129.   const MyApp({Key? key, required 

this.orderId, required this.isWeb}) 
130.       : super(key: key); 
131.  
132.   @override 
133.   State<MyApp> createState() => _MyAppState(); 
134. } 
135.  
136. class _MyAppState extends State<MyApp> { 
137.   @override 
138.   void initState() { 
139.     super.initState(); 
140.     Provider.of<SplashProvider>(context, 

listen: false).initSharedData(); 
141.     RouterHelper.setupRouter(); 
142.  
143.     if (kIsWeb) { 
144.       Provider.of<SplashProvider>(context, 

listen: false).initSharedData(); 
145.       Provider.of<CartProvider>(context, 

listen: false).getCartData(); 
146.       Provider.of<SplashProvider>(context, 

listen: false).getPolicyPage(); 
147.       _route(); 
148.     } 
149.   } 
150.  
151.   void _route() { 
152.     Provider.of<SplashProvider>(context, 

listen: false) 
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153.         .initConfig() 
154.         .then((bool isSuccess) async { 
155.       if (isSuccess) { 
156.         Timer(const Duration(seconds: 1), () 

async { 
157.           Provider.of<AuthProvider>(context, 

listen: false).updateToken(); 
158.         }); 
159.       } 
160.     }); 
161.   } 
162.  
163.   @override 
164.   Widget build(BuildContext context) { 
165.     List<Locale> locals = []; 
166.     for (var language in 

AppConstants.languages) { 
167.       locals.add(Locale(language.languageCode!

, language.countryCode)); 
168.     } 
169.     return Consumer<SplashProvider>( 
170.       builder: (context, splashProvider, 

child) { 
171.         return (kIsWeb && 

splashProvider.configModel == null) 
172.             ? const SizedBox() 
173.             : MaterialApp( 
174.                 initialRoute: 

ResponsiveHelper.isMobilePhone() 
175.                     ? widget.orderId == null 
176.                         ? 

Routes.getSplashRoute() 
177.                         : 

Routes.getOrderDetailsRoute(widget.orderId) 
178.                     : 

splashProvider.configModel!.maintenanceMode! 
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 الفصل الاامس

 التافيم

(Implementation) 
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 لفصل الخامسا

 (Implementation) التنفيذ

 
 

 المقدمة: 5.1
والتشغيلية  م  م اي ا  يحتول هما الفصل نلى دراسات الجدو  التقاية والاقتصادية)المالية(

 الواجهات الاهااية للبحث.

 
 ):Feasibility study( الجدوى دراسة  5.2

معرفة متطلبات تافيم وباا  تطبي  الكتروا  لمشغل اياطة الغر  الرايس  م  دراسة الجدو  هو 

 احت :وتم مل  نلى الاحو 

 (:(System Definitionالمشرو   فكر 

تطبي  يهدء  لى  حداث  ور  ف  مشالل الاياطة م  اال توفير هو  "Digit Stitch" مشرو 

 التج اة.بي  مشغل الاياطة وتجار  تعمل نلى ال  تواصل فعال ماصة رقمية لبيع الماتجات

 الات : م التطبي  يتكو  و او  التطبي : تطبي  جوال ولوحة تحكم المسءول. 

 التج اة.تجار  تطبي  جوال لاستقبال طلبات 

 .كم  دارية للمشغللوحة تح

كتروا  لبشكل ا مما يوفر طريقة سلسة وفعالة لاتصال وطلب وتسليم ماتجات مشغل الاياطة 

وسريع ويقدم التطبي  مي   للعميل للتصفح ماتجات المشغل بكافة تفاصيلها و القدر  نلى شرا  

الطلب بما يساند الماتجات ف  الوقت والمكا  المااسب وسهولة التواصل مع المشغل وتتبع حالة 

المشغل ف  و ع رءية وا حة لما يافم ف  المشغل لباا  اطتم الإاتاجية اال العام وهو ما 

سيساهم ف  تحديد وترشيد الافقات وتحقي  الاستفاد  الم لى م  الموارد المتوفر  ف  المشغل   افة 

ااات وفقا  للطلبات والمبيعات  لى و ع جدولة سليمة للإاتاج وفقا  للتقارير الت  ستوفرها قاند  البي

ويوفر قاند  بيااات ن  ماتجات مشغل الاياطة بدقة وقابل للتحديث وسهولة تعديل الاوام لطلبات 

تجار التج اة ويوفر تقارير بدقة نالية لأدا  مشغل الاياطة لاتاام القرارات و تدريب مستادم  

 ب المتطلبات.الاوام نلى كيفية استادامم و صيااة وتطوير الاوام بحس
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 :(Technical Feasibility)الجدوى التقنية  5.2.1
 :DigitStitchيتطلب مشروع  -

 .باية أساسية سحابية لاست افة تطبي  الهاتء المحمول ولوحة معلومات المسءول وقاند  البيااات

• )(HardwareNeeded(الأجه   المطلوب 

 .core i7 ram 16 GBجها  كمبيوتر بالمواصفات  -

 سيرفر لحفو البيااات. -

 هاتء محمول. -

 : ) Software Needed) المطلوبةالبرام   •

 . windows 10 Proوام تشغيل ا -

 .Microsoft Office 2019لعمل التو ي  والعرو   -

 .UMLetلرسم ماططات الاوام  -

 .Android Studioبياة برمجية لباا  التطبي   -

 .FIGMAبياة لتصميم الواجهات  -

  .MYSQLلباا  قاند  البيااات  -

 

 )?(: Is it practical or not الاوام قابلية •

بتوفيرالمتطلبات الممكور  أناه يكو  الاوام قابل للتافيم ومءديا  لكل العمليات ب دا  فاا  وكفا    

  نالية جدا .

 

 (:NeededExpertsالابرا  المطلوبي  ) •

)كل من الواجهة بما ف  مل  مطورو البرام   الابرا  سيتطلب المشرو  فريق ا م   -

 الأمامية والخلفية(، 

 التطبي .مطور  -

 مسءولي  قواند البيااات. -

 .UI / UXمصمم   -

 . المتاصصي  المحتملي  -

 سيساهم هءلا  الابرا  بمهاراتهم ف  تصميم مكواات البرام  المطلوبة وتطويرها -

 .واشرها
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 ):Financial Feasibility) (المالية( الاقتصادية الجدوى  5.2.2
 

 تو نت نملية الاحتساب  لى احتساب للافقات  م الإيرادات المتوقعة

 الإيرادات المتوقعة:

 الايراد المتوقع البيا 

*              *اام اسبة م  الحجو ات نبر التطبي . 
 % م  الحج 10

5000$ 

 $5000 الإجمال 

 المتوقعة ت( الإيرادا1-5)رقم جدول 

 ** احتسبت اسبة الحجو ات نبر التطبي  نلى الاحو الات :

 طلب اال العام 100يتوقع الحصول نلى 

 $ 50%= 10$  ( *500يفتر  ا  اقل تكلفة للطلبيات مبل  )   

       100*50 =5000$ 

 

 فاحتسبت على النحو الاتي: النفقات 

فة لكل التكل المتطلبات

 وحد 

الكمية أو 

 العدد

 التكلفة الإجمالية

PC 300 $ 1 700$ 

 $3300 1 $  3300 سيرفر

 $200 1 $200 هاتء محمول

 $500 1 $500 باية سحابية لاست افة تطبي  الهاتء المحمول ولوحة التحكم

 مجاا   _ .windows 10 Proاوام تشغيل 
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 ت( النفقا2-5) رقم جدول
 فتر  الاسترداد:       

 .تغطيم التكاليءوه  الفتر  الت  م  االها سيتم 

 ترداد=التكلفة الاست مارية مقسومة نلى التدف  الاقدل الساول.فتر  الاس

 شهرتقريبا م  بدأ العمل بالاوام11=بعد 4.700/5000فتر  الاسترداد=        

 

 ):Operational Feasibility(الجدوى التشغيلية  5.2.3
 :DigitStitchمسود  تحليل الجدو  التشغيلية لمشرو  

 (:Performanceدا  )الأ •

يحتاج النظام إلى دعم عدد كبير من المستخدمين المتزامنين  :(Throughput( تاجيةالإا -

 الذين يقدمون الطلبات ويديرون حساباتهم.

: يجب أن يوفر تطبيق الهاتف المحمول ولوحة )Response Time( وقت الاستجابة -

 .استجابة سريعة ل ما  تجربة مستادم سلسة وفعالة التحكم الرئيسية أوقات

 (:Informationلومة )المع •

 الماتجات.يجب أن يكون بائعي التجزئة قادرين على إدخال طلبات  :(Input) الإداال •

يجب أن تخزن قاعدة البيانات ملفات تعريف المستخدمين وتفاصيل  الما اة:البيااات  •

 .بكفا  المنتج وسجل الطلبات وسجلات المعاملات 

ون إشعارات وتحديثات في الوقت المناسب يجب أن يتلقى المستخدم :(Output) الإاراج •

 حول طلباتهم وحالة النظام.

 

 

 مجاا    .Microsoft Office 2019لعمل التو ي  والعرو  

 مجاا    .UMLetلرسم ماططات الاوام 

 مجاا    .Android Studioبياة برمجية لباا  التطبي  

 مجاا    .FIGMAبياة لتصميم الواجهات 

 4.700   الإجمال 
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 (:Economyاقتصادل ) •

: يجب الموازنة بين تكاليف التطوير والصيانة والتشغيل وبين الفوائد (Cost) التكاليء -

 .يحققها الاواموالأرباح المحتملة التي 

ل زيادة المبيعات وتحسين يجب تصميم النظام لتحقيق إيرادات من خلا :(Profit(الربح  -

 تفاعل العملاء.

 :(Control and Securityالأم  ) /التحكم  •

يمكن أن تؤدي الإجراءات الأمنية غير الكافية إلى الوصول غير المصرح  جد ا:مااف   -

 .والاسار  المالية المحتملة البيااات واروقات  بم 

شكل مفرط إلى إعاقة راحة يمكن أن تؤدي الإجراءات الأمنية الصارمة ب جد ا:مرتفع  -

 المستخدم وإعاقة التدفق السلس للعمليات.

 :(Efficiencyالكفا   ) •

الفعالة أو بط  استجابة الاوام  لى   انة الوقت نلى قد تؤدي العمليات غير  الوقت: هدار  -

 .المستادمي 

تبع يجب أن يقلل النظام من الجهد المطلوب لتقديم الطلبات وإدارة المخزون وت الجهد: -

 عمليات التسليم.

 .تا ي  الموادتضمن الإدارة الدقيقة للمخزون استخدام الكمية المناسبة من  المطلوبة:المواد  -

 (:Servicesادمات ) •

معالجة الطلبات غير الدقيقة أو الإشعارات  مو وقة:اتيجة لير دقيقة أو لير متسقة أو لير  -

 سلبي. غير الموثوقة يمكن أن تؤثر على ثقة المستخدم بشكل

ل ما  سهولة يجب تصميم النظام بواجهة سهلة الاستخدام  الاستادام: /سهل التعلم  -

 .الاستادام لكل م  تجار التج اة والمشغل

يجب أن يكون النظام قابلاً للتكيف مع متطلبات السوق المتغيرة واحتياجات  مر :لير  -

 المستخدم المتطورة.  

 

 (:Benefits & Costs) لفوااد والتكاليءا ▪

 :Tangible Benefitsالفوااد الملموسة  ▪

 اسبة م  الحجو ات الت  تتم نبر التطبي .

 :Intangible Benefits الفوااد لير الملموسة •

 التجارية.سمعة العامة  -

 المستادم.تفانل  -

 تاافسية. مي   -

 تصور الابتكار. -
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 :Tangible Costsالتكاليء الملموسة  •

- PC. 

 هاتء محمول. -

 .لاست افة تطبي  الهاتء المحمول ولوحة التحكم باية سحابية -

 .windows 10 Proاوام تشغيل  -

 .Microsoft Office 2019لعمل التو ي  والعرو   -

 .UMLetلرسم ماططات الاوام  -

 .Android Studioبياة برمجية لباا  التطبي   -

 .FIGMAبياة لتصميم الواجهات  -

 .MYSQLلباا  قاند  البيااات  -

 

 :Intangible Costsملموسة الالتكاليء لير  •

 التطوير.تكاليء  -

 تكاليء الباية التحتية. -

 تكاليء الصيااة. -

 تكاليء التدريب. -

 

 التصميم: 5.3
يتم تحديد اطوات التصميم المتبعة  م افراد كل ج   نلى حد  ورسم الماططات الت  با  نلى 

 أساسم التطبي .

 

  ):Requirements Specificationالمتطلبات ( تحديد 5.3.1
 

 (:User Requirements) متطلبات المستادم .1

 تلتقط تف يات المستادم الادمات والمي ات المتوقعة الت  يجب أ  يقدمها اوام 

Stitch Digit .لكل م  تجار التج اة والمشغل الاياطة 
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 (Retailer preferences)تف يات تجار التج اة: .2

 الاستادام يمك اهم م :يتوقع تجار التج اة وجود تطبي  جوال سهل      

 تصفح وااتيار الماتجات م  مشغل الاياطة بسهولة. -

 تقديم الطلبات بسهولة وتتبع حالات الطلب. -

 الوصول  لى بوابة دفع خماة للمعامات. -

 تلق  التحدي ات والاستجابة السريعة لطلب والتسليم. -

 

 :(Stitching operator preferences) تف يات مشغل الاياطة .3

 لمشغل ف  الحصول نلى لوحة تحكم  دارية تسمح لم بما يل :يرلب ا

 التافي ات-مردودات المبيعات-ادار  نملية البيع )مبيعات  -

 سداد التقسيط(.-الاصومات- -

 قاامة الماتجات و دارتها بسهولة لتجار التج اة. -

 معالجة الطلبات الوارد  بسهولة وتتبع الما و . -

 التسليم. الوصول  لى الطلب التفصيل  وتاري  -

 مراقبة اتجاهات المبيعات ف  الوقت الحقيق  و اشا  التقارير. -

 الحفاو نلى دقة البيااات وأماها. -

 اصدار ساد القب  وتافيم العمليات المالية. -
 :(Functional Requirements) المتطلبات الوويفية .3

 DigitStitchوام تحدد المتطلبات الوويفية الادمات والووااء المحدد  الت  يجب أ  يوفرها ا

 لتلبية تف يات المستادم.

 

 :(Functional requirements for retailers) المتطلبات الوويفية لتجار التج اة: .4

 التصفح والبحث: يمك  لتجار التج اة تصفح الماتجات والبحث ناها حسب الفاة والسعر. -

وكميات ة للشرا  المات  وا افتها الى السل تقديم الطلب: يمك  لتجار التج اة تقديم طلبات -

 محدد .

 تتبع الطلب: يمك  لتجار التج اة تتبع حالة طلباتهم وموقعها ف  الوقت الفعل . -

 بوابة الدفع: يمك  لتجار التج اة معالجة المدفونات بشكل خم  داال التطبي . -

 الشح .الإشعارات: يتلقى تجار التج اة  شعارات بش   ت كيدات الطلب وتحدي ات  -
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عريء المستادمي : يمك  لتجار التج اة  دار  ملفاتهم الشاصية ونااوياهم ملفات ت -

 وتف ياتهم.

 

 :(Operator functional requirements) للمشغل:المتطلبات الوويفية  .5

 قاامة الماتجات: يمك  للمشغل  دراج الماتجات مع الأوصاء والصور والأسعار. -

 الوارد  وتحديث حالات الطلب بكفا  . معالجة الطلب: يمك  للمشغل معالجة الطلبات -

 تحليات المبيعات: يمك  للمشغل الوصول  لى بيااات المبيعات و اشا  تقارير المبيعات. -

 أم  البيااات: يمك  للمشغل  ما  الوصول احم   لى ووااء لوحة التحكم الإدارية. -

 العما .المقترحات استقبال طلبات العما : يمك  للمشغل استقبال التف يات والشكاو  و -

 

 :(Non-Functional Requirements) الوويفيةالمتطلبات لير  .6

 .DigitStitchتحدد المتطلبات لير الوويفية السمات والصفات المطلوبة لاوام   

 :(Usability) سهولة الاستادام •

 يتمي  تطبي  الهاتء المحمول ولوحة التحكم الإدارية بواجهات مستادم بديهية. -

ساند  نبر الااترات وو اا  المستادم متاحة لمساند  المستادمي  ف  تشغيل تكو  الم -

 الاوام.

 

 :(Dependability) الانتمادية •

  (:Reliabilityالمو وقية ) •

ف  هما الاوام  سيتمي  بالمو وقية  حيث يمك  الانتماد نليم لأدا  وواافم المطلوبة بشكل مو و  

 وداام.

 

 (:Robustnessالصابة ) •

  هما الاوام صلب ا  مما يعا  أام يستطيع العمل بشكل صحيح حتى ف  وجود  داالات لير سيكو

 صالحة أو وروء بياية صعبة.
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 (:Safetyالسامة ) •

ه  مقياس لعدم وجود نواقب كار ية نلى البياة اتيجة للاوام. يعا  مل  أ  هما الاوام ي م  ندم  

 وقو  أ رار كبير  للبياة أ اا  نملم.

 

 (:Securityا  )الأم •

هما الاوام لم القدر  نلى حماية افسم م  الهجمات الاارجية. سيكو  هما الاوام خما ا ومحمي ا م   

 الهجمات الاارجية.

 :(Performance) الأدا  •

 

  (:Response Time م  الاستجابة ) •

الأدا  سريع ا يشير  لى مد  سرنة رد الاوام نلى  داالات المستادم. ف  حالة هما الاوام  سيكو  

 ف  استجابتم لإداالات المستادم.

  (:Throughputالإاتاجية ) •

ا  يشير  لى كمية العمل الت  يمك  للاوام  اجا ها اال فتر   ماية محدد . سيكو  هما الاوام قادر 

 نلى  اجا  الك ير م  العمل ف  وقت قصير.

  (:Accuracyالدقة ) •

 ليات والمهام. يتمي  هما الاوام بالدقة ف  أدا  مهامم.يعبر ن  مد  دقة الاوام ف  تافيم العم

 

 :(supportability) الدنم •

 

  (:Maintainabilityقابلية الصيااة ) •

الحفاو   القدر  نلى تغيير الاوام للتعامل مع التقايات الجديد  أو لإصاة العيوب. هما يسهم ف  

 نلى استدامة الاوام وتحسي  أداام.

 (:Internationalizationالدولي ة ) •

القدر  نلى تغيير الاوام للتعامل مع الأاماط والمعايير الدولية الإ افية  م ل وحدات اللغة وتاسي   

ا لمجمونة أوسع م  المستادمي  ف  ماتلء ال قافات  الأرقام. هما يساند نلى جعل الاوام متاح 

 واللغات.
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 ::(Validation) التحق  •

 

 :(Complete) الاكتمال •

م  أ  مواصفات المتطلبات تشمل جميع السيااريوهات الممكاة وتت م  وصف ا للسلوكيات اتحق   

الاست اااية ف  امومج المتطلبات. هما يساند ف  تجاب تجاهل ووااء حيوية و ما  قدر  الاوام 

 نلى التعامل بفعالية مع مواقء متعدد .

  :(Unambiguous) ندم الغمو  •

ت تقدم تعاريء وا حة ولير مبهمة لسلو  الاوام. الو وة أمر اتحق  م  أ  مواصفات المتطلبا

 أساس  لتجاب الالتباس و ما  أ  جميع أج ا  المواصفات تعبر ن  سلو  الاوام بشكل دقي .

  :(Correct) الصحة •

اتحق  م  مد  دقة مواصفات المتطلبات ف  تم يل الاوام المل يحتاجم العميل والمل يعت م 

 صحة ت م  أ  المشرو  يبقى متماشي ا مع أهداء وتوقعات العميل.المطورو  باا ه. ال

 :(Other)أار   •

 الاوام قابا  للتافيم  م  قيود محدد . واقع : يكو  -

 يمك  التحق  مام: يمك  لااتبارات المتكرر    بات أ  الاوام يف  بالمتطلبات. -

 يمك  تتبعها: يمك  مراقبة. -
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 الواجهات الفعلية للبحث:5.3.2
 واجهات الفعلية للتطبيق:ال 5.3.2.1

 واجهة ااتيار اللغة  .1

 

 ( واجهة ااتيار اللغة1-5)رقم  شكل
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 الواجهة الرايسية للتطبي  .2

 ( الواجهة الرايسية للتطبي 2-5)رقم  شكل
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  واجهة ااتيار الماتجات بحسب السعر او بحسب الترتيب او التقييمات .3

 سب السعر او بحسب الترتيب او التقييمات( واجهة ااتيار الماتجات بح3-5)رقم  شكل
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 واجهة تفاصيل المات   .4

 

 ( واجهة تفاصيل المات 4-5)رقم  شكل

 

 

 



 

133 
 

 

 

 واجهة نربة التسوي  وطريقة توصيل المات  الااصة بالعميل  .5

 

 ( واجهة نربة التسوي  وطريقة توصيل المات  الااصة بالعميل5-5)رقم  شكل
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 للعميل واجهة قاامة المف لة  .6

 

 ( واجهة قاامة المف لة للعميل6-5)رقم  شكل
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 واجهة قاامة بالمعلومات العامة  .7

 

 ( واجهة قاامة بالمعلومات العامة7-5)رقم  شكل
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 واجهة طريقة الدفع  .8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( واجهة طريقة الدفع8-5)رقم  شكل
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 واجهة تتبع حالة الطلب  .9

 

 تبع حالة الطلب( واجهة ت9-5)رقم  شكل
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 واجهة الملء الشاص  للعميل  .10

  

 ( واجهة الملء الشاص  للعميل10-5)رقم  شكل
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 واجهة طلبات العميل جارل التافيم  .11

 

 ( واجهة طلبات العميل جارل التافيم11-5)رقم  شكل

 



 

140 
 

 واجهة جميع طلبات العميل  .12

 

 ( واجهة جميع طلبات العميل12-5)رقم  شكل
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 واجهة اشعارات م  الاوام  .13

 

 ( واجهة اشعارات م  الاوام13-5)رقم  شكل
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 واجهة قسيمة اصم  .14

 

 ( واجهة قسيمة اصم14-5)رقم  شكل
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 واجهة التحق  م  البريد الالكتروا  الااص بالعميل  .15

 

 ( واجهة التحق  م  البريد الالكتروا  الااص بالعميل15-5)رقم  شكل
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 ة تقييم العميل للرجل التوصيل واجه .16

 

 ( واجهة تقييم العميل للرجل التوصيل16-5)رقم  شكل
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 واجهة تقييم العميل للماتجات الت  حصل نليها  .17

   

 ( واجهة تقييم العميل للماتجات الت  حصل نليها17-5)رقم  شكل
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 واجهة تفاصيل الطلب الااصة بالعميل  .18

    

 

 واجهة تفاصيل الطلب الااصة بالعميل( 15-5)رقم  شكل
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 واجهة التواصل مع المشغل  .19

 

 ( واجهة التواصل مع المشغل19-5)رقم  شكل
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 واجهة المحاد ة مع المشغل  .20

 

 

 ( واجهة المحاد ة مع المشغل20-5)رقم  شكل
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 واجهة معلومات ن  المشغل  .21

 

 ( واجهة معلومات ن  المشغل21-5)رقم  شكل
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 واجهة  تمام الطلب  .22

 

 ( واجهة  تمام الطلب22-5)رقم  شكل
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 واجهة العااوي  الت  تم التوصيل طلبات الااصة بالعميل  .23

 

 واجهة العااوي  الت  تم التوصيل طلبات الااصة بالعميل ( 23-5)رقم  شكل
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 واجهة تحديد ناوا  لتسليم طلب العميل  .24

 

 ة تحديد ناوا  لتسليم طلب العميلواجه (24-5)رقم  شكل
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 الواجهات الفعلية للوحة التحكم: 5.3.2.2
 القاامة الجاابية: .1

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بقسم للتحكم( POS Management) وقسم الرايسية للصفحة للمهاب الجاابية القاامة(25-5) رقم الشكل

 والفواتير الماتجات
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 والمءكد  المعلقة بالطلبات للتحكم (Order Management) لقسم لمهاب الجاابية القاامة(26-5) رقم الشكل

 وليرها والموصلة والمرجعة
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امم بب افة الماتجات وقا للتحكم (Order Management) لقسم لمهاب الجاابية القاامة(27-5) رقم الشكل

 الماتجات وليرها.
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بالأصااء الرايسية  للتحكم (Product Management) لقسم لمهاب الجاابية القاامة(28-5) رقم الشكل

 والفرنية للماتجات.
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للتحكم بالتقرير الأرباة والطلبات  (Report & Analytica) لقسم لمهاب الجاابية القاامة(29-5) رقم الشكل

بال وار والتعليقات والتقييمات  للتحكم (Deliveryman Management)والماتجات والبيع . والمهاب لقسم 

 ال باا . قبل م  وتقييماتهم الموصلي  قاامم و الموصلي  الماالفة وليرها وبب افة
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بب افة الإنااات  للتحكم (Promotion Management) لقسم لمهاب الجاابية القاامة(30-5) رقم الشكل

 والتافي ات السريعة وكوبواات التافي  والاشعارات 

 لاستقبال رساال وشكو  ال باا . (Support & Helpوالمهاب لقسم )
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 :الرايسية الصفحةواجهات  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة الرايسة لمتابعم سير العمل الطلبات واستقبال الماتجات وتوصيلم ليرها( 5-31) رقم الشكل
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الصفحة الرايسة لمتابعم التقارير احصاايات الارباة و احصاايات شاملة اور  نامة لتطور لسير ( 5-32) رقم الشكل

 العمل .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة الرايسة لمتابعم التقارير احصاايات الماتجات الأك ر مبيعات وكبار العما ( 5-33) رقم الشكل
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 (:POS MANAGEMENT)البيع  اقاط  دار واجهات قسم  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تير.لإدار  تقارير الماتجات والفوا (POSالصفحة )( 5-34) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لإدار  تقارير جميع الطلبات. (POSالصفحة )( 5-35) رقم الشكل
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 (:Orderواجهات قسم الطلبات ) .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لإدار  كل الطلبيات. (allالصفحة )( 5-36) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .المعلقة لإدار  الطلبيات (Pending( الصفحة )5-37الشكل رقم )
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 المءكد . لإدار  الطلبيات (Confirmed( الصفحة )5-38الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الت  يتم تجهي ها. لإدار  الطلبيات (Processing( الصفحة )5-39الشكل رقم )
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 ارجت لتوصيلها.الت   لإدار  الطلبيات (Out for Delivery( الصفحة )5-40الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الت  تم توصيلها. لإدار  الطلبيات (Delivery( الصفحة )5-41الشكل رقم )
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 الت  تم ارجانها. لإدار  الطلبيات (Returned( الصفحة )5-42الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الت  فشلت . تلإدار  الطلبيا (Failed( الصفحة )5-43الشكل رقم )



 

166 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الت  تم الغاءها. لإدار  الطلبيات (Canceled( الصفحة )5-44الشكل رقم )
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 (:PRODUCT MANAGEMENT) المنتجات إدارةواجهات قسم  .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لإدار  ا افم الأصااء الرايسية والتحكم بها. (Category( الصفحة )5-45الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لإدار  ا افم الأصااء الفرنية والتحكم بها. (Category( الصفحة )5-46الشكل رقم )
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 لإدار  ا افم الأصااء الفرنية والتحكم بها. (Category( تابع الصفحة )5-47الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اصااص الماتجات. وا افم لإدار  (Attribute( الصفحة )5-48الشكل رقم )
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 لإ افة الماتجات الجديد  (Add New( تابع الصفحة )5-49الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لإدار  قاامم الماتجات والتحكم بها. (List( الصفحة )5-50الشكل رقم )
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 (:PROMOTION MANAGEMENT) الترويج إدارةواجهات قسم  .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الإنااات الترويجية والتحكم بها لإ افة (Banner( الصفحة )5-51الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . لإ افة الإنااات الترويجية والتحكم بها (Banner( تابع الصفحة )5-52الشكل رقم )
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 . لإ افة التافي ات السريعة والتحكم بها (Flash Sale( الصفحة )5-53الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . لإ افة كوبواات التافي ات والتحكم بها (Coupon( الصفحة )5-54الشكل رقم )
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 . لإرسال الاشعارات الى ال باا  والتحكم بها (Send Notification( الصفحة )5-54الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

173 
 

 (:SUPPORT & HELP SECTION) والمساعدة الدعم واجهات قسم .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . لإ افة الإنااات الترويجية والتحكم بها (Banner( الصفحة )5-45الشكل رقم )
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 (:REPORT AND ANALYTICSواجهات قسم التقارير والتحاليل ) .8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لإ افة تقارير الارباة. (Earning Report( الصفحة )5-55الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . لباتلإ افة تقارير الط (Order Report( الصفحة )5-56الشكل رقم )
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 لإ افة تقارير الطلبات. (Order Report( تابع الصفحة )5-57الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . لإ افة تقارير الماتجات (Product Report( الصفحة )5-58الشكل رقم )
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 . لإ افة تقارير المبيعات (Sale Report( الصفحة )5-59الشكل رقم )
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 (:USER MANAGEMENT)المستخدمين  إدارةقسم  .9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأداراه قواام العما  والتحكم بها. (Customers List( الصفحة )5-60الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأداراه تقييمات العملاء والتحكم بها.  (Product Reviews( الصفحة )5-61الشكل رقم )
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 لأداراه تقييمات العما  والتحكم بها. (Product Reviewsالشكل رقم )( الصفحة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأ افم موصلي  جدد. (Register( الصفحة )5-62الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأداراه قواام الموصلي  والتحكم بها. (List( الصفحة )5-63الشكل رقم )
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 وصلي .لأداراه تقييمات ادمات الم (Reviews( الصفحة )5-64الشكل رقم )
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 (:SYSTEM SETTINGS)النظام  إعداداتقسم أداراه  .10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأداراه  ندادات التطبي . (Business Setup( قسم )Business Setup( الصفحة )5-65الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ات رسوم التوصيل. لأداراه اعداد (Delivery Fee Setup( قسم )Business Setup( الصفحة )5-66الشكل رقم )
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لأداراه اندادات رسوم  (Delivery Fee Setup( قسم )Business Setupالشكل رقم )( الصفحة )

 التوصيل.

 

 

 

 

 

 

 

 

لأداراه اندادات  ( OTP And Login Setup( قسم )Business Setup( الصفحة )5-67الشكل رقم )

OTP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأ افم فرو  جديد  للمشغل. ( Add New( قسم )Branch Setup( الصفحة )5-68الشكل رقم )
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 لأ افم فرو  جديد  للمشغل. ( Add New( قسم )Branch Setup( تابع الصفحة )5-69الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأداره قاامم فرو  المشغل. ( List( قسم )Branch Setup( الصفحة )5-70الشكل رقم )
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 لأداره بريد التواصل بالتطبي . ( Mail Config( قسم )3rd Party( الصفحة )5-71)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأداره طر  الدفع المتاحة. ( Payment Methods( قسم )3rd Party( الصفحة )5-72الشكل رقم )
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 الدفع المتاحة.لأداره طر   ( Payment Methods( قسم )3rd Party( الصفحة )5-73الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأداره طر  الدفع المتاحة. ( Payment Methods( قسم )3rd Party( تابع الصفحة )5-74الشكل رقم )
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 لأداره صفحم م  اح . ( About Us) ( قسمPages( تابع الصفحة )5-75الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأداره صفحم الشروط والاحكام. ( Terms & Condition) م( قسPages( تابع الصفحة )5-76الشكل رقم )

 



 

186 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الخصوصية سياسةلأداره صفحم  ( Privacy Policy) ( قسمPages( تابع الصفحة )5-77الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الإلغاء سياسةلأداره صفحم  ( Cancellation Policy) ( قسمPages( تابع الصفحة )5-78الشكل رقم )
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 الاسترجاع. سياسةلأداره صفحم  ( Refund Policy) ( قسمPages( تابع الصفحة )5-79الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لأداره صفحات التواصل الاجتمان . ( Social Media( تابع الصفحة )5-80الشكل رقم )
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 الفصل السادس

 الاتام

(Conclusion) 
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 الفصل السادس

 (Conclusion) الختام
 

 المقدمة: 6.1
حتههههول هههههما الفصههههل نلههههى الاسههههتاتاجات والتوصههههيات التهههه  اههههرج بههههها البحههههث ي

التوصهههيات المسهههتقبلية التههه  تاصهههح بهههها البهههاح ي  لتطهههوير المشهههرو   كمههها يحتهههول 

 نلى الااتمة.

 

 الاستنتاجات: 6.2
 صعوبة حصول تجار التجزئة على طلباتهم في الوقت المناسب. •

 طة بكافة تفاصيلها.عدم توفر قاعدة بيانات عن منتجات مشغل الخيا •
 صعوبة تعديل طلبات تجار التجزئة. •
 صوبة تواصل مع مشغل الخياطة. •
 صعوبة تواصل المشغل مع تجار التجزئة مما يتطلب منهم جهد كبير. •
 صعوبة تعديل مشغل الخياطة لطلبات تجار التجزئة. •
 عدم توفر تقارير بدقة عالية لمشغل الخياطة لاتخاذ القرارات. •
 حسب المتطلبات. عدم توفر نظام •

 

 التوصيات: 6.3
 المقترحات والتوصيات: 6.3.1

عملللل تطبيللللو إلكترونللللي يمكللللن تجللللار التجزئللللة مللللن التواصللللل مللللع المشللللغل يتللللوفر فيلللله  .1
 الاتي:
 يقدم فرصة لمشغل الخياطة بعرض منتجاتهم بسهولة تامة. •
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طلمممممممب ثمممممممم تصمممممممف  منتجمممممممات المشمممممممغل بكافمممممممة تفاصممممممميلها ليسمممممممم  لتجمممممممار التجزئمممممممة  •
 كتروني وسريع.لمن مشغل الخياطة بشكل ا منتجات

 وقت.أي القدرة على شراء المنتجات في  •
 سهولة التواصل مع المشغل وتتبع حالة الطلب. •

عمللللل النظللللام إلكترونللللي للمشللللغل يوثللللو العمليللللات الدامليللللة الكترونيللللا  ويمكللللن المشللللغل  .2
 من الاتي:

 ديث.يوفر قاعدة بيانات عن منتجات مشغل الخياطة بدقة وقابل للتح •
 . يكون قاعدة بيانات متكاملة عن عمل المشغل وعمليات البيع للتجار •
 يوفر تقارير بدقة عالية لأداء مشغل الخياطة لاتخاذ القرارات. •

 تدريب مستخدمي النظام من تجار وموظفين بالمشغل من ملال: .3
 .والتصف  ستخدامالاتدريب مستخدمي النظام على كيفية  •
 .مستقبلا المتطلباتصيانة وتطوير النظام بحسب  •

 تحديثات مستقبلية وتوصيات: 6.3.2
عمممممممل سياسممممممات وضممممممواب  ترمممممممن عمممممممل التطبيممممممق بطريقممممممة قانونيممممممة وموثوقممممممة  -

 مما يرمن مصداقيته في السوق.
 .النظام في مشاغل اخرى تطوير ونشر  -
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 الخاتمة: 6.4
بهممممدف تسممممهيل التواصممممل بممممين  DigitStitch تههههم تافيههههم هههههمه الدراسههههة تحههههت ناههههوا 

 العمليات الداالية دار   ف   ضعفلمعالجة مشكلة  ار التجزئة والمشغلتج

فهههه  لمبيعههههات للإاتههههاج وا المرواههههة(-الحجهههه -الدقههههة-تهههه ار فهههه  الموانيههههد -)التواصههههل

لمشههغل والعديههد مهه  المشههاكل التهه  تههم مكرههها بالفصههول الاولههى مهه  الدراسههة  وقههد ا

تجههار ات مهه  نياههة مهه  افههم هههما البحههث فهه  امااههة العاصههمة مهه  اههال تجميههع البيااهه

. وتهههههم تجميهههههع المعلومهههههات مههههه  دراسهههههات (1)بعهههههدد  ( ومشهههههغل7)بعهههههدد  التج اهههههة

هههم: هههدفي  كمهها افههم هههما البحههث مهه  اههال  البحههث  لأ ههرا ومراجههع نلميههة ماتلفههة 

دراسههة الاوههام الحههال  فهه  مشههغل الاياطهههة وتحديههد المشههاكل التهه  يواجهههها المشهههغل 

تحقيهه  تواصههل فعههال بههي  المشههغل ركيهه  نلههى لتافيههها فهه  التطبيهه  المطههور مههع الت

لمشههههغل الاياطههههة يسهههههل  الاسههههتادامرقميههههة سهههههلة  ماصههههةوباهههها   وتجههههار التج اههههة

فههه  البحهههث  لإ باتهههها( فر هههيات 4)التواصهههل الفعهههال مهههع تجهههار التج اهههة. وو هههعت 

 ه :

 اساليب التواصل الحالية مع المشغل لا تحق  ر ى التجار. •

 لبيات تجار التج اة ف  الوقت المحدد.الاوام الحال  للمشغل لا يوفر ط •

الاوههام الحههال  للمشههغل لا يههوفر قانههد  بيااههات تفصههيلية نهه  ماتجههات مشههغل  •

 الاياطة.

لا يهههوفر الاوهههام الحهههال  فههه  المشهههغل مرواهههة فههه  الاجهههرا ات لطلبهههات تجهههار  •

 التج اة.

 

 الاتاا : لى اح ي  وقد توصلت الب -

 .المااسب الوقت ف  طلباتهم نلى التج اة تجار حصول صعوبة •

 ندم توفر قاند  بيااات ن  ماتجات مشغل الاياطة بكافة تفاصيلها. •

 التج اة.صعوبة تعديل طلبات تجار  •

 مشغل الاياطة. عصعوبة تواصل م •

 شغل مع تجار التج اة مما يتطلب ماهم جهد كبير.صعوبة تواصل الم •

 التج اة.مشغل الاياطة لطلبات تجار صعوبة تعديل  •
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 ت.رير بدقة نالية لمشغل الاياطة لاتاام القراراندم توفر تقا •

 ندم توفر اوام حسب المتطلبات •

 
 

 وكاات توصيات البحث: -

عمللل تطبيللق رلكترونللي يمكللل تجللار التجزئللة مللل التواصللل مللع المشللغل يتللو ر  .1

  يه الاتي:

 يوفر قاند  بيااات ن  ماتجات مشغل الاياطة بدقة وقابل للتحديث. •

 ن  نمل المشغل ونمليات البيع للتجار.  يكو  قاند  بيااات متكاملة •

 يوفر تقارير بدقة نالية لأدا  مشغل الاياطة لاتاام القرارات. •

 دريب مستخدمي النظام مل تجار وموظفيل بالمشغل مل خلال:ت .2

 دريب مستادم  الاوام نلى كيفية الاستادام والتصفح.ت •

 صيااة وتطوير الاوام بحسب المتطلبات مستقبا. •

 

البحدددر فرصدددة للبددداحثين لتهدددوير أنفسدددرم فيمدددا يخدددص البرمجدددة وا دددراء معلومددداترم فدددي  وقدددد مثدددل

 . مجال المنشأة الانتاجية كما عزز روح العمل في الفريق لديرم
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 :عملال وأوراق العلمية الرسائل -

 
 الأرباة تحقي  ف  الإلكتروا  الإنا أهمية \سابقةدراسات \نل  اجم الأحمد الراول  .1

 ر.رسالة ماجستي\دراسة ميدااية لمجمونة م  الشركات التجارية\التجارية للأنمال

 اشا  متجر الكتروا  )سو  العسل اليما ( \دراسات سابقة\هيما  ورءوء ونمار ومحمد .2

قسم اوم معلومات \بحث تارج بكالوريوس\م  المحات التجاريةدراسة ميدااية لمجمونة \

 م2022\صاعا \كلية المجتمع\ دارية



 

196 
 

 لمواقع الالكترونية:ا -

 م 2023\6\9لاع الاط) تاريخ www.business4lions.comدور  حيا  باا  الاوام) .1
 م2023\11\24تاري  الاطا  ( https://ar.wikipedia.org/wiki س )\_اكست ج  طار نمل  .2

 م2023\11\24تاري  الاطا   (/https://ar.wikipedia.org/wikiستراب ) طار نمل بوت  .3

 م2023\11\23ا  الاطتاري   (/https://www.zara.comموقع  ارا) .4

 م2023\11\32 عالاطلا( تاريخ /https://www.fashionnova.comموقع فاشو  اوفا ) .5

 م2023\11\ 23  تاري  الاطا  ( /https://www.asos.com) موقع أسوس .6
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https://www.asos.com/
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 )1ملحق رقم (
 بواجهات التطبيق الاستبيان
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 بسم الله الرحم  الرحيم                                 

 أدار  الدراسة: الاستبااة الاهااية المو نة نلى أفراد نياة الدراسة 

 استبانة الدراسة بواجرات التهبيق
 العميلة: اختي /اخي العميل 

 تحية طيبة وبعد.

مشغل مرتضى  –لة دراسية حا الكتروني،دراسة بعنوال "انشاء تطبيق  بإعداديقوم الباحثول 

مشروع التخرج  ي قسم نظم المعلومات  لإكمالشارع الجراف " وذلك -للخياطة بالعاصمة صنعاء 

 لإمكانيةاستبانة للتعرف على واقع دراسة  بإعدادولتحقيق اهداف الدراسة قام الباحثول  الادارية،

 الخياطة.انشاء تطبيق الكتروني لبيع منتجات مشغل 

 :قبل الاجابة يما يلكم ملاحظة لذا نرجو من

 قراءة  قرات الاستمارة بدقة والتمعل قبل الاجابة. .1

البحث العلمي  قط ودقة الاجابة ستعزز مل قيمة النتائج  لأغراضال اجاباتكم ستستخدم  .2

 لذكر الاسم او التوقيع على الاستمارة. يلا داع االمستهد ة، لذ

وصحيحا مناسبا  هما ترونيس على اساس تكول الاجابة على اساس الواقع الموجود ول .3

 ال اقتضى السياق غير ذلك. الا

  قرة.المناسبة لكل  بالإجابة ي المربع المعني  (√)يرجى وضع علامة  .4

 الرجاء الاجابة على جميع الاسئلة الواردة  ي الاستمارة دول استثناء. .5

 

 الدراسة، غراضلأنذكركم مجددا بال اجاباتكم على  قرات الاستمارة لل تستخدم سوى 

 شاكريل لكم حسل تعاونكم .... 

: اشراء                                        الباح و :   

جميلة مهيوب\أ.                            حى كديش        

اجا  الجهم    

          ما  سريع 

 حمد حم  أ

  ير دلريرأ

 

Republic of Yemen 
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Emirate International University  
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المحور الديمغراف : الاول:الج     

(:   ) ف  )√(   شار  بو عرم يرجى التك  

 

 أا ى

 

  رمك

 

 الجاس

 

 لا يوجد

 

 دكتوراه

 

 ماجستير

 

 بكالوريوس

     

 دبلوم

 

 ااوية 

 نامة

 

 المستو  العلم 

ي  ر ( المحو 1-6) رقم جدول
 
 الديمغراف
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:راسةالمحور الد ال اا :الج     

 

 

أسالة الاستبيا  الااصة بواجهات التطبي  (2-6) رقم جدول  

 

 

 

 

 الامومج المعرف 

 رفع مستو  ر ا العما  تطبي   لكتروا 

  التواصل

  سرنة

  دقة

  التكلفة

  المرواة

أتفق  الاستبيال 
 بشدة

قلا أتف محايد أتفق  
 قلا أتف
 بشدة

التواصل بيل تجار التجزئة ومشغل الخياطة  1       

      سهولة وسلاسة التنقل بيل واجهات التطبيق 2

ل رمكانية تلقي شكاوى العملاء والرد عليها مل خلا 3
 التطبيق

     

      سرعة  ي رنجاز العمليات 4

بسهولةالوقت  ي البحث عل منتجات المشغل  5       

      السهولة  ي ردخال الطلبات 6

وواضحة لتسجيل للمستخدميل  خطوات سهلة 7       

للمنتجوصف تفصيلي  8 الحجم(-الكمية-النوع)        

غل الخياطةمعلومات دقيقة وشاملة حول منتجات مش 9       

      تقارير دقيقة تفي بمتطلبات المستخدميل 10

      تحديث دوري لقاعدة البيانات 11

      رمكانية التعديل على الطلبات 12

      طريقة مختلفة للد عمل  أكثرتو ر  13

      رمكانية البحث عل منتج معيل 14

قت ومكال رصدار اشعارات مختلفة مل ورلى العميل عل و 15
 التسليم

     

      امكانية معالجة ومتابعة الطلبات 16

      قدرة على تقليل تكلفة البحث عل منتجات المشغل 17

      هناك تناسق وتتابع واضح للعمليات  ي النظام 18

الألوال المستخدمة  ي واجهات التطبيق مناسبة لراحة  19
 العيل ومتناسقة

     

سرعة وسلاسة  ي التنقل بيل العمليات  تو ر الواجهات 20       

ومناسبة لكا ة  الاستخدامواجهات التطبيق سهلة  21
 المستخدميل 

     

أسئلة الاستبيال الخاصة بواجهات 

:التطبيق  
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 )2ملحق رقم (
 تجار التجزئة  مشاكل  لمعرفة بيانالاست
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 بسم الله الرحم  الرحيم                     

 تبااة الاهااية المو نة نلى أفراد نياة الدراسة أدار  الدراسة: الاس

 استبانة الدراسة لمعرفة مشاكل   تجار التجزئة
 

 العميلة: اختي /اخي العميل 

 تحية طيبة وبعد.

مشغل مرتضى  –حالة دراسية  الكتروني،دراسة بعنوال "انشاء تطبيق  بإعداديقوم الباحثول 

مشروع التخرج  ي قسم نظم المعلومات  لإكمالذلك شارع الجراف " و-للخياطة بالعاصمة صنعاء 

 لإمكانيةاستبانة للتعرف على واقع دراسة  بإعدادولتحقيق اهداف الدراسة قام الباحثول  الادارية،

 الخياطة.انشاء تطبيق الكتروني لبيع منتجات مشغل 

 :قبل الاجابة يما يللذا نرجو مل حظرتكم ملاحظة 

 والتمعل قبل الاجابة.قراءة  قرات الاستمارة بدقة  .1

البحث العلمي  قط ودقة الاجابة ستعزز مل قيمة النتائج  لأغراضال اجاباتكم ستستخدم  .2

 لذكر الاسم او التوقيع على الاستمارة. يلا داع االمستهد ة، لذ

وصحيحا مناسبا  هما ترونتكول الاجابة على اساس الواقع الموجود وليس على اساس  .3

 ر ذلك.ال اقتضى السياق غي الا

  قرة.المناسبة لكل  بالإجابة ي المربع المعني  (√)يرجى وضع علامة  .4

 الرجاء الاجابة على جميع الاسئلة الواردة  ي الاستمارة دول استثناء. .5

 

 الدراسة، لأغراضنذكركم مجددا بال اجاباتكم على  قرات الاستمارة لل تستخدم سوى 

 شاكريل لكم حسل تعاونكم ....

: اشراء                                        الباح و :   

جميلة مهيوب\أ.                            حى كديش        

                                      اجا  الجهم  

          ما  سريع 

حمد حم  أ  

      ير دلريرأ

 الجمهورية اليمنية 

 والبحث العلمي ليوزارة التعليم العا

 الجامعة الإمارتية الدولية 

 الإدارية والمالية كلية العلوم 

Republic of Yemen 

Ministry of Higher Education and Scientific 

Research  

Emirate International University  

Faculty of Administrative and Financial Science  



 

204 
 

المحور الديمغراف  الاول:الج    :         

(:   )  ف )√(   شار  بو عيرجى التكرم   

 
 أا ى

 
 مكر 

 

 
 الجاس

 

 
 لا يوجد

 
 دكتوراه

 
 ماجستير

 
 بكالوريوس

     
 دبلوم

 
 ااوية 
 نامة

 
 المستو  العلم 

 
 

ي  ر ( المحو 3-6) رقم جدول
 
 الديمغراف
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:راسةالمحور الد ال اا :الج     

 أسئلة الاستبيان الخاصة بتجار التجزئة (4-6)رقم جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستبيال 
أتفق 
 بشدة

قلا أتف محايد أتفق  
 قلا أتف

 بشدة

ت مشغل الخياطة بسهولة؟يتم الحصول على معلومات منتجا 1       

النظام الحالي لا يو ر رصدار الطلبية  ي أي وقت يرغب  يه  2
 تاجر التجزئة؟

 
 

   

الطلبية  ي أي مكال يرغب  يه  ريو ر رصداالنظام الحالي لا  3
 تجار التجزئة؟

     

لا يو ر النظام الحالي قاعدة بيانات عل منتجات مشغل  4
ها؟ الخياطة بكا ة تفاصيل  

     

الخياطة؟يوجد صعوبة  ي التواصل مع مشغل  5       

هناك صعوبة  ي تعديل مواصفات الطلبية مل قبلكم رلى  7
 مشغل الخياطة؟

     

لا يتم الحصول بدقة عالية على معلومات تفصيلية مل  8
-الحجم-اللول-السعر -النوع-منتجات مشغل الخياطة )الموديل

 الكمية(؟

     

ل أل تكول عملية نشر وترويج منتجات المشغل هل تفض 9
؟الاستخدامبطريقة رلكترونية وجذابة وسهلة   
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 )3ملحق رقم (
 مع المشغل المقابلة
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  شكرا نلى تعاواكم معاا

 :أسئلة مقابلة مع المشغل
 النظام المستخدم  ي الوقت الحالي  ي عملية بيع منتجات مشغل الخياطة؟ وما ه •

 هل يحقق النظام الحالي التواصل الفعال بالعملاء  •

 باخر العروض والتطورات؟ العملاء تزويدهل يمكل النظام المشغل مل  •

تتم عملية بيع منتجات مشغل الخياطة بطريقة سهلة وميسرة لكل الطر يل )البائع والمشتري(؟ وكيف يتم هل  •

 ذلك؟

 ؟تتفق مع متطلبات العملاء هل النظام الحالي يو ر معلومات كا ية للعملاء •

 هل المعلومات مل النظام الحالي تتسم بالوضوح والدقة والشمولية؟ •

 دة بيانات تحتوي على معلومات العملاء مل اجل تلبية رغابتهم عند الطلب؟هل يوجد  ي النظام الحالي قاع •

 البيانات؟أي مخاوف بشأل الحفاظ على دقة  تواجهولهل  •

 هل يتم  ي النظام الحالي عمل تقرير دورية للعملية بيع منتجات مشغل الخياطة؟ •

 اسب الطر يل؟تن المستخدمة وهلطرق وماهي التتم عملية د ع حساب قيمة المنتجات  كيف

 هل يوجد نظام الكتروني لبيع منتجات مشغل الخياطة؟ •

 هل تفضل تطوير عملية البيع مل النظام اليدوي التقليدي الى نظام متجر الكتروني لبيع منتجات مشغل الخياطة؟ •
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