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  الآية الكريمة

  بسم ا الرحمن الرحيم
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  اتبالقرار المشروع من الطإ

Diabetes Care 

 ʥʲن ॺالʠقع اتالʦʸقِ نُ ادناه ، اتال ʥوع مʙʵʸا الʘاز هʱان ʤانه ت ʙلʹاقʮ  ذاتي ʗهʱȁو

، وʴʸȁاعʗة الʙʵʸف والʸقʗم لاسʸؒʯال مʠʯلॺات الʦʶʲل على درجة  امَ́ 

  الȜॺالʦرʦȂس 

  في تʝʶʳ: نʤʢ معلʦمات إدارȂة   قʤʴ: نʤʢ معلʦمات إدارȂة

  كلॻة العلʦم الإدارȂة والʸالॻة

  الʱامعة الإمارتॻة الʗولॻة

  الॻɾʦʯع  ةالʠالॺاسʤ   م

    ارȂج نʔʻʱ الفʙزعي  1

2 ʙد ناشʦʸʲرا مʦن    

    سهى عʶام العʦامي 3

4  ȏارʸالع ʗʸʲان مʗوج    

5 ʗʮع Ȏʗن ʗʸʲم ʚȂʚالع    
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  اقرار المشروع من المشرف

Diabetes Care  

ال لاستكم م، والمقدتم الإشراف على هذا المشروع من قبلي

  سالبكالوريوالحصول على درجة متطلبات 

في تخصص نظم معلومات إدارية قسم نظم معلومات  
  إدارية

  كلية العلوم الإدارية
  

  مهيوب.عبد الولي اسم المشرف: أ/جميلة 

  التوقيع:
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  اهداء

اً  ॺʻʟاً  الĸ ʗʸʲ حʗʸا ʙʻʰؕاً    ॻɼه سʲॺانʣ لا نʶʲي ثʹاء علʣॻ،، مॺارؕ

  .ʠॻʴǺة ولʸǺ ʜॻɹǻ ʤعʚل عǺ ʥاقي الʙʵॺ هة وجʗ الانʴان على وج

قفة ا و ʲʯʴǻقʦن مʹؕانʦا مʠʲات مʭʻʷة في حॻاتʹا أشʳاص  ؕان هʹاكجॻʸع مʙاحل الॻʲاة  في

  شʙȜ واجلال 

  لʸا لهʸا مʥ الفʷل ما يʮلغ عʹان الʸʴاء. ،هʤ الʦالʗيʥ، هʤأولا 

 يم قʻʷʹاها فنعʦد الى أعʦالا بʗ لʹا ونʥʲ نʦʠʳ خʦʠاتʹا الأخʙʻة في الॻʲاة الʱامॻɹة مʥ وقفة 

 هعلʥ ॻا نʲمقادونا الى ʦʠʳǺة و ول خʦʠة أأولʣʭ الʘيʥ بʗأنا معهʴʹ  ʤىنالʙʲم الʱامعي حʖʻ لا 

  الʦʻم 

)ʘال (ʥيʗʻعʸوال ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأعȏ  ʦإعلى  ناأعان.ȖȂʙʠال الʸك  
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  شكر وتقدير

 ȏʘال ĸ ʗʸʲفة و  ʹانار لأالʙعʸوال ʤووفقʹ عانʹا علىأدرب العل ʔاجʦا الʘا  اأداء هʘاز هʱلإن

  العʸل..

الʘʮʸول لʹا  هِ هʗجʦʯجه ǺالʙȜʵ لعʗʻʸ ؕلॻة العلʦم الʸالॻة والإدارȂة الʦʯؕʗر مʗʸʲ الُؒهالي على نو 

  خلال الʦʹʴات الʗراسॻة.

  سʯاذة الʙʵʸفة أ/ جʻʸلة مهʦʻب.ȂʚʱǺ ʝʳل الʙȜʵ والامʯʹان الى الأنكʸا 

ॻʸع جفي انʱاز هʘا الʙʵʸوع وعلى دعʸها الʙʸʯʴʸ في  ʹالو أ/ صفاء الʮهلʦلي على دعʸها 

  الʦʹʴات الʱامॻɹة.

  الʱامॻɹة.  ʹاالʙؒام خلال سʹʦات دراسʯ ʹاʹʴى اساتʘتنولا 

  ʦار الȏʘ بʗأناه.الʵʸ لمʥ الله ان يʦفقʹا لإكʸا ولهʤ الʦʯفȖʻ دائʸاً وابʗاً ونʙجʦ ʹاʴأل الله لنو 
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  ملخص البحث

Șʽʰʢاء تʷإن ʦت Diabetes Care  ʦضاهʛوم ʛȞʶاء الॼʡة اʙاعʶʺادل لॼاصل وتʨʱل الʽهʶفي ت

ʜ حʨل، حʘʽ الʺعلʨمات ʛؗʱت ʘʴॼلة الȞʷم ʗضى  ؗانʛʺمع ال ʖʽʰʢاصل الʨة تȃʨصع ȐʨȞوش

ȑʛȞʶ نॽʶانهʦ لʺʨاعʙʽ الʙواء او مʛاॼʀة الو ،  الʺʛضى مʧ صعȃʨة الʨʱاصل مع الأॼʡاء عʙʻ الʴاجة

 مʧ خلال انʷاء تȘʽʰʢ للʛعاǽة الʺʱؔاملة لʺʛضى الʛȞʶ لʧʽʶʴʱ جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة هʙفيو ، 

 ȑʛȞʶة (الʻمʜʺاض الʛضى الأمʛʺة لॽʴʸة الǽعاʛمات الʙعة خǼاʱوم ʦǽʙقʱالي لʴضع الʨال ʦॽʽتق( 

 10تʨزȄع و  5 وتʦ مقابلة تȘʽʰʢ لʱقʦǽʙ خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة للأمʛاض الʺʜمʻة (الȑʛȞʶ) وʻȃاء

ॼʱاء  وعʺل مقابلة لـ اناتاسॼʡانات لـ 10للأॼʱع اسȄزʨاً  50وتʹȄʛم  ʦوتʦائج ما تʱل نʽلʴعه  تॽʺʳت

عʙم رضى الأॼʡاء والʺʛضى عʧ أسالʖʽ الʨʱاصل الʨʱصل إلى مʧ بॽانات مʧ عʻʽة الʘʴॼ و 

Ȍȃة رॽʺاء واهॼʡالأ ʧم ʛاشॼاف مʛون اشʙب ȑʛȞʶض الʛة على مʛʢॽʶة الȃʨة وصعǽʙʽقلʱال  ʖʽʰʡ

ʶǽʺح للأॼʡاء ، وأوصʗ الʙراسة Ǽعʺل تȘʽʰʢ إلʛʱؔوني في عʺلॽة الاشʛاف على الʺǽʠȄʛة ʚتغ

مʱاǼعة ʛعاǽة و Ǽالʨʱاصل مع مʛضاهʦ إلʛʱؔونॽاً وما له مʧ فائʙة ʛʽʰؗة لʱقلʽل الʳهʙ على الاॼʡاء ل

 ʛȞʶضى الʛح مʺʶॽاجة، ؗʺا سʴال ʙʻة عǽʚغʱاء الॼʡاك أʛمع اش ȘʽʰʢʱالǼ ضʛاء اعॼʡلأ

 ʧʽ ʛؗʱʷʺال ʠȄʛʺه الǼ ʖغʛي ȑʚال ʖʽʰʢمع ال ʙʽاعʨم ʜʳʴǼ ضىʛʺاح للʺʶوال Șʽʰʢʱا الʚفي ه

ʺॽة العلاج سʨاء ؗان Ǽ ʖʽʰʡاॽʻʡة او ʖʽʰʡ تغǽʚة   .ومʛاॼʀة الȑʛȞʶ للʺʛضى واوقات وؗ
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Research Summary 

The Diabetes Care app was created to help diabetes doctors and their 
patients facilitate communication and information sharing .The research 
problem about the difficulty of doctors communicating with patients and 
patient complaints focused on the difficulty of communicating with 
doctors when needed , forgetting about drug appointments or monitoring 
diabetes , with the aim of creating an application for integrated care for 
diabetics to improve The quality of health care by assessing the current 
situation to provide and follow up health care services to patients with 
chronic diseases (diabetes) and building an application to provide health 
care services for chronic diseases (diabetes). 5 doctors were interviewed 
and 10 questionnaires were distributed to doctors, 10 patients were 
interviewed , the questionnaires were distributed to 50 patients, the results 
of the data collected from the research sample were analysed and 
concluded that doctors and patients were not satisfied with traditional 
methods of communication, the difficulty of controlling diabetes without 
the direct supervision of doctors ,and the importance of linking the 
nutritionist to the patient supervision process. The study recommended the 
creation of an electronic application that allows doctors to communicate 
with their patients electronically. It is great benefit to reduce the effort of 
doctors to care for and follow up on diabetics while involving dietitians 
when needed. The app will also allow you to  view doctors participating 
in this app and allow patients to book appointments with the doctor that 
the patient desires,  whether he is an internist or a nutritionist ,and to 
monitor the patients’ diabetes and the times and amount of treatment.      
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  الʸقʗمة: الفʶل الأول
  :Introduction)مقʗمة ( 1.1

 ʧʽــــ ـــــاهʦ الʨʻؔʱلʨجॽا في تʶʴــــ ــــʰل الॽʴاةتʶـــ ـــهʽل العʙيʙ مʧ العʺلॽات  ســــ ــــʢةوتʶـــــ وتʴقȘʽ  ،والأنʷــــ

ـــهʽل  ـــــل والʱفاعل مع الآخʧȄʛ، وتʶــــ ــــʨلا ؗʺا تʨفʛالʨʱاصــ ـــهل لʨصـــ ففي لʺعلʨمات والʺʨارد، ل الʶــــ

 ʛȄʨʢة وتॽʴـــــʸة الǽعاʛال ʧʽـــــʶʴا في ت ً̋ العʸـــــʛ الʙʴيʘ، أصـــــʗʴॼ الʨʻؔʱلʨجॽا تلعʖ دورًا حاســـــ

ʖʢال الʳخلال  م ʧمʙتقǽ ʦ اجههاʨي يʱات الǽʙʴʱاكل والʷʺال ʧم ʙيʙا للعʛًؔʱʰان.حلاً مʶالان  

ـــالات، والʨʻؔʱلʨجॽا وهي  ـــعة مʧ الʺʳالات مʲل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸــ ــــʺل مʨʺʳعة واســ تʷـ

ــــʻـــاॽɺـــة، والʨʻؔʱلʨجॽـــا  ــــ ـــ  ، الʨʻؔʱلʨجॽـــا الॽʰʢـــةȃʺـــا في ذلـــʥ و  الॽʯʽʰـــة،الȄʨʽʴـــة، والʨʻؔʱلʨجॽـــا الʸـــ

 ʷهʙ ثʨرة حॽʁॽʁة في تʧʽʶʴ الʛعاǽة الॽʴʸة وتʛȄʨʢ الʺʺارساتت جॽا في الʺʳال الʰʢيالʨʻؔʱلʨ ف

ـــاعʙ  حʘʽ ،الॽʰʢة ــــ ــــ ــــʧʽ الʨؔادر الॽʰʢة مʧ تعʙ الʨʻؔʱلʨجॽا أداة قȄʨة تʶــــ ــــ ـــ بʴʱقȘʽ أॼʡاء ومʺʛضـــ

ـــى الʨʱاصـــــل مع  ʚؗلʥ و العʺلॽات الॽʰʢة، ʴʱقȘʽ أفʹـــــل الʱʻائج الʸـــــॽʴة وتʶʴـــــʧʽ جʨدة لالʺʛضــ

تʶهل الॽʰʢʱقات الʨصʨل إلى الʺعلʨمات الॽʰʢة ʘʽʴǼ تʨفʛ قاعʙة بॽانات ضʵʺة مʧ الʺعلʨمات 

ــــॽات ؗʺا الॽʰʢة الʺʨثʨقة والʺʙʴثة.  ــــى الʘʴॼ عʧ معلʨمات حʨل الأمʛاض والʨʱصــ ʧȞʺǽ للʺʛضــ

  .الॽʰʢة ʶǼهʨلة وسʛعة

 ʘʽح  ʗـــهل ــــॽʴة عǼُ ʧعʙ،ســ ــــʧʽ الʛعاǽة الʸـ ʲل الʺʜمʻة م لأمʛاضوȃالʚات ل الʨʻؔʱلʨجॽا في تʶʴـ

 ȑʛȞــــʶا ،الʺǼ  ʧȞʺǽضــــى اʛʺل ʧم ʛʰرة عʨــــʷʺــــائح والʸʻل على الʨــــʸʴاء والॼʡاصــــل مع الأʨʱال

 .ʗنʛʱالإن ʘʽة ححॼʀاʛع ومॼʱʱقلة لʻʱʺة الॽʴــــʸة الॽونʛʱؔقات الالॽʰʢʱام الʙʵʱا اســــ الة ʧȞʺǽ أǽʹــــً

هʦ على فهʦ حالات ʶǽاعʙ الʺʛضىمʺا  ،الʺʛضى وتʛʽؗʚهʦ بʻʱاول الأدوȄة ومʨاعʙʽ الȄʜارات الॽʰʢة

الʱعامل مع الامʛاض الʱي ǽعانʨن مʻها، ؗʺا الʸــॽʴة ʷǼــȞل أفʹــل واتʵاذ قʛارات مʶــʛʽʻʱة ʷǼــأن 

ـــهل للأॼʡاء   لʨʱفʛʽ تقارʛȄ شـــــاملة حʨل الʸـــــʴة واللॽاقة الʙʰنॽة وتقʦǽʙ بॽانات الʺʛضـــــىتʴلʽل ʶǽــ

ة الʺʛʺʱʶة أو قʱʴǽ ʙاج الʺʛضى إلى الʛعاǽة الॽʴʸف ،نʸائح مʸʸʵة لʧʽʶʴʱ الʴالة الॽʴʸة

ــــॽة أثʻاء تʨاجʙهʦ في  ــــ ـــ ـــة ʴǼالاتهʦ الʺʛضـــ ــــ ــــ مʻاȘʡ تॼعʙ عʧ اॼʡائهʦ الʺʱاǼعʧʽ العلاجات الʵاصـــ

  .لʴالاتهʦ الʺʛضॽة 
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 ʥم ʗيʗات وهʹاك العǻʗʲʯــاكل والʵʸي الʯاجهالʦمʹة ( هايʚʸاض الʙضــى الامʙاء ومॺʟــأʴال ȏʙȜ( 

  :ومʹها الʙعاǻة اللازمةتʦفʙʻ في 

 Ȏʗاكل لʵʸات والǻʗʲʯضىأ. الʙʸال:  

وتʽʳʶلها  الॽʰانات الॽʴʸة: ʱʴǽاج الʺʛضى إلى تॼʱع ومʛاॼʀة مȄʨʱʶات الʛȞʶ مʛاॼʀة وادارة. 1
 ʘʽام، حʤʱانǼ.ل فعالȞʷǼ اناتॽʰه الʚل هʽلʴوت ʦॽʤʻضى تʛʺعلى ال ʖعʸال ʧم  

2 ʧمʜاء. الॼʡالا ʧارات مʷʱل على اسʨʸʴق للʛغʱʶʺات الʛʱار لفʤʱضى إلى الانʛʺاج الʱʴǽ :
اسʷʱارات مʧ الأॼʡاء للʱعامل مع الامʛاض الʱي Ȅʨʡلة في الॽɻادات والʺॽɿʷʱʶات للʨʸʴل على 

  ǽعانʨن مʻها.

مʺا يʕثʛ على ، في الʨʱاصل بʧʽ الʺʛضى والأॼʡاءضعف وصعȃʨة الʨʱاصل: هʻاك  ضعف. 3
Ǽالʨقʗ  اتالعلاجمع الʨʱصॽات الॽʰʢة و  لʻȞʺȄʝهʦ مʧ الʱعامل ȞʷǼل سفهʺهʦ الؔامل لʴالʱهʦ و 

ʖاسʻʺال.  

الامʛاض . نقʟ الʺعلʨمات والʅॽʁʲʱ: قǽ ʙفʱقʛ الʺʛضى إلى الʺعلʨمات الؔاॽɾة حʨل إدارة 4
   تهʦ.حॽاوأسالʖʽ تغʛʽʽات في نʺʛʱȄ Ȍتʖ على ذلʥ مʧ الȑʛȞʶ و الʺʜمʻة ومʻها 

نʳॽʱة لعʙم تʨفʨؗ ʛادر ॽʰʡة : عʙʻ الʴاجة إلى الʙʵمات الॽʴʸةالȄʛʶع تʨفʛ الʨصʨل  عʙم. 5
لʙʵمات الॽʴʸة والأॼʡاء مʸʸʵʱة في الʺʳالات الॽʰʢة فإن مȐʨʱʶ تʨفʛ الʨصʨل الȄʛʶع ل

Șʡاʻʺال ʠعǼ في ȑʛȞʶال الʳة في مʛʰʵال ȑة  ذوʙʽعॼافات الʶʺال ʖʰʶǼ اॼًɻن صʨȞǽ ʙاو أوقات ق
  .الاسʷʱارات

تʻاول ʨن الامʲʱال للعلاج والالʜʱام بʱعلॽʺات الأॼʡاء و الامʲʱال للعلاج: ʧȞʺǽ أن Ȟǽ. الॽʶʻان و 6
عʛʰʱ تʛؗʚهʦ لأدوʱȄهʦ وهʚا ǽ قʨȞǽ ʙن هʻاك صعȃʨة في ، ونʤʱام تǽًʙʴا لॼعʠ الʺʛضىالأدوȄة Ǽا

  قلقًا ʛًʽʰؗا في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة.

  

  :ب. الǻʗʲʯات والʵʸاكل لȎʗ الأॺʟاء

مʺا يʕثʛ على  في الʨʱاصل والʱفاعل بʧʽ الأॼʡاء والʺʛضى ضعفالʨʱاصل: هʻاك  ضعف. 1
ʦاء فهॼʡالا الاʴاوب مع الؔامل لʳʱال Ȑʨʱʶعة مǼاʱضى ومʛʺضى العلاجت الʛʺال ʧم.  
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ʙيʲة الʱقॽʻات الʙʴيʲة: هʻاك قلة في الॽɺʨʱة والʙʱرʖȄ على اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʴ اسʙʵʱام ضعف. 2
  الȑʛȞʶ.بॽانات الامʛاض ومʻها مʛضى في إدارة 

  . إدارة بॽانات الʺʛضى: هʻاك عʙم تʨثʶǽ Șʽهل العʨدة إلى تلʥ الॽʰانات ʶǼلاسة وسʛعة.3

انʷاء تȘʽʰʢ للʛعاǽة الʺʱؔاملة لʺʛضى سʨف يʦʱ لʴل هʚه الʺʷاكل وتʧʽʶʴ رعاǽة الʺʛضى، 
ʛȞʶل ،ال Șʽʰʢاء تʷلفأن ȑʛȞʶʙاعʶǽ ضىʛʺال ʛʽʰؗ لȞʷǼ  لȞʷǼ ةॽʴʸال ʦعلى إدارة حالاته
Ȅات لॼʱʱع ومʛاॼʀة مʨʱʶ  واجهة سهلة الاسʙʵʱام والॽة سʛʽ مʧ الȘʽʰʢʱ وذلʥ لʺا سʨʽفʛه هʚا فعال،

ʚلʥ سʨف يʨفʛالʛȞʶ في الʙم    معلʨمات ॽʀʺة للأॼʡاء والʺʛضى على حʙ سʨاء.  وؗ

  :Problem Statement)مȜʵلة الʗراسة ( 1.2

لذين الفعالة للمرضѧѧѧى اعدم وجود تنسѧѧѧيق فعال بين المرضѧѧѧى والأطباء لتحقيق الرعاية الصѧѧѧحية 

لى ايعانون من امراض مزمنة في ظل الأسѧѧѧѧѧѧѧاليب التقليدية للتواصѧѧѧѧѧѧѧل والحاجة الدائمة للعودة 

  المستشفيات والعيادات للمتابعة.

  :(Hypotheses Project)فʙضॻات الʙʵʸوع  1.3

  ضى.طرق الرعاية الصحية التقليدية تؤثر في جودة الخدمات الطبية المقدمة للمر - 

  مرضى.لي بين المرضى والأطباء لا يحقق الرعاية الصحية المناسبة للالتواصل الحا - 

 فعالية.بيوفر الأسلوب التقليدي لمتابعة المرضى الامكانية لإدارة حالاتهم الصحية  - 
  

  :(Objectives) أهʗاف الʙʵʸوع 1.4

 ʶʴʱــʧʽ جʨدة الʛعاǽة الʸــॽʴةلʺʛضــى الʶــʛȞ ل تȘʽʰʢ للʛعاǽة الʺʱؔاملةانʷــاء مʧ  الهʗف العام:
  وسʦʱʽ تʻفʚʽه مʧ خلال الاهʙاف الفॽɺʛة الاتॽة:

o  ةʻمʜʺاض الʛضى الأمʛʺة لॽʴʸة الǽعاʛمات الʙعة خǼاʱوم ʦǽʙقʱالي لʴضع الʨال ʦॽʽتق
 ʛȞʶال) ȑ.(  

o  .(ȑʛȞʶال) ةʻمʜʺاض الʛة للأمॽʴʸة الǽعاʛمات الʙخ ʦǽʙقʱل Șʽʰʢاء تʷإن  
  

1.5  ʥقعة مʦʯʸة الǻوعالغاʙʵʸال )purpose:(  

  الʺʨʱقعة مʧ الʺʛʷوع Ǽأثʛه على ؗلاً مʧ:تʱلʟʵ الغاǽة 



 

5 
 

  :الʙʸضى -
  مʧ خلال تقʦǽʙ الʙʵمات العامة في أȑ مȞان أو زمان. . الʺʛونة:
ــــ ــــʖ           الفعال: ل. الʨʱاصـــ ـــــادات الॽʰʢة في الʨقʗ الʺʻاســـ ــــʨل على الإرشــ ـــهʨلة الʸʴـــ            مʧ خلال ســــ

.ʧȞʺم ʙأقل جهȃو  
  سʨاء في ؗʺॽات العلاجات أو أسلʨب الʱغǽʚة.  ومعلʨمات إضاॽɾة: ت. إرشادا

  
  :الأॺʟاء -

 ʛهʷة. ة. الʙʽʳعة الʺʶوال  
  مʧ الʺʛضى. أكʛʰالʨصʨل لعʙد  ة. زȄاد

.ʗوق ȑفي أ ʠȄʛʺاصل فعال مع الʨت .  
  . تʅॽɿʵ أॼɺاء الإرشادات.

  . نʱائج ملʺʨسة وȄʨʱʶʺȃات مʻʶʴʱة.
  
  الॻɽʵʯʴʸات والهʭʻات الॻʮʠة: -

 .ʦॽʤʻʱوال Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴت.  
  .. تʧʽʶʴ جʨدة الʛعاǽة

  

  :)(Importance projectأهॻʸة الʙʵʸوع 1.6
تʧʽʶʴ الʴالات الʺʛضॽة، ʶǽاعʙ الȘʽʰʢʱ في تʧʽʶʴ إدارة مʛضى الʛȞʶ مʧ خلال  - 

ʧȞʺǽ للʺʛضى تʽʳʶل ومʛاॼʀة مʨʺʳ،  Ȑʨʱʶعة شاملة مʧ الʙʵمات والʺʜʽاتتʨفʛʽ م
.ʦʤʱʻل مȞʷǼ مʙفي ال ʛȞʶال  

 - ʜȄʜا تع ʛʽؗʚخلال ت ʧالعلاج مǼ امʜʱالال ʜȄʜتع Șʽʰʢʱلل ʧȞʺǽ ،العلاجǼ امʜʱضى الالʛʺل
  .Ǽأوقات تʻاول الأدوȄة وجʛعاتها

 - ʧʽائي معʚام غʤʻام بʜʱضى على الالʛʺال ʙاعʶǽ.  

تʧʽʶʴ الʨʱاصل بʧʽ الʺʛضى وفʛق الʛعاǽة الॽʴʸة، ʧȞʺǽ للȘʽʰʢʱ تʧʽʶʴ الʨʱاصل  - 
  .الॽʴʸة والʱفاعل بʧʽ الʺʛضى وفʛق الʛعاǽة

تʨفʛʽ معلʨمات شاملة وتʅॽʁʲ الʺʛضى، ʧȞʺǽ للȘʽʰʢʱ تʨفʛʽ معلʨمات شاملة حʨل  - 
.ʛȞʶال  
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  ):Life cycle modelمʹهॻʱة بʹاء الʙʵʸوع ( 1.7

ॼات تʦ اخॽʱار مʻهॽʳة الʨʺʻذج الʴلʜوني في بʻاء الʤʻام ʘʽʴǼ يǼ ʜʽʺʱالقʙرة على اضافة مʢʱل

  اضاॽɾة للʤʻام اثʻاء فʛʱة بʻاء الʤʻام.

  

  

                                                    

  

  

  

 ة بناء المشروعيلمنهجرسم توضيحي  1.1 شكل

 )2023(الباحثات،  المرجع
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 :إʟار عʸل خʠة الʙʵʸوع 1.8

 يʨضح الȞʷل الʱالي الʺʛاحل الʱي سʛʺʱ بها عʺلॽة بʻاء الʺʨقع

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ʄالمرحلة الأوڲ 

  التخطيط المبدǿي

 .تحديد خلفية المشكلة . 1
 .تحديد مشكلة الدراسة . 2
 .تحديد اهداف واهمية الدراسة . 3
 .تحديد تساؤلات الدراسة . 4
 تحديد مجال الدراسة. . 5

تʦ الʛʢʱق الى الȋʨʢʵ  والʱي مʧ خلالها
 العʛضॽة للʙراسة ومʨȞناتها الʛئॽʶॽة.

 المرحلة الثانية

  البحث العلܣ

 المرحلة الثالثة

   التحليل

والʙراسات  الʵلॽɿة الȄʛʤʻة .1
 .الʶاǼقة

 .نʤʺة مʷابهةا .2
 دراسات مʷابهة3

  المرحلة الراȊعة

 وȋناء تصميم

  النظام

تॽʺʳع الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة لʱغॽʢة 
مʱغʛʽات الʙراسة، Ǽالإضافة إلى الاسʱفادة 

 ʧائج مʱل نʽلʴابهة، وتʷʺة الʺʤالأن
الʙراسة الأولॽة للʙراسة وحʛʸ الʺȞʷلات 

.ʛʰل أكȞʷǼ 

 .مȌʢʵ الʙراسة.4
5. Ȑوʙʳدراسات ال. 
 .ʛʡق جʺع وتʴلʽل الॽʰانات.6
 .مʨقع الʙراسة.7
 .عʻʽة الʙراسة.8
 .الʢʵة الʜمॽʻة.9

 .تॽʺʳع بॽانات الاسॽʰʱان.10
 تʴلʽل الʱʻائج..11
 .مʻاقʷة الʱʻائج.12
 .الʨʱصॽات والʺقʛʱحات.13

وصف وتʴلʽل الʨضع الʴالي (الʙراسة 
الأولॽة والʻهائॽة) مʧ خلال أدوات جʺع 
الॽʰانات (الʺقابلة والاسॽʰʱان) ورȌȃ الʱʻائج 

 الʱʻائج. Ǽأسʯلة الʘʴॼ والأهʙاف للʨصʨل إلى

  اݍݵامسةالمرحلة 

  التوثيق

في هʚه الʺʛحلة سʦʱʽ تʴلʽل الʤʻام Ǽعʙة 

 .وتॽʺʸʺه أǽʹاً ادوات 

 .رسʦ الʺʢʢʵات.14
 بʻاء الʨاجهات الʽʵʱلॽة..15
16.ʧȄʨؔʱام (الʤʻاء الʻب.( 

 .تʴلʽل الʤʻام.1 .لʨʱثȘʽا.17
 .الʤʻامتʦॽʺʸ وʻȃاء .2

  

     المشروعيظهر إطار عمل خطة  مخطط 1.2شكل  

  )الباحثات( المصدر: 
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 ):Scopeحʗود الʙʵʸوع ( 1.9

 الحدود المكانية: أمانة العاصمة صنعاء. - 

وعينة ذية وأطباء التغالغدد الصماء أطباء أطباء الباطنية ومن  عينةالحدود البشرية:  - 
  مرضى السكري.من 

 –رضى المرضى  –المستشفيات والعيادات  –الحدود الموضوعية: نظم المعلومات  - 
 .خدمات الرعاية المتكاملة

  

  ):(time planالʠʳة الʚمʹॻة  1.10
  ويوضح الجدول ادناه الخطة الزمنية لتنفيذ البحث

  

  2023-8-20  الأنʠʵة  الʙʸحلة

20-9-2023  

21-9-2023 

22-11-2023  

23-12-2023 

1-2-2024  

2-2-2024   

20-4-2024  

21-4-2024   

30-4-2024  

1-5-2024  

15-5-2024  

Ȋॻʠʳʯتحديد خلفية المشكلة . 1  ال. 
 .تحديد مشكلة الدراسة . 2
تحديد اهداف واهمية  . 3

  .الدراسة
 .تحديد تساؤلات الدراسة . 4
 تحديد مجال الدراسة. . 5
الخلفية النظرية  . 6

 السابقة.والدراسات 
  .انظمة مشابهة . 7

            

 .وضع مخطط الدراسة . 1  الʲʯلʻل
تحديد جمع وتحليل  . 2

سة البيانات وموقع الدرا
وعينة الدراسة والخطة 

 .الزمنية
  .بياناتالبدء تجميع  . 3
 النتائج. وتحليلمناقشة  . 4
  .دراسات الجدوىع وض . 5

            

ʤॻʸʶʯتصميم المخططات  . 1  ال
   .التوضيحية

تصميم واجهات النظام  . 2
  .التخيلية

            

ʘʻفʹʯبناء الاكواد للنظام  ال.              

عرض النظام على عينة من   الاخॺʯار
العملاء للتأكد من استجابته 

  .لمتطلباتهم

            

 لʠʳة الʚمʹॻة لʯʹفʘʻ الʖʲॺا جʗول 1.1
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 الʯقʹॻات الʗʳʯʴʸمة في بʹاء الʹʢام: 1.11

  GAS -سʙʻفʙات لॺʯادل الʸعلʦمات -شȜॺة إنʙʯنʕ  -قʦاعʗ بॻانات

  

  المقابلة-اساليب تجميع البيانات: الاستبيان   

  

  اسالʔʻ تʲلʻل الॻʮانات:   

  )UML – DFD – ERDمʢʢʵات (   

  

تعديل وصيانة أي وظائف او   الॻʶانة
عمليات بالنظام لا تتوافق مع 

  .متطلبات العملاء

            

Ȗʻثʦʯتوثيق عمليات البحث  ال.              



 

10 
 

1.12 :Ȗʻʮʠʯبʹاء ال ʔʻمة واسالʗʳʯʴʸة الʱمʙʮلغات ال  

 PHP  

 MYSQL  

 Laravel Framework  

 HTML  

 CSS  

 JS  

 BOOTSTRAP  

  AJAX 

 FIUTTER 

 API 

 FIREBASE 

  ):(System Definitionفʙؒة الʙʵʸوع  1.13

 ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ ؔاملʱم Șʽʰʢت ʛȄʨʢف إلى تʙوع يهʛʷم ʨه ʛȞʶالǼ ضىʛʺعة حالة الǼاʱوع مʛʷم

 .ʛȞʶض الʛʺǼ ʧʽابʸʺضى الʛʺعة الǼاʱة ومǽخلالرعا ʧة  مʴȄʛام ومʙʵʱواجهة سهلة الاس ʛʽفʨت

للʺʛضى لʽʳʶʱل وتॼʱع قʛاءاتهʦ الॽʴʸة ȞʷǼل يʨمي ومʦʤʱʻ. يʦʱ تʴلʽل الॽʰانات الʺʙخلة مʧ الʺʛضى 

 ʦʱة. يǽدʛة الفॽʴʸه الʱاءً على حالʻب ʠȄʛة ملائʺة لؔل مॽʴهات صʽجʨة وتॽʸʵلات شʽلʴت ʦǽʙوتق

ʚ الʙواء ومʨاعʙʽ الȄʜارات الॽʰʢة الʺهʺة. يॽʱح الȘʽʰʢʱ تʨفʛʽ نʤام إشعارات تȄʛʽؗʚة للʺʛضى Ǽأوقات أخ

ا الʨʱاصل الʺॼاشʛ بʧʽ الʺʛضى والأॼʡاء الʺʧʽʸʱʵ، مʺا ʶǽهل ʛʡح الأسʯلة والاسʱفʶارات  ً́ ǽأ

وʦʱȄ عʺل نʤام غʙائي ملائʦ لؔل مʖʶʴǼ ʠȄʛ  والʨʸʴل على اسʷʱارات ॽʰʡة في الʨقʗ الॽʁʴقي. 

ا تʨفʛʽ معلʨمات صॽʴة مʨثʨقة ومʙʴثة حʨل مʛض الʛȞʶ يʧʺʹʱ الȘʽʰʢʱ ما يʻاسʖ قʛاءته.  ً́ ǽأ

 ʧʽʶʴالعلاج وتǼ امʜʱالال Ȑʨʱʶادة مȄضى وزʛʺة الʴات في صʻʽʶʴت Șʽقʴوع إلى تʛʷʺف الʙدارته. يهȂو

ʦ.الʺقʙمة له جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة  
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1.14 ) ʖʲॺل الȜॻʀStructure Research:(  

 الفʶل الأول

 المقدمة - 

 خلفية ومشكلة الدراسة - 

 فرضيات المشروع - 

 أهداف المشروع - 

 الغاية من المشروع - 

 أهمية المشروع - 

 منهجية بناء المشروع - 

 مخطط البحث - 

 حدود المشروع - 

 التقنيات المستخدمة في بناء النظام - 

 لغات البرمجة المستخدمة - 

 اساليب بناء الموقع - 

 فكرة المشروع - 

 هيكل البحث - 

 الفʶل الʰاني

 الخلفية النظرية - 

  المقدمة - 

 نظام المعلومات - 

 دورة حياة النظام - 

  التطبيقات الإلكترونية - 

  التطبيقات الخدمية - 
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  التطبيق لغات البرمجة المستخدمة لتطوير - 

  الدراسات السابقة - 

 أنظمة مشابهة -

ʖالʰل الʶالف 

 أدوات جمع البيانات - 

 متطلبات المستخدمين - 

 دراسات الجدوى - 
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  الثانيالفصل 

  الخلفية النظرية والدراسات السابقة
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  الفʶل الʰاني: الʳلॻɽة الʹȂʙʢة والʗراسات الʴاǺقة
  

 ):                                         introductionالʸقʗمة( 2.1

عǼُ ʧعʙ هي اسʙʵʱام تقॽʻات الʺعلʨمات والاتʸالات الʛقʺॽة للʨصʨل إلى خʙمات الʛعاǽة  الॽʴʸةالʛعاǽة 

لؔʺʨʽʰتʛ والأجهʜة الॽʴʸة عǼُ ʧعʙ وȂدارة الʛعاǽة الॽʴʸة الʺقʙمة إلʥॽ. ومʧ هʚه الʱقॽʻات أجهʜة ا

اسʙʵʱامها في الأجهʜة اللʨحॽة والهʨاتف الॽؗʚة؛ وهي مʧ الʨسائل الʱقॽʻة الʱي ʥʻȞʺǽ : الʺʨʺʴلة، مʲل

 ʧة عॽʴʸة الǽعاʛمات الʙخ ʛة آخॽʴة صǽاصي رعاʸʱأو اخ ʠȄʛʺد تʛم فʙا أن تق ً́ ǽأ ʧȞʺǽ .لʜʻʺال

ا تقॽʻات ʙʵʱʶǽمها او الॼعʙʽة Ǽُعʙ مॽɺ ʧادة ॽʰʡة، مʲل ما ʙʴǽث في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة ً́ ǽن أʨؔت ʙوق .

ʖʽʰʢ عǼُ ʧعʙ لʱقʦǽʙ ادات Ǽالॽقʙ تʱʶعǼ ʧʽعʠ الɻ الʖʽʰʢ لʧʽʶʴʱ خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة أو دعʺها.

رعاǽة عǼُ ʧعʙ. فʺʲلاً ʧȞʺǽ أن تقʙم الॽɻادات زȄارات افʛʱاضॽة. وتॽʱح لʥ هʚه الȄʜارات العʛض على 

ʖʽʰʡ  ʧȞʺǽ أو اسʷʱارȑ صʴة نفॽʶة أو مʺʛضة مʧ خلال مȞالʺات الفʙʽيʨ عʛʰ الإنʛʱنʗ أو الهاتف.

في ʛʽʲؗ مʧ الأمʛاض مʲل الʙʸاع الʸʻفي وأمʛاض الʳلʙ الاسʱعانة ǼالȄʜارات الافʛʱاضॽة لʱقʦǽʙ الʛعاǽة 

 ʙʽفʨؗ عال وʶام وال ʜؗلات الʜون Șاب والقلʯʱوالاك ȑʛȞʶل على 19والʨʸʴارات الȄʜه الʚه ʥح لॽʱا تʺؗ .

 ʧة مǽعاʛالال.ʥاج إلى ذلʱʴأو لا ت ʥʶفʻب ʖʽʰʢارة الȄع زॽʢʱʶما لا تʙʻع ʖʽʰʢ  سلʛي ʙق ،ʥارتȄل زʰق

ا مʧ لʥ فȘȄʛ الʛعاǽة ا ً́ ǽأ ʙأكʱي ʙه. وقॽها إلʙʽوتُع ʗنʛʱالإن ʛʰها عʕمات أو نʺاذج تʺلʨة معلॽʴʸل

امʱلاكʥ الʱقॽʻة الʱي تʱʴاجها للȄʜارة. ؗʺا سʴʱʽقȘ مʧ مȐʙ حاجʥʱ إلى تʙʴيʘ أȑ بʛامج أو تॽʰʢقات أو 

ة الʺقʛرة لʥ. تʱʽʰʲها. وʻȞʺȄه إخॼارك ॽɿॽȞǼة تʽʳʶل الʙخʨل والانʹʺام إلى مȞالʺة الفʙʽيʨ لʨʹʴر الȄʜار 

ا أن ʛʷǽح لॽɿॽؗ ʥة اسʙʵʱام الʺʛȞॽوفʨن والؔامʛʽا والʺʴادثة الॽʸʻة.  ً́ ǽة أॽʴʸة الǽعاʛال ȘȄʛع فॽʢʱʶǽ

لا  الʱي تʱʴاجها، ʡ ʥʻȞʺॽɾلʖ ذلʥ. وȂذا احʗʳʱ مʧ أحʙ أفʛاد الأسʛة مʶاعʙتʥ في إعʙاد الʨʻؔʱلʨجॽا

Ǽالإنʛʱنʗ، للانʹʺام إلى الȄʜارة تʱʴاج سȐʨ إلى هاتف ذؗي أو جهاز لʨحي أو ؗʺʨʽʰتʛ مʸʱل 

   1الافʛʱاضॽة.

                                                                 

                                           
 الصحية عن بعد الرعاية - mayo clinicمنصة  1
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اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات لأغʛاض الʴʸة، وʜʱȄايʙ هي الʴʸة الإلʛʱؔونॽة ان خʙمة 

 ʟॽʵʷة تॽونʛʱؔة الإلʴʸال Șʽʰʢت ʧʺʹʱȄة. وʴʸة للॽة والʺالॽɾاʛغʳال Șائʨعلى الع ʖغلʱامها للʙʵʱاس

مʤʻʺة الʴʸة (الأॼʡاء و الأمʛاض ومعالʱʳها وȂدارة الॽʰانات، والʅॽʁʲʱ، وتʶهʽل الاتʸال بʧʽ الʺʛضى 

  2).2016العالʺॽة ،

أثʛت الʨʻؔʱلʨجॽا على ؗل القʢاعات  وȂنʳازاتها، حʘʽتعʙʺʱ الॽʴاة الʙʴيʲة الʨʽم اعʱʺاداً ؗلॽاً على الʨʻؔʱلʨجॽا 

الأمʛ الȑʚ جعل مʨʸʸʵʱ الʛعاǽة الॽʴʸة ومقʙمي  الॽʴʸة،قʢاع الʛعاǽة  وأبʛزهابʙون اسʻʲʱاء، 

ʴفة الفʛضى خارج غʛʺة الǽعاʛائج ولʱʻال ʙيʙʴة لإعادة تʙيʙق جʛʡ ʧار عʛʺʱاسǼ نʨʲʴॼمات يʙʵوفي ال ʟ

ʦعʺله ʧضى وأماكʛʺازل الʻا الهاتف مॽجʨلʨʻؔخلال ت ʧة مॽʴʸة الǽعاʛال ʛʽʽا على تغॽجʨلʨʻؔʱا تعʺل الʚل .

ɾ ʛفʨʱت ȑʚل الʨʺʴʺاصل الʨʱز الʜعǽ أن ʧȞʺǽ ȑʚة الॽʴʸة الǽعاʛاعات الʢقات لقॽʰʢʱال ʧم ʙيʙه العॽ

،ȑʛʰاء. (آدم صॼʡضى والأʛʺال ʧʽة بǽعاʛات الॽتؔامل عʺل ʧʶʴȄ3)2023و   

  :نʢام الʸعلʦمات  2.2

ــــʳلات الॽʰانات، ــــ ـــ ــــʵاص، وســـ ــــ ـــ  تعʛف نʦʤ الʺعلʨمات Ǽأنها الأنʤʺة الʱي تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الأشـــ

ʽات الॽّالعʺل ʠعȃل وȞǼ ـــــة ــــ ــــ ʙوȄّة وغʛʽ الʙʽوȄّة، وتعالج هʚه الǼ ʦʤʻالعʺʨم الॽʰانات والʺعلʨمات الʵاصــ
 ʧȄʜʵة وتʳع ومعالʺʳها لʻʽا بʺॽɾ اخلʙʱي تʱال ʛــــ ــــ ـــ مʨʤʻمة، ؗʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفه Ǽأنه مʨʺʳعة مʧ العʻاصـــ
ــــʻاد الʦॽʤʻʱ، والǼ ʦȞʴʱه، والʴʱلʽل،  ــــ ــــȞلٍ مʻهʳي، وذلʥ لإســـ ــــ ــــʨعٍ معʷǼ ʧّ̔ـــ ــــ وتʨزȄع الʺعلʨمات عʧ مʨضـــ
 ʧعة مʨʺʳمات هي مʨالʺعل ʦʤن .ʘʴॼال ʙʽع قʨــــ ــــʱقʰلي واضـــــح عʧ الʺʨضـ ــــʨّر حالي ومʶـ ــــʽȞل تʸـ وتʷـ
 ʛʽة ســॽآل ʖــʶح ʗʯــʷة أُنʻّ̔اءات معʛإجǼ هاʱʳانات، ومعالॽʰال ʦॽʤʻدارة وتȂم لأرشــفة وʙʵʱــʶي تʱامج الʛʰال

 ʨالʺعل ʦʤــار إلى أنّ ن ــــʨل على الʺʛʵجات الʻهائॽّة، وʷȄـــ ــــة، وذلʥ للʸʴـ ــــʶـ مات تʱʵلف العʺل في الʺʕسـ
ــــʙʵʱم تقॽʻات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ــــ ـــ اخʱلافاً ؗلॽّاً عʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، حʘʽ إن نʦʤ الʺعلʨمات تʶـــ

  4)2017(آلاء عʛعʛ،.الʱي ابʛُؔɦت لʙʵمة أعʺالها القائʺة علʽها

                                           
تقرير عن منتدى منظمة الصحة العالمية حول وضع معايير البيانات الصحة والتشغيل -منظمة الصحة العالمية  منصة 2

  البيني
  
  كيف تغير تكنولوجيا الهاتف المحمول الرعاية الصحية - cynoteckمنصة  3

  
  نظم المعلومات تعريف –منصة موضوع  4
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  أنʦاع نʤʢ الʸعلʦمات: 2.2.1

  نʦʤ إدارة قʨاعʙ الॽʰانات. - 
  القʛار.نʦʤ دعʦ اتʵاذ  - 
  .)ॽɾGISة (نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛا - 
 -  ʦʤجاعنʛʱمات. اسʨالʺعل  
  ).MIS( نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة - 
  

  ): (Life cycle modelدورة حॻاة الʹʢام  2.2.2

  تʨؔʱن دورة حॽاة الʤʻام مʧ سلʶلة مʧ الʺʛاحل الʱي يʻʰى علʽها بʻاء الʤʻام يʨضʴها الȞʷل الاتي:
  
  

  
                                      

  

  

  

  

 حياة بناء النظاملدورة رسم توضيحي   2.1شكل 

 م2023المرجع: الباحثات،
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الȌॽʢʵʱ هʨ وضع مȌʢʵ لʴʱقȘʽ هʙف معʧʽ مʧ خلال تʙʴيʙ الʺʨارد  ):PlanningلȊॻʠʳʯ (ا

 ȑʚلي الʰقʱʶʺض الʛالغ ʧف عʙاله ʛʰعǽُ ʘʽʴǼ ،قهॽʁʴʱة لȄّورʛʹاول الʙʳاءات والʛوالʺهام والإج

فالهʙف ʙʴǽُد الغاǽة  الʺʤʻʺة للʨصʨل إلॽه وتॽʁʴقه، وهʚا يʨضح الفʛق بʧʽ الهʙف والʢʵة تʶعى

  5)2021(رشا الʨʸالʴة،.الʺʱʶقʰلॽة، بʻʽʺا الʢʵة تʙʴُد الʨسʽلة الʺॼʱعة لॽʁʴʱقه

ǽُعʛَّف تʴلʽل الʤʻام Ǽأنه عʺلॽة تʙʴيʙ الʺȞʷلات وتʦॽʤʻ الʴقائȘ والʱفاصʽل  ):Analysis(الʲʯلʻل 

ا وصف تʴلʽل الʤʻام Ǽأنه الانهॽار الʙقȘʽ للʤʻام إلى مʨȞناته أو أجʜائه  الʵاصة ً́ ǽأ ʧȞʺǽ .امʤʻالǼ

الʺʤʻʺة. مʧ الʺهʦ أن تعʛف ما الǽ ȑʚعʺل مع ماذا ، وما الʳǽ ȑʚعل شʯًʽا ما ǽعʺل أو ǽفʷل ، وما 

  6)2023(مʙʺʴ تʛʽʶॽ ،.الʧȞʺǽ ȑʚ أن ǽعʺل ȞʷǼل مʱʶقل

 ʤॻʸʶʯال)Design:(  ʖʽتʛم لإعادة تʙʵʱʶي تʱة الʺʤʻʺاءات الʛالʺʺارسات والإج ʧلة مʶسل
العʻاصʛ الʺʨّȞنة للʤʻام Ǽأسلʨب يʱʺاشى مع مʸلʴة الʤʻام وȞȄʺله، لʸॽار إلى تʴقȘʽ أهʙاف 

                                                                                                                             7)2017الॽʴارȑ ،(إǽʺان  .معʻʽة
                                                                                                                    

ʘʻفʹʯال )Implementation:(  ʙأكʱوال ،(ȑام الʺادʤʻال ʦॽʺʸت ȑأ) ماتʨام الʺعلʤاء نʻة بॽɿॽؗ ʙيʙح
 ȑدة (أʨʳال ʛʽعايʺǼ فيǽ ماتʨام الʺعلʤأن ن ʧم ʙأكʱامه، والʙʵʱمات واسʨام الʺعلʤل نʽغʷت ʧم

، ʦسال ʙʺدة). (أحʨʳ8)2019ضʺان ال  

  الʱي الʺʛʺʱʶة العʺلॽات وسلʶلة لإجʛاءاتا ʨʺʳعةم ʧع ॼɺارة ):Maintenanceالॻʶانة (

 ʖʳǽ امॽʁف بها الʙوضع  به ʤʻاد وضع  ام فيالʙعʱام الاسʱاج، .للعʺل الʴ9)2017(علاء ال  

  

  

                                           
   التخطيط –منصة موضوع 5
   مقدمة في تحليل النظام–منصة الباحث العلمي 6
  مراحل تصميم النظام –منصة موضوع 7
  مراحل دورة حياة النظام  –uky.eduمنصة 8
   تعريف الصيانة – MANAGMENT-ARABIC QUALTYمنصة 9
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  :نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة 2.2.3

هي مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺʛتʢॼة مع Ǽعʹها الॼعʠ، والهʙف مʻها هʨ جʺع الʺعلʨمات حʨل 

 ،ʧʽشيء مع ʦʱي يʱمات الʨن الʺعلʨؔأن ت ʦالʺه ʧم ʥلʚه، لॽɾ اصʵوال ،ʖاسʻʺار الʛاذ القʵلات

 ʦʤاح نʳم نʙإلى ع ȑدʕف يʨع، سʺʳة الॽاء عʺلʻأث ʛʽʸتق ȑة، فإن أʴقة، وواضॽʀجʺعها د

الʺعلʨمات الإدارȄة في مهʺʱها. تʛتȌॼ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة، مع الʨاقع العʺلي في الʺʕسʶات، 

ات، و  ʛؗʷل والʰق ʧها، مʛʽفʨت ʦʱي يʱمات الʨة العʺل، على الʺعلʯʽار داخل بʛق ȑاذ أʵات ʙʺʱعȄ

فȘȄʛ عʺل مهʺʱه جʺع الʺعلʨمات، وʖʳȄ أن يʸʱف Ǽالʙقة، والʛʰʵة، حʱى يʧȞʺʱ مʧ الاسʱفادة 

مʧ الʳʱارب الʶاǼقة، وتʖʻʳ اخॽʱار أǽة معلʨمات لا تفʙʽ في أǽة قʛارات جʙيʙة، مʺا ʶǽاهʦ في 

 10)2015(مʙʳ خʹʛ، .صʻع القʛار، Ǽأسلʨب يǼ ʦʶʱالؔفاءة، والفاعلॽة نʳاح عʺلॽة

 

Ȅمات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʦ ّʁ   :تॼعاً لʺȄʨʱʶاتها الإدارȄة ؗالʱالي ةتق

  نʤʢ معلʦمات دعʤ مʹفȏʘ الإدارة العلॻا:  - 

 ʛȄقارʱمات و الʨالʺعل ʧا مॽالإدارة العل ȑʚفʻم حاجات مʙʵت ، ʖاسʴعلى ال ʙʺʱتع ʦʤوهي ن

  11)2020(لʽلى الهاشʦ ،الʺʢلȃʨة Ǽالʨقʗ الʺʢلʨب 

-  ʤʢقنʯة:الȂالإدار ʙȂار  

و أأو شهȄّʛة،  وهي نʦʤ حاسॽّȃʨة تقʨم بʴʱلʽل ودراسة بॽانات الʺʕسʶّة دورȄّاً لʱقʙّم تقارʛȄ يʨمॽّة، 

 عʧ بॽانات الʺʕسʶّة وʱʶȄفʙʽ مʻها الإدارʨȄّن. سȄّʨʻة

 

 

  

                                           
  الإدارية نظم المعلومات تعريف –منصة موضوع  10
  الإدارة العليا نظم المعلومات  – scribdمنصة  11
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  نʤʢ معالʱة الʸعاملات:  -

ʖʳǽ على نʤام  .هʨ نʤام قادر على تʻفʚʽ سلʶلة عʺلॽات وحʙة في سॽاق معاملات مُعʢات

معالʳة الʺعاملات ضʺان في ؗل حʧʽ الʸʵائʟ الؔامʻة في معالʳة الʺعاملات للॽʰانات الʱي 

  Kevin Roebuck(12،2011. (يʙيʛها

  :نʤʢ العʸل الʸعʙفي -

هʨ نʺʨذج ʙʵʱʶǽم لفهʦ وتʴلʽل الأنʢʷة والعʺلॽات العقلॽة الʱي ǽقʨم بها الأفʛاد في بʯʽة العʺل. 

ʜ هʚا الʨʺʻذج  ʛؗي ʥا في ذلʺǼ ،ام العʺليʤʻلفة في الʱʵʺال ʛاصʻالع ʧʽب ʙفاعل الʺعقʱعلى ال

  13)2009،مʙʺʴ الʙʶيȑʛ ( الأفʛاد والأدوات والʺعʙات والʺهام والॽʶاق الاجʱʺاعي والॽʤʻʱʺي.

  

  تخصص نظم المعلومات –منصة موضوع 

 

  : الॻʮʠʯقات الإلʙʯؒونॻة 2.2.4

بʛامج صغʛʽة للهاتف الʚؗي تهʙف إلى تعʜȄʜ الهاتف الʺʨʺʴل؛  تعʛʰʱ تॽʰʢقات الهʨاتف الॽؗʚة
ʨȞǽ ʘʽʴǼن أكʛʲ مʧ مʛʳد جهاز لإرسال الʛسائل الॽʸʻة والاتʸال، واسʙʵʱامه في أوجه 

أخȐʛ. وʦʱȄ تʗʽʰʲ هʚه الॽʰʢʱقات مॼʶقًا على الهʨاتف أثʻاء الॽʻʸʱع، وʧȞʺȄ تȄʜʻلها، سʨاء ؗان 
قʰِل الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ مʱاجʛ أو مʸʻات تʨزȄع الʛʰامج؛ مʲل مʳاناً، مʧ  ذلʥ في مقابل رسʨم أو

ʙȄروʙل أنʽغʷة تʺʤقات أنॽʰʢʱل  ،  Google Play Android ʛʳʱم  

  . iOS  او مApple App Store ʛʳʱ  لॽʰʢʱقات أنʤʺة تʷغʽل 

      ،ȑاوʸصلاح ال ʙʽʶ14)2019( د. ال  

  :تعʃȂʙ الॻʮʠʯقات الإلʙʯؒونॻة

                                           
12 ". nsaction Server for z/OS, Version 3.2 Transaction processingCICS TraIBM Corporation. "
 .Retrieved Nov 12, 2012المعاملات معالجة امنظ  – .واي باك مشين على موقع 2020أغسطس  19 نسخة محفوظة  

  المعرفي العمل منظ  –عريق منصة  13
   تطبيقات الهواتف و الأجهزة المحمولة  في مراكز الوثائق  –كيوساينس منصة  14
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لʨȞॽن مʨʱافقاً مع الهʨاتف الॽؗʚة والأجهʜة اللʨحॽة وأǽʹاً مع هʨ بʛنامج تʦ تॽʺʸʺه خʸॽʸاً 
 Ȑʛلة الأخʨʺʴʺة الʜالأجه 

اصʗʴॼ الʺʨجة الʴالॽة في اسʙʵʱام الهʨاتف الʺʨʺʴلة تغʛʽʽاً جʨهȄʛاً في دور هʚه الأجهʜة، 
حʘʽ لʦ تعʙ تʱʶُعʺل للʨʱاصل الʨʸتي فقȌ بل امʙʱت إلى تॼادل الʨʸر والفʙʽيʨهات واسʙʵʱام 

ʰال ʧȞʺʺال ʧح مॼة، أصॽؗʚاتف الʨات الهॽانȞفعل إمȃو .ʗنʛʱمات الإنʙوني وخʛʱؔالإل ʙȄʛ
  الاسʱفادة مʻها عȘȄʛʡ ʧ تॽʰʢقات مفʙʽة للʺʙʵʱʶم

 :أنʦاع الॻʮʠʯقات الإلʙʯؒونॻة والʙʮمॻʱة الʯʸعʗدة

كʺا ذʛؗنا الॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة لا حʛʸ لها فهي تعʲʺǼ ʙاǼة أداة ʥʻȞʺǽ مʧ خلالها إجʛاء 

 ʥذل ʧفʹلاً ع ،ʧȄʛاعي مع الأخʺʱاصل الاجʨʱع، والʹॼʱع، الॽʰاء والʛʷل الʲات مॽلف العʺلʱʵم

 ʖاسʴة على جهاز الʳمʛʰاع لغات الʨلف انʱʵʺǼ قاتॽʰʢʱال ʥل تلʽغʷت ʧȞʺǽالآلي  ʨʴʻوعلى ال

لاتي:ا . 

  :تॻʮʠقات الʦʱال (الهاتف الʘؕي) .1

تʨʻؔلʨجॽا  تعʛʰʱ بʛمʳة تॽʰʢقات الهʨاتف الॽؗʚة مʧ الاخʸʱاصات الʙʴيʲة والʺʨʢʱرة في مʳال 
عʛʸ الʨʻؔʱلʨجॽا أصॼح مʧ الʸعʖ الʨصʨل إلى ؗافة ما يʦʱ تॽʺʸʺه مʧ  يفالʺعلʨمات. 

تॽʰʢقات إلʛʱؔونॽة والʱعʛف علॽه حʘʽ قʙ بلغʗ عʙد تلʥ الॽʰʢʱقات عʙداً لا ʧȞʺǽ حʛʸه إذ 
يʨجʙ هʻاك العʙيʙ مʧ أنʨاع الॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة الʱي يʦʱ تȄʜʻلها إلى الʨʳالات الॽؗʚة بʨاسʢة 

الʛʽʲؔون مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ حʨل أنʴاء العالʦ ومʧ أهʦ تلʥ الॽʰʢʱقات نʛؗʚ الʺʛʳʱ وʙʵʱʶȄمها 
:الآتي  

 الاجʸʯاعي:تॻʮʠقات الʦʯاصل  .2

 ʥلʱاصة بʵة الʛؔالف ʙʺʱمها الؔافة، وتعʙʵʱʶǽ يʱة الॽʳمʛʰقات الॽʰʢʱاع الʨان ʦأه ʧع مʨʻا الʚه ʙعǽ
ʚة هʢاسʨان بȞم ȑزمان وأ ȑاد في أʛالأف ʧʽب Ȍȃʛقات على الॽʰʢʱام الʙʵʱقات ذات الاسॽʰʢʱه ال

Ȍॽʶॼال.  

 ʦأه ʛؗا إغفال ذʻʻȞʺǽ اعي لاʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʙائʨاقلة لـ فʻقات الॽʰʢت ʧع ʘيʙʴال ʦʱما يʙʻوع
 الॽʰʢʱقات الʱي شȞلʗ ثʨرة Ǽعالʦ تॽʰʢقات الʨʱاصل الاجʱʺاعي وهي
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 Facebook ،WhatsApp ،Snapchat،Instagram ،Telegram 

  :الإلʙʯؒونيتॻʮʠقات الʙʵاء  .3

 ʧع مʨʻا الʚههॼʷǽ قاتॽʰʢʱلف  الʱʵض ؗافة ومʛخلاله ع ʧم ʦʱي ȑʚال ȑارʳʱق الʨʶاً للʛʽʲؗ

أنʨاع الʺʳʱʻات والʶلع. وفي الʺقابل فإن جʺॽع مʱʺǽ ʧلʥ مʲل هʚا الȘʽʰʢʱ على جʨاله ʻȞʺǽه 

.الʙخʨل إلॽه والاʡلاع على ؗافة الʺʳʱʻات العȄʛʸة الʱي أُصʙرت Ǽالآونة الأخʛʽة  

مʧ خلال تॽʰʢقات الʺʱاجʛ الإلʛʱؔونॽة ʥʻȞʺǽُ دائʺاً الاʡلاع على ما هʨ جʙيǼ ʙالأسʨاق الʺʴلॽة 

والعالʺॽة، ؗʺا ʥʻȞʺǽ الʨʸʴل على الʺʳʱʻات وʡلʖ شʛائها مʧ الॼائعʧʽ والʳʱار دون أǽة حاجة 

.إلى قʢع مʶافات Ȅʨʡلة في سʽʰل الʱعʛف على الʺʳʱʻات والأسعار  

  :ةॻɼالألعاب والʙʯ تॻʮʠقات  .4

تʜʽʺʱ الॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة الʛʱفʽهॽة ʨʹʴǼر وتʨاجʛʽʰؗ ʙ بʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ نʛʤاً لॽʺʸʱʺاتها 

حʘʽ تʦ اسʙʵʱام هʚه الإلʛʱؔونॽة، الʚʳاǼة وهǽ ʨعʙ مʛحلة هامة مʧ بʧʽ مʛاحل تʨʢر الॽʰʢʱقات 

ʛاشॼم ȘȄʛʢǼ ةॽالʺال ʖاسȞʺال Șʽقʴخلالها ت ʧم ʦʱقات لؔي يॽʰʢʱعها، الॽب ȘȄʛʡ ʧع  ȘȄʛʢȃو

 غʛʽ مॼاشʛ أǽʹاً مʧ خلال الȘȄʨʶʱ عʛʰها لȄʜادة الʨعي Ǽعلامة تʳارȄة ما.

  

  :الॻʮʠʯقات الʗʳمॻة .5

ات والʺʕسʶات  ʛؗʷة للʴلʸم Șʽقʴʱها لʺॽʺʸها وتʸॽʸʵت ʦي تʱاع الʨالأن ʧم ʙعǽ عʨʻا الʚه

ʱيوال  ʙقʙمها أحʙʵʱʶǽ  كʨʻʰالǼ اصةʵقات الॽʰʢʱها الʻقʺي، مʛال Ȑʨʱʴʺة ادارة الʺʤاع انʨان

حʘʽ مʧ خلالها ʧȞʺǽُ للʟʵʷ أو الʺʙʵʱʶم أن ǽقʨم Ǽإتʺام ؗافة  والʺʕسʶات الʙʵمॽة.

يʨجʙ أǽʹاً  الإجʛاءات والʺعاملات الʺالॽة، وʻȞʺȄه أǽʹاً الʱعʛف على ما ʱʺǽلؔه مʧ رصʙʽ مالي.

ʰʢال، تʲʺل الʽʰها على سʻاء مʛإج ʧم مʙʵʱʶʺال ʧȞʺُي تʱة الॽاحॽʶات ال ʛؗʷالǼ قات خاصةॽ

 ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔال ʛʽفʨفي ت ʦمʺا ساه ،ʥذل ʙعǼ ًاॽونʛʱؔفع إلʙال ʦث ʛاشॼم ȘȄʛʢǼ زاتʨʳʴال

ʙهʳوال.  
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  :تॻʮʠقات الʙʮامج وأنʦاعها .6

هام الʱي لʺمʧ أنʨاع الॽʰʢʱقات الإلʛʱؔونॽة أǽʹاً تॽʰʢقات الʛʰامج والʱي تقʨم Ǽأداء العʙيʙ مʧ ا

 ʱʴǽاج إلʽها الʺʙʵʱʶمʧʽ. وʦʱȄ إنʷائها بʨاسʢة الʺʛʰمʧʽʳ مʧ خلال اسʙʵʱام لغات الʛʰمʳة

  :ؗالاتيالʺʱعʙدة والʺʱʵلفة، ʻʻȞʺǽا أن نعʛض ॽɾʺا يلي أمʲلة لأشهʛ تॽʰʢقات الʛʰامج 

  

  بʙامج الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني: -

ʛʱؔوني، ت أǽʹاً بʨاسʢة الʙȄʛʰ الإلʙʵʱʶǽم هʚا الʛʰنامج بهʙف اسॼʁʱال وȂرسال الʛسائل والʺلʴقا

  .Gmailو MS Outlookمʲل: 

  بʙنامج جʗاول الॻʮانات: -

 MSيʦʱ الاعʱʺاد على تلʥ الʛʰامج ؗأداة لإتʺام العʺلॽات الʶʴابॽة وتʦॽʤʻ الʙʳاول ومʻها 

Excel وQuattro Pro وMS Works  

  بʙامج الʹʙʵ الʮʯȜʸي: -

 ʥذل ʛʽة، وغǼاʱؔرات والʨʷʻʺات والʱاء اللافʷلة لإنʽسʨؗ امجʛʰال ʥاد على تلʺʱالاع ʦʱاي .ʛʽʲؔل

  MS Publisherو MS Wordومʻها 

  بʙنامج العʙض: -

: وॽʣفة هʚا الʛʰنامج هي عʛض الʨʸر، والʨسائȌ الʺʱعʙدة والʺعلʨمات أو جʺॽعها معًا ومʻها

MS PowerPoint وHyper Studio.  

  ج الʹʦʶص:بʙنامج معال -

 MSهʚا الʛʰنامج ॼɺارة عʧ أحʙ الأدوات الʱي تʙʵʱʶم مʧ أجل ॼʡاعة الؔلʺات وȂنʷائها مʲل: 

Word وMS Works وAppleWorks.  

  



 

23 
 

  بʙامج قʦاعʗ الॻʮانات: -

ات ومʧ تʙʵʱʶم لؔي يʦʱ تʧȄʜʵ الʺعلʨمات والॽʰانات الʛقʺॽة والॽʸʻة الʱي تʶاعʙ على فʛز الॽʰان

  .FileMaker Proو MS Accessأمʲلʱها: 

  

  بʙامج الاتʶالات: -

ʙʽردشة أو الفʙام الʙʵʱة اسʢاسʨب ʦهʻʽا بʺॽɾ اʨاصلʨʱها أن يʽمʙʵʱʶʺامج لʛʰه الʚح هʺʶأو ت ʨي

  ICQو IRCو MS Net Meetingالʨʸت ومʻها: 

- :ʔȂʦات الʲفʶʯم  

 مʧ خلال هʚه الʛʰامج ʧȞʺǽ تʸفح الإنʛʱنʗ وȂرسال الʛسائل أǽʹاً عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني،

و  Internet Explorerإضافةً إلى ذلʧȞʺǽ ʥ اسʙʵʱامها مʧ أجل إنʷاء صفʴات الʖȄʨ مʲل: 

Google Chrome وOpera  

  

  :أهॻʸة الॻʮʠʯقات الإلʙʯؒونॻة

د مع الʨقʗ حॽاتʻا الʨʽمॽة، وتلʥ الأهʺॽة الॼالغة تʜداالॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة لها أهʺॽة Ǽالغة في 

ॽʴائف الʣʨإتʺام ال ʧهل مʶمات تʙخ ʧلفة مʱʵʺة الॽونʛʱؔقات الإلॽʰʢʱاع الʨمه أنʙة لʺا تقॽات

.ʧʽمʙʵʱʶʺار ف على الʺʲʱالات الاسʳأن م ʘʽال  يحʨʳقات الॽʰʢقاتتॽʰʢʱة  والॽونʛʱؔالإل

  عʙيʙة حʘʽ مʻها: 

  والʺʨاصلات، الʺʳال الʲقافي والʱعلॽʺي، مʳال الॽʶاحة والعʙيʙ غʛʽ ذلʥ.الʺʳال الʙʵمي، 

  )2017،سالم راجح(

  

  الالكترونية التطبيقات انواع –منصة النور اون لاين
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  الॻʮʠʯقات الʗʳمॻة: .7

 ʧʽʶʴفي ت ʦهʶي تʱالأدوات ال ʦأه ʧة مॽمʙʵقات الॽʰʢʱال ʙة، تعʲيʙʴة الॽʻقʱال ʛʸفي ع

ॽة وسʽلة وتʶهʽل حॽاة الأفʛاد. تعʛʰʱ هʚه الॽʰʢʱقات الʺʱʰʲة على الهʨاتف الॽؗʚة والأجهʜة اللʨح

ʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها الʺʙʵʱʶمʨن في فعالة للʨصʨل إلى مʨʺʳعة واسعة مʧ الʙʵمات وال

 ةة مʧ الʺʳالات مʲل الʶفʛ والॽɾʛʱحॽاتهʦ الʨʽمॽة. تʷʺل الॽʰʢʱقات الʙʵمॽة مʨʺʳعة مʨʻʱع

Ȟʷل مǼ ʛʺʱʶوالʴʸة واللॽاقة الʙʰنॽة والʨʶʱق والʺالॽة والʱعلʦॽ وغʛʽها. يʦʱ تʛȄʨʢ هʚه الॽʰʢʱقات 

   ʶهʽل حॽاتهʦ الʨʽمॽة.لʱلॽʰة احॽʱاجات الʺʙʵʱʶمʧʽ وتʴقȘʽ رॼɼاتهʦ وت

  أهॻʸة الॻʮʠʯقات الʗʳمॻة:

  تʺʱع الॽʰʢʱقات الʙʵمॽة Ǽأهʺॽة ʛʽʰؗة في حॽاة الأفʛاد والʺʱʳʺعات، وذلʥ لعʙة أسॼاب:
  

  :ماتʙʵل إلى الʨصʨل الʽهʶل إلى تʨصʨة للʴȄʛلة سهلة ومʽة وسॽمʙʵقات الॽʰʢʱال ʛفʨت 
مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʙʵمات. Ǽغʠ الʛʤʻ عʺا إذا ؗانʗ تʱعلǼ Șالʜʳʴ الفʙʻقي، أو خʙمات 

عالॽة الʻقل، أو الʨʱصʽل، أو الʛعاǽة الॽʴʸة، ʧȞʺǽ للأفʛاد الʨصʨل إلى هʚه الʙʵمات ʶǼهʨلة وف
  مʧ خلال الॽʰʢʱقات.

  

 وا ʗقʨال ʛʽفʨت :ʙهʳلʱلل ʧȞʺǽ ،اȄًوʙي ʦॽʤʻʱأو ال ʜʳʴل الʲهام مʺǼ امॽʁال ʧلاً مʙقات بॽʰʢ
م. الʙʵمॽة تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ مʧ خلال العʺلॽات الأوتʨماتॽȞॽة والʨاجهات الʶهلة الاسʙʵʱا

.ʛʽʰؗ دʨهʳاجة إلى مʴة دون الॽعة وفعالʛʶǼ ʦاء مهامهʛاد إجʛللأف ʧȞʺǽ  
  

   :مʙʵʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴخلال تعʺل الت ʧم مʙʵʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴة على تॽمʙʵقات الॽʰʢʱ
ʜʽ على تʨفʛʽ تȃʛʳة سلʶة ومʺʱعة ʛؗʱال ʦʱام. يʙʵʱة وسهلة الاسॽيهʙم بʙʵʱʶواجهات م ʛʽفʨت 

.Șʽʰʢʱلل ʦوولائه ʦز رضاهʜعǽ مʺا ،ʧʽمʙʵʱʶʺلل  
  

   :ةॽاجʱادة الؔفاءة والإنȄادة ؗفاءة زȄة في زॽمʙʵقات الॽʰʢʱام الʙʵʱاس ʦاهʶǽاʱنȂة وॽج
 ʜʳʴات الॽعʺل ʧʽʶʴقات تॽʰʢʱلل ʧȞʺǽ ،مةʙقʱʺات الॽʻقʱات والॽارزمʨʵفʹل الǼ .اتॽالعʺل
تʨفʛʽ والʨʶʱق والʨʱصʽل وȂدارة الʺʨارد ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة، مʺا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ أفʹل الʱʻائج و 

  الʺʙȄʜ مʧ الʨقʗ والʺʨارد.
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   :مات شاملةʨمعل ʛʽفʨعتʨʺʳة مॽمʙʵقات الॽʰʢʱم الʙاناتقॽʰمات والʨالʺعل ʧت ة واسعة م

ʺǽ ،ةǽʚغʱة والʴʸوالʺلاحة أو ال ʝقʢار والॼالأخǼ Șعلʱت ʗاءً ؗانʨس .ʧʽمʙʵʱʶʺة للʙʽالʺف ʧȞ

 ʨن ʧʽʶʴة وتʛʽʻʱʶارات مʛاذ قʵقات لاتॽʰʢʱاحة في الʱʺمات الʨالʺعل ʧفادة مʱاد الاسʛة للأفॽɺ

.ʦاتهॽح  

  

  مʚʻʸات الॻʮʠʯقات الʗʳمॻة:

ʜات لʙʵمॽة Ǽعʙة مʺʜʽات تʳعلها شائعة ومفʙʽة للʺʙʵʱʶمʧʽ. إلǼ ʥॽعʠ الʺʺʱʺʽع الॽʰʢʱقات اʱت
  الʛئॽʶॽة للॽʰʢʱقات الʙʵمॽة:

  
  :لة والʺلائʺةʨهʶال ʦʱي .ʧʽمʙʵʱʶʺة للʴȄʛام ومʙʵʱمي واجهة سهلة الاسʙʵال Șʽʰʢʱال ʛفʨي

 ʘʽʴǼ ،ةॽيهʙȃمات سهلة وʙʵال ʧفادة مʱقل والاسʻʱة الॽعل عʺلʳقة تȄʛʢǼ هاʺॽʺʸمتʙʵʱʶʺلل ʧȞʺǽ ʧʽ
.ʙʽعة ودون تعقʛʶǼ نهʨاجʱʴǽ ل إلى ماʨصʨال 

  
 ماتʙʵة الʛها فوفʽل إلʨصʨال ʧȞʺǽ يʱمات الʙʵال ʧعة واسعة مʨʺʳة مॽمʙʵقات الॽʰʢʱم الʙي : تق

ʰي تلʱمات الʙʵال ʧفادة مʱدة والاسʙعʱارات مॽخ ʧʽب ʧار مॽʱالاخ ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʧȞʺǽ .ʙان واحȞي م
 سʨاء ؗانʗ تʱعلǼ Șالʶفʛ والʨʳʴزات، أو الʨʶʱق، أو الʨʱصʽل، أو الʛعاǽةاحॽʱاجاتهʦ الفʛدǽة، 

 الॽʴʸة، وغʛʽها.
  
  

  :الʺالي ʛʽفʨʱوال ʗقʨلاً الʙب .ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʙهʳوال ʗقʨال ʛفʨة أن تॽمʙʵقات الॽʰʢʱلل ʧȞʺǽ ʧم 
ʛʰ عسهʨلة الॽʁام Ǽʺهام مʲل الʜʳʴ أو الʦॽʤʻʱ يʙوȄًا، ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶمʧʽ إجʛاء هʚه الʺهام ʛʶǼعة و 

الȘʽʰʢʱ. ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʨفǼ ʛعʠ الॽʰʢʱقات الʙʵمॽة عʛوضًا وتॽɿʵʹات خاصة، مʺا ʶǽاهʦ في 
ا. ً́ ǽأ ʧʽمʙʵʱʶʺالʺال لل ʛʽفʨت 

  
  :اصلʨʱفاعل والʱومال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽاصل بʨʱفاعل والʱال ʜȄʜة في تعॽمʙʵقات الॽʰʢʱال ʦهʶمي تʙق

ʙق الʛاصل مع فʨʱال ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʧȞʺǽ .ماتʙʵار الʷات، ومʤقات والʺلاحॽعلʱال ʦǽʙي، وتقʻالف ʦؗة ع
 تʳارȃهʦ وآرائهʦ، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات وتلॽʰة احॽʱاجات الʺʙʵʱʶمȞʷǼ ʧʽل أفʹل.

  
 ةॼʀاʛʺع والॼʱʱع حالالॼʱل تʲة، مॼʀاʛʺع والॼʱʱة الʜʽم ʛفʨة أن تॽمʙʵقات الॽʰʢʱلل ʧȞʺǽ : أو ʖلʢة ال

ʱاء الʻأث Șائʶقع الʨع مॼʱت ʗوق ʛيʙمة وتقʙʵة للॽالʴالة الʴفة الʛمع ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʧȞʺǽ .لʽصʨل اʨصʨل
 بʙقة.
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 هاتʽʰʻʱلإعلاالإشعارات وال ʧʽمʙʵʱʶʺهات للʽʰʻة إرسال إشعارات وتॽمʙʵقات الॽʰʢʱلل ʧȞʺǽ : ʦمه

ʧʽمʙʵʱʶʺقاء الǼفي إ ʥذل ʙاعʶǽ .يʻمʜول الʙʳفي ال ʛʽʽأو تغ ʜʳʴال ʙʽل تأكʲات هامة، مʲيʙʴʱعلى  ب
  ʡلاع وتȃʛʳة سلʶة.ا

  

  أنʦاع الॻʮʠʯقات الʗʳمॻة:

  .تॽʰʢقات الʨʱصʽل. 
 .ʛفʶقل والʻقات الॽʰʢت.  
  .تॽʰʢقات الʴʸة واللॽاقة الʙʰنॽة. 
  .تॽʰʢقات الʨʳʴزات. 
  .تॽʰʢقات الʙʵمات الʺʜʻلॽة. 
  )2021،مودة شريف(

  

 الخدمية التطبيقات –منصة بوابة القاهرة
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  اللغات الʙʮمʱة الʗʳʯʴʸمة لʙȂʦʠʯ الʦʸقع: 2.2.5

  لغةPHP:  
Ǽأنّها  ، وهي الʨʽم تُعʛَفPerlكانʗ في الأصل مʨʺʳعةً مʧ الॽʰʢّɦقات الʱّي Ǽ ʗʰʱؗاسʙʵʱام لغة 

ॽّةٍ مʧ جانʖ الʵادم. ّy    لغة بʛمʳةٍ ن

 ʛʲاضٍ عامّةٍ أكʛا لأغ ً́ ǽامها أʙʵʱاس ʧȞʺǽ اʺؗ ،ʖȄʨقات الॽʰʢة تʳمʛȃو ʛȄʨʢʱأساسًا ل ʗَ̋ ِّ̋ صُ

ʝॽاتها ولʚامجٍ قائʺةٍ بʛاج بʱلاً، ؗإنʨʺه ، شʙرع ʧʶح) .Ȍفق ʖȄʨالǼ ٌ15)2018لها علاقة  

  

 MySQL:  
ʶǽُاعDatabase Management System, DBMS  ʙ هʨ بʛنامج لإدارة قʨاعʙ الॽʰانات

ʧȄʜʵه في تॽمʙʵʱʶوا، م ʦॽʤʻرتʨʲامُ  لعʙʵʱاس ʛʷʱʻانات. يॽʰعلى ال MySQL  ʖȄʨاقع الʨفي م

  16)2015(مʙʺʴ العʽل، .نʛًʤا لʺʜʽاته والʺʛونة الʱّي يʨُفʛّها
  

  لغةHTML:  
هي لʗʶॽ لغة بʛمॽʳة Ǽالʺعʻى الʺʱعارف علॽه للغات الʛʰمʳة، ولʻؔها لغة أو Ȅʛʡقة لʨصف 

ʱʴǽاج لʺعʛفة  متصفح انترنت مȄʨʱʴات صفʴة الʖȄʨ لʛʰامج الʸʱفح، حʘʽ أن أȑ بʛنامج

 ،ʖȄʨة الʴنات صفʨȞم ʧم ʥذل ʛʽو غ ȌǼر ورواʨص وصʨʸون ʧȄاوʻع ʧة مʴفʸات الȄʨʱʴم

ʜʽمʛʱح، ولغة الॽʴʸل الȞʷالǼ ضهاʛع ʧم ʧȞʺʱى تʱح HTML نʨؔʱي يʱة الॽʶॽئʛهي اللغة ال ، 

  17)2017مʻها أȑ مʨقع أو صفʴة على شȞॼة الإنʛʱنʗ.(أحʺʙ عʙʰ الفʱح،

  

  

                                           
  arageek-  PHPمنصة  15
 Sql My ما هو –منصة أكاديمية حسوب 16
 HTMLلغة تصميم صفحات الويب  – uelftehab منصة 17
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 CSS: 

وهي ॼɺارة عʧ تقॽʻة ولغة تʢॽʶǼ ʦॽʺʸة  (Cascading Style Sheets) هي اخʸʱار لؔلʺة

 لغة الʛʰمʳة تهʙف إلى تȌॽʶॼ عʺلॽة جعل صفʴات الʖȄʨ مʱاحة؛ حʘʽ أنها تʙʴد شȞل

(HTML) ʦȞʴʱض والارتفاع، وتʛالع ʙيʙʴوت ʞامʨان والهʨوالأل ȋʨʢʵالǼ ʦʱر ؛ فهي تهʨʸǼ

  18) 2021، وئام عʹॼʽاتوخلॽɿات الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة. (
  

  لغةJavaScript:  

هي لغة بʛمʳة مʻاسॼة عالॽة الʺȐʨʱʶ تʺʻح تॽʰʢقات الʖȄʨ وصفʴات الʖȄʨ لʙيʻا القʙرة على 

للʴʱقJavaScript(   Ș( وديʻامॽȞॽة، وʦʱȄ اسʙʵʱامالʱفʛʽؔ والʛʸʱف مʧ خلال جعلها تفاعلॽة 

هʨ أنه JavaScript(  ʧȞʺǽ (مʧ صʴة الॽʰانات ومعالʱʳها وحʶابها، وأفʹل شيء في

ʚلʥ جانʖ العʺʽل   19 )2023نارمʧʽ الॼɻʳاني ، (.اسʙʵʱامها على جانʖ الʵادم وؗ
  

  

  ةॺʯȜمBootstrap:  

صفʴات ومʨاقع  لʻʰاء  JSوCSS و HTML هي إحȐʙ أشهʛ وأقȐʨ الʺॼʱȞات الʱي تʳʺع

وتॽʰʢقات الʖȄʨ، وهي تفȞʷǼ ʙʽلٍ أساسيٍّ في بʻاء مʨاقعٍ مʻʱاسقةٍ مع مʱʵلف أحʳام وॽʀاسات 

الʷاشات، Ǽʺا في ذلʥ شاشات الهʨاتف الʵلȄʨة والأجهʜة اللʨحॽة، وهي مॼʱȞةٌ مʳانॽةٌ ومفʨʱحة 

  20  )2019رʱȄا ابʛاʦॽʂ، ( الʺʙʸر تʨʱفʛ للॽʺʳع.

  

                                           
   CSSماهي  –منصة أي عربي 18
   جافا سكريبت –منصة أي عربي 19
 arageek - Bootstrapموسوعة  20
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  ةॻʹتقAJAX:  

جافا  ʧ تقॽʻة مʨʢʱرة تʙʵʱʶم في الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الʱي تʳʺع بʧʽ لغة الʛʰمʳةهي ॼɺارة ع

ʗʰȄʛȞس) JavaScript( ةʳمʛʰولغة ال) XML(  ،قعʨʺي في الȞॽامʻيʙال Ȑʨʱʴʺض الʛلع ʥوذل

إنّ الهʙف الأساسي مʧ اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻة هʨ الʱقلʽل مʧ حالات الʛجʨع الى الʛʽʶفʛ وȂعادة 

 Ȑʛة أخʛات مʴفʸل الʽʺʴات( .تॼʽʹ21 ) 2022، وئام ع  

  

  ةॻʹتقFIUTTER:  

 Flutterار عʺلʡإ ʨه Framework  م للهاتفʙʵʱʶاجهة مʨر لʙʸʺح الʨʱاني ومفʳم

، يॽʱح لʥ ذلǼ . ʥاخʸʱار2017ره في مايʨ وتʦ إصʙا Google الʺʨʺʴل تʦ إنʷاؤه بʨاسʢة

ʰʢاء تʷال أصليإنʨج Șʽ Native دʨȞǼ  ام لغةʙʵʱاس ʥʻȞʺǽ ي أنهʻعǽ اʚه .Ȍفق ʙة بواحʳمʛ

ʧʽلفʱʵم ʧʽقॽʰʢاء تʷة لإنʙد واحʨؗ ةʙة وقاعʙواح) IOS( و)Android( .  

،ʙȄʛام فʶ22)2022(ح  

  

 ةॻʹتق API:  

 وهي اخʸʱار لـ لغات الʛʰمʳة مʧ الʺʢʸلʴات الʺهʺة في عالAPI( ʦ (تعʛʰʱ ال

)Application Programming Interface( ʛʰʱقات وتعॽʰʢʱة الʳمʛواجهة ب ʧارة عॼɺ وهي ،

أǽʹاً نقʢة الʨصل بʧʽ بʯʽة تȄʛȄʨʢة معʻʽة وʧʽȃ الʺʨʢرʧȄ والʺʛʰمʧʽʳ، ومʧ الʺʺʧȞ القʨل 

تॽʱح نقل الॽʰانات وتȑʨʱʴ أǽʹلاً على شʛوॼɺ  ȋارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الأكʨد الʛʰمॽʳة الʱي Ǽأنها

  23 )2021، وئام عʹॼʽات( . )API(تॼادل الॽʰانات، وهʻاك العʙيʙ مʧ الأمʲلة على

  

                                           
 AJAX -منصة أي عربي  21
  FIUTTER الفلاتر هو ما –imntwebمنصة  22
   API المقصود  هو ما-منصة أي عربي  23
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 ةॻʹتق FIREBASE:  

ة غʨغل تॽʱح اسʙʵʱام مʸʻات بʛمॽʳة مʨجʨدة  هي firebaseإن  ʛؗش ʧمة مʙة مقॽابʴمة سʙخ

ة  ʛؗʷالǼ اصةʵة الǼاʴʶعلى الcloud  ةॽʻقʱه الʚعى هʙوتSAAS  ارا لـʸʱاخSoftware as 

a serviceʥʻȞʺȄمات  . وʙʵه الʚال بهʸمهاالاتʙʵʱواس  Șʽʰʢعه (تʨمهʺا ؗان ن ʥقॽʰʢفي ت

 ʖȄو-  ʙȄروʙان- IOSافعʷال ʙʺʴ24)2021ي،)(م  
 

 الʗراسات الʴاǺقة: 2.3

  ملʝʳ الʗراسة الأولى 

:ʧة  دراسة عǽعاʛال ʜاكʛة ومॽارجʵادات الॽɻال ȑتادʛʺة لॽʴʸقات الॽʰʢʱام الʙʵʱاس ʦॽʽتق

  )2022(اعʱʺاد مʙʺʴ صالح مʕمʻة. الॽʴʸة الأولॽة في مʙيʻة الȄʛاض

 ʦالقائ ȘȄʛي والفʴʸال Șِفʛَ̋ هʙفʗ الʙراسة على تʦॽʁ الʱقॽʻة الʺʻʱقلة الʱي تȌȃʛ الʺʠȄʛ مع ال

ذلʥ أصʗʴॼ أجهʜة الهʨاتف الʺʻʱقلة وغʛʽها تʶاعʙ الفʛد على مʱاǼعة  ومʧعلى رعايʱه صॽّʴاً. 

ʙʽفʨرونا (كʨؗ ةʴاً. خلال جائॽّʴمه صʨي ʛيʙة وتॽʴʸه الʱان في ١٩-حالȞʶع الʺʱʳم ʙوج (

الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʶاعʙة ودعʺاً ʧȄʛʽʰؗ مʧ قʰل الʙولة في تʻʰي اسʙʵʱام تॽʰʢقات 

 ،Ȑʛة الأخॽمʨʽقات الॽʰʢʱال ʖلى جانȂة. وॽمʨʽمي في أداء أعʺاله الʨل يȞʷǼ قلةʻʱʺاتف الʨاله

اسʱأثʛت الॽʰʢʱقات الॽʴʸة Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ، وصارت شغل الفʛد الʷاغل، وأصʗʴॼ أعʙادها في 

 مʨʱالٍ جعل ؗلّ جهة مʧ جهات القʢاع الʴʸي تُعʻى Ǽإʡلاق تȘʽʰʢ أو أكʛʲ للاهʱʺام تʻامٍ 

ʴǼالة الفʛد الॽʴʸة. نʷأ الغʛض مʧ الʙراسة لʙʴʱيʙ مȐʙ اهʱʺام الʺʱʳʺع Ǽالॽʰʢʱقات الॽʴʸة، 

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʙان. لقȞʶي للʴʸضع الʨالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ًاماʙʵʱاس ʛʲ517وأيّها أك 

للॽɻادات الʵارجॽة لʺʙيʻة الʺلʥ عʙʰ الله الॽʰʢة، وخʺʶة مʛاكʜ للʛعاǽة  ومʛاجعاً  ॽʴاً مʺارسا ص

الॽʴʸة الأولॽة في الȄʛاض. واسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي في هʚه الʙراسة. أʣهʛت الʱʻائج 

انʵفاض اهʱʺام أفʛاد الʺʱʳʺع Ǽالاعʱʺاد على الॽʰʢʱقات الॽʴʸة لʺʱاǼعة أوضاعهʦ الॽʴʸة. 

ʗʱʰ وجʨد علاقات تغايʛت بʛʡ ʧʽدǽة وعॽʶȞة بʧʽ الʝʻʳ والعʺʛ والاسʙʵʱام. ولʧؔ لʦ كʺا أث

                                           
   FIREBASA  هو ما -موسوعة حسوب  24
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ʛَ̋فȘِ والʺʛاجعʧʽ تأثʛʽʰؗ ʛʽ. وحʙدت الʱʻائج أǽʹاً أكʛʲ الॽʰʢʱقات الॽʴʸة اسʙʵʱاماً  ʧȞǽ لل

ʙَʵʱʶُ̋مة يʨمॽّاً للʨʱاصل الاجʱʺاعي. لقʙ أوضʗʴ الʱʻائج أنّ  ٪ مʧ أفʛاد ʳǼ٩٧انʖ الॽʰʢʱقات ال

َ̒ة ؗانʨا مʨاʧʽʻʡ، في حʧʽ أنّ ا ʧّ إناثاً ٧٠٪ فقȌ ؗانʨا مʧ الʺʧʽʺॽʁ. ؗʺا أنّ ٣لعَِّ̔ ُؗ  ʦهʻم ٪

َ̒ة ʙʵʱʶǽمʨن ٦٤٪ تقॼȄʛاً ؗانʨا مʧ الʨؗʚر. ؗʺا أوضʗʴ الʙراسة أنّ ٣٠و ٪ مʧ أفʛاد العَِّ̔

اد ٪ فقȌ مʧ أفʛ ٤٠الॽʰʢʱقات الॽʴʸة لʺʱاǼعة حالاتهʦ الॽʴʸة. ومʧ ناحॽة أخȐʛ وُجʙِ أنّ 

َ̒ة تأثʛت أوضاعهʦ الॽʴʸة إʳǽاǼاً Ǽاسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الॽʴʸة، الامʛ الʙʱʶǽ ȑʚعي تʨجه  العَِّ̔

افʛاد الʺʱʳʺع للاهʱʺام Ǽاقʻʱاء الॽʰʢʱقات الॽʴʸة واسʙʵʱامها أكʛʲ. قʙ لا تʛʱؔث شʴȄʛة ʛʽʰؗة 

Ǽأنهʴǽ ʦʺلʨن مʧ افʛاد الʺʱʳʺع لʛʷاء الॽʰʢʱقات الॽʴʸة، إذ أفاد جʺॽع مʧ أجابʨا عʧ الʕʶال 

 ʛʽغ Ȑʛادر أخʸم ʧع ʘʴॼاؤل الʶت ʧأجاب ع ʧّ̋ الॽʰʢʱقات مʳاناً ولا ǽأبهʨن ʛʷǼائها. ومِ

الॽʰʢʱقات لʺʱاǼعة الʴالة الॽʴʸة تॽɺʨة أو علاجاً، تʶاوت الفʱʯان تقॼȄʛاً بʧʽ مʧَ يʘʴॼ في 

وقʙ انʱهʗ  الʺʨاقع أو غʛʽها وʧʽȃ مʧ لا ʛʱȞǽث، ولʧȞǽ ʦ هʻاك فʛق واضح إحʸائॽّاً بʻʽهʺا.

 ʧʽʶʴʱع لʺʱʳʺاد الʛاف Ȑʙي لʴʸعي الʨال Ȑʨʱʶشأنها رفع م ʧات مॽصʨة تʙراسة إلى عʙال

جʨدة الॽʴاة. ؗʺا وضʗʴّ الॼاحʲة أنّ دراسةً مʲل هʚه تفʱح آفاقاً لʙراسات أخȐʛ مʧ شأنها اضافة 

 ʧمات مʨعلʺǼ ةॽȃʛة العॼʱȞʺاء الʛثȂة، وॽʴʸقات الॽʰʢʱام الʙʵʱة إلى اسʛʽʰؗ ةʺॽʀ زʜشأنها أن تع

  مʨقف الॼاحʘ العȃʛي في اسʙʵʱام تॽʰʢقات الهʨاتف الʺʻʱقلة، وعلى الأخʟّ الॽʰʢʱقات الॽʴʸة.

  الʦʯصॻات:

  في ضʨء ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج، فإنّها تʨصي Ǽالʱالي:

  مʨاكॼة الॽʰʢʱقات الॽʴʸة الʱي تʸʻح بها الʺʕسʶات الॽʴʸة لʺʱاǼعة الʴالة الॽʴʸة.• 

مي الʛعاǽة الॽʴʸة، سʧّ ا•  ِّʙومُق ʧʽمʙʵʱʶʺق للʨقʴع الॽʺج ʧʺʹي تʱارمة الʸال ʧʽانʨل و لقʽتقل
  الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجه الॽʰʢʱقات الॽʴʸة.

ॽɿॽة اسʙʵʱامها.•    إقامة حʺلات تʨعȄّʨة حʨل أهʺॽة اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الॽʴʸة وؗ

ʨʳدته Ǽفي مʻه، مع الاهʱʺام ʨʱفʛʽ الʨʱعȑʨ والॽʁʲʱالالاهʱʺام ǼالʺȐʨʱʴ الʺعلʨماتي وعʛضه، و • 
  لʙʵمة العامة ȞʷǼل أفʹل.

  الʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ للॽʰʢʱقات الॽʴʸة، وȂضفاء الʢاǼع الʚّʳاب لʹʺان اسʛʺʱار اسʙʵʱامها.• 
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   الʰانॻة ملʝʳ الʗراسة

:ʧدراسة ع ʶقلة (حʻʱʺة الॽʴʸقات الॽʰʢʱقلة في الʻʱʺة الॽابʴʶة الॼسʨʴال ʅॽʣʨة تॽانȞإم ʧʽ

  )2017.أسامة

ʴʸم الʨقلة، وخاصة مفهʻʱʺة الॽابʴʶة الॼسʨʴم الʨف على مفهʛعʱارسة إلى الʙه الʚه ʗفʙة ه

ʰʢʱفها لॽʣʨخلال ت ʧقلة مʻʱʺة الॽابʴʶة الॼسʨʴال ʧʽȃها وʻʽالعلاقة ب ʙيʙʴقلة وتʻʱʺة الʺʤأن Șʽ

ॽʴة، لʸالʴʸة الʺʻʱقلة، والاسʱفادة مʧ انʷʱار الأجهʜة الʻقالة وتॽʰʢقاتها في مʳال الʛعاǽة ا

ʧائي مʛقʱهج الاسʻʺارسة الʙال ʗضʛعʱة. واسॽابʴʶة الॼسʨʴام الʙʵʱز دوافع اسʛودارسة أب 

ة خلال جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات ذات العلاقة ʨʺǼضʨع الʙارسة، وتʨصلʗ الʙارسة إلى مʨʺʳع

ʜت حʨل إمȞانॽة الاسʱفادة مʧ اسʙʵʱام مʸʻة  ʛؗاجات تʱʻʱالاس ʧمFirebase  ةॽابʴʶال

ʙرة عʺل قت العʛاॽʀة الʱي تفʱقʛ إلى الॽʻʰة الॽʱʴʱة وʱȃؔلفة مʵʻفʹة. إضافة إلى ذلʥ، للʺॽɿʷʱʶا

 الʴʶابॽة ʶǼهʨلة لإنʷاء تॽʰʢقات Firebaseتॽʰʢقات الهʨاتف الॽؗʚة على الارتॼاʸʻʺǼ ȋة 

لى إسʴابॽة مʻʱقلة تʶاهʦ في حفȎ الʺعلʨمات الॽʴʸة وتقʦॽʽ الʙʵمات. وأʣهʛت نʱائج الʙارسة 

ʧȞʺǽ أنه ɿʷʱʶʺة في الʺʤه الأنʚه Șʽʰʢت ʧفادة مʱةالاسȄʛʤʻة الॽاحʻال ʧة مॽʀاʛات العॽ. 

 ʛة العʯʽʰة في الॽابʴʶة الʸʻʺالǼ ةॽؗʚقات الॽʰʢʱال Ȍȃلة رʨارسة إلى سهʙال ʗصلʨة، كʺا تॽʀا

Ǽالإضافة إلى أن الʙارسة قʙمʗ مʨʺʳعة مʧ الʺقʛʱحات أبʛزها إجʛاء دارسات مفʸلة في 

ॽʰʢʱقه لمʳال الʨʴسॼة الʴʶابॽة انʢلاقاً مʧ هʚه الʙارسة وتʛȄʨʢ الʨʺʻذج الʺقʛʱح في الʙارسة 

ॽة. فعلॽʀاʛات العॽɿʷʱʶʺاً في ال  
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  الʰالʰة ملʝʳ الʗراسة

ʸة الǽعاʛم الʙومق ʠȄʛʺال ʧʽقلة على العلاقات بʻʱʺة الॽʴʸقات الॽʰʢʱال ʛʽتأث :ʧة دراسة عॽʴ

.ʧʶʴد مʨ2019(ج(  

هʙفʗ هʚه الʙارسة إلى اسʷؔʱاف تأثʛʽ الॽʰʢʱقات الॽʴʸة الʺʻʱقلة على الأǼعاد الʺʱʵلفة لعلاقات 

قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام الانʛʱنʗ الʨصفي مʧ خلال جʺع  الॽʴʸة، حʘʽي الʛعاǽة الʺʛضى ومقʙم

الʺعلʨمات اللازمة حʨل اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الॽʴʸة الʺʻʱقلة، وقʙ تʦ جʺع جʺॽع الʺقالات ذات 

مقالة، وجʺॽعها تʱعلȘ بهʙف الʙارسة. تʦ تقʦॽʽ الʺقالات الʺʨʺʷلة في  37العلاقة والॼالغ عʙدها 

لʺʛضى تأثʛʽاً إʳǽابॽاً عاماً على علاقاتهǼ ʦʺقʙمي خʙمات لى أن تʨصلʗ الʱʻائج إلالʙارسة، و 

كʜ إلʛʱؔونॽة ʛالʛعاǽة الॽʴʸة مʧ الانʱقال إلى مالʛعاǽة الॽʴʸة، والʶǽ ȑʚاعʙ مʸʸʵʱي ا

مʱʵلفة الاسʙʵʱام. إضافة إلى ذلʥ، ساهʺʗ الॽʰʢʱقات الॽؗʚة في مʶاعʙة الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ إدارة 

أنʱʢʷهʦ الॽʴʸة Ǽالʱعاون مع الʺهʧʽʽʻ الʧʽʽʴʸ، ومʧ جهة أخȐʛ تʙعʦ تلʥ الॽʰʢʱقات الؔفاءة 

ʴǼ ،فىʷʱʶʺعʺل الإسعافات وال ʦॽʤʻاد تʙمات في إعʙʵمي الʙضى ومقʛʺة للॽاتʚأن ال ʧȞʺǽ ʘʽ

يʕثʛ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الॽʴʸة الʺʻʱقلة على الʨʱاصل والعلاقات بʧʽ الʺʛضى ومقʙمي الʙʵمات 

ȞʷǼل إʳǽابي، مʺا يȌʶॼ تقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة اللازمة. 
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  مʵابهة:انʸʢة 

 Glooko):( 

ص إدارة مجانية وشاملة لمرض السكري مصممة لمساعدة الأشخا تطبيقهو  جلوكو
 الذين يعانون من مرض السكري في إدارة مستويات الجلوكوز في الدم والصحة

نسولين والوزن يمكنك تتبع مستوى الجلوكوز في الدم والأ ،جلوكو  العامة. مع
منصة يم الكل ذلك في مكان واحد. تم تصم والمزيد،والتمارين الرياضية والطعام 

ال مع لتعزيز علاقة المريض ومقدم الرعاية من خلال مساعدتك في البقاء على اتص
رير مع ومشاركة التقا الاتجاهات،وتحديد  الزيارات،فريق الرعاية الخاص بك بين 

كان والاحتفاظ بجميع بيانات مرض السكري الخاصة بك في م والعائلة،الأصدقاء 

  .واحد
  

- Ȗʻʮʠات تʚʻʸم :(Glooko) 
  

  .يحتوي التطبيق المحمول على شاشة رئيسية محسنة - 

  .تصورات البيانات - 

  .عملية التسجيل المبسطة - 

أو تلقي  الدواء،يتيح التطبيق أيضًا لك تعيين تذكيرات لفحص مستويات السكر، وتناول  - 
  .تلميحات أخرى

  

 ):(GlookoتȖʻʮʠ عʦʻب  -

ʧʺॽاح في الʱم ʛʽغ 
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-  Ȗʻʮʠʯة لॻʲॻضʦر تʦصGlooko):(  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 Glookoصور توضيحية لتطبيق  2.2شكل 

   Softonic– Glookoمنصة المرجع 
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  الثالثالفصل 

  التحليل
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  الفʶل الʰالʖ: الʲʯلʻل

 :(Introduction)الʸقʗمة 3.1

 ʘʴॼاف الʙاه ʚʽفʻف تʙلعبه ʗʺي تʱان الॽʰʱائج الʺقابلة والاسʱل نʽلʴل تʸا الفʚفي ه ʦة تʻʽ

  .، ثʦ واجهات الʤʻامالʙراسة لإثॼات الفʛضॽات او نفʽها ثʦ الʛʵوج بʱʻائج وتʨصॽات

  أدوات جʸع الॻʮانات: 3.2

  .للفॽʤةاتقʦǽʙ الʺʴفʜات الʷفȄʨة واللفॽʤة والʛد مʧ حʘʽ الاسʳʱاǼات الʷفȄʨة  الʸقابلة: - 

ة ॼɺارة عʧ قائʺة تȑʨʱʴ على مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺȃʨʱȞة والʺعʙة بʙق الاسॻʮʯان: - 

.ʦاتهǼها إجاʽا فʨلʳʶॽل (ʘʴॼة الʻʽع) ʧʽثʨʴॼʺالى ال ʦلʶت  

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: 3.3
  

ʥʻفʗهʯʴʸراسة  الʗع الʸʯʱة  مʹʻانات مع العॻʮع الॻʸʱأدوات ت  

  اسॻʮʯان  مقابلة

  5  5  20  الأॺʟاء

  50  10  150  الʙʸضى

  
 

3.1 ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱول مʗج 
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 تॻʸʱع الॻʮانات: 3.4

  الأولॻة:الʗراسة   3.4.1

ʗ حʘʽ تʺالأॼʡاء والʺʛضى فʛضॽات الʘʴॼ تʦ تʻفʚʽ الʺقابلة لعʻʽة مʧ  اثॼات او نفيبهʙف 

عاد  150الاسॽʰʱان لعʙد  ، ؗʺا تʦ تʨزȄعمʛضى 10وملاحʤة مʛضى  10أॼʡاء و 5مقابلة 

  .50مʻها 

  

  :نʯائج الʸقابلة   3.4.2
  

 ʥة مʹʻت لعʘي نفʯقابلة الʸائج الʯاء:نॺʟالأ  

 -  ʥة وذلʺʤʱʻʺال ʛȞʶاءات الʛة قǼاʱȞǼ ضىʛʺال ʖام أغلʜʱم الʙان او عॽʶʻال ʖʰʶǼ

 القʛاءات الʶاǼقة.فقʙانهʦ لʨرقة 

ʱʴǽاجʨن الا لاسʱفʶارات ʢॽʶǼة لا تʢʱلʖ حʹʨرهʦ امʱلاء الॽɻادات ʛʺǼضى لا  - 

 للॽɻادة.

 مʧ مʛة. أكʛʲازدحام الॽɻادات ȞʷǼل ʛʽʰؗ واضʛʢار الʺʛضى الى الʚهاب والعʨدة  - 

  عʙم عʨدة الʺʛضى ʖʰʶǼ تؔالʅॽ الʺʨاصلات والʻʱقل بʧʽ الʺʙن. - 

 

 ʥة مʹʻت لعʘي نفʯقابلة الʸائج الʯضى:نʙʸال  
 -  ʨماتي مʨر معلʙʸاد مʳǽة إȃʨض صعʛʺالǼ علقةʱʺمات الʨع الʺعلॽʺل جʺʷǽ قʨث

ॽɿॽة الʱعامل معه   .وؗ

  .نॽʶان تʽʳʶل القʛاءات الʨʽمॽة لʺȄʨʱʶات الʛȞʶ ومʨاعʙʽ الادوȄة وشʛب الʺاء - 

الʖʽʰʢ مʧ اجل ان ǽعॽʢه الʺʶافات الॼعʙʽة الʱي ǽقʢعها الʺʠȄʛ للʨصʨل الى  - 

 .القʛاءات

 - ʖʽʰʡ ادʳǽة إȃʨصع ʟʱʵم ʛʽʸق ʗفي وق. 
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الاحॽʱاج الʢارȏ، أو الاسʱفʶار الȌॽʶॼ مʺا ʛʢʹǽ  الʨصʨل الى الʖʽʰʢ عʙʻ صعȃʨة - 

 الʺʛضى للʚهاب الى الॽɻادة وهʨ ما يʛʱتʖ علॽه نفقات إضاॽɾة للʺʨاصلات.

 -  ʨال ʛفʨم تʙع ʥعلى ذل ʖتʛʱفإنه ي ʧʽȄارʷʱادات الاسॽɺ في ʙيʙʷة للازدحام الʳॽʱن ʗق
 .لؔافي للʳلʨس مع الʖʽʰʢ لؔل مʠȄʛا

  . ة Ǽعʠ الʺʛضى على دفع تؔالʅॽ العلاجاتعʙم قʙر  - 

  

  :للʗراسة الاولॻة نʯائج الاسॻʮʯان 3.4.3

  :نʯائج اسॻʮʯان الاॺʟاء

) أॼʡاء وʨȄضح الʙʳول ادناه نʱائج ردود الأॼʡاء على 5تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على عʙد (

  الاسॽʰʱان الʺʨزع علʽهʦ وعلى الʨʴʻ الاتي:

  

  العʗد  مʦزعاً وفقاً لاخॻʯارات العʻʹة  أسʭلة الاسॻʮʯان

غʙʻ مʦافȖ   غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة

  ʗʵǺة

  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد

 ʤॻلʴʯدة لʦالع ʗʻاعʦʸǺ ʞȂʙʸم الʚʯيل

  القʙاءات Ǻالʦقʕ الʗʲʸد

0  0  2  40%  1  20%  2  40%  0  0  

تʦاجه مʵاكل في تقʤǻʗ الʙعاǻة 

 ʕقʦالǺ ةॻدة عالʦʱǺ ة الؒاملةॻʲʶال

  الʗʲʸد

1  20%  2  40%  0  0  2  40%  0  0  

و تॺʯع جॻʸع  ادارةتʦاجه صعȁʦة في 

 الʲاليʹʢام لحالات مʙضاك نʱॻʯة ل

  الॺʯʸع Ǻالॻɹادات

2  40%  12  40%  1  20%  0  0  0  0  

 أسʭلة اسॻʮʯان الاॺʟاء جʗول 3.2
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  العʗد  مʦزعاً وفقاً لاخॻʯارات العʻʹة  أسʭلة الاسॻʮʯان

غʙʻ مʦافȖ   غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة

  ʗʵǺة

  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد

ȁʦة ʯʸǺاǺعة أȏ تغʙʻات تʦاجه صع

الʙʸضى الॻʲʶة و  ةخاصة ʲǺال

  اسʱʯابʯهʤ الȂʙʴعة للعلاج

0  0  3  60%  2  40%  0  0  0  0  

وسʻلة عʗم وجʦد نʢام إلʙʯؒوني او 

لʦʯاصل مع الʙʸضى يʓثʙ على ل

ʤمة لهʗقʸمات الʗʳدة الʦج  

0  0  5  100%  0  0  0  0  0  0  

 ʙȜʴال Ȗʻʮʠد تʦان وج ʗقʯتع

سʴॻاهʤ في تʥʻʴʲ تقʤǻʗ الʗʳمات 

ʕقʦة و بॻدة عالʦʱǺ ةॻʮʠال  ʗو جه

  أقل

1 20%  4  80%  0  0  0  0  0  0  

 ʤهʴǻ اءॺʟالأ ʥʻاصل الفعّال بʦʯال

  في تʥʻʴʲ جʦدة الʙعاǻة الॻʲʶة

2  40%  3  60%  0  0  0  0  0  0  

 ʥʻʴʲفي ت ʗاعʴǻ ʗʻʱاصل الʦʯال

تȁʙʱة الʙʸضى ورضاهʤ عʥ الʙعاǻة 

  الॻʲʶة

5  100%  0  0  0  0  0  0  0  0  

الʳلافات والاخʯلافات في وجهات 

 ʥȜʸǻ ʙʢʹاصل الʦʯخلال ال ʥحلها م

  الفعّال

1  20%  3  60%  1  20%  0  0  0  0  

 ʤهʙضى وأسʙʸمع ال ʗʻʱاصل الʦʯال

ǻعʚز الʯفاهʤ الʙʯʵʸك والامʰʯال 

  للعلاج

4 80%  1  20%  0  0  0  0  0  0  

 ȏأʙال ʥع ʙʻʮعʯاع الفعّال والʸʯالاس

ʗʻʱاصل الʦʯان في الʸاهʴǻ حʦضʦب  

4  80%  1  20%  0  0  0  0  0  0  
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  العʗد  مʦزعاً وفقاً لاخॻʯارات العʻʹة  أسʭلة الاسॻʮʯان

غʙʻ مʦافȖ   غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة

  ʗʵǺة

  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد

اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا ʥȜʸǻ تعʯقʗ أن 

أن ʴǻاهʤ في تʥʻʴʲ الʦʯاصل الفعال 

  مع مقʗمي الʗʳمة الॻʮʠة

1  80%  1  20%  0  0  0  0  0  0  

ʴǻهل الʹʢام الʲالي لʲʶة الʦصʦل 

الى الʸعلʦمات الॻʲʶة و الʱʴلات 

  الॻʮʠة

0  0  0  0  4  80% 1  20%  0  0  

الʯؒامل و  الʲاليʲǻقȖ الʹʢام 

الȖʻʴʹʯ بʥʻ مʯʳلف الأقʴام 

ʥʻʲʶال ʥʻʹهʸة و الॻʲʶال  

0  0  1  20%  1  20%  2  40%  1  20%  

  ʙام  وفʢʹاليالʲة  ال مʵارؕ

الʸعلʦمات الॻʲʶة بʥʻ الʙʸضى و 

  الأॺʟاء

0  0  0  0  4  80%  1  20%  0  0  

قاعʗة مʯؒاملة الʲالي يʦفʙ الʹʢام 

  عʥ الʙʸضى

0  0  1  20%  2  40%  1  20%  1  20%  

تقʤǻʗ  إمȜانॻة الʲاليلا يʦفʙ  الʹʢام 

الʙعاǻة الॻʲʶة و الȖʻʴʹʯ للʦصʦل 

  الى الʸعلʦمات

5  100%  0  0  0  0  0  0  0  0  

في الʲالي الʹʢام  تʦفʙ إمȜانॻة  

لʴʸاهʸة في تʥʻʴʲ تȁʙʱة الʙʸضى ا

  رضائهʤ عʥ الʗʳمات الॻʲʶةو 

0  0  0  0  2  40%  2  40%  1  20%  
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  نʯائج اسॻʮʯان الʙʸضى:

) مȄʛʹاً وʨȄضح الʙʳول ادناه نʱائج ردود الʺʛضى على 50( تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على عʙد

  الاسॽʰʱان الʺʨزع علʽهʦ وعلى الʨʴʻ الاتي:

  

  العʗد  مʦزعاً وفقاً لاخॻʯارات العʻʹة  أسʭلة الاسॻʮʯان

غʙʻ مʦافȖ   غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة

  ʗʵǺة

  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد

تʦفʙ معلʦمات ؕاॻɼة لʣ حʦل 

  إجʙاءات العلاج والʗʳمات الʯʸاحة

5  9.8 24  15.7  8  15.7  12  23.5  1  2.0  

 Ȗفʙʸار في الʢʯالان ʕق وقʙغʯʴǻ

  الʲʶي ȜʵǺل معقʦل

12  3.9  17  33.3  6  11.8  18  35.3  7  13.7  

في الʦʶʲل على  واجهʕ صعȁʦة

الʹʶائح و الʦʯجʻهات اللازمة ʵǺأن 

ॻɽॻة الʯعامل مع  نȊʸ الॻʲاة وؕ

  الʙʸض

5  9.8  10  19.6  10  19.6  18  35.3  7  13.7  

تʤʯ الʯʸاǺعة الʸʹاسॺة Ǻعʗ العلاج 

ʣʯحال ʥʴʲت ʥم Ȗقʲʯلل  

6  11.8  20  39.2  7  13.7  15  29.4  2  3.9  

ʗجʦاو   ت ȎاوȜش ʤǻʗقʯات لॻآل

  ملاحʢات حʦل الʗʳمات الॻʲʶة

6  11.8  1  2.0  10  19.6  19  37.3  14  27.5  

تʵعǺ ʙالʙضى العام عʥ خʗمات 

  الʙعاǻة الॻʲʶة الʯي تʯلقاها

5  9.8  1  2.0  10  19.6  19  37.3  15  29.4  

تʯلقى الʙعاǻة الॻʲʶة اللازمة 

ʤʢʯʹل مȜʵǺ ʣʯعة حالǺاʯʸل  

6  11.8  16  31.4  11  21.6  15  29.4  2  3.9  

واجهʕ صعȁʦة في الʦʯاصل مع 

  الأॺʟاء خارج ساعات العʸل الʙسʸي

12  23.5  15  29.4  8  15.7  7  13.7  8  15.7  

 أسʭلة اسॻʮʯان الʙʸضى جʗول 3.3
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تʵعǺ ʙالʙاحة  في الʦʯاصل مع 

الأॺʟاء والʙʸʸضʥʻ وفȖȂʙ الʙعاǻة 

ʣن معʦعاملʯي ʥيʘة الॻʮʠال  

5  9.8  17  33.3  13  25.5  12  23.5  3  5.9  

للاسʸʯاع إلى  وقʕ ؕافٍ تʶʲل على 

اسʯفʴاراتʣ ومʳاوفʣ والʙد علʻها 

  ȜʵǺل ؕامل

6  11.8  16  31.4  11  21.6  14  27.5  3  5.9  

تʯلقى مʯاǺعة مʹاسॺة Ǻعʗ الȂʚارات 

 Ȏʙة الأخॻʮʠاءات الʙة أو الإجॻʮʠال  

6  11.8  17  33.3  11  21.6  12  23.5  4  7.8  

تعʯقʗ أن اسʗʳʯام الॻʮʠʯقات 

الإلʙʯؒونॻة ʥȜʸǻ أن ʴǻاهʤ في 

تʥʻʴʲ الʦʯاصل الفعال مع مقʗمي 

  الʗʳمة الॻʮʠة

23  45.1  18  35.3  5  5.9  5  9.8  1  2.0  

 ʔʻʮʟ ʥع ʖʲॺة في الȁʦاجه صعʦت

 ʕفي وق ʙȜʴض الʙفي م ʝʯʳم

ʙʻʶق  

9  17.6  16  31.4  7  13.7  14  27.5  4  7.8  

تʦاجه صعȁʦة في حʚʱ مʦاعʗʻ في 

ʣمع ʔاسʹʯادات تॻɹال  

10  19.6  19  37.3  9  17.6  5  9.8  7  13.7  

 ʙʢʯʹت ʤʯل ان يʮادات قॻɹلاً في الȂʦʟ

ʣالॺɿʯاس  

14  27.5  23  45.1  8  15.7  4  7.8  1  2.0  

 ʔʻʮʠائج للʯʹل و الʻالʲʯإعادة ال

Ȃʦʟلاً و إجʙاءات غǻ ʙʻأخʘ وقʯاً 

  سلʴة

6  11.8  21  41.2  13  25.5  7  13.7  3  5.9  

يʙʯتʔ على الȂʚارات للأॺʟاء في 

 ʃॻادات تؒالॻɹةالʙʻʰؕ  

19  37.3  20  39.2  5  9.8  4  7.8  2  3.9  

 الॻʮʠʯقات الإلʙʯؒونॻةاسʗʳʯام 

سʴॻاهʤ في تȂʙʴع الʸعاملات و 

 ʙʻفʦو ت ʗهʱو ال ʕقʦال ʥم ʙʻʰؒال

  الʯؒلفة

36  70.6  10  19.6  3  5.9  1  2.0  0  0  
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  الॻʸʱʯع الʹهائي للॻʮانات  3.2.1

 ʙȂʦʠت ʤراسة وتʗات الॻضʙها فʻف ʕʯʮانات وأثॻʮل الاولي للʻلʲʯال ʘان نف ʗعǺاجهات الافʦوع، الʙʵʸة للॻاضʙʯ

  حʗدت عʻʹة الʗراسة الʯʴʸهʗفة للॻʸʱʯع الʹهائي للॻʮانات وؕانʕ الʹʯائج على الʹʦʲ الاتي:

  :المستخدمين.تسهيل التواصل بين 1

  

غʙʻ مʦافȖ   غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة  أسʭلة الاسॻʮʯان

  ʗʵǺة

مॻɹار 

  الʙضى

  

   

  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد

ɸل Ȗعتقد أن 

واجɺة التطبيق 

سɺلة 

الاستخدام 

  .ومفɺومة

12  48%  10  40%  1  4.0%  2  8.0%  0  0  %84 

ɸل تجد أن 

التصميم العام 

للتطبيق ʇعزز 

سɺولة 

التواصل 

  .والتفاعل معه

16  64%  4  16%  0  0  5  20%  0  0  %80 

ɸل يتضمن 

التطبيق م؈قات 

تمكنك من 

التواصل مع 

فرʈق الدعم 

أو الأطباء  طۗܣال

إذا ɠان لديك 

6  24%  9  36%  8  32%  1  4.0%  1  4.0%  %60  

 أسʭلة اسॻʮʯان الʦاجهات الʳاص Ǻالʦʯاصل جʗول 3.4
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أي استفسارات 

 .فأو مخاو 

ɸل تجد أن 

التطبيق يوفر 

قنوات تواصل 

سɺلة مثل الفيد 

الإلكفوɲي أو 

الدردشة 

المباشرة 

للتواصل مع 

فرʈق الدعم 

  .طۗܣال

6  24%  16  64%  2  8.0%  0  0  1  4.0%  %88 

متوسط 

مستوى 

  استجابة العينة

   40%   39%    11%    8%    2%  76%  

بشدة على الموافقة  التواصل بين العملاء واتفاق عينه البحث لبناء على نتائج تحليل اسئلة محور تسهي
ابة العينة نظراً لكون معيار الرضى وفقاً لإج %39بنسبة تصل إلى موافق % و40بنسبة تصل إلى 

ء سواء كانوا مما يدل على ان العينة راضية عن مستوى تسهيل التواصل بين العملا %76وصلت لنسبة 
  مرضى او اطباء.
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  .حسن تنسيق الواجهات:2

  

أسʭلة 

  الاسॻʮʯان

مॻɹار   غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة

 الʙضى

  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد

ɸل تجد 

تɴسيق 

واجɺات تطبيق 

متاȊعة السكر 

 
ً
 وجذابا

ً
مرئيا

  .للع؈ن

9  36%  14  56%  0  0  1  4.0%  1  4.0%  9%2 

ɸل تجد أن 

الألوان 

 ʏالمستخدمة ࡩ

التطبيق 

وȖعزز مɴܦݨمة 

تجرȋة 

المستخدم 

  .العامة

10  40%  10  40%  3  12%  0  0  2  8.0%  %80 

ɸل Ȗعتقد أن 

الواجɺات 

مرتبة Ȋشɢل 

جيد ومنظمة 

بطرʈقة Ȗسɺل 

التنقل والعثور 

 ʄاݍݵدماتعڴ 

  .المطلوȋة

8  32%  13  52%  3  12%  1  4.0%  0  0  %84 

ɸل تجد أن 

اݍݵطوط 

10  40%  11  44%  2  8.0%  1  4.0%  1  4.0%  %88  

 أسʭلة اسॻʮʯان الʦاجهات الʳاص ǺالȖʻʴʹʯ جʗول 3.5
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 ʏالمستخدمة ࡩ

التطبيق 

سɺلة القراءة 

وȖعزز فɺم 

المعلومات 

  .المعروضة

متوسط 

مستوى 

استجابة 

  العينة

   40%     44%     8.0%     4.0%     4.0%  88%  

فقة بشدة لموابناء على نتائج تحليل اسئلة محور حسن تنسيق الواجهات واتفاق عينه البحث على ا
ً % 44موافق بنسبة تصل إلى % و40بنسبة تصل إلى  ابة العينة  لإجنظراً لكون معيار الرضى وفقا

 مما يدل على ان العينة راضية عن مستوى حسن تنسيق الواجهات.% 88وصلت لنسبة 

 

  سير العمليات للمستخدمين:ي.ت3 

  

أسʭلة 

  الاسॻʮʯان

غʙʻ مʦافȖ   غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة

  ʗʵǺة

 مॻɹار الʙضى

  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد

ɸل Ȗعتقد أن 

واجɺة إدخال 

البيانات توفر 

خيارات ɠافية 

لȘܦݨيل 

مختلف 

المعلومات 

ܨݵصية او ال

  ؟الܶݰية

8  32%  11  44%  2  8.0%  3  12%  1  4.0%  %76 

 أسʭلة اسॻʮʯان الʦاجهات الʳاص Ǻالʙʻʴॻʯ جʗول 3.6
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ɸل يتم توف؈ف 

طرق سɺلة 

ومناسبة 

 لتعديل أو 

حذف البيانات 

المܦݨلة إذا 

  لزم الأمر؟

12  48%  9  36%  3  12%  1  4.0%  0  0  %84 

ɸل يتم 

Ȗܦݨيل 

وتخزʈن 

البيانات Ȋشɢل 

ܵݰيح ودقيق 

  ࡩʏ التطبيق؟

6  24%  14  56%  4  16%  0  0  1  4.0%  %80  

 

بشدة فقة الموا على واتفاق عينه البحث تسير العمليات للمستخدمين بناء على نتائج تحليل اسئلة محور
ً 56موافق بنسبة تصل إلى % و35بنسبة تصل إلى  العينة وصلت   لإجابة% نظراً لكون معيار الرضى وفقا

  مما يدل على ان العينة راضية عن مستوى تسير العمليات للمستخدمين. % 80لنسبة 

 

  اثॺات أو نفي فʙضॻات الʗراسة: 3.2.2

ʙراسة والاسॽʰʱان لʺا يʱعلȞʷʺǼ Șلة التʦ بʻاء الʘʴॼ مʧ خلال ثلاث فʛضॽات ومʧ خلال الʺقابلة 

 :   تʦ اثॼات او نفي الفʛضॽات وعلى الʨʴʻ الاتي

لॻʮʠة اʙʟق الʙعاǻة الॻʲʶة الʯقلǻʗʻة تʓثʙ على جʦدة الʗʳمات الفʙضॻة الاولى: 

  الʸقʗمة للʙʸضى. 

 



 

49 
 

  :الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻةأسʭلة الأॺʟاء نʯائج 

 

أسʭلة 

  الاسॻʮʯان

  العʗد  مʦزعاً وفقاً لاخॻʯارات العʻʹة

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  غʛʽ مʨافȘ  مʴايʙ  مʨافȘ  مʨافʙʷǼ Șة

  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد

 ʞȂʙʸم الʚʯيل

ʦʸǺاعʗʻ العʦدة 

لʴʯلʤॻ القʙاءات 

  Ǻالʦقʕ الʗʲʸد

0  0  2  40%  1  20%  2  40%  0  0  

تʦاجه مʵاكل في 

تقʤǻʗ الʙعاǻة 

الॻʲʶة الؒاملة 

ʦʱǺدة عالॻة 

  Ǻالʦقʕ الʗʲʸد

1  20%  2  40%  0  0  2  40%  0  0  

تʦاجه صعȁʦة 

و تॺʯع  ادارةفي 

جॻʸع حالات 

مʙضاك نʱॻʯة 

 الʲاليلʹʢام 

  الॺʯʸع Ǻالॻɹادات

2  40%  12  40%  1  20%  0  0  0  0  

تʦاجه صعȁʦة 

 ȏعة أǺاʯʸǺ

خاصة  تغʙʻات

ʲǺاله الʙʸضى 

الॻʲʶة و 

 ʤهʯابʱʯاس

  الȂʙʴعة للعلاج

0  0  3  60%  2  40%  0  0  0  0  

 الأولى أسʭلة الأॺʟاء الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة نʯائج جʗول 3.7
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عʗم وجʦد نʢام 

إلʙʯؒوني او  

وسʻلة لʦʯاصل 

 ʙثʓضى يʙʸمع ال

على جʦدة 

الʗʳمات الʸقʗمة 

ʤله  

0  0  5  100%  0  0  0  0  0  0  

تعʯقʗ ان وجʦد 

 ʙȜʴال Ȗʻʮʠت

سʴॻاهʤ في 

 ʤǻʗتق ʥʻʴʲت

الʗʳمات الॻʮʠة 

عالॻة و ʦʱǺدة 

  بʦقʕ و جهʗ أقل

1  20%  4  80%  0  0  0  0  0  0  

0%

50%

100%

150%

:نتائج أسئلة الأطباء المتعلقة بالفرضية 

يلتزم المريض بمواعيد العودة لتسليم القراءات بالوقت المحدد

تواجه مشاكل في تقديم الرعاية الصحية الكاملة بجودة عالية بالوقت المحدد

تواجه صعوبة في أداره  و تتبع جميع حالات مرضاك نتيجة لنظام الحالي المتبع بالعيادات

تواجه صعوبة بمتابعة أي تغيرات خاصة بحاله المرضى الصحية و استجابتهم السريعة للعلاج

عدم وجود نظام إلكتروني او  وسيلة لتواصل مع المرضى يؤثر على جودة الخدمات المقدمة لهم

تعتقد ان وجود تطبيق السكر سيساهم في تحسين تقديم الخدمات الطبية بجودة عالية و بوقت و جهد أقل

 الاولى لنتائج أسئلة الأطباء المتعلقةرسم توضيحي  3.1شكل 
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  :سʭلة الʙʸضى الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻةنʯائج أ

أسʭلة 

  الاسॻʮʯان

  لاخॻʯارات العʻʹةالعʗد  مʦزعاً وفقاً 

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  غʛʽ مʨافȘ  مʴايʙ  مʨافȘ  مʨافʙʷǼ Șة

  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد

تʦفʙ معلʦمات ؕاॻɼة 

لʣ حʦل إجʙاءات 

العلاج والʗʳمات 

  الʯʸاحة

5  9.8  24  15.7  8 15.7  12  23.5  1  2.0  

 ʕق وقʙغʯʴǻ

الʙʸفȖ الانʢʯار في 

الʲʶي ȜʵǺل 

  معقʦل

12  3.9  17  33.3  6  11.8  18  35.3  7  13.7  

واجهʕ صعȁʦة في 

الʦʶʲل على 

الʹʶائح و 

الʦʯجʻهات اللازمة 

ʵǺأن نȊʸ الॻʲاة 

ॻɽॻة الʯعامل مع  وؕ

  الʙʸض

5  9.8  10  19.6  10  19.6  18  35.3  7  13.7  

تʤʯ الʯʸاǺعة الʸʹاسॺة 

 Ȗقʲʯالعلاج لل ʗعǺ

ʣʯحال ʥʴʲت ʥم  

6  11.8  20  39.2  7  13.7  15  29.4  2  3.9  

ʗجʦت  ʤǻʗقʯات لॻآل

شȜاوȎ او  

ملاحʢات حʦل 

  الʗʳمات الॻʲʶة

6  11.8  1  2.0  10  19.6  19  37.3  14  27.5  

 الأولى الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الʙʸضىأسʭلة  نʯائج جʗول 3.8
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تʵعǺ ʙالʙضى العام 

عʥ خʗمات الʙعاǻة 

  الॻʲʶة الʯي تʯلقاها

5  9.8  1  2.0  10  19.6  19  37.3  15  29.4  

0
10
20
30
40
50

محايد غير موافق غير موافق بشدة

:نتائج أسئلة المرضى المتعلقة بالفرضية 

توفر معلومات كافية لك حول إجراءات العلاج والخدمات المتاحة

يستغرق وقت الانتظار في المرفق الصحي بشكل معقول

واجهت صعوبة في الحصول على النصائح و التوجيهات اللازمة بشأن نمط الحياة وكيفية التعامل مع المرض

تتم المتابعة المناسبة بعد العلاج للتحقق من تحسن حالتك

توجد  آليات لتقديم شكاوى او  ملاحظات حول الخدمات الصحية

تشعر بالرضى العام عن خدمات الرعاية الصحية التي تتلقاها

 الاولى المتعلقة بالفرضية المرضىلنتائج أسئلة رسم توضيحي  3.2شكل 
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مʧ خلال الاʡلاع على نʱائج الʺقابلة والاسॽʰʱان الʵاص ǼإجاǼات عʻʽة الʺʛضى نʙʳ ان الʺʛضى 

ʛʡق الʛعاǽة الॽʴʸة الʱقلǽʙʽة تʕثʛ على جʨدة الʙʵمات الॽʰʢة الʺقʙمة للʺʛضى مقʻʱعǼ ʧʽأن 

العلاقة  عʻʽة الʙراسة مʧ الأॼʡاء والʺʛضى ذاتمع مʨʺʳعة مʧ  وȃعʙ العʨدة إلى نʱائج الاسॽʰʱان

ʛʡق الʛعاǽة الॽʴʸة الʱقلǽʙʽة تʦ اثॼات الفʛضॽة حʘʽ اتفقʗ عʻʽة الʙراسة Ǽان Ǽالفʛضॽة الاولى 

حʙʳǽ ʘʽ الʺʛضى صعȃʨة ʛʽʰؗة في الʨʸʴل  تʕثʛ على جʨدة الʙʵمات الॽʰʢة الʺقʙمة للʺʛضى

  على الʙʵمات.

الॻʲʶة  لي بʥʻ الʙʸضى والأॺʟاء لا ʲǻقȖ الʙعاǻةالʦʯاصل الʲاالفʙضॻة الʰانॻة: 

  الʸʹاسॺة للʙʸضى.

 :أسʭلة الأॺʟاء الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻةنʯائج 

 

  العʗد  مʦزعاً وفقاً لاخॻʯارات العʻʹة  أسʭلة الاسॻʮʯان

  مʨافʙʷǼ Șةغʛʽ   غʛʽ مʨافȘ  مʴايʙ  مʨافȘ  مʨافʙʷǼ Șة

  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد

الʦʯاصل الفعّال بʥʻ الأॺʟاء ʴǻهʤ في 

  تʥʻʴʲ جʦدة الʙعاǻة الॻʲʶة

2  40%  3  60%  0  0  0  0  0  0  

 ʥʻʴʲفي ت ʗاعʴǻ ʗʻʱاصل الʦʯال

تȁʙʱة الʙʸضى ورضاهʤ عʥ الʙعاǻة 

  الॻʲʶة

5  100%  0  0  0  0  0  0  0  0  

الʳلافات والاخʯلافات في وجهات 

الʹʥȜʸǻ ʙʢ حلها مʥ خلال الʦʯاصل 

  الفعّال

1  20%  3  60%  1  20%  0  0  0  0  

 الʰانॻة الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الاॺʟاءأسʭلة  نʯائج جʗول 3.9
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 ʤهʙضى وأسʙʸمع ال ʗʻʱاصل الʦʯال

ǻعʚز الʯفاهʤ الʙʯʵʸك والامʰʯال 

  للعلاج

4  80%  1  20%  0  0  0  0  0  0  

 ȏأʙال ʥع ʙʻʮعʯاع الفعّال والʸʯالاس

  الʗʻʱبʦضʦح ʴǻاهʸان في الʦʯاصل 

4  80%  1  20%  0  0  0  0  0  0  

 ʥȜʸǻ اॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯأن اس ʗقʯتع

أن ʴǻاهʤ في تʥʻʴʲ الʦʯاصل الفعال 

  مع مقʗمي الʗʳمة الॻʮʠة

1  80%  1  20%  0  0  0  0  0  0  
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غير موافق بشدة

:نتائج أسئلة الأطباء المتعلقة بالفرضية 

التواصل الفعّال بين الأطباء يسهم في تحسين جودة الرعاية الصحية

التواصل الجيد يساعد في تحسين تجربة المرضى ورضاهم عن الرعاية الصحية

الخلافات والاختلافات في وجهات النظر يمكن حلها من خلال التواصل الفعاّل

التواصل الجيد مع المرضى وأسرهم يعزز التفاهم المشترك والامتثال للعلاج

الاستماع الفعّال والتعبير عن الرأي بوضوح يساهمان في التواصل الجيد

تعتقد أن استخدام التكنولوجيا يمكن أن يساهم في تحسين التواصل الفعال مع مقدمي الخدمة الطبية

 الثانية المتعلقة بالفرضية الاطباءلنتائج أسئلة رسم توضيحي  3.3شكل 
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 :أسʭلة الʙʸضى الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻةنʯائج 

  العʗد  مʦزعاً وفقاً لاخॻʯارات العʻʹة  أسʭلة الاسॻʮʯان

غʛʽ مʨافȘ   غʛʽ مʨافȘ  مʴايʙ  مʨافȘ  مʨافʙʷǼ Șة

  ʙʷǼة

  الॼʶʻة  العʙد  الॼʶʻة  العʙد  الॼʶʻة  العʙد  الॼʶʻة  العʙد  الॼʶʻة  العʙد

الʙعاǻة الॻʲʶة تʯلقى 

 ʣʯعة حالǺاʯʸاللازمة ل

ʤʢʯʹل مȜʵǺ  

6  11.8  16  31.4  11  21.6  15  29.4  2  3.9  

واجهʕ صعȁʦة في 

الʦʯاصل مع الأॺʟاء خارج 

  ساعات العʸل الʙسʸي

12  23.5  15  29.4  8  15.7  7  13.7  8  15.7  

تʵعǺ ʙالʙاحة  في الʦʯاصل 

 ʥʻضʙʸʸاء والॺʟمع الأ

وفȖȂʙ الʙعاǻة الॻʮʠة 

 ʥيʘالʣن معʦعاملʯي  

5  9.8  17  33.3  13  25.5  12  23.5  3  5.9  

وقʕ ؕافٍ تʶʲل على 

 ʣاراتʴفʯاع إلى اسʸʯللاس

ومʳاوفʣ والʙد علʻها 

  ȜʵǺل ؕامل

6  11.8  16  31.4  11  21.6  14  27.5  3  5.9  

 ʗعǺ ةॺعة مʹاسǺاʯلقى مʯت

الȂʚارات الॻʮʠة أو 

 Ȏʙة الأخॻʮʠاءات الʙالإج  

6  11.8  17  33.3  11  21.6  12  23.5  4  7.8  

تعʯقʗ أن اسʗʳʯام 

الॻʮʠʯقات الإلʙʯؒونॻة 

ʥȜʸǻ أن ʴǻاهʤ في 

تʥʻʴʲ الʦʯاصل الفعال مع 

  مقʗمي الʗʳمة الॻʮʠة

23  45.1  18  35.3  5  5.9  5  9.8  1  2.0  

 الʰانॻة   الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الʙʸضىأسʭلة  نʯائج جʗول 3.10
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 ʦلʶʺان الॽʰʱائج الاسʱدة إلى نʨالعǼ هʱʰʶان ما ن ʙʳاء نॼʡان 95للأ Ȑʛراسة تʙة الʻʽع ʧم %

  الʨʱاصل الʴالي بʧʽ الʺʛضى والأॼʡاء لا ʴǽقȘ الʛعاǽة الॽʴʸة الʺʻاسॼة للʺʛضى.

الʨʱاصل الʴالي بʧʽ الʺʛضى والأॼʡاء لا ʴǽقȘ % يʛون ان 51اما ما ʟʵǽ الʺʛضى فʙʳʻ ان 

  الʛعاǽة الॽʴʸة الʺʻاسॼة للʺʛضى.

الʛعاǽة الʨʱاصل الʴالي بʧʽ الʺʛضى والأॼʡاء لا ʴǽقȘ مʺا يʙل على اتفاق عʻʽة الʙراسة على ان 

  .وهʨ ما يʗʰʲ الفʛضॽةالॽʴʸة الʺʻاسॼة للʺʛضى 
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نتائج أسئلة المرضى المتعلقة بالفرضية 

تتلقى الرعاية الصحية اللازمة لمتابعة حالتك بشكل منتظم

واجهت صعوبة في التواصل مع الأطباء خارج ساعات العمل الرسمي

تشعر بالراحة  في التواصل مع الأطباء والممرضين وفريق الرعاية الطبية الذين يتعاملون معك

تحصل على وقت كافٍ للاستماع إلى استفساراتك ومخاوفك والرد عليها بشكل كامل

تتلقى متابعة مناسبة بعد الزيارات الطبية أو الإجراءات الطبية الأخرى

تعتقد أن استخدام التطبيقات الإلكترونية يمكن أن يساهم في تحسين التواصل الفعال مع مقدمي الخدمة الطبية

 الثانية المتعلقة بالفرضية المرضىلنتائج أسئلة رسم توضيحي  3.4شكل 
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  ʴǻهل الأسلʦب الʯقلȏʗʻ للʙʸضى إمȜانॻة مʯاǺعة مʙضهǺ ʤفعالॻة. الفʙضॻة الʰالʰة:

 :أسʭلة الأॺʟاء الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻةنʯائج 

 

  العʗد  مʦزعاً وفقاً لاخॻʯارات العʻʹة  أسʭلة الاسॻʮʯان

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  غʛʽ مʨافȘ  مʴايʙ  مʨافȘ  مʨافʙʷǼ Șة

  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد

الʲالي لʲʶة ʴǻهل الʹʢام 

الʦصʦل الى الʸعلʦمات 

  الॻʲʶة و الʱʴلات الॻʮʠة

0  0  0  0  4  80% 1  20%  0  0  

الʯؒامل و  الʲاليʲǻقȖ الʹʢام 

الȖʻʴʹʯ بʥʻ مʯʳلف الأقʴام 

ʥʻʲʶال ʥʻʹهʸة و الॻʲʶال  

0  0  1  20%  1  20%  2  40%  1  20%  

  ʙام  وفʢʹاليالʲة  ال مʵارؕ

 ʥʻة بॻʲʶمات الʦعلʸال

  الأॺʟاءالʙʸضى و 

0  0  0  0  4  80%  1  20%  0  0  

قاعʗة الʲالي يʦفʙ الʹʢام 

  مʯؒاملة عʥ الʙʸضى

0  0  1  20%  2  40%  1  20%  1  20%  

 إمȜانॻة الʲاليلا يʦفʙ  الʹʢام 

تقʤǻʗ الʙعاǻة الॻʲʶة و 

الȖʻʴʹʯ للʦصʦل الى 

  الʸعلʦمات

5  100%  0  0  0  0  0  0  0  0  

الʲالي الʹʢام تʦفʙ  إمȜانॻة  

 ʥʻʴʲة في تʸاهʴʸفي ال

 ʥع ʤضى و رضائهʙʸة الȁʙʱت

  الʗʳمات الॻʲʶة

0  0  0  0  2  40%  2  40%  1  20%  

 الʰالʰة   الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الاॺʟاءأسʭلة  نʯائج جʗول 3.11
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0
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1

1.5

نتائج أسئلة الأطباء المتعلقة بالفرضية 

يسهل النظام الحالي لصحة الوصول الى المعلومات الصحية و السجلات الطبية

يحقق النظام الحالي التكامل و التنسيق بين مختلف الأقسام الصحية و المهنين الصحين

وفر  النظام الحالي مشاركة المعلومات الصحية بين المرضى و الأطباء  

يوفر النظام الحالي قاعدة متكاملة عن المرضى

لا يوفر  النظام الحالي إمكانية تقديم الرعاية الصحية و التنسيق للوصول الى المعلومات

إمكانية توفر  النظام الحالي في المساهمة في تحسين تجربة المرضى و رضائهم عن الخدمات الصحية  

 الثالثة المتعلقة بالفرضية الاطباءلنتائج أسئلة رسم توضيحي  3.5شكل 
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 Ǻالفʙضॻة:نʯائج أسʭلة الʙʸضى الʯʸعلقة 

  العʗد  مʦزعاً وفقاً لاخॻʯارات العʻʹة  أسʭلة الاسॻʮʯان

  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة  غʛʽ مʨافȘ  مʴايʙ  مʨافȘ  مʨافʙʷǼ Șة

  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد  الʹॺʴة  العʗد

 ʖʲॺة في الȁʦاجه صعʦت

عʔʻʮʟ ʥ مʝʯʳ في 

 ʕفي وق ʙȜʴض الʙم

ʙʻʶق  

9  17.6  16  31.4  7  13.7  14  27.5  4  7.8  

صعȁʦة في حʚʱ  تʦاجه

مʦاعʗʻ في الॻɹادات 

ʣمع ʔاسʹʯت  

10  19.6  19  37.3  9  17.6  5  9.8  7  13.7  

 ʙʢʯʹادات تॻɹلاً في الȂʦʟ

ʣالॺɿʯاس ʤʯل ان يʮق  

14  27.5  23  45.1  8  15.7  4  7.8  1  2.0  

إعادة الʲʯالʻل و الʹʯائج 

Ȃʦʟلاً و للǻ ʔʻʮʠأخʘ وقʯاً 

  إجʙاءات غʙʻ سلʴة

6  11.8  21  41.2  13  25.5  7  13.7  3  5.9  

يʙʯتʔ على الȂʚارات 

للأॺʟاء في الॻɹادات 

 ʃॻةتؒالʙʻʰؕ  

19  37.3  20  39.2  5  9.8  4  7.8  2  3.9  

الॻʮʠʯقات اسʗʳʯام 

سʴॻاهʤ في  الإلʙʯؒونॻة

 ʙʻفʦعاملات و تʸع الȂʙʴت

 ʗهʱو ال ʕقʦال ʥم ʙʻʰؒال

  و الʯؒلفة

36  70.6  10  19.6  3  5.9  1  2.0  0  0  

  

 الʰالʰة   الʯʸعلقة Ǻالفʙضॻة الʙʸضىأسʭلة  نʯائج جʗول 3.12
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الأسلʨب % يʛون Ǽأن Ǽ67عʙ العʨدة إلى نʱائج إجاǼات اسॽʰʱانات الʺʛضى نʙʳ ان ما نʱʰʶه 

  الʱقلȑʙʽ للʺʛضى ʶǽهل إمȞانॽة مʱاǼعة مʛضهǼ ʦفعالॽة.

ʙʴǽ ا لʺاʻاتʤائج ملاحʱدة إلى نʨالع ʙعǼ قلالا انهʱعة الǼاʱʺب الʨا أسلʺॽɾ ث ȑʙʽ دة إلىʨوالع

 ʘʽان حॽʰʱلة الʺقابلة والاسʯاس ʠعǼ خلال ʧة مॽضʛنفي الف ʦضى فإنه تʛʺان الॽʰʱائج اسʱن

الأسلʨب الʱقلȑʙʽ لʺʱاǼعة الʺʛضى لا يʨفʛ إمȞانॽة مʱاǼعة الʺʛضى اجʺع الأॼʡاء والʺʛضى ان 

  لʺʛضهǼ ʦفعالॽة.
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نتائج أسئلة المرضى المتعلقة بالفرضية 

تواجه صعوبة في البحث عن طبيب مختص في مرض السكر في وقت قصير

تواجه صعوبة في حجز مواعيد في العيادات تتناسب معك

تنتظر طويلاً في العيادات قبل ان يتم استقبالك

إعادة التحاليل و النتائج للطبيب يأخذ وقتاً طويلاً و إجراءات غير سلسة

يترتب على الزيارات للأطباء في العيادات تكاليف كثيرة

استخدام التطبيقات الإلكترونية سيساهم في تسريع المعاملات و توفير الكثير من الوقت و الجهد و التكلفة

 الثالثة المتعلقة بالفرضية المرضىلنتائج أسئلة رسم توضيحي  3.6شكل 
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  الʦʯصॻات: 3.2.3

مʛضى الʛȞʶ مʧ قʰل الأॼʡاء يʨʱفॽɾ ʛه عʺل تȘʽʰʢ إلʛʱؔوني ʶǽهل رعاǽة ومʱاǼعة 
  الاتي:
ॽɿॽة الʱعامل معه. -   ʶǽاعʙ الʺʛضى على فهʦ مʛضهȞʷǼ ʦل أفʹل وؗ

 ʶǽاعʙ الأॼʡاء على إدارة قاعʙة بॽانات مʛضاهʦ وتʶهʽل تʨاصلهʦ معهʦ عʙʻ الʴاجة. - 

 يʨفʛ قاعʙة بॽانات تȑʨʱʴ على ملفات جʺॽع الʺʛضى وتʜʵن قʛاءات الʛȞʶ الʺʤʱʻʺة. - 

ʚلʥ مʨاعʙʽ الȄʜار ǽعʢي  -   ات.الȘʽʰʢʱ تʽʰʻهات ʨʺǼاعʙʽ الادوȄة والॽʁاسات والʛʳعات وؗ

 ʦ خʙمات مʺʜʽة ʙʵؗمة الʱغǽʚة العلاجॽة الʴॽʴʸة.   ǽقʙت - 

   
  :الʲʯلʻلنʯائج  3.2.4

ʰʱة والاسʤائج الʺقابلة والʺلاحʱدة إلى نʨالع ʙعǼ عॽʺʳة وتॽراسة الأولʙان في الॽ انات لنهائيॽʰل

  اتʹح الاتي:

  الʺقʙمة حالॽاً Ǽالأسلʨب الʱقلȑʙʽ لا تفي Ǽالغʛض.الʛعاǽة  - 

عʙم رضى الʺʛضى عʧ الʙʵمات الॽʰʢة الʺقʙمة لهʦ مʧ الأॼʡاء وصعȃʨة الʨʱاصل  - 

  عʙʻ الʴاجة مع الاॼʡاء.

 -  ʦʱي ȑʚاء الॼʡادات الأॽɺ في ʜʳʴال ʙʻحالات الازدحام ع ʧضى عʛʺم رضى الʙع

.ȑʙʽب تقلʨأسلǼ  

  والأॼʡاء لʦॽʤʻʱ الȄʜارات او الاسʷʱارات عʙʻ الʴاجة.صعȃʨة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʛضى  - 

 صعȃʨة العʨدة إلى الʖʽʰʢ في الʴالات الʢارئة. - 

  .الʴاجة لȘʽʰʢʱ الʛʱؔوني ʶǽهل الʨʱاصل بʧʽ الأॼʡاء والʺʛضى - 
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  :تʲلʻل الʹʯائج 3.2.5

باء من خلال تم تحليل النتائج التي توصلت إليها الباحثات بعد النزول الميداني للمرضى والأط
  .SPSSنامج الـ بر

  :إحʶائॻات الʶʹʸة 3.2.6

تحتوي المنصة على صفحات عرض الإحصائيات او تقارير تخص كل مستخدم من المستخدمين 
لى ع . وتحتوي صѧѧفحة التقارير الخاصѧѧة بمدير الموقعاء في لوحة التحكم لمدير المنصѧѧةلكل سѧѧو

عدد ايضاً في المنصة ووعدد الأطباء المسجلين تقارير إحصائية عن عدد المرضى في المنصة 
عند كل طبيب وكذلك عدد المنشѧѧورات المنشѧѧورة  ضѧѧى عند كل طبيب وعدد السѧѧكرتارياتالمر

  .في المنصة وعدد الإعلانات

تعرض الصѧѧѧѧѧѧور القادمة إحصѧѧѧѧѧѧائية المنصѧѧѧѧѧѧة من عدد المنشѧѧѧѧѧѧورات والاعلانات وعدد الاطباء 
  كانت مفعل ام لا. إذا، وأيضاً حالة الحساب المرضى وعدد المرضى عند كل طبيبو

  

 شȞل الʸفʴة الʛئॽʶॽة:

Șʽʰʢʱفي ال ʧʽ ʛؗʱʷʺال ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙات عॽائʸة على احʴفʸا الʚه ȑʨʱʴت 

 في لوحة التحكم الرئيسيةصفحة لواجهة ال توضيحيشكل  3.7 شكل
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 :إدارة أॼʡاء الʛȞʶ صفʴة شȞل

 على الʺعلʨمات الأولॽة لأॼʡاء الʛȞʶ  تȑʨʱʴ هʚا الʸفʴة 

 لواجهة إدارة أطباء السكر توضيحي شكل 3.8 شكل
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 :عʛض الʱفاصʽل صفʴة شȞل

تʤهʛ هʚا الʸفʴة عʙʻ الʻقʛ على زر عʛض الʱفاصʽل الʺʨجʨد في صفʴة إدارة اॼʡاء الʛȞʶ و تȑʨʱʴ على ؗافة 

 ʛȞʶاء الॼʡة لأॽلʽʸفʱمات الʨالʺعل 
 لواجهة عرض التفاصيل توضيحي شكل 3.9 شكل

:ʠفʛل الʨʰل القائʺة القȞش 

 مʧ خلال هʚا القائʺة يʧȞʺʱ الادمʧ مʧ رفʠ او قʨʰل الأॼʡاء 

 ض الرفمة القبول وللقائ شكل توضيحي 3.10 شكل
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 :إدارة أॼʡاء الʱغǽʚة صفʴة شȞل

 على الʺعلʨمات الأولॽة لأॼʡاء الʱغǽʚة  تȑʨʱʴ هʚا الʸفʴة 

 لواجهة إدارة أطباء التغذية شكل توضيحي 3.11 شكل
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 :عʛض الʱفاصʽل صفʴة شȞل

تʤهʛ هʚا الʸفʴة عʙʻ الʻقʛ على زر عʛض الʱفاصʽل الʺʨجʨد في صفʴة إدارة أॼʡاء الʱغǽʚة و تȑʨʱʴ على 

 كافة الʺعلʨمات الʱفʽʸلॽة لأॼʡاء الʱغǽʚة 

 لواجهة عرض التفاصيل توضيحي شكل 3.12 شكل

:ʠفʛل الʨʰل القائʺة القȞش 

 مʧ خلال هʚا القائʺة يʧȞʺʱ الادمʧ مʧ رفʠ او قʨʰل الأॼʡاء 

 الرفضللقائمة القبول و توضيحيشكل  3.13 شكل
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 :إدارة الʺʛضىشȞل الʸفʴة 

 ȑʨʱʴتȘʽʰʢʱفي ال ʧʽ ʛؗʱʷʺضى الʛʺد الʙعلى ع 

 لواجهة إدارة المرضى توضيحي 3.14 شكل
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 :إدارة الʺʨʷʻراتشȞل 

 تȑʨʱʴ هʚا الʸفʴة على مʨʺʳعة مʧ الʺʨʷʻرات الʱي تʦ نʛʷها 

 لواجهة إدارة المنشورات توضيحي شكل 3.15 شكل
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 :إضافة الʺʨʷʻرات نافʚة شȞل

 ǼالʺȐʨʱʴ الʺʻاسʖتȑʨʱʴ هʚا الʸفʴة على مʨʺʳعة مʧ الʴقʨل ǽقʨم الادمʧ بʱعʱʯʰها 

 إضافة المنشورات لنافذة توضيحي شكل 3.16 شكل
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 :إدارة الاعلاناتشȞل 

 تȑʨʱʴ هʚا الʸفʴة على مʨʺʳعة مʧ الاعلانات الʱي تʦ نʛʷها 

 لواجهة إدارة الاعلانات توضيحي 3.17 شكل
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 :إضافة الاعلانات نافʚة شȞل

 ǽقʨم الادمʧ بʱعʱʯʰها ǼالʺȐʨʱʴ الʺʻاسʖتȑʨʱʴ هʚا الʸفʴة على مʨʺʳعة مʧ الʴقʨل 

 إضافة الاعلانات لنافذة توضيحيشكل  3.18 شكل
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 :اجهات الʔʻʮʠو  3.2.7

  

 Șʽʰʢʱة الأولى في الʴفʸل الȞش: 

 هʚه الʸفʴة هي صفʴة الʛʱحʖʽ في الʱʵǽ Șʽʰʢʱار 

 الʖʽʰʢ فʽها زر(الʖʽʰʢ) الʵاص Ǽه لʤʱهʛ له الʙʵمات 

 .الʺʻاسॼة لهʱȄʨه و العʺلॽات

 توضيحي لواجهة الترحيبشكل  3.19شكل 
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 : ʲانॽة في الȘʽʰʢʱشȞل الʸفʴة ال

 في هʚا الʸفʴة ʱʵǽار (ʖʽʰʡ الʛȞʶ او الʱغǽʚة) الʜر 

 الʺʻاسʖ لʸʸʵʱه لؔي ॽʢʱʶǽع تقʦǽʙ الʙʵمات الʺʻاسॼة 

 عʺله. إʡارللʺʛضى في 

 الاختيارتوضيحي لواجهة شكل  3.20شكل 

Șʽʰʢʱة في الʲالʲة الʴفʸل الȞش: 

ʧȄارॽخ ʖʽʰʢال Ȑʙة لʴفʸه الʚم في هʙʵʱʶǽ فاذا ؗان ، 

 الȘʽʰʢʱ لأول مʛة فعلॽه ان ǽʹغȌ على زر (انʷاء حʶاب) 

 ؗان ǽʺلʥ حʶاب مॼʶقاً فعلॽه الʹغȌ على زر  إذا، اما 

 (تʽʳʶل الʙخʨل)

 تحديد طريقة الدخولتوضيحي لواجهة شكل  3.21شكل 
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 :شȞل صفʴة انʷاء الʶʴاب

اذا قام الǼ ʖʽʰʢالʹغȌ على زر (انʷاء الʶʴاب) فʤʱʶهʛ له هʚه الʸفʴة الʱي تȑʨʱʴ على Ǽعʠ الʴقʨل 

 .الॽʸʵʷة والॽʰʢة بॽʰاناتهوعلॽه ان ǽقʨم بʱعʱʯʰها 

 

 انشاء حسابتوضيحي لواجهة  3.22 شكل
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زر (انʷاء حʶاب) الʺʨجʨد في صفʴة عʙʻ الʻقʛ على 

انʷاء الʶʴاب مʧ قʰل الʖʽʰʢ تʤهʛ هʚا الʻافʙة الʺʲʰʻقة  

 ʨʻض عʛي تعʱاح او الʳة نॽعʺل ʖʽʰʢلل ʙد لؔي تأكʙʴن م

 انʷاء الʶʴاب

للنافذة المنبثقة الخاصة بنجاح انشاء حساب توضيحي  شكل 3.23 شكل

 

 :شȞل صفʴة تʽʳʶل الʙخʨل 

قام الǼ ʖʽʰʢالʹغȌ على زر (تʽʳʶل الʙخʨل)  إذا

فʤʱʶهʛ له هʚه الʸفʴة الʱي تȑʨʱʴ على حقلʧʽ وعلॽه 

 تعʱʯʰهʺا Ǽالॽʰانات 

 لواجهة تسجيل الدخول توضيحي  شكل 3.24 شكل
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Șʽʰʢʱة في الॽʶॽئʛة الʴفʸل الȞش: 

ʛهʤة تʴفʸه الʚعلى إعلانات ه ȑʨʱʴي تʱع والॽʺʳة للȄʨʱʴʺرات الʨʷʻʺال ʠعǼ و ʦماتهʨاء ، ومعلॼʡوأسʺاء الأ ،

ʧȄʛعي الاخʨضى وتʛʺال ʙʽتف ʙي قʱائح الʸʻال ʠعǼ على 

 لواجهة الصفحة الرئيسيةتوضيحي  شكل 3.25 شكل
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 شȞل صفʴة الʙردشة:

عʙʻ الʻقʛ على زر (الʛسائل) تʤهʛ مʛسلات الʺʛضى 

.ʖʽʰʢلل ʧʽعǼاʱال 

 لواجهة دردشة الطبيب مع المرضىتوضيحي  شكل 3.26 شكل

 

 :شȞل صفʴة الʙردشة الʱفʽʸلॽة

عʙʻ الʻقʛ على دردشة مʠȄʛ معʧʽ تʤهʛ صفʴة الʙردشة 

ʠȄʛʺو ال ʖʽʰʢال ʧʽاصة بʵسائل الʛة والॽلʽʸفʱال. 

 لواجهة الدردشة التفصيليةتوضيحي  شكل 3.27 شكل
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 :شȞل صفʴة قائʺة الʺʛضى

 عʙʻ الʻقʛ على زر (قائʺة الʺʛضى) تʤهʛ هʚا الʸفʴة 

 ʛʺال ʧد مʙإضافة الى ع ʖلʢǼ اʨمʙتق ʧيʚاب ضى الʶح 

 مازالʨا في حالة   الʖʽʰʢ لʺʱاǼعة حالاتهʦ الॽʴʸة و

 الانʤʱار.

لواجهة قائمة المرضى توضيحي  شكل 3.28 شكل

 

 

 شȞل صفʴة عʛض الʺعلʨمات:

 عʙʻ الʻقʛ على زر(العʛض) الʺʨجʨد في صفʴة قائʺة 

 الʺʛضى تʤهʛ للʖʽʰʢ هʚا الʸفʴة الʱي تȑʨʱʴ على 

.ʛȞʶع الʨون ʝʻʳال ʛʺل العʲم ʠȄʛʺة للॽمات الأولʨالʺعل 

 

 لواجهة معلومات المريضتوضيحي  شكل 3.29 شكل
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 الʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة بʱأكʙʽ القʨʰل:

ʛقʻال ʙʻة قائʺة  على زر عʴد في صفʨجʨʺال (لʨʰق) 

 مʧ قʰل الʖʽʰʢ تʤهʛ هʚا الʻافʙة الʺʲʰʻقة والʱي الʺʛضى 

 ʨʻض عʛاتع.ʠȄʛʺا الʚل هʨʰق ʖʽʰʢلل ʙد لؔي تأكʙʴن م 

للنافذة المنبثقة الخاصة بقبول الطبيب توضيحي  شكل 3.30شكل 

 للحساب المريض

 ʙʽ الʛفʠ:الʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة بʱأك

 عʙʻ الʻقʛ على زر (رفʠ) الʺʨجʨد في صفʴة 

 قائʺة الʺʛضى مʧ قʰل الʖʽʰʢ تʤهʛ هʚا الʻافʙة 

 مʙʴد لؔي تأكʙ للʖʽʰʢ  عʨʻانوالʱي تعʛض  الʺʲʰʻقة

.ʠȄʛʺا الʚه ʠرف 

للنافذة المنبثقة الخاصة برفض الطبيب توضيحي  شكل 3.31شكل

 للحساب المريض
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 الʺʛضى الʺقʨʰلʧʽ:شȞل صفʴة قائʺة 

 عʙʻ الʻقʛ على زر (الʺقʨʰلʧʽ) الʺʨجʨد في 

 ȑʨʱʴي تʱة الʴفʸا الʚه ʛهʤضى تʛʺة الʴصف 

 ʧيʚضى الʛʺال ʧعة مʨʺʳعلى مʦت  ʧم ʦلهʨʰق 

 تȑʨʱʴ على عʙد مʧ الازرار الʱي قʰل الʖʽʰʢ و 

 ॽʢʱʶǽع الʖʽʰʢ مʧ خلالها مʱاǼعة الʴالة الॽʴʸة 

 .للʺʛضى

 

لواجهة قائمة المرضى توضيحي  لشك 3.32شكل 

 

:ʠȄʛʺالǼ اصةʵي الʰʢة الʺلف الʴل صفȞش 

 عʙʻ الʻقʛ على زر (العʛض) الʺʨجʨد في صفʴة 

 ȑʨʱʴي تʱة الʴفʸا الʚه ʛهʤت ʧʽلʨʰضى الʺقʛʺال 

 جʺॽع  والʱي تعʛضعلى مʨʺʳعة مʧ الʴقʨل 

  الʺʛضॽة،الʺʠȄʛ الॽʰʢة مʧ القʸة  بॽانات

 الȄʜارات و  ومʨاعʙʽمʨاعʙʽ الأدوȄة  الॽʀ،ʛȞʶاسات 

 مʧ خلال هʚا الʸفʴة ॽʢʱʶǽع الʖʽʰʢ مʱاǼعة تقʙم 

 حالة الʺʠȄʛ الॽʴʸة.

 لواجهة الملف  الطبي للمريضتوضيحي  شكل 3.33 شكل
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:ʧʽضʨفʛʺضى الʛʺة قائʺة الʴل صفȞش 

 عʙʻ الʻقʛ على زر (الʺʛفʨضʧʽ) الʺʨجʨد في قائʺة 

 على  والʱي تȑʨʱʴ الʺʛضى تʤهʛ هʚا الʸفʴة 

 الʖʽʰʢ.مʨʺʳعة مʧ الʺʛضى الʚيʧ تʦ رفʹهʦ مʧ قʰل 

 

لواجهة قائمة المرضى توضيحي  شكل  3.34شكل 

 

 الʻافʚة الʺʲʰʻقة الʵاصة بʱأكʙʽ القʨʰل:

 ʛقʻال ʙʻة قائʺة  على زرعʴد في صفʨجʨʺال (لʨʰق) 

 قʰل الʖʽʰʢ تʤهʛ هʚا الʻافʙة  الʺʛفʨضʧʽ مʧالʺʛضى 

 ن مʙʴد لؔي تأكʙ للʖʽʰʢ انه اتعʛض عʨʻ  والʱيالʺʲʰʻقة 

ǽ و ʙيʙج ʧم ʠȄʛʺا الʚل هʨʰع قॽʢʱʶ جعله في قائʺة 

.ʧʽلʨʰضى الʺقʛʺال 

 

المرضى  بإرجاعللنافدة المنبثقة الخاصة توضيحي  شكل 3.35شكل 

 المرفوضين
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 :الʵاصة بʱأكʙʽ الʚʴف الʻافʚة الʺʲʰʻقة

 ʛقʻال ʙʻة قائʺة  على زرعʴد في صفʨجʨʺال (فʚح) 

 قʰل الʖʽʰʢ تʤهʛ هʚا الʻافʙة  الʺʛفʨضʧʽ مʧالʺʛضى 

 ن مʙʴد لؔي تأكʙ للʖʽʰʢ اتعʛض عʨʻ والʱي الʺʲʰʻقة 

 انه سʨف ǽقʨم ʚʴǼف حʶاب الʺȞʷǼ ʠȄʛل نهائي

 

 

للنافدة المنبثقة الخاصة بحذف توضيحي  شكل 3.36شكل 

 بشكل نهائي المرضى المرفوضين

 

:ʖʽʰʢاب الʶادات حʙة اعʴل صفȞش 

 عʙʻ الʻقʛ على زر الاعʙادات مʧ قʰل الʖʽʰʢ تʤهʛ هʚا 

 الʸفʴة الʱي ॽʢʱʶǽع مʧ خلالها الʦȞʴʱ في تعʙيل 

  وتʽʳʶلʚؗلʥ إضافة سʛȞتارȄة  الॽʸʵʷة،معلʨماته 

 او حʚف الʶʴاب ȞʷǼل نهائي. الʛʵوج

 

 لواجهة الاعداداتتوضيحي  شكل 3.37شكل 
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 شȞل صفʴة تعʙيل الॽʰانات:

 ʧي مʱة الʴفʸا الʚه ʛهʤت ʖʽʰʢاب الʶادات حʙد في اعʨجʨʺال (يʸʵʷيل الʺلف الʙتع) على زر ʛقʻال ʙʻع

ʽي في حال أراد تغʸʵʷيل ملفه الʙتع ʖʽʰʢع الॽʢʱʶǽ خلالهاʽ ʛةॽʸʵʷمات الʨه الʺعلǼ اصةʵال. 

 

لواجهة تعديل الملف الشخصي توضيحي  شكل 3.38شكل 

 للطبيب
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 :الʵاصة بʱأكʙʽ الʱعʙيل الʻافʚة الʺʲʰʻقة

 ʛقʻال ʙʻد في  على زرعʨجʨʺال (يʸʵʷيل الʺلف الʙتع) 

  والʱيتʤهʛ هʚا الʻافʙة الʺʲʰʻقة صفʴة تعʙيل الॽʰانات 

 ʨʻض عʛانه اتع ʖʽʰʢلل ʙد لؔي تأكʙʴن مʦيل  تʙتع 

 الʺعلʨمات الʱي قام بʱغʛʽها.

 

للنافدة المنبثقة الخاصة بتحديث شكل توضيحي  3.39شكل 

 الملف الشخصي للطبيب
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 شȞل صفʴة إضافة الʛȞʶتارȄة:

 عʙʻ الʹغȌ على زر (إضافة الʛȞʶتارȄة لإدارة الʨʳʴزات) 

لʸفʴة ا هفي اعʙادات حʶاب الʖʽʰʢ تʤهʛ هʚ الʺʨجʨد

 على حقʨل ǽقʨم فʽها الǼ ʖʽʰʢإدخال معلʨمات  تȑʨʱʴ  الʱي

الʛȞʶتارȄة الʵاصة Ǽه لأنʷاء حʶاب الʛȞʶتارȄة في 

.Șʽʰʢʱال 

 

 لواجهة إضافة سكرتاريةشكل توضيحي  3.40شكل 

 

 :الʵاصة بʱأكʙʽ إضافة الʛȞʶتارȄة الʻافʚة الʺʲʰʻقة

 ʛقʻال ʙʻد في  على زرعʨجʨʺال (ةȄتارʛȞʶانات الॽب Ȏحف) 

  والʱيصفʴة إضافة الʛȞʶتارȄة تʤهʛ هʚا الʻافʙة الʺʲʰʻقة 

 ʨʻض عʛانه اتع ʖʽʰʢلل ʙد لؔي تأكʙʴن مʦة  تȄتارʛȞʶاضافة ال 

.Șʽʰʢʱه الى الǼ اصةʵال 

المنبثقة الخاصة بتأكيد إضافة للنافذة شكل توضيحي  3.41شكل 

 السكرتارية
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 الʵاصة بʽʳʶʱل الʛʵوج: الʻافʚة الʺʲʰʻقة

تʤهʛ هʚا الʻافʙة عʙʻ الʹغȌ على زر (تʽʳʶل الʛʵوج) 

ʖʽʰʢاب الʶادات حʙد في اعʨجʨʺي  الʱوال  ʨʻض عʛن اتع

 ʧوج مʛʵال ʛعة او الغاء امǼاʱم ʖʽʰʢلل ʙد لؔي تأكʙʴم

 الʶʴاب.

 

ة بتسجيل المنبثقة الخاصللنافذة شكل توضيحي  3.42شكل 

 

 

 

 ʚʴف الʶʴاب:الʵاصة Ǽ الʻافʚة الʺʲʰʻقة

) حʚف الʶʴاب نهائيتʤهʛ هʚا الʻافʙة عʙʻ الʹغȌ على زر (

ʖʽʰʢاب الʶادات حʙد في اعʨجʨʺال  ʨʻض عʛي تعʱن او ال

 ʛعة او الغاء امǼاʱم ʖʽʰʢلل ʙد لؔي تأكʙʴفمʚاب. حʶʴال 

 

 

ة بحذف الحساب المنبثقة الخاص للنافذةشكل توضيحي  3.43شكل 

 بشكل نهائي
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 :الʞȂʙʸواجهات  3.2.8

 

 

 

 :الȘʽʰʢʱ شȞل الʸفʴة الأولى في  

هʚه الʸفʴة هي صفʴة الʛʱحʖʽ في الʱʵǽ Șʽʰʢʱار 

الʺʠȄʛ فʽها زر(مʠȄʛ) الʵاص Ǽه لʤʱهʛ له الʙʵمات 

 لهʱȄʨه.و العʺلॽات الʺʻاسॼة 

 

شكل توضيحي لواجهة  3.44شكل 

Șʽʰʢʱة في الॽانʲة الʴفʸل الȞش: 

 ʠȄʛʺال Ȑʙة لʴفʸه الʚفي ه،ʧȄارॽم  خʙʵʱʶǽ فاذا ؗان

 )،الȘʽʰʢʱ لأول مʛة فعلॽه ان ǽʹغȌ على زر (انʷاء حʶاب

 ؗان ǽʺلʥ حʶاب مॼʶقاً فعلॽه الʹغȌ على زر إذااما 

 .(تʽʳʶل الʙخʨل) 

شكل توضيحي لواجهة  3.45شكل 



 

88 
 

 :إنʷاء الʶʴابشȞل صفʴة 

اذا قام الʺǼ ʠȄʛالʹغȌ على زر (انʷاء الʶʴاب) فʤʱʶهʛ له هʚه الʸفʴة الʱي تȑʨʱʴ على Ǽعʠ الʴقʨل 

 .الॽʸʵʷة والॽʰʢة بॽʰاناتهوعلॽه ان ǽقʨم بʱعʱʯʰها 

انشاء حساب شكل توضيحي لواجهة  3.46شكل 
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 :شȞل صفʴة تʽʳʶل الʙخʨل

 قام الʺǼ ʠȄʛالʹغȌ على زر (تʽʳʶل الʙخʨل)  إذا

 فʤʱʶهʛ له هʚه الʸفʴة الʱي تȑʨʱʴ على حقلʧʽ وعلॽه 

ʙُ̋خلة مॼʶقاً.  تعʱʯʰهʺا Ǽالॽʰانات الʴॽʴʸة ال

 

تسجيل الدخول شكل توضيحي لواجهة  3.47شكل 

 للمريض
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Șʽʰʢʱة في الॽʶॽئʛة الʴفʸل الȞش: 

وهʚه الʸفʴة تʤهʛ للॽʺʳع والʱي تȑʨʱʴ على إعلانات ، وأسʺاء  ،الȘʽʰʢʱ،وهي الʸفʴة الأولى في 

الأॼʡاء ، ومعلʨماتهʦ وȃعʠ الʺʨʷʻرات الʺȄʨʱʴة على Ǽعʠ الʸʻائح الʱي قʙ تفʙʽ الʺʛضى وتʨعي 

. ʧȄʛالاخ 

 الصفحة الرئيسيةشكل توضيحي لواجهة  3.48شكل   



 

91 
 

                                     :  الʙردشةشȞل صفʴة 

 وهي الʸفʴة الʲانॽة  في الȘʽʰʢʱ ، في هʚه الʸفʴة 

 يʧȞʺʱ الʺʠȄʛ مʧ الʨصل الى الʖʽʰʢ الʺʱاǼع  

 .لʴالʱه ومʛاسلʱه

 الدردشةشكل توضيحي لواجهة   3.49شكل   

  القʛاءات:شȞل صفʴة 

في هʚه الʸفʴة  الȘʽʰʢʱ،وهي الʸفʴة الʲالʲة في 

يʧȞʺʱ ادخال قʛاءات الʛȞʶ و الادوȄة والȄʜارات و شʛب 

 الʺاء .

 

 القراءاتشكل توضيحي لواجهة  3.50شكل    
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 الʛȞʶ:شȞل صفʴة ॽʀاس 

في هʚه الʸفʴة Ǽعʙ ان يॽʀ ʦʱاس الǽ ʛȞʶقʨم الʺǼ ʠȄʛإدخال القʛاءة مع تʙʴيʙ قʰل او Ǽعʙ أȑ وجॼة 

 الǼ Șʽʰʢʱإعʢائه الʳॽʱʻة مع إرفاق Ǽعʠ الʸʻائح والʽʰʻʱهات الʺʙؗʕة مʧ قʰل الأॼʡاء.تʦ الॽʁاس وȄقʨم 

 قياس السكرشكل توضيحي لواجهة  3.51شكل       
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 ʙʽاعʨة مʴل صفȞة:شȄالادو 

 ومʨاعʙʽالʺʻاسॼة في هʚه الʸفʴة ǽقʨم الʺǼ ʠȄʛإدخال أسʺاء الادوȄة الʱي ʙʵʱʶǽمها مع تʙʴيʙ نʨعها والʛʳعة 

 شȃʛها لؔي ǽقʨم الȘʽʰʢʱ بॽʰʻʱه الʺʠȄʛ وفقاً للʺʨاعʙʽ الʱي قʙ حʙدها مॼʶقاً.

 مواعيد الادويةتوضيحي لواجهة  شكل 3.52شكل      
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                                مʨاعʙʽ الȄʜارات:شȞل صفʴة 

ʠȄʛʺم الʨقǽ ةʴفʸه الʚارة  في هȄʜال ʙʽاعʨل مʽʳʶʱب 

ʖʽʰʢلؔي لل ʥلʚهه بʽʰʻʱب Șʽʰʢʱم الʨقǽ. 

 مواعيد الزياراتشكل توضيحي لواجهة  3.53شكل       

 

 ʥاجॽʱة احʴل صفȞللʺاء:ش                                                                                                      

 وزنه وȄقʨم  الʺǼ ʠȄʛإدخالفي هʚه الʸفʴة ǽقʨم 

 الǼ Șʽʰʢʱاحʶʱاب نॼʶة احॽʱاجه مʧ الʺاء وتʽʰʻهه

 .ʥلʚب 

 احتياج الماءشكل توضيحي لواجهة  3.54شكل      
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 الإعʙادات:شȞل صفʴة 

وفʽها يʧȞʺʱ الʺʠȄʛ مʧ تعʙيل ملفه الʸʵʷي والʨصʨل الى الʺلف الʰʢي  ،الȘʽʰʢʱ،وهي الʸفʴة الʛاǼعة في 

.ʖʽʰʢمع ال ʙعʨم ʜʳح ʖلʡل الاشعارات وʽة وتفعǽʚتغ ʖʽʰʡ ه واضافةॼʽʰʡ ʛʽʽوتغ 

 

اعدادات شكل توضيحي لواجهة  3.55شكل       
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 الʸʵʷي:صفʴة تعʙيل بॽانات الʺلف 

 الʶʴاب.في هʚه الʸفʴة يʧȞʺʱ الʺʠȄʛ مʧ تعʙيل بॽاناته الʱي سȘʰ وادخلها عʙʻ إنʷاء 

 للمريض تعديل الملف الشخصيشكل توضيحي لواجهة  3.56شكل    
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 الʰʢي:شȞل صفʴة الʺلف 

 ʙʽاعʨمها ومʙʵʱʶǽ يʱة الȄاءاته والأدوʛوق ʠȄʛʺال ʧمات عʨة معلʴفʸه الʚض هʛارة،وتعȄʜال، 

 .حʧȞʺǽ ʘʽ للʖʽʰʢ الاʡلاع علʽها وتقʦॽʽ حالة الʺʠȄʛ عȄʛʡ ʧقها 

 ملف المريض الطبيشكل توضيحي لواجهة  3.57شكل    
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 :شȞل صفʴة إضافة ʖʽʰʡ تغǽʚة

 مʧ إضافة ʖʽʰʡ تغǽʚة اذا لʜم ذلʥ . يʧȞʺʱ الʺʠȄʛوفي هʚه الʸفʴة 

 تغذية من قبل المريضإضافة طبيب شكل توضيحي لواجهة  3.58شكل    
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 الإشعارات:شȞل صفʴة 

في هʚه الʸفʴة يʧȞʺʱ الʺʠȄʛ مʧ تفعʽل او إلغاء 

 .الإشعارات

 الإشعاراتشكل توضيحي لواجهة  3.59شكل    

 

 ʜʳʴǼ ʛʽؗʚة تʴل صفȞش:ʙعʨم 

الʺǼ ʠȄʛإدخال نʨع وتارȄخ  الʸفʴة ǽقʨمفي هʚه 

 مʨعʙ زȄارة الʖʽʰʢ لؔي ǽقʨم الȘʽʰʢʱ بʛʽؗʚʱه.

 الحجوزات للمريضشكل توضيحي لواجهة  3.60شكل    
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 الʵاصة بʽʳʶʱل الʛʵوج: الʻافʚة الʺʲʰʻقة

 في هʚه الʸفʴة يʧȞʺʱ الʺʠȄʛ مʧ تʽʳʶل 

 ذلʥ.الʛʵوج مʧ الȘʽʰʢʱ اذا ما رغʖ في 

تسجيل الخروج شكل توضيحي لواجهة  3.61شكل 

 للمريض

 

 

 

 :ʚʴف الʶʴابالʵاصة Ǽ الʻافʚة الʺʲʰʻقة

  ) اً حʚف الʶʴاب نهائॽتʤهʛ هʚا الʻافʙة عʙʻ الʹغȌ على زر (

ʖʽʰʢاب الʶادات حʙد في اعʨجʨʺي الʱوال  

 ʨʻض عʛاتع ʛعة او الغاء امǼاʱم ʖʽʰʢلل ʙد لؔي تأكʙʴن م 

 .حʚف الʶʴاب

ة بحذف الخاص المنبثقةللنافذة شكل توضيحي  3.62شكل 

 حساب المريض بشكل نهائي 
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 الʙȜʴتارȂة:واجهات  3.2.9

    

  

  

  

                

    

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الȘʽʰʢʱ:شȞل الʸفʴة الأولى في 

 هʚه الʸفʴة هي صفʴة الʛʱحʖʽ في الȘʽʰʢʱ تʱʵار 

 (الʛȞʶتارȄة) الʜر الʺʻاسʖ لʸʸʵʱها لؔي تॽʢʱʶع 

 عʺلها. إʡارتقʦǽʙ الʙʵمات الʺʻاسॼة للʺʛضى في 

 توضيحي لواجهة الترحيبشكل  3.63شكل 

 

 الʙخʨل:شȞل صفʴة تʽʳʶل 

 هʚا الʸفʴة تȑʨʱʴ على حقلʧʽ وعلʽها تعʱʯʰهʺا Ǽالॽʰانات 

ʙُ̋خلة مॼʶقاً مʧ الʖʽʰʢ حʧʽ قام   الʴॽʴʸة ال

 Ǽأنʷاء حʶاب للʛȞʶتارȄة الʵاصة Ǽه مॼʶقاً.

 تسجيل الدخول لسكرتاريةشكل توضيحي لواجهة  3.64شكل 
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 الȘʽʰʢʱ:شȞل الʸفʴة الʛئॽʶॽة في 

وأسʺاء الأॼʡاء ،  وهʚه الʸفʴة تʤهʛ للॽʺʳع والʱي تȑʨʱʴ على إعلانات ، الȘʽʰʢʱ،وهي الʸفʴة الأولى في 

. ʧȄʛعي الاخʨضى وتʛʺال ʙʽتف ʙي قʱائح الʸʻال ʠعǼ ة علىȄʨʱʴʺرات الʨʷʻʺال ʠعȃو ʦماتهʨومعل 

 

 الصفحة الرئيسيةتوضيحي لواجهة  شكل 3.65شكل   
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 الʨʳʴزات:شȞل صفʴة قائʺة 

 ʛهʤت (زاتʨʳʴقائʺة ال) على زر ʛقʻال ʙʻدعʙة عʴفʸا الʚه 

  وتȑʨʱʴ مʧ الʺʛضى الʚيʧ تقʙمʨا ʢǼلʖ حʜʳ زȄارة ॽʰʡة  

 على حقل الʺلاحʤات لؔي تʖʱؔ للʺʠȄʛ معلʨمات مʱعلقة 

ʜʳʴالǼ. 

 

 قائمة الحجوزاتشكل توضيحي لواجهة  3.66شكل   

 

 :الʵاصة بʱأكʙʽ القʨʰل الʻافʚة الʺʲʰʻقة

 ʛقʻال ʙʻة قائʺة  على زرعʴد في صفʨجʨʺال (ʜʳʴل الʨʰق) 

ʧزات مʨʳʴي  الʱقة والʲʰʻʺة الʙافʻا الʚه ʛهʤة تȄتارʛȞʶل الʰق 

 ʨʻض عʛا اتعʚه ʜʳل حʨʰة قȄتارʛȞʶلل ʙد لؔي تأكʙʴن م 

.ʠȄʛʺال 

 

للنافذة المنبثقة الخاصة بقبول شكل توضيحي  3.67شكل 

 الحجز
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 :الʵاصة Ǽاسʱؔʺال عʺلॽة القʨʰل الʻافʚة الʺʲʰʻقة

 ʛقʻال ʙʻعلى زرع )ok د فيʨجʨʺقة) الʲʰʻʺة الʚافʻال 

 الʵاصة بʱأكʙʽ القʨʰل مʧ قʰل الʛȞʶتارȄة تʤهʛ هʚا الʻافʙة  

 ʨʻض عʛي تعʱقة والʲʰʻʺة االȄتارʛȞʶلل ʙد لؔي تأكʙʴن م 

 اسʱؔʺال عʺلॽة القʨʰل بʳʻاح.

للنافذة المنبثقة الخاصة بنجاح عملية شكل توضيحي  3.68شكل 

 قبول الحجز

 

:ʠفʛال ʙʽأكʱاصة بʵقة الʲʰʻʺة الʚافʻال 

 عʙʻ الʻقʛ على زر (رفʠ) الʺʨجʨد في صفʴة قائʺة 

 الʨʳʴزات مʧ قʰل الʛȞʶتارȄة تʤهʛ هʚا الʻافʙة الʺʲʰʻقة 

 ʨʻض عʛي تعʱاوال ʠة رفȄتارʛȞʶلل ʙد لؔي تأكʙʴن م 

 ʜʳح.ʠȄʛʺا الʚه 

 

 للنافذة المنبثقة الخاصة برفض الحجزشكل توضيحي  3.69شكل 
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 شȞل صفʴة قائʺة الʺʛضى الʺʱȞʺلة:

 عʙʻ الʻقʛ على زر (الʺʱȞʺلة) الʺʨجʨد في قائʺة الʨʳʴزات 

ʛهʤضى  تʛʺال ʧعة مʨʺʳعلى م ȑʨʱʴي تʱة الʴفʸا الʚه 

 ʧيʚتال ʦةȄتارʛȞʶل الʰق ʧم ʦلهʨʰق. 

 المرضى المكتملة حجوزاتهمتوضيحي لواجهة  شكل 3.70شكل   

 

 

 شكل صفحة قائمة المرضى المرفوضين:

 عند النقر على زر (المرفوضة) الموجود في قائمة 

 الحجوزات تظهر هذا الصفحة التي تحتوي على مجموعة 

 رفضهم من قبل السكرتارية. تممن المرضى الذين 

 

المرضى المرفوضة شكل توضيحي لواجهة  3.71شكل 

 حجوزاتهم 
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 شȞل صفʴة اعʙادات حʶاب الʛȞʶتارȄة:

 عʙʻ الʻقʛ على زر الاعʙادات مʧ قʰل الʛȞʶتارȄة 

 ʦȞʴʱخلالها ال ʧع مॽʢʱʶي تʱة الʴفʸا الʚه ʛهʤت 

 في تعʙيل معلʨماتها الॽʸʵʷة.

 اعدادات السكرتاريةشكل توضيحي لواجهة  3.72شكل   

 

 

 شȞل صفʴة تعʙيل الॽʰانات:

 عʙʻ الʻقʛ على زر (تعʙيل الʺلف الʸʵʷي) الʺʨجʨد 

 في اعʙادات حʶاب الʛȞʶتارȄة تʤهʛ هʚا الʸفʴة الʱي 

 مʧ خلالها تॽʢʱʶع الʛȞʶتارȄة تعʙيل ملفها الʸʵʷي 

 الॽʸʵʷة.في حال أرادت تغʛʽ الʺعلʨمات 

 تعديل الملف الشخصي للسكرتاريةشكل توضيحي لواجهة  3.73شكل 
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 :الʵاصة بʱأكʙʽ الʱعʙيل الʻافʚة الʺʲʰʻقة

 ʛقʻال ʙʻد  على زرعʨجʨʺال (يʸʵʷيل الʺلف الʙتع) 

 هʚا الʻافʙة الʺʲʰʻقة  الॽʰانات تʤهʛفي صفʴة تعʙيل 

 ن مʙʴد لؔي تأكʙ للʛȞʶتارȄة انه تʦ اتعʛض عʨʻ  والʱي 

 تعʙيل الʺعلʨمات الʱي قامʗ بʱغʛʽها.

 

للنافذة المنبثقة الخاصة شكل توضيحي  3.74شكل 

 بنجاح عملية تحديث بيانات السكرتارية

 

 

 

 الʵاصة بʽʳʶʱل الʛʵوج: الʻافʚة الʺʲʰʻقة

  تʤهʛ هʚا الʻافʙة عʙʻ الʹغȌ على زر (تʽʳʶل الʛʵوج)

 ن اتعʛض عʨʻ  والʱي الʺʨجʨد في اعʙادات حʶاب الʛȞʶتارȄة 

 ʧوج مʛʵال ʛعة او الغاء امǼاʱة مȄتارʛȞʶلل ʙد لؔي تأكʙʴم 

 الʶʴاب.

 لواجهة تسجيل الخروجشكل توضيحي  3.75شكل 
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 :الʚائʙواجهات  3.2.10

 شكل الصفحة الأولى في التطبيق:

 هذه الصفحة هي صفحة الترحيب في التطبيق 

 الدخول كزائر) الخاص به (يختار الزائر فيها زر 

 التطبيق من خدمات. ليظهر له ما يقدمه

 

 شكل توضيحي لواجهة الترحيب 3.76شكل 



 

109 
 

  
  

 الȘʽʰʢʱ:شȞل الʸفʴة الʛئॽʶॽة في 

ومعلʨماتهʦ و Ǽعʠ الʺʨʷʻرات الʺȄʨʱʴة  وأسʺاء الأॼʡاء ، إعلانات،هʚه الʸفʴة تʤهʛ للॽʺʳع والʱي تȑʨʱʴ على 

ʧȄʛعي الاخʨضى وتʛʺال ʙʽتف ʙي قʱائح الʸʻال ʠعǼ على 

 

 لواجهة الصفحة الرئيسيةشكل توضيحي  3.77شكل 
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 شȞل صفʴة الʙردشة: 

 عʙʻ الʹغȌ على زر (الʛسائل) سʨف تʤهʛ صفʴة 

 ॽʢʱʶǽع اسʙʵʱام مʜʽات  ولʧ الʙردشة للʜائʛ بهʚا الȞʷل 

 هʚا الʸفʴة الا Ǽعʙ انʷاء حʶاب.

لواجهة الدردشة لزائرشكل توضيحي  .783شكل   

 

 شȞل صفʴة قائʺة القʛاءات:

 عʙʻ الʹغȌ على زر (القʛاءات) سʨف تʤهʛ صفʴة 

 ʧȞʺي مʱمات الʙʵال ʧȄاوʻع Ȑʛʽل ʛائʜاءات للʛقائʺة الق 

 لʧ  ولʧؔ الȘʽʰʢʱ له في حالة انʷاء حʶاب في  ان تقʙم

 تʨؔن مفعله أȑ مʧ هʚا الازرة سȐʨ زر قʛاءات نॼʶة 

.ʛȞʶال 

لواجهة قائمة القراءات لزائرشكل توضيحي  .793شكل   
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:ʛȞʶاس الॽʀ ةʴل صفȞش 

 ʠȄʛʺم الʨقǽ ʛȞʶاس الॽʀ ʦʱان ي ʙعǼ ةʴفʸه الʚفي ه 

 Ǽإدخال القʛاءة مع تʙʴيʙ قʰل او Ǽعʙ أȑ وجॼة تʦ الॽʁاس 

 .الǼ Șʽʰʢʱإعʢائه الʳॽʱʻةوȄقʨم 

لواجهة قياس السكر شكل توضيحي  .803شكل 

 لزائر

 

 عʙʻ الʹغȌ على الازرة الأخȐʛ الʺʨجʨدة في صفʴة 

 قائʺة القʛاءات سʨف تʤهʛ الʸفʴات للʜائʛ بهʚا الȞʷل و 

 لॽʢʱʶǽ ʧع اسʙʵʱام مʜʽات الʸفʴات الا Ǽعʙ انʷاء 

 حʶاب.

 

لواجهة الزائر الغير مفعلةشكل توضيحي  .813شكل   
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 شȞل صفʴة اعʙادات الʶʴاب:

 عʙʻ الʹغȌ على زر (الإعʙادات) سʨف تʤهʛ صفʴة 

 ʧȞʺي مʱمات الʙʵال ʧȄاوʻع Ȑʛʽل ʛائʜانات للॽʰيل الʙتع 

  الȘʽʰʢʱ ولʧؔله في حالة انʷاء حʶاب في  ان تقʙم

 .مفعلهلʧ تʨؔن 

الزائرلواجهة اعدادات شكل توضيحي  3.82شكل   

 

 

  عʙʻ الʹغȌ على الازرة الʺʨجʨدة في صفʴة

 الاعʙادات سʨف تʤهʛ الʸفʴات للʜائʛ بهʚا الȞʷل و 

 لॽʢʱʶǽ ʧع اسʙʵʱام مʜʽات الʸفʴات الا Ǽعʙ انʷاء 

 حʶاب.

لواجهة الزائر الغير مفعلةشكل توضيحي  .833شكل   
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  الʤॻʸʶʯ والʮʹاء الʙاǺع:الفʶل 
  

  :(Introduction)الʸقʗمة 4.1
  ȑʨʱʴǽ هʚا الفʸل على الʺʢʢʵات الʱي وضعʗ للȘʽʰʢʱ والاكʨاد الʱي بʻي علʽها الʤʻام.

4.2 ʤॻʸʶʯال:  
  هي:سʻʽارʨȄهات والʺʢʢʵات تʦ تʦॽʺʸ الȘʽʰʢʱ مʧ خلال 

    الʺȌʢʵ الʯʽʰي - 

  الʺȌʢʵ الʱفʽʸلي - 

- Use case Diagram  

-  Activity Diagram  

- Sequence Diagram 

- Class diagram 

 

4.2.1 ʦȂارʹʻʴال: 
 

- :(ʥالادم) ʤȜʲʯحة الʦل  

وȄقʨم بʽʳʶʱل الʙخʨل إذا ؗانʗ ؗلʺة الʺʛور صʴॽʴة  لʨحة الǼʦȞʴʱالʙخʨل إلى  دمǽʧقʨم الا

ʦȞʴʱحة الʨض له لʛالى  تع ʧʽالʺʹاف ʧʽمʙʵʱʶʺات الॽائʸعلى اح ȑʨʱʴي تʱة الॽʶॽئʛة الʴفʸال

(إدارة أॼʡاء الȑʛȞʶ ، إدارة اॼʡاء الʱغǽʚة  الȘʽʰʢʱ، وȃالʳانʖ تʤهʛ قائʺة تʨجʙ فʽها خʺʝ خॽارات

إدارة أॼʡاء (على خॽار الادمʧ في حالة  نقʛ ، إدارة الʺʛضى ، إدارة الʺʨʷʻرات ، إدارة الإعلانات)

 ȑʛȞʶن في الانʹʺام الى ا )الʨʰغʛي ʧيʚاء الॼʡالأ ʧاردة مʨات الॼلʢض له الʛعǽ عॽʢʱʶǽ و Șʽʰʢʱل

اثʻاء انʷاء الʶʴاب و اسʻʱاداً  ادراجهمات الʱفʽʸلॽة للʖʽʰʢ الʱي قام Ǽإالʺعلʨ  الاʡلاع على ؗافة

، ʠفʛاو ال ʖʽʰʢاب الʶل حʽافقة و تفعʨʺالǼ مʨقǽ رجةʙʺمات الʨعلى الʺعل ʛفي حالة  نق ʧالادم 
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ǽعʛض له الʢلॼات الʨاردة مʧ الأॼʡاء الʚيʧ يʛغʨʰن في الانʹʺام  ʱغǽʚة)إدارة أॼʡاء ال(على خॽار

جها اثʻاء ت الʱفʽʸلॽة للʖʽʰʢ الʱي قام Ǽإدراالʺعلʨما لȘʽʰʢʱ و ॽʢʱʶǽع الاʡلاع على ؗافةالى ا

حʶاب الʖʽʰʢ او انʷاء الʶʴاب و اسʻʱاداً على الʺعلʨمات الʺʙرجة ǽقʨم Ǽالʺʨافقة و تفعʽل 

ʠفʛالʛفي حالة  نق ، ʧار الادمॽضى)إدارة (على خʛʺال  ʦلهʨʰق ʦت ʧيʚضى الʛʺد الʙض له  عʛعǽ

الʺʨʷʻرات او  إدارة(على خॽار الادمʧ في حالة  نقʛ ،فقȌ مʧ الأॼʡاء و معلʨماتهʦ الأساسॽة 

  .إدارة الاعلانات) ॽʢʱʶǽع إضافة الʺʨʷʻرات و الاعلانات و تعʙيلها و حʚفها

  

- ʔʻʮʠال:  

واجهات الȘʽʰʢʱ الʱي تʤهʛ في الأسفل  بʗʽʰʲʱ الȘʽʰʢʱ والʙخʨل إلॽه وʦʱȄ عʛض ǽʖʽʰʢقʨم ال

 الʖʽʰʢ في حالة  نقʛ ،الاعʙادات)  ،قائʺة الʺʛضى  ،الʛسائل  ،ارȃع خॽارات (الʸفʴة الʛئॽʶॽة 

(الʸفʴة الʛئॽʶॽة) تʤهʛ له الʺʨʷʻرات و الإعلانات الʨʱعȄʨة و أॼʡاء الʛȞʶ و الʱغǽʚة على خॽار

ʧʽ في الȘʽʰʢʱ و عʛض معلʨماتهʦ الॽʸʵʷة  ʛؗʱʷʺال، ʛفي حالة  نق ʖʽʰʢار الॽة على خʴصف)

الʛسائل) تʤهʛ لها مʛاسلات الʺʛضى الʺʹافʧʽ الى حʶاǼه و ॽʢʱʶǽع تॼادل الʛسائل معهʦ في 

في  ،ȑ اسʱفʶارات او تʶاؤلات و تʤهʛ له اشعارات وصʨل رسائل ردود الʺʛضى حالة وجʨد أ

ʛحالة  نق ʖʽʰʢار الॽعلى خʧʽضى الʺʹافʛʺض له ؗافة الʛتع (ضىʛʺقائʺة ال)  ه وǼاʶالى ح

ʘʽʴǼ  ،زر الʺʛفʨضʧʽ)  ، زر الʺقʨʰلʧʽ  ،(زر جارȑ الانʤʱار   ازرارثلاثة تʤهʛ اعلى الʸفʴة 

ئʺة مʧ الʺʛضى الʚيʧ يʛغʨʰن في الانʹʺام الى حʶاǼه و ॽʢʱʶǽع ǽقʨم الǼ ʖʽʰʢعʛض قا

في  ،اسʱعʛاض الʺعلʨمات الأولॽة للʺʠȄʛ و اسʻʱاداً للॽʢʱʶǽ ʖʽʰʢع قʨʰل او رفʠ الʺʛضى 

ʠ و اǽʹاً إعادة الʻقʛ على زر الʺقʨʰلॽʢʱʶǽ ʧʽع الʖʽʰʢ الاʡلاع على الʺلف الʰʢي للʺȄʛحالة  

في حالة   ،Ǽ ʠȄالʙفع للʖʽʰʢ او في حالة وجʨد أȑ مʷاكل اخȐʛ الʜʱام الʺʛ رفʹه في حالة عʙم 

ʛقʻال ʖʽʰʢع الॽʢʱʶǽ ʧʽضʨفʛʺل على زر الʨʰإعادة ق ʠȄʛʺاجع  الʛʱال ʖʽʰʢفي حالة اذا ما أراد ال

 ʠفʛال ʧع، ʛفي حالة  نق ʖʽʰʢار الॽيل على خʙالازرار(تع ʧم ʙيʙالع ʖʽʰʢلل ʛهʤت (اداتʙالاع)

حʚف الʶʴاب  ،تʽʳʶل الʛʵوج  ،مʧ نʧʴ  ، إضافة سʛȞتارȄة لإدارة الʨʳʴزات ،ʺلف الʸʵʷي ال

الʻقʛ على زر تعʙيل الʺلف الʸʵʷي ॽʢʱʶǽع الʱعʙيل على بॽاناته الॽʸʵʷة في حالة   ،نهائॽاً) 

الʻقʛ على زر إضافة سʛȞتارȄة لإدارة الʨʳʴزات ॽʢʱʶǽع الʖʽʰʢ إضافة سʛȞتارȄة في حالة   ،
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 ʨقʱضى لʛʺزات الʨʳح ʠل و رفʨʰقǼ في حالة   ،م ʖʽʰʢع الॽʢʱʶǽ وجʛʵل الʽʳʶعلى زر ت ʛقʻال

الʻقʛ على زر مʧ نॽʢʱʶǽ ʧʴع الʖʽʰʢ الʨصʨل الى فȘȄʛ العʺل في حالة   ،الʛʵوج مʧ الʶʴاب 

الʻقʛ على زر  حʚف الʶʴاب نهائॽاً ॽʢʱʶǽع في حالة   ،في حالة لǽʙة أȑ شȐʨȞ او اسʱفʶار  

 ʖʽʰʢل نهائي.الȞʷǼ ابʶʴف الʚح 

- ʞȂʙʸال:  

واجهات الȘʽʰʢʱ الʱي تʤهʛ في الأسفل  بʗʽʰʲʱ الȘʽʰʢʱ والʙخʨل إلॽه وʦʱȄ عʛض ʺʠȄʛال يقوم

على  الʺʠȄʛ في حالة  نقʛ الاعʙادات) القʛاءات، ،الʛسائل  ،ارȃع خॽارات (الʸفʴة الʛئॽʶॽة 

ʨعȄʨة و أॼʡاء الʛȞʶ و الʱغǽʚة (الʸفʴة الʛئॽʶॽة) تʤهʛ له الʺʨʷʻرات و الإعلانات الʱخॽار

 Șʽʰʢʱفي ال ʧʽ ʛؗʱʷʺف ؗانالʛʣ ȑلأ ʖʽʰʢال ʛʽʽفي تغ ʠȄʛʺال ʖفي  ، في حالة ما اذا رغ

ʛحالة  نق ʠȄʛʺار الॽعلى خ(سائلʛال)  خلالها ʧار مʶفʱاؤل والاسʶʱع الॽʢʱʶȄسائل وʛله ال ʛهʤت

) القʛاءات(على خॽار الʺʠȄʛ قʛفي حالة  ن وتʸل إلॽه إشعارات الʛسائل في حالة رد الʖʽʰʢ له،

 Ȏفʴزر ال ʛقʻم بʨقǽ ʦاس ثॽʁت مع الʚة أخॼوج ȑا ʙيʙʴمع ت ʛȞʶاس الॽʀ  إدخالǼ ʠȄʛʺم الʨقǽ

وتعʛض له قائʺة بॼʶʻة احॽʱاجه للʺاء ثǽ ʦقʨم بʻقʛ زر  هǼإدخال وزنو   وʦʱȄ تʻȄʜʵها في سʳلاته

واخॽʱار ؗʺॽة الʛʳعة واخॽʱار وحʙة  Ǽإدخال نʨع العلاجو ǽقʨم  الʴفȎ وʦʱȄ تʻȄʜʵها في سʳلاته

ǽقʨم و اǽʹاً  الʛʳعة واخॽʱار مʨاعʙʽ الʛʽؗʚʱ ثǽ ʦقʨم بʻقʛ زر الʴفȎ وʦʱȄ تʻȄʜʵها في سʳلاته

واخॽʱار مʨاعʙʽ الʛʽؗʚʱ ثǽ ʦقʨم بʻقʛ زر الʴفȎ وǼ   ʦʱȄإدخال نʨع الʺʨعʙ وتʙʴيʙ تارȄخ الȄʜارة

(الاعʙادات) تʤهʛ للʺʠȄʛ العʙيʙ مʧ خॽارعلى  الʺʠȄʛ في حالة  نقʛ ، تʻȄʜʵها في سʳلاته

 زر أضافة ʖʽʰʡ تغǽʚة زر ʡلʖ تغʛʽʽ الʖʽʰʢ، الʺلف الʰʢي، ،الازرار(تعʙيل الʺلف الʸʵʷي 

في  ،حʚف الʶʴاب نهائॽاً)  ،تʽʳʶل الʛʵوج  ،مʧ نʧʴ  ر ʡلʖ حʜʳ مʨعʙ مع الʖʽʰʢ،ز  ،

في حالة   ،بॽاناته الॽʸʵʷة الʻقʛ على زر تعʙيل الʺلف الʸʵʷي ॽʢʱʶǽع الʱعʙيل على حالة  

 ،ॽʢʱʶǽع الʺʠȄʛ اسʱعʛاض ؗافة بॽاناته الॽʰʢة الʱي قام بʻȄʜʵʱها  الʺلف الʰʢيالʻقʛ على زر 

ॽʢʱʶǽع الʺʠȄʛ تغʖʽʰʡ ʛʽ الʛȞʶ و ʡلʖ الانʹʺام  ʡلʖ تغʛʽʽ الʖʽʰʢالʻقʛ على زر في حالة  

 ʛآخ ʖʽʰʡ ȑه  ،الى أʻȞʺǽ على زر ʛقʻةالǽʚتغ ʖʽʰʡ اجالة اذا في ح أضافةʱاح  ʠȄʛʺال ʖʽʰʡ

ʡلʖ حʜʳ الʻقʛ على زر  ʻȞʺǽه ،او ʡلʖ مʻه ʖʽʰʡ الȑʛȞʶ العʨدة الى ʖʽʰʡ تغǽʚة  تغǽʚة

ʖʽʰʢمع ال ʙعʨارة اذا ما في حالة  مȄعʺل زǼ ʠȄʛʺال ʖرغȑي غ لأʰʡ ضʛ،   في حالة ʛقʻال
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على زر مʧ نॽʢʱʶǽ ʧʴع الʺʠȄʛ الʨصʨل الى فȘȄʛ العʺل في حالة لǽʙة أȑ شȐʨȞ او اسʱفʶار  

الʻقʛ في حالة   ،الʻقʛ على زر تʽʳʶل الʛʵوج ॽʢʱʶǽع الʺʠȄʛ الʛʵوج مʧ الʶʴاب في حالة   ،

  حʚف الʶʴاب نهائॽاً ॽʢʱʶǽع الʺʠȄʛ حʚف الʶʴاب ȞʷǼل نهائي. على زر

  

  الʙȜʴتارȂة: -

ل واجهات الȘʽʰʢʱ الʱي تʤهʛ في الأسف بʗʽʰʲʱ الȘʽʰʢʱ والʙخʨل إلॽه وʦʱȄ عʛض رȄةʛȞʶتاقʨم الت

على  الʖʽʰʢ في حالة  نقʛ ،الاعʙادات)  ،قائʺة الʨʳʴزات  ،خॽارات (الʸفʴة الʛئॽʶॽة  ثلاث

(الʸفʴة الʛئॽʶॽة) تʤهʛ له الʺʨʷʻرات و الإعلانات الʨʱعȄʨة و أॼʡاء الʛȞʶ و الʱغǽʚة خॽار

ʧʽ في الȘʽʰʢʱ و عʛض معلʨماتهʦ الॽʸʵʷة  ʛؗʱʷʺال، ʛة  في حالة  نقȄتارʛȞʶارالॽقائʺة (على خ

  ازرارثلاثة ʙ و تʤهʛ اعلى الʸفʴة ) تعʛض له ؗافة الʺʛضى الʚيʧ يʛغʨʰن ʜʳʴǼ مʨعالʨʳʴزات

الʻقʛ على زر جارȑ الانʤʱار في حالة   ،) الʺʛفʨضةزر  الʺʱȞʺلة، زر،جارȑ الانʤʱار (زر 

 ʛهʤضى مع تʛʺات الॼلʡ ʠل او رفʨʰق ʦʱȄضى وʛʺال ʜʳات حॼلʡ لʳة سǼاʱؗ رة علىʙالق

سʳل تʧȄʜʵ الʺʛضى الʱي تʦ قʨʰل ʤǽهʛ  الʺʱȞʺلةالʻقʛ على زر في حالة   ، الʺلاحʤات

ʦزاتهʨʳفي حالة   ، حʻعلى زر ال ʛضةقʨفʛʺال  ʛهʤǽ ʜʳح ʠرف ʦي تʱضى الʛʺل الʳس ʦفي ه

 ،العʙيʙ مʧ الازرار(تعʙيل الʺلف الʸʵʷي  للʛȞʶتارȄة(الاعʙادات) تʤهʛ على خॽار ʻقʛالحالة 

ʧʴن ʧوج ، مʛل خʽʳʶيل في حالة   ،) تʙعʱع الॽʢʱʶي تʸʵʷيل الʺلف الʙعلى زر تع ʛقʻال

قʛ على زر مʧ نʧʴ تॽʢʱʶع الʛȞʶتارȄة الʨصʨل الى فȘȄʛ الʻفي حالة   ،على بॽاناتها الॽʸʵʷة 

ॽʢع ʱالʻقʛ على زر تʽʳʶل الʛʵوج تʶفي حالة   ،حالة لʙيها أȑ شȐʨȞ او اسʱفʶار العʺل في

  .الʛʵوج مʧ الʶʴاب
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 :الʠʠʳʸات 4.2.2
  

الȊʠʳʸ الʭʻʮي:

 شȜل تʦضʲॻي للȊʠʳʸ الʭʻʮي
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  :الȊʠʳʸ الʯفʻʶلي

 Ȋʠʳʸي للʲॻضʦل تȜليشʻʶفʯال 
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 للأدمUse case :ʥ مȊʠʳ الـ

  

Ȋʠʳʸي لʲॻضʦل تȜالـ  شUse case ʥللادم 
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 للUse case :ʔʻʮʠ مȊʠʳ الـ

Ȋʠʳʸي لʲॻضʦل تȜالـ  شUse case ʔʻʮʠلل 
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  للUse case :ʞȂʙʸ مȊʠʳ الـ

Ȋʠʳʸي لʲॻضʦل تȜالـ  شUse case ضىʙʸلل 
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  للأدمActivity :ʥمȊʠʳ الـ 

 للادمActivity ʥالـ  تʦضʲॻي لȊʠʳʸشȜل 
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   للActivity :ʔʻʮʠمȊʠʳ الـ 

Ȋʠʳʸي لʲॻضʦل تȜالـ  شActivity ʔʻʮʠلل 
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   للActivity :ʞȂʙʸمȊʠʳ الـ 

Ȋʠʳʸي لʲॻضʦل تȜالـ  شActivity ʞȂʙʸلل 
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   للSequence :ʔʻʮʠمȊʠʳ الـ 

Ȋʠʳʸي لʲॻضʦل تȜالـ  شSequence ʔʻʮʠلل 
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   للSequence :ʞȂʙʸمȊʠʳ الـ 

Ȋʠʳʸي لʲॻضʦل تȜالـ  شSequence ʞȂʙʸلل 
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 Ȋʠʳالـم: Class 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

Ȋʠʳʸي لʲॻضʦل تȜالـ  شClass   
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 :الʮʹاء 4.3
  اكʦاد على الʹʦʲ الʯالي : ʹي هʘا الȖʻʮʠʯ مʥ قʦاعʗ بॻانات وبُ 

4.3.1   ʗاعʦانات:قॻʮال 
  

 مȌʢʵ العلاقات: - 

  

  

  
  
  

  
  
  
  
  

Ȋʠʳʸي لʲॻضʦل تȜالعلاقات ( شERD ( 
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  قامʨس الॽʰانات: - 
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عʻʽة مʧ الاكʨاد:
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  عʻʹة مʥ الاكʦاد : 4.3.2
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  فصل الخامسال

  التنفيذ 
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ʘʻفʹʯال :ʛامʳل الʶالف  
  

  :(Introduction)الʸقʗمة 5.1
ॽة الإدارȄة والفॽʻة والʺالॽة والʁȄʨʶʱعلى فʛؔة الʺʛʷوع ودراسات الʙʳوȑʨʱʴǽ Ȑ هʚا الفʸل 

  .والʷʱغʽلॽة

  الʙʵʸوع:فʙؒة  5.2
وتʛʽʶॽ تʧʽʶʴ  للʛعاǽة الʺʱؔاملة لʺʛضى الʛȞʶ بهʙف Diabetes Care تȘʽʰʢ سʦʱʽ انʷاء

 ȑʛȞʶالǼ ʧʽابʸʺضى الʛʺة الǽإرعا ʛʰلاع عʡللا Șʽʰʢʱاء في الॼʡاك الأʛعة و شǼاʱʺالاتالʴل 

ʘʽضى، حʛʺمات  الʙʵال ʧعة مʨʺʳم Șʽʰʢʱال ʛفʨاتيʜʽʺضى على  والʛʺال ʙاعʶي تʱال

وȂدارتها ȞʷǼل أفʹل، وتʴقȘʽ تʨاصل فعال مع الأॼʡاء للاسʛʱشاد مʛاॼʀة حالʱهʦ الॽʴʸة 

  .الهʯʽات الॽʰʢة الʺعʙʺʱةالʨʱاصل مع  وتعʜȄʜ، بʛأيهʦ عʙʻ الʴاجة

  

5.3 ) Ȏوʗʱدراسة الFeasibility study:(  
الʙʳوȞǼ Ȑل أنʨاعها الʺʱʵلفة في معʛفة إمȞانॽة تȘʽʰʢ الʺʛʷوع ومȐʙ  تؔʺʧ أهʺॽة دراسة

 الʺʛʷوع حʘʽؗʺا تʨضح الأشॽاء الʺʢلȃʨة لʴʱقȘʽ ونʳاح هʚا  نʳاحه والعائʙ الʺʨʱقع مʻه.

  ؗالʱالي:تعʛʰʱ دراسة الʙʳوȐ الʛʳʴ الأساسي في مʛحلة الʙراسة الʱʺهǽʙʽة لأȑ مʛʷوع وهي 

  

  ):(Administrative feasibilityالʗʱوȎ الادارȂة  5.3.1

Șوف ʦوادواره ʦاتهॽن صلاحʨؔʱوس ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧلفة مʱʵعات مʨʺʳم Șʽʰʢʱم الʙʵʱʶॽس  

  الʙʳول ادناه وعلى الʨʴʻ الاتي:
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  اسم المستخدم

  

  المهارات

  

  الصلاحيات

ʛيʙم  
Șʽʰʢʱال  

المعرفة الواسعة بمجال الرعاية  -
  الصحية

  والتطبيقات الصحيةالمعرفة بالتقنية  -
 القدرة على أدارة التطبيق -
 المهارات التحليلية -

  

  التطبيق وتحسين أداءمراقبة  -
 حذفاو  والسماح بإضافةالموقع  بإعداداتالتحكم  -

  المستخدمين
 واحصائيات الأطباءاستعراض بيانات التطبيق  -

من إيقاف  والتحكم فيهمفيه  والمرضى المسجلين
  وحذفوتشغيل 

 التثقفية في التطبيقوالمقالات نشر الإعلانات  -
  

  خʙمة
  العʺلاء

  واستخدام التطبيقالمعرفة بالتقنية  -
  مهارات الاتصال -
 فهم احتياجات المستخدمين  -

  

سرعة الاستجابة على استفسارات المريض لحل  -
  أي مشاكل قد تواجه المريض

  جدوله المواعيد -
  التنسيق مع فريق الرعاية الصحية -
  استعراض التقارير -
  الرد على استفسارات المستخدمين -

  
  الأॼʡاء

  المعرفة بالتقنية -
 مهارات التواصل -
المعرفة الواسعة بمجال الرعاية  -

  الصحية
 المهارات التحليلية -

  

 تقديم الاستشارات الطبية -
 وصف العلاجات  -
 متابعة الحالات -
 المتابعة عن بعدالتواصل و -
 اصدار التقارير للمرضى -
 على ملفات المرضىالاطلاع  -
  

  
  الʺʛضى

القدرة على التصفح و التعامل مع  -
  التكنولوجيا و التطبيقات 

الشخصية الوصول الى المعلومات الصحية  -
  والعامة

  التواصل مع الفريق الطبي -
 متابعة حالاتهم الصحية -
 إضافة أي معلومات عن حالتهم -
  اختيار الأطباء او المستشفيات -

  

  
  الʺʛاكʜ الॽʴʸة

  الʺॽɿʷʱʶاتاو 

  توفير فريق طبي متخصص -
  التقنيةتوفير البنية التحتية و -
 المعايير المطلوبةتوفير الجودة و -
  القدرة على التصفح  -

  التواصل مع فريق عمل التطبيق -
  اقتراح الأطباء -
  الاطلاع على ملفات المرضى -
  لهم صلاحية إضافة إعلانات (بمبلغ) -

 الʗʱوȎ الإدارȂة جʗول 3.13



 

140 
 

  ):Technical feasibilityالʗʱوȎ الفʹॻة (الʦʹؒʯلʦجॻة) ( 5.3.2

  الʺʛʷوع مʧ الʺʨȞنات الʺادǽة مʢʱلॼات تʻفʚʽالهʙف مʧ هʚه الʙراسة هي الʱعʛف على 

  سʱʴॽاج:الȘʽʰʢʱ والʛʰمॽʳة وعلى ضʨء ذلʥ فان هʚا 

 

  

 الʺʨاصفات                       الॽʰان               

  11يʦʱ تॽɾ ʗʽʰʲه نʤام وʙʻȄوز  جهاز ؗʺʨʽʰتʛ للʺʛʰمج

  core i7 8th Gen معالج:

  16Gb DDR4 رام:

  SanDisk 512Gb SSDهارد: 

 ʗʽʰʲتAndroid Studio , Xammp, VS CODE 

 ʛتʨʽʰʺؗ جهازʧجهاز    للادم:ʛتʨʽʰʺؗ  وزʙʻȄام وʤه نॽɾ ʗʽʰʲت ʦʱ11ي  

  core i7 8th Gen معالج:

  16Gb DDR4 رام:

 SanDisk 512Gb SSDهارد: 

سʛʽفʛ معالʳة بॽانات: لاسॼʁʱال الʢلॼات والॽʰانات مʸʱل  )HOSTINGسʛʽفʛات (
.ʗنʛʱالإنǼ   

سʛʽفʛ تʧȄʜʵ الॽʰانات: لʧȄʜʵʱ بॽانات العʺلاء والʢلॼات 
 ت.والʳلʶا

هاتف جʨال لʺʙʵʱʶمي 
Șʽʰʢʱال 

  iOSأو  Androidهاتف 

 المكونات المادية المستخدمة في بناء النظام

 فʹॻةجʗول الʗʱوȎ ال 3.14
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 ):(Economic feasibilityالʗʱوȎ الاقʶʯادǻة   5.3.3

  سوفت وير النظاملالتكلفة المالية ل

                ʙعʴد                 الʗنامج               العʙʮال ʤالي   ا    اسʸلإج  

Windows 11 1 10$ 10$  

Microsoft Project office  1 10$ 10$  

  

Hosting  1 200$ 200$ 

 60$ 60$  1  مȞافح فʛʽوسات

Domain 1 14$ 14$  

 الʸالॻة للهاردوʙȂ الʳاص Ǻالʹʢامالʯؒلفة 

 الإجʸالي  الʴعʙ  العʗد  اسʦ الʺʨȞن 

     ʡ  1 $150       $150اǼعة ملʨنة

ʛتʨʽʰʺؗ 12$00      $600  2 جهاز  

ʛفʛʽ3300$      3300$ 1  س 

ʞʱȄʨ50$        50$ 1  س   

 العʦائʗ الʸلʦʸسة

Ȗʻʮʠʯمع ال ȏʦʹاك سʙʯ20$  اش 

  % على ؕل إعلان15اخʘ نॺʴة على الإعلانات                     

3.15  Ȏوʗʱول الʗةجǻادʶʯالاق 
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 ):Marketing feasibilityالʗʱوȎ الॻɿȂʦʴʯة (  5.3.4

 

 

  

  

  

Șʽʰʢʱال ʦة  اسʨالق ȋالʹعف  نقا ȋنقا  

 ȘʽʰʢتMySuger  - واجهة مستخدم بسيطة 
 تتبع شامل  -
 ميزة النصائح الشخصية -
  تقارير مفصلة -

  

 الإعلانات والدفعات الاختيارية -
 الاشتراكات مدفوعة -
 مرتبط بأجهزة سكر محدودة -
النصائح والتقارير المقدمة ليست موثقة من  -

 طبيب 
 التطبيق غير مرتبط بالأطباء -
  عدم توفر لغة عربية  -

 ȘʽʰʢتDiabetes  -  مرونة التتبع 
 مراقبة السكر بشكل شامل -
 تذكير بالجرعات والمواعيد -

  

 واجهات معقدة -
 الاشتراكات المدفوعة -
 قدرات التحليل المحدودة -
  عدم توفر لغة عربية -

Șʽʰʢت  

Diabetes Care   

 واجهة مستخدم سهلة -
من مستخدم  أكثروضع بالاعتبار  -

 )، ومرضى(أطباءللنظام 
 التتبع المستمر للسكر -
 تقديم نصائح عامة موثقة من أطباء -
تذكير بمواعيد الأدوية والجرعات  -

اً مواعيد شرب وزيارة الطبيب وايض
 الماء والقياسات

 عدم وجود اشتراكات للمرضى  -
  مجاني للمرضى -

 غير مرتبط بأجهزة -
 عدم توفر جميع اللغات -
 احتمالية عدم تقبل جميع  -

  المستخدمين للإعلانات

3.16  Ȏوʗʱول الʗةجॻɿȂʦʴʯال 
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  Operational feasibility): الʗʱوȎ الʵʯغʻلॻة ( 5.3.5

 ): Productivityالإنʯاجॻة(

ʛعة عʙد العʺلॽات الʱي ʧȞʺǽ أن ǽعʺلها الʤʻام خلال مʙة زمॽʻة ثانॽة (عʺلॽة) وحʖʶ س - 

 ʗنʛʱالان  

لاسʳʱاǼة تʨؔن ثانॽة واحʙة وحʖʶ سʛعة االʨقʗ ما بʧʽ اجʛاء عʺلॽة في الʤʻام و  - 

 ʗنʛʱالان  

  ):informationالʸعلʦمات( 5.4

 ):Inputالʗʸخلات ( -

 ʦإدخال اسǼ (ʖʽʰʢال) مةʙʵال ʖم صاحʙʵʱʶʺخلالها ال ʧم مʨقǽ واجهة Șʽʰʢʱن الʨȞǽ

 ʘʽʴǼ اتهॽصلاح ʦض له اهʛعʱه لǼ اصةʵاجهة الʨقل الى الʱʻى يʱور حʛʺلʺة ال الʺʙʵʱʶم وؗ

Ȅقʨم ʡالʖ الʙʵمة (الʺʠȄʛ) ى الʵاصة Ǽه، و ʨȞǽن له القʙرة على الʙخʨل الى ملفات الʺʛض

  بʽʳʶʱل بॽانʱه في الʺلف الʵاص Ǽه. 

  

  ):  Stored Data( تʥȂʚʳ الॻʮانات -

والॽʸغة الʴॽʴʸة ʻʺǽ ʘʽʴǼع أȑ تعارض في  ʖʳǽ أن ǽقʨم الʤʻام بʧȄʜʵʱ الॽʰانات ǼالȞʷل

  .قاعʙة الॽʰانات

  
  ):(Outputت الʙʳʸجا -

الॽʴʸح وعʛضها وتȄʜʻلها على شȞل بॽانات قʨم Ǽاسʛʱجاع الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة مʻه ǼالȞʷل 

.Șʽʰʢʱات الʴضها على صفʛة وعॽʺرق  

  
  ):Permission(الʶلاحॻات -

 الادمǼʧإجʛاء العʺلॽات بʨاسʢة الʸلاحॽات الʺʨʵلة له مʧ  مʙʵʱʶمالʶǽ Șʽʰʢʱʺح لؔل 

  .ʡلاع على قʛاءات الʺʠȄʛ الʺʳʶلةفʺʲلاً لʙيʻا(الʖʽʰʢ) ʶǽʺح له فقǼ Ȍالا
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  الفصل السادس

  الختام
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  الʯʳام: ʴادسالفʶل ال
  

  :Introduction)الʸقʗمة ( 6.1
ȑʨʱʴǽ هʚا الفʸل على الاسʱʻʱاجات والʨʱصॽات الʱي خʛج بها الʘʴॼ ثʦ الʨʱصॽات 

ॽلʰقʱʶʺالʛȄʨʢʱات لʲاحॼح بها الʸʻي تʱوع ة الʛʷʺاتʺة. ؗʺا الʵعلى ال ȑʨʱʴǽ  

  الاسʯʹʯاجات: 6.2
 -  ʖام أغلʜʱم الʙانهعʙان او فقॽʶʻال ʖʰʶǼ ʥة وذلʺʤʱʻʺال ʛȞʶاءات الʛة قǼاʱȞǼ ضىʛʺال ʦ

 لʨرقة القʛاءات الʶاǼقة.

 ازدحام الॽɻادات ȞʷǼل ʛʽʰؗ واضʛʢار الʺʛضى الى الʚهاب والعʨدة أكʛʲ مʧ مʛة. - 

 عʙم عʨدة الʺʛضى ʖʰʶǼ تؔالʅॽ الʺʨاصلات والʻʱقل بʧʽ الʺʙن.  - 

 -  ʠȄʛʺعها الʢقǽ يʱة الʙʽعॼافات الʶʺاءات.الʛه القॽʢعǽ أجل أن ʧم ʖʽʰʢل الى الʨصʨلل 

 -  ʛʢʹǽ مʺا Ȍॽʶॼار الʶفʱأو الاس ،ȏارʢاج الॽʱالاح ʙʻع ʖʽʰʢل الى الʨصʨة الȃʨصع

 الʺʛضى للʚهاب الى الॽɻادة وهʨ ما يʛʱتʖ علॽه نفقات إضاॽɾة للʺʨاصلات.

 -  ʗقʨال ʛفʨم تʙع ʥعلى ذل ʖتʛʱفإنه ي ʧʽȄارʷʱادات الاسॽɺ في ʙيʙʷة للازدحام الʳॽʱن

 .ʳلʨس الʖʽʰʢ مع ؗل الʺʛضىالؔافي ل

  الʦʯصॻات: 6.3
 - ʤʻʱة لȄتارʛȞإضافة سʦ .ضىʛʺزات الʨʳح ʖʽʰʢلل 

تʨفʛʽ قاعʙة بॽانات تȑʨʱʴ على ملفات جʺॽع الʺʛضى وȑʨʱʴȄ على القʸة الʺʛضॽة  - 

ǽ لؔي ʛȞʶاءات الʛوق.ʠȄʛʺعلى حالة ال ʦʤʻوم ʛʺʱʶلاع مʡعلى ا ʖʽʰʢن الʨȞ 

 إضافة ʖʽʰʡ تغǽʙة في حالة ما إذا أراد ʖʽʰʡ الȑʛȞʶ تȄʨʴل الʺʠȄʛ لʖʽʰʢ تغǽʙة. - 

 - ʱارات والȄʜال ʙʽاعʨم ʥلʚ ʛʽؗʚ إضافة تʽʰʻهات ʨʺǼاعʙʽ الادوȄة والॽʁاسات والʛʳعات وؗ

 الʺʛʷǼ ʛʺʱʶب الʺاء.
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  :تʗʲيʰات مʯʴقʮلॻة وتʦصॻات 6.4
سॽاسات وضʨاȌǼ تʹʺʧ عʺل الȄʛʢǼ Șʽʰʢʱقة قانʨنॽة ومʨثʨقة مʺا ʧʺʹǽ  عʺل - 

  مʙʸاقʱʽه في الʨʶق.

  .الǼ ȑʛȞʶعلاجاتهʦ مʛضىوجʨد داعʺʧʽ لʺʶاعʙة  - 

 -  ʧع ساخȄʛس Ȍد خʨاصلللوجʨʱ.  

 -  Ȑʛة أخʻمʜاض مʛإضافة أم. 

 - .Ȍȃة رॽʳॽاتʛʱوعʺل اس ʛȞة سʜه مع أجهʢȃور Șʽʰʢʱال ʘيʙʴت  

   .مʳالات ॽʰʡة أخȐʛ نʛʷ الȘʽʰʢʱ في تʛȄʨʢ و  - 

 - ʦهʻʽا بʺॽɾ اصلʨʱلل ʧʽمʙʵʱʶʺلات للʽʺǽاث اʙʴʱاس.  

  :الʳاتʸة 6.1

بهʙف تʶهʽل الʨʱاصل بʧʽ أॼʡاء الDiabetes care  ȑʛȞʶتʦ تʻفʚʽ هʚه الʙراسة تʗʴ عʨʻان 

والʺʛضى لʺعالʳة مȞʷلة عʙم وجʨد تȘʽʶʻ فعال بʧʽ الʺʛضى والأॼʡاء لʴʱقȘʽ الʛعاǽة الॽʴʸة 

ى نقʟ الʺعلʨمات والʅॽʁʲʱ للʺʛضالʺॽɿʷʱʶات والॽɻادات للʺʱاǼعة و للعʨدة الى والʴاجة الʙائʺة 

ق بهʦ والعʙيʙ مʧ الʺʷاكل الʱي تʦ ذʛؗها Ǽالفʨʸل ʨ وصعȃʨة العʨʲر على اॼʡاء مʧʽʸʱʵ ومʨث

فʚ هʚا الʘʴॼ في امانة العاصʺة مʧ خلال تॽʺʳع الॽʰانات مʧ عʻʽة الاولى مʧ الʙراسة، وقʙ نُ 

 ȑʛȞʶاء الॼʡأ ʧة مॽائʨʷد عʙعǼ)5( ) دʙعǼ ضىʛدراسات  )50وم ʧمات مʨع الʺعلॽʺʳت ʦوت

ʰʢاء تʷان :ʦاف هʙخلال ثلاثة اه ʧم ʘʴॼا الʚه ʚا نفʺؗ ، ʘʴॼاء الʛلفة لإثʱʵة مॽʺاجع علʛوم Șʽ

ʶضى الʛʺؔاملة لʱʺة الǽعاʛللʦǽʙقʱالي لʴضع الʨال ʦॽʽة ، و تقॽʴʸة الǽعاʛدة الʨج ʧʽʶʴʱل ʛȞ 

 ʦǽʙقʱل Șʽʰʢاء تʷو إن ، (ȑʛȞʶال) ةʻمʜʺاض الʛضى الأمʛʺة لॽʴʸة الǽعاʛمات الʙعة خǼاʱوم

)ʗووضع (ȑʛȞʶال) ةʻمʜʺاض الʛة للأمॽʴʸة الǽعاʛمات الʙ3خ ʘʴॼاتها في الॼات لإثॽضʛف (

  هي:
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 - ǽʙʽقلʱة الॽʴʸة الǽعاʛق الʛʡ.ضىʛʺمة للʙة الʺقॽʰʢمات الʙʵدة الʨفي ج ʛثʕة ت  

  الʨʱاصل الʴالي بʧʽ الʺʛضى والأॼʡاء لا ʴǽقȘ الʛعاǽة الॽʴʸة الʺʻاسॼة للʺʛضى. - 

- ॽفعالǼ ةॽʴʸال ʦة لإدارة حالاتهॽانȞضى الامʛʺعة الǼاʱʺل ȑʙʽقلʱب الʨالأسل ʛفʨةي            . 

  :وقʗ تʦصلʕ الॺاحʰات إلى الʹʯائج

أغلʖ الʺʛضى ʱȞǼاǼة قʛاءات الʛȞʶ الʺʤʱʻʺة وذلʖʰʶǼ ʥ الॽʶʻان او لʜʱام اعʙم  - 
 القʛاءات الʶاǼقة. فقʙانهʦ لʨرقة

 مʧ مʛة. أكʛʲازدحام الॽɻادات ȞʷǼل ʛʽʰؗ واضʛʢار الʺʛضى الى الʚهاب والعʨدة  - 

 عʙم عʨدة الʺʛضى ʖʰʶǼ تؔالʅॽ الʺʨاصلات والʻʱقل بʧʽ الʺʙن.  - 

ن ǽعॽʢه أجل أʺʠȄʛ للʨصʨل الى الʖʽʰʢ مʧ الʺʶافات الॼعʙʽة الʱي ǽقʢعها ال - 
 القʛاءات.

 ʛʢʹǽ الاحॽʱاج الʢارȏ، أو الاسʱفʶار الȌॽʶॼ مʺا الʨصʨل الى الʖʽʰʢ عʙʻ صعȃʨة - 
 الʺʛضى للʚهاب الى الॽɻادة وهʨ ما يʛʱتʖ علॽه نفقات إضاॽɾة للʺʨاصلات.

 - ʙع ʥعلى ذل ʖتʛʱفإنه ي ʧʽȄارʷʱادات الاسॽɺ في ʙيʙʷة للازدحام الʳॽʱقنʨال ʛفʨم ت ʗ
                                                                   مʠȄʛ.الؔافي للʳلʨس مع الʖʽʰʢ لؔل 

:ʖʲॺات الॻصʦت ʕوؕان  

 إضافة سʛȞتارȄة للʖʽʰʢ لʦॽʤʻʱ حʨʳزات الʺʛضى. - 

على القʸة الʺʛضॽة وȑʨʱʴȄ تʨفʛʽ قاعʙة بॽانات تȑʨʱʴ على ملفات جʺॽع الʺʛضى  - 
 مʦʤʻ على حالة الʺʠȄʛ.ي ʨȞǽن الʖʽʰʢ على اʡلاع مʛʺʱʶ و قʛاءات الʛȞʶ لؔو 

 اراد ʖʽʰʡ الȑʛȞʶ تȄʨʴل الʺʠȄʛ لʖʽʰʢ تغǽʙة. إذاإضافة ʖʽʰʡ تغǽʙة في حالة ما  - 

ʚلʥ مʨاعʙʽ الȄʜارات -   .إضافة تʽʰʻهات ʨʺǼاعʙʽ الادوȄة والॽʁاسات والʛʳعات وؗ

 
 ʖʲॺل الʰم ʗوقʰاحॺصة للʙاتف  ʙȂʦʠʯلʥهʴأنف ɼماتهʦاء معلʙة واثʱمʙʮال ʝʳǻ اʸॻʥ  في

 .ʸʥا عʚز روح العʸل في الفȖȂʙ لʗيهمʱال الʵʹʸأت الʗʳمॻة ؕ
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) ʤرق Ȗʲ1مل(  

 الʸقابلات مع (الأॺʟاء) 

  الʘيʥ تʤ عʸل مقابلات معهǺ :ʤالأॺʟاءقائʸة 

  ابʦ خʵان ʣعʗʮ الʸالإيʹاس  د. -

  سعʗ الʟʙʮي د. -

   



 

155 
 

) ʤرق Ȗʲ2مل (  

  الʸقابلة أسʭلة

-  ʦǽʙفي تق ʛȞʶضى الʛمع م ʦاصلهʨاء في تॼʡات مع الأǽʙʴت ʙجʨهل ي

  لهʦ والʛعاǽة الॽʴʸة الʴالॽة؟ اللازمة الʺʨʷرة

ॽؗة ذهل تعʱقʙ أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا والॽʰʢʱقات قʙ تʶاعʙ في تʧʽʶʴ إدارة  -

  لʺʛضى الʛȞʶ؟

ماهي الʸعȃʨات الʱي يʨاجهها الأॼʡاء في الʺʱاǼعة الʙورȄة للʺʛضى على  -

 ʛȞʶال Ȑʨʱʶلاعمʡ؟ للاʦيهʙل  

- ʸة الǽعاʛام الʤأن ن ʙقʱصهل تعʛف ʛفʨي ʛȞʶضى الʛʺالي لʴة الॽʴة  ةॽɾؗا

  للʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة لʴالة الʺʛضى وتعʙيل العلاج ȞʷǼل مʻاسʖ؟
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) ʤرق Ȗʲ3مل (  

  أسʭلة مقابلة الʙʸضى

تʷعǼ ʛأن الʤʻام الʴالي يلʰي احॽʱاجاتʥ ومʢʱلॼاتʥ الʵاصة ؗʺʠȄʛ هل  -

  سʛȞ؟

  هل تʙʳ صعȃʨة في الʨصʨل الى الʙʵمات الॽʴʸة اللازمة لʺʱاǼعة حالʥʱ؟ -

  هل تʙʳ صعȃʨة في الʨʸʴل على الʺʨاعʙʽ الॽʰʢة الʺʻاسॼة لʺʱاǼعة حالʥʱ؟ -

الʵاص هل هʻاك تǽʙʴات في الʨʱاصل والʱفاعل مع فȘȄʛ الʛعاǽة الॽʴʸة  -

 ʥǼ؟
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) ʤرق Ȗʲ4مل(  

  أسʭلة الاسॻʮʯان 

  أسʭلة اسॻʮʯان الأॺʟاء   

 

الʨقʗ للإجاǼة على أسʯلة الاسॽʰʱان اذ  لإعʢائʻانʧʴ الॼاحʨʲن نʱقʙم ǼالʛȞʷ الȄʜʳل لعʻʽة الʙراسة 
الʺʛضى ت مʛضى الʛȞʶ بهʙف تʧʽʶʴ رعاǽة يهʙف هʚا الاسॽʰʱان الى إنʷاء تȘʽʰʢ لʺʱاǼعة حالا

صعȃʨة إدارة وخلȘ تȘʽʶʻ فعال بʧʽ الʺʛضى والأॼʡاء الʺʸابʛʺǼ ʧʽض الʛȞʶ. وȄقʙم حل مȞʷلة 
ʽقʴʱضىلʛʺة الفعالة للॽʴʸة الǽعاʛال Șدة الʨائʺة للعʙاجة الʴادات ، والॽɻات والॽɿʷʱʶʺى ال

  .للʺʱاǼعة

ة مʦؔʻ لʧ تʙʵʱʶم الا ذان أȑ معلʨمات مأخʨ  اذنأمل مʥʻ الʱعاون في أجȃʨة أسʯلة الاسॽʰʱان 
  لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي.

  البيانات الܨݵصية: 
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           :
ً
 ࡩʏ المعاملات المتعلقة باݍݵدمات  اݍݨودة أولا

  الܶݰية

 .يلقم المرʈض بمواعيد العودة لȘسليم القراءات بالوقت اݝݰدد .1          

تواجه مشاɠل ࡩʏ تقديم الرعاية الܶݰية الɢاملة بجودة عالية  .2          

 .بالوقت اݝݰدد

          3.  ʏة ࡩȋيجة لنظام   إدارةتواجه صعوȘبع جميع حالات مرضاك نȘو ت

 التقليدي المتبع بالعيادات.

المرعۜܢ الܶݰية  وȋة بمتاȊعة أي Ȗغ؈فات خاصة بحالةتواجه صع.4          

 .و استجابْڈم السرʉعة للعلاج

 

يؤثر ، تواصل مع المرعۜܢ لعدم وجود نظام إلكفوɲي او  وسيلة ل .5          

 .عڴʄ جودة اݍݵدمات المقدمة لɺم

Ȗعتقد ان وجود تطبيق السكر سʋساɸم ࡩʏ تحس؈ن تقديم  .6          

 اݍݵدمات الطبية بجودة عالية و بوقت و جɺد أقل.

 ثا           
ً
: التواصل الفعال ࡩʏ المعاملات المتعلقة  نيا

  باݍݵدمات الܶݰية

 ʇسɺم ࡩʏ تحس؈ن جودة الرعاية الܶݰية.التواصل الفعّال ب؈ن الأطباء .1          

التواصل اݍݨيد ʇساعد ࡩʏ تحس؈ن تجرȋة المرعۜܢ ورضاɸم عن الرعاية .2          

 الܶݰية.

اݍݵلافات والاختلافات ࡩʏ وجɺات النظر يمكن حلɺا من خلال  .3          

 .التواصل الفعّال
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التفاɸم المشفك التواصل اݍݨيد مع المرعۜܢ وأسرɸم ʇعزز .4          

 والامتثال للعلاج.

الاستماع الفعّال والتعب؈ف عن الرأي بوضوح ʇساɸمان ࡩʏ التواصل .5          

  اݍݨيد.

Ȗعتقد أن استخدام التكنولوجيا يمكن أن ʇساɸم ࡩʏ تحس؈ن  .6          

 .التواصل الفعال مع مقدمي اݍݵدمة الطبية

           
ً
 المرعۜܢ ࡩʏ النظام اݍݰاڲʏإدارة حالات :  ثالثا

ʇسɺل النظام اݍݰاڲʏ لܶݰة الوصول اڲʄ المعلومات الܶݰية و .1          

 .الܦݨلات الطبية

التقليدي التɢامل و التɴسيق ب؈ن مختلف الأقسام يحقق النظام . 2          

 .الܶݰية و المɺن؈ن الܶݰ؈ن

الܶݰية ب؈ن التقليدي مشاركة المعلومات وفر  النظام   .3          

 .المرعۜܢ و الاطباء

 .يوفر النظام التقليدي قاعدة متɢاملة عن المرعۜܢ .4          

تقديم الرعاية الܶݰية و  إمɢانيةالنظام التقليدي لا يوفر  5.          

  .التɴسيق للوصول اڲʄ المعلومات

 توفر  النظام التقليدي ࡩʏ المساɸمة ࡩʏ تحس؈ن تجرȋة إمɢانية  .6         

 .المرعۜܢ و رضا٬ڈم عن اݍݵدمات الܶݰية



 

161 
 

Frequency Table 
 

 

 
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31-40 1 20.0 20.0 20.0 

41-50 2 40.0 40.0 60.0 

 100.0 40.0 40.0 2 سنه 50اكثر من 

Total 5 100.0 100.0  

 

 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 2 ذكر 

 100.0 60.0 60.0 3 أنثى

Total 5 100.0 100.0  

 

 
 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 ماجستير 

 100.0 80.0 80.0 4 دكتوراه او اعلى

Total 5 100.0 100.0  
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Pie Chart 
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Statistics 

 

يلتزم المريض بمواعيد 

العودة لتسليم القراءات 

 بالوقت المحدد

اجه مشاكل في تقديم تو

الرعاية الصحية الكاملة 

بجودة عالية بالوقت 

 المحدد

صعوبة في أداره  تواجه 

و تتبع جميع حالات 

مرضاك نتيجة لنظام 

 التقليدي المتبع بالعيادات

تواجه صعوبة بمتابعة 

أي تغيرات خاصة بحاله 

المرضى الصحية و 

استجابتهم السريعة 

 للعلاج

عدم وجود نظام 

إلكتروني او  وسيلة 

لتواصل مع المرضى 

يؤثر على جودة 

 الخدمات المقدمة لهم

د تطبيق تعتقد ان وجو

السكر سيساهم في 

تحسين تقديم الخدمات 

الطبية بجودة عالية و 

 بوقت و جهد أقل

N Valid 5 5 5 5 5 5 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.0000 3.4000 4.2000 3.6000 4.0000 4.2000 

Median 3.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

Mode a2.00 a2.00 a4.00 4.00 4.00 4.00 

Std. Deviation 1.00000 1.34164 .83666 .54772 .00000 .44721 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 
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Frequency Table  
  
  
 

 يلتزم المريض بمواعيد العودة لتسليم القراءات بالوقت المحدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 2 غير موافق 

 60.0 20.0 20.0 1 محايد

 100.0 40.0 40.0 2 موافق

Total 5 100.0 100.0  

 

 
 تواجه مشاكل في تقديم الرعاية الصحية الكاملة بجودة عالية بالوقت المحدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  40.0 40.0 40.0 2 موافقغير 

 80.0 40.0 40.0 2 موافق

 100.0 20.0 20.0 1 موافق بشدة

Total 5 100.0 100.0  

 

 
 ياداتو تتبع جميع حالات مرضاك نتيجة لنظام التقليدي المتبع بالع إدارةتواجه صعوبة في 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 محايد 

 60.0 40.0 40.0 2 موافق

 100.0 40.0 40.0 2 مواقق بشدة

Total 5 100.0 100.0  

 

 
 لعلاجلتواجه صعوبة بمتابعة أي تغيرات خاصة بحاله المرضى الصحية و استجابتهم السريعة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 2 محايد 

 100.0 60.0 60.0 3 موافق

Total 5 100.0 100.0  
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 قدمة لهمعدم وجود نظام إلكتروني او  وسيلة لتواصل مع المرضى يؤثر على جودة الخدمات الم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 5 موافق 

 

 
 وقت و جهد أقلبسيساهم في تحسين تقديم الخدمات الطبية بجودة عالية و  تعتقد ان وجود تطبيق السكر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 4 موافق 

 100.0 20.0 20.0 1 موافق بشدة

Total 5 100.0 100.0  

 
 

Bar Chart 
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Frequencies 
 

Notes 

Output Created 28-NOV-2023 15:09:35 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\ ملف

 Untitled1.sav\التجربة

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 5 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN MEDIAN MODE 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.20 

Elapsed Time 00:00:00.57 
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Frequency Table 
 

 

 
 التواصل الفعّال بين الأطباء يسهم في تحسين جودة الرعاية الصحية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 3 موافق 

 100.0 40.0 40.0 2 موافق بشدة

Total 5 100.0 100.0  

 

 
 المرضى ورضاهم عن الرعاية الصحيةالتواصل الجيد يساعد في تحسين تجربة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 5 موافق بشدة 

 

  

  

  

 

Statistics 

 

التواصل الفعّال بين 

الأطباء يسهم في تحسين 

 جودة الرعاية الصحية

التواصل الجيد يساعد 

في تحسين تجربة 

المرضى ورضاهم عن 

 الرعاية الصحية

والاختلافات في 

يمكن  وجهات النظر

حلها من خلال التواصل 

 الفعّال الخلافات

التواصل الجيد مع 

المرضى وأسرهم يعزز 

التفاهم المشترك 

 والامتثال للعلاج

الاستماع الفعّال 

والتعبير عن الرأي 

بوضوح يساهمان في 

 التواصل الجيد

تعتقد أن استخدام 

التكنولوجيا يمكن أن 

يساهم في تحسين 

التواصل الفعال مع 

 لخدمة الطبيةمقدمي ا

N Valid 5 5 5 5 5 5 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.4000 5.0000 4.0000 4.8000 4.8000 4.8000 

Median 4.0000 5.0000 4.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

Mode 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 

Std. Deviation .54772 .00000 .70711 .44721 .44721 .44721 
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 والاختلافات في وجهات النظر يمكن حلها من خلال التواصل الفعاّل الخلافات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 محايد 

 80.0 60.0 60.0 3 موالفق

 100.0 20.0 20.0 1 موافق بشدة

Total 5 100.0 100.0  

 

 
 التواصل الجيد مع المرضى وأسرهم يعزز التفاهم المشترك والامتثال للعلاج

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 موافق 

 100.0 80.0 80.0 4 موافق بشدة

Total 5 100.0 100.0  

 

 
 الاستماع الفعّال والتعبير عن الرأي بوضوح يساهمان في التواصل الجيد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 موافق 

 100.0 80.0 80.0 4 موافق بشدة

Total 5 100.0 100.0  

 

 
 مي الخدمة الطبيةتعتقد أن استخدام التكنولوجيا يمكن أن يساهم في تحسين التواصل الفعال مع مقد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 موافق 

 100.0 80.0 80.0 4 موافق بشدة

Total 5 100.0 100.0  
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Bar Chart 
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Frequencies 

 

 

 
Notes 

Output Created 28-NOV-2023 15:12:07 

Comments  

Input Data C:\Users\pc\Desktop\ ملف

 Untitled1.sav\التجربة

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 5 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=m1 

m2 m3 m4 m5 m6 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

MEDIAN MODE 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.37 

Elapsed Time 00:00:00.56 

 

Statistics 

 

يسهل النظام الحالي 

لصحة الوصول الى 

المعلومات الصحية و 

 السجلات الطبية

يحقق النظام الحالي 

التنسيق بين التكامل و 

مختلف الأقسام الصحية 

 و المهنين الصحين

وفر  النظام الحالي 

مشاركة المعلومات 

الصحية بين المرضى و 

 الاطباء

يوفر النظام الحالي قاعدة 

 متكاملة عن المرضى

لا يوفر  النظام الحالي 

إمكانية تقديم الرعاية 

الصحية و التنسيق 

 للوصول الى المعلومات

نظام إمكانية توفر  ال

الحالي في المساهمة في 

تحسين تجربة المرضى 

و رضائهم عن الخدمات 

 الصحية

N Valid 5 5 5 5 5 5 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.8000 2.4000 2.8000 2.6000 4.0000 2.2000 

Median 3.0000 2.0000 3.0000 3.0000 4.0000 2.0000 

Mode 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 a2.00 

Std. Deviation .44721 1.14018 .44721 1.14018 .00000 .83666 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 
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Frequency Table 
 

 

 
 يسهل النظام الحالي لصحة الوصول الى المعلومات الصحية و السجلات الطبية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 غير موافق 

 100.0 80.0 80.0 4 محايد

Total 5 100.0 100.0  

 

 
 يحقق النظام الحالي التكامل و التنسيق بين مختلف الأقسام الصحية و المهنين الصحين

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 غير موافق بشدة 

 60.0 40.0 40.0 2 غير موافق

 80.0 20.0 20.0 1 محايد

 100.0 20.0 20.0 1 موافق

Total 5 100.0 100.0  

 
 وفر  النظام الحالي مشاركة المعلومات الصحية بين المرضى و الاطباء

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 غير موافق 

 100.0 80.0 80.0 4 محايد

Total 5 100.0 100.0  

 

 
 يوفر النظام الحالي قاعدة متكاملة عن المرضى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 غير موافق بشدة 

 40.0 20.0 20.0 1 غير موافق

 80.0 40.0 40.0 2 محايد

 100.0 20.0 20.0 1 موافق

Total 5 100.0 100.0  
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 معلوماتلا يوفر  النظام الحالي إمكانية تقديم الرعاية الصحية و التنسيق للوصول الى ال

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 5 موافق 

 

 
 ات الصحيةتحسين تجربة المرضى و رضائهم عن الخدمإمكانية توفر  النظام الحالي في المساهمة في 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 1 غير موافق بشدة 

 60.0 40.0 40.0 2 غير موافق

 100.0 40.0 40.0 2 محايد

Total 5 100.0 100.0  

 
 

Bar Chart 
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  أسʭلة اسॻʮʯان الʙʸضى

  

  

نʧʴ الॼاحʨʲن نʱقʙم ǼالʛȞʷ الȄʜʳل لعʻʽة الʙراسة لإعʢائʻا الʨقʗ للإجاǼة على أسʯلة الاسॽʰʱان اذ يهʙف هʚا 
الʺʛضى الʺʸابʛʱ ʧʽوني لʺʱاǼعة حالات مʛضى الʛȞʶ بهʙف تʧʽʶʴ رعاǽة الاسॽʰʱان الى إنʷاء تȘʽʰʢ إلؔ

ʛʺǼض الʛȞʶ. حǽ ʘʽقʙم حل مȞʷلة إدارة وخلȘ تȘʽʶʻ فعال بʧʽ الʺʛضى والأॼʡاء لʴʱقȘʽ الʛعاǽة الॽʴʸة 
  .ى الʺॽɿʷʱʶات والॽɻادات للʺʱاǼعةالفعالة للʺʛضى، والʴاجة الʙائʺة للعʨدة ال

ȃʨعاون في أجʱال ʥʻاض نأمل مʛم الا لأغʙʵʱʶت ʧل ʦؔʻذة مʨمات مأخʨمعل ȑان اذ ان أॽʰʱلة الاسʯة أس
  الʘʴॼ العلʺي.

  البيانات الܨݵصية: 

  ):اختياري الاسم(

  العمر:

  سنة 50اك؆ف من     41-50                        31-40                     20-30

  

  اݍݨɴس:

  ܢانۙ   ذكر                            

    

   نوع السكري:

  سكري اݍݰمل  النوع الثاɲي  النوع الأول             

  

  المستوى التعليܣ:

 بɢالورʈوس   دبلوم           ثانوʈة                         وʈكتب يقرأ 

  دكتوراه او اعڴʄ  ماجست؈ف
 

 الجمهورية اليمنية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الجامعة الإماراتية الدولية
 كلية العلوم الإدارية والمالية

ʤʴة قȂمات إدارʦمعل ʤʢن 

Republic of Yemen 
Ministry International Education & 
Scientific Research  
Emirate International University 
Faculty of Administrative And Financial 
Science 
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ً
الܶݰية  ࡩʏ المعاملات المتعلقة باݍݵدمات اݍݨودة:  أولا

افق الܶݰية  ࡩʏ المر

 توفر معلومات ɠافية لك حول إجراءات العلاج واݍݵدمات المتاحة.  .1            

 ʇستغرق وقت الانتظار ࡩʏ المرفق الصڍȊ ʏشɢل معقول. .2          

و التوجٕڈات اللازمة Ȋشأن .واجɺت صعوȋة ࡩʏ اݍݰصول عڴʄ النصائح 3          

  نمط اݍݰياة وكيفية التعامل مع المرض.

  .Ȋعد العلاج للتحقق من تحسن حالتك.تتم المتاȊعة المناسبة 4          

 .توجد  آليات لتقديم شɢاوى او  ملاحظات حول اݍݵدمات الܶݰية .5          

 الۘܣ تتلقاɸا .Ȗشعر بالرعۜܢ العام عن خدمات الرعاية الܶݰية  .6          

           
ً
 تࡩʏ المعاملات المتعلقة باݍݵدماالتواصل الفعال :   ثانيا

 الܶݰية

 .تتلقى الرعاية الܶݰية اللازمة لمتاȊعة حالتك Ȋشɢل منتظم.1          

 واجɺت صعوȋة ࡩʏ التواصل مع الأطباء خارج ساعات العمل الرسܣ..2          

ࡩʏ التواصل مع الأطباء والممرض؈ن وفرʈق الرعاية  Ȗشعر بالراحة  .3          

 الطبية الذين يتعاملون معك.

          4.  ʄاستفساراتك ومخاوفك والرد تحصل عڴ ʄافٍ للاستماع إڲɠ وقت

 علٕڈا Ȋشɢل ɠامل.
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 ..تتلقى متاȊعة مناسبة Ȋعد الزʈارات الطبية أو الإجراءات الطبية الأخرى 5          

 يمكن أن ʇساɸم ࡩʏ التطبيقات الإلكفونيةȖعتقد أن استخدام  .6          

 .تحس؈ن التواصل الفعال مع مقدمي اݍݵدمة الطبية

          
ً
 إدارة حالات المرعۜܢ ࡩʏ النظام اݍݰاڲʏ :  ثالثا

. تواجه صعوȋة ࡩʏ البحث عن طبʋب مختص ࡩʏ مرض السكر ࡩʏ وقت 1          

 قص؈ف.

 ࡩʏ ݯݨز مواعيد ࡩʏ العيادات تȘناسب معك. . تواجه صعوȋة2          

 ࡩʏ العيادات قبل ان يتم استقبالك تɴتظر   .3          
ً
 .طوʈلا

         4.  
ً
 و إجراءات غ؈ف إعادة التحاليل و النتائج للطبʋب يأخذ وقتا

ً
طوʈلا

 .سلسة

 ة .كث؈ف يفتب عڴʄ الزʈارات للأطباء ࡩʏ العيادات تɢاليف . 5          

سʋساɸم ࡩȖ ʏسرʉع المعاملات و توف؈ف  التطبيقات الإلكفونيةاستخدام 6.          

 .الكث؈ف من الوقت و اݍݨɺد و التɢلفة
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Statistics 

 المستوى التعليمي النوع السكري الجنس العمر 

N Valid 50 50 50 50 

Missing 1 1 1 1 

 
 

Frequency Table 

 
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 6 11.8 12.0 12.0 

31-40 9 17.6 18.0 30.0 

41-50 16 31.4 32.0 62.0 

 100.0 38.0 37.3 19 سنة 50من  أكثر

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 

 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.0 52.0 51.0 26 ذكر 

 100.0 48.0 47.1 24 آنثى

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 

 
 النوع السكري

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42.0 42.0 41.2 21 النوع الاول 

 96.0 54.0 52.9 27 النوع الثاني

 100.0 4.0 3.9 2 سكري الحمل

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   
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 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.0 18.0 17.6 9 يقرآ ويكتب 

 30.0 12.0 11.8 6 ثانوية

 52.0 22.0 21.6 11 دبلوم

 92.0 40.0 39.2 20 بكالوريوس

 100.0 8.0 7.8 4 ماجستير

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   
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Statistics 

 

توفر معلومات كافية لك 

العلاج و  تإجراءاحول 

 الخدمات المتاحة

وقت الانتظار في يستغرق 

المرفق الصحي بشكل 

 معقول

واجهت صعوبة في 

الحصول على النصائح و 

التوجيهات اللازمة بشأن 

نمط الحياة وكيفية التعامل 

 مع المرض

تتم المتابعة المناسبة بعد  

العلاج للتحقق من تحسن 

 حالتك

توجد آليات لتقديم شكاوي 

او ملاحظات حول 

 الخدمات الصحية

ام عن تشعر برضا الع

الخدمات الرعاية الصحية 

 التي تتلقاها

N Valid 50 50 50 50 50 50 

Missing 1 1 1 1 1 1 

Mean 3.4000 2.7800 2.7600 3.2600 2.3200 2.2400 

Median 4.0000 2.5000 2.5000 4.0000 2.0000 2.0000 

Mode 4.00 2.00 2.00 4.00 2.00 2.00 

Std. Deviation 1.03016 1.18304 1.22157 1.13946 1.25259 1.20475 
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Frequency Table 
 

 

 
 العلاج و الخدمات المتاحة تإجراءاتوفر معلومات كافية لك حول 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 غير موافق بشدة 

 26.0 24.0 23.5 12 غير موافق

 42.0 16.0 15.7 8 محايد

 90.0 48.0 47.1 24 موافق

 100.0 10.0 9.8 5 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 

 
 يستغرق وقت الانتظار في المرفق الصحي بشكل معقول .

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.0 14.0 13.7 7 غير موافق بشدة 

 50.0 36.0 35.3 18 غير موافق

 62.0 12.0 11.8 6 محايد

 96.0 34.0 33.3 17 موافق

 100.0 4.0 3.9 2 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 
 مل مع المرضالحياة وكيفية التعاواجهت صعوبة في الحصول على النصائح و التوجيهات اللازمة بشأن نمط 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.0 14.0 13.7 7 غير موافق بشدة 

 50.0 36.0 35.3 18 غير موافق

 70.0 20.0 19.6 10 محايد

 90.0 20.0 19.6 10 موافق

 100.0 10.0 9.8 5 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   
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 تتم المتابعة المناسبة بعد  العلاج للتحقق من تحسن حالتك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 3.9 2 غير موافق بشدة 

 34.0 30.0 29.4 15 غير موافق

 48.0 14.0 13.7 7 محايد

 88.0 40.0 39.2 20 موافق

 100.0 12.0 11.8 6 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 

 
 توجد آليات لتقديم شكاوي او ملاحظات حول الخدمات الصحية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.0 28.0 27.5 14 غير موافق بشدة 

 66.0 38.0 37.3 19 غير موافق

 86.0 20.0 19.6 10 محايد

 88.0 2.0 2.0 1 موافق

 100.0 12.0 11.8 6 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 

 
 تشعر برضا العام عن الخدمات الرعاية الصحية التي تتلقاها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 29.4 15 غير موافق بشدة 

 68.0 38.0 37.3 19 غير موافق

 88.0 20.0 19.6 10 محايد

 90.0 2.0 2.0 1 موافق

 100.0 10.0 9.8 5 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   
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Bar Chart 
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Frequency Table 
 

 

 
 بشكل منتظم محالتهتتلقى الرعاية الصحية اللازمة لمتابعة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 3.9 2 غير موافق بشدة 

 34.0 30.0 29.4 15 غير موافق

 56.0 22.0 21.6 11 محايد

 88.0 32.0 31.4 16 موافق

 100.0 12.0 11.8 6 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 

 
 واجهة صعوبة في التواصل مع الاطباء خارج ساعات العمل الرسمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.0 16.0 15.7 8 غير موافق بشدة 

 30.0 14.0 13.7 7 غير موافق

Statistics 

 

تتلقى الرعاية الصحية 

 محالتهاللازمة لمتابعة 

 بشكل منتظم

واجهة صعوبة في 

التواصل مع الاطباء 

خارج ساعات العمل 

 الرسمية

تشعر براحة في 

التواصل مع الاطباء 

وفريق  والممرضين

الرعاية الطبية الذين 

 يتعاملون معك

على وقت  تحصل 

كافٍ للاستماع إلى 

استفساراتك ومخاوفك 

 والرد عليها بشكل كامل

تتلقى متابعة مناسبة بعد 

الزيارات الطبية 

الطبية  توالإجراءا

 الأخرى

تعتقد أن استخدام 

التطبيقات الإلكترونية 

يمكن أن يساهم في 

تحسين التواصل الفعال 

مع مقدمي الخدمة 

 الطبية

N Valid 50 50 50 50 50 50 

Missing 1 1 1 1 1 1 

Mean 3.1800 3.3200 3.1800 3.1600 3.1800 4.1400 

Median 3.0000 4.0000 3.0000 3.0000 3.0000 4.0000 

Mode 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 

Std. Deviation 1.11922 1.40611 1.10083 1.14927 1.17265 1.04998 
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 46.0 16.0 15.7 8 محايد

 76.0 30.0 29.4 15 موافق

 100.0 24.0 23.5 12 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 

 
 ن وفريق الرعاية الطبية الذين يتعاملون معكفي التواصل مع الاطباء والممرضي تشعر براحة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 5.9 3 غير موافق بشدة 

 30.0 24.0 23.5 12 غير موافق

 56.0 26.0 25.5 13 محايد

 90.0 34.0 33.3 17 موافق

 100.0 10.0 9.8 5 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 

 
 كافٍ للاستماع إلى استفساراتك ومخاوفك والرد عليها بشكل كامل تحصل على وقت 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 5.9 3 غير موافق بشدة 

 34.0 28.0 27.5 14 غير موافق

 56.0 22.0 21.6 11 محايد

 88.0 32.0 31.4 16 موافق

 100.0 12.0 11.8 6 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 

 
 الطبية الأخرى توالإجراءاتتلقى متابعة مناسبة بعد الزيارات الطبية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.0 8.0 7.8 4 غير موافق بشدة 

 32.0 24.0 23.5 12 موافقغير 

 54.0 22.0 21.6 11 محايد
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 88.0 34.0 33.3 17 موافق

 100.0 12.0 11.8 6 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 

 
 دمي الخدمة الطبيةتعتقد أن استخدام التطبيقات الإلكترونية يمكن أن يساهم في تحسين التواصل الفعال مع مق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 غير موافق بشدة 

 12.0 10.0 9.8 5 غير موافق

 18.0 6.0 5.9 3 محايد

 54.0 36.0 35.3 18 موافق

 100.0 46.0 45.1 23 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 
 

Bar Chart 
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Statistics 

 

تواجه صعوبة  في البحث 

عن طبيب مختص في 

مرض السكر في وقت 

 قصير

تواجه صعوبة في حجز 

مواعيد في العيادات 

 تتناسب معك

تنتظر طويلا في العيادات 

 قبل ان يتم استقبالك

اعادة التحاليل و النتائج 

وقت طويلا  يأخذللطبيب 

 واجراءات غير سلسة

يترتب على  

في  بالأطباءالزيارات 

 العيادات تكاليف كثيرة

استخدام ا التطبيقات 

الإلكترونية سيساهم في تسريع 

المعاملات و توفير الكثير من 

 الوقت و الجهد و التكلفة

N Valid 50 50 50 50 50 50 

Missing 1 1 1 1 1 1 

Mean 3.2400 3.4000 3.9000 3.4000 4.0000 4.6200 

Median 3.5000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 5.0000 

Mode 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 

Std. Deviation 1.27071 1.30931 .97416 1.06904 1.08797 .69664 

 
 

Frequency Table 
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 قصيرتواجه صعوبة  في البحث عن طبيب مختص في مرض السكر في وقت 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.0 8.0 7.8 4 غير موافق بشدة 

 36.0 28.0 27.5 14 غير موافق

 50.0 14.0 13.7 7 محايد

 82.0 32.0 31.4 16 موافق

 100.0 18.0 17.6 9 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 

 
 تواجه صعوبة في حجز مواعيد في العيادات تتناسب معك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.0 14.0 13.7 7 غير موافق بشدة 

 24.0 10.0 9.8 5 غير موافق

 42.0 18.0 17.6 9 محايد

 80.0 38.0 37.3 19 موافق

 100.0 20.0 19.6 10 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 

 
 تنتظر طويلا في العيادات قبل ان يتم استقبالك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 ق بشدةفغير موا 

 10.0 8.0 7.8 4 غير موافق

 26.0 16.0 15.7 8 محايد

 72.0 46.0 45.1 23 موافق

 100.0 28.0 27.5 14 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 

  

 



 

199 
 

 وقت طويلا واجراءات غير سلسة يأخذاعادة التحاليل و النتائج للطبيب 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 5.9 3 غير موافق بشدة 

 20.0 14.0 13.7 7 غير موافق

 46.0 26.0 25.5 13 محايد

 88.0 42.0 41.2 21 موافق

 100.0 12.0 11.8 6 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 

 
 في العيادات تكاليف كثيرة بالأطباءيترتب على الزيارات  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 3.9 2 غير موافق بشدة 

 12.0 8.0 7.8 4 غير موافق

 22.0 10.0 9.8 5 محايد

 62.0 40.0 39.2 20 موافق

 100.0 38.0 37.3 19 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 

 
 قت و الجهد و التكلفةاستخدام ا التطبيقات الإلكترونية سيساهم في تسريع المعاملات و توفير الكثير من الو

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 غير موافق 

 8.0 6.0 5.9 3 محايد

 28.0 20.0 19.6 10 موافق

 100.0 72.0 70.6 36 موافق بشدة

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   
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  أسئلة استبيان واجهات التطبيق

  

  

ʥʱ في هʚا  الاسॽʰʱان حʨل تȘʽʰʢ مʱاǼعة الʛȞʶ، حʘʽ يهʙف هʚا الاسॽʰʱان إلى جʺع نقʙر اهʱʺامʥ ومʷارؗ
آراءكʦ وتʳارʦȞȃ لʛȄʨʢʱ وȂثʛاء واجهات الȘʽʰʢʱ الʺʱعلقة ʱʺǼاǼعة مȐʨʱʶ الʛȞʶ في الʙم. حʘʽ واجهات 

ا في تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم، ً̋ ॽʰة نʧʴ نʶعى جاهʙيʧ لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ هʚه الʨاجهات لʱل الȘʽʰʢʱ تلعʖ دورًا حاس
. نʧʴ نʧʺʲ وقʦؔʱ الʛȞʶ في الʙم ȞʷǼل فعّال ومȄʛح مʱاǼعة مॽʱ Ȑʨʱʶاجاتʦؔ وتʶهʽل الʨʱاصل و اح

ومʶاهʺʦؔʱ، ونʙؗʕ لʦؔ أن جʺॽع الإجاǼات سɦُعامل ȄʛʶǼة تامة وسʙʵʱʶُɦم فقȌ لأغʛاض تʧʽʶʴ الʙʵمة 
.Șʽʰʢʱال ʛȄʨʢوت  

  

  نʙȜʵ تعاونʤؒ مقʗمًا وجهʦدʤؕ في إكʸال هʘا الاسॻʮʯان.

  

  

 :عينةال

  مرʈض                          طبʋب       

    

  

  

  

  

  

  

Republic of Yemen 
Ministry International Education & 
Scientific Research  
Emirate International University 
Faculty of Administrative And Financial 
Science 

 الجمهورية اليمنية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 الجامعة الإماراتية الدولية

 كلية العلوم الإدارية والمالية

ʤʴة قȂمات إدارʦمعل ʤʢن 
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: سɺولة           
ً
  التواصل ب؈ن العملاء أولا

 ɸل Ȗعتقد أن واجɺة التطبيق سɺلة الاستخدام ومفɺومة. .1          

ʇعزز سɺولة التواصل  ɸل تجد أن التصميم العام للتطبيق .2          

 .والتفاعل معه

ɸل يتضمن التطبيق م؈قات تمكنك من التواصل مع فرʈق  .3          

الدعم الفۚܣ أو الأطباء إذا ɠان لديك أي استفسارات أو 

 .فمخاو 

ɸل تجد أن التطبيق يوفر قنوات تواصل سɺلة مثل الفيد  .4          

فرʈق الدعم الإلكفوɲي أو الدردشة المباشرة للتواصل مع 

 الفۚܣ.

 ثا           
ً
 حسن تɴسيق الواجɺات:  نيا

          1.  
ً
 وجذابا

ً
ɸل تجد تɴسيق واجɺات تطبيق متاȊعة السكر مرئيا

 للع؈ن.

ɸل تجد أن الألوان المستخدمة ࡩʏ التطبيق مɴܦݨمة وȖعزز تجرȋة  .2          

 المستخدم العامة.

ɸل Ȗعتقد أن الواجɺات مرتبة Ȋشɢل جيد ومنظمة بطرʈقة  .3          

 ʄل التنقل والعثور عڴɺسȖة اݍݵدماتȋالمطلو. 

ɸل تجد أن اݍݵطوط المستخدمة ࡩʏ التطبيق سɺلة القراءة  .4          

  وȖعزز فɺم المعلومات المعروضة.

           
ً
 Ȗس؈ف العمليات للمستخدم؈ن:  ثالثا

واجɺة إدخال البيانات توفر خيارات ɠافية ɸل Ȗعتقد أن  .1          

 .ܨݵصية او الܶݰيةلȘܦݨيل مختلف المعلومات ال

ɸل يتم توف؈ف طرق سɺلة ومناسبة لتعديل أو حذف البيانات  .2          

 المܦݨلة إذا لزم الأمر؟.
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Statistics 

 التواصل العينة 

هل تعتقد أن واجهة 

التطبيق سهلة الاستخدام 

 ومفهومة

هل تجد أن التصميم العام 

للتطبيق يعزز سهولة 

 التواصل والتفاعل معه

هل يتضمن التطبيق ميزات 

تمكنك من التواصل مع 

فريق الدعم الصحي أو 

الأطباء إذا كان لديك أي 

 استفسارات أو مخاوف

 هل تجد أن التطبيق يوفر

قنوات تواصل سهلة مثل 

البريد الإلكتروني أو 

الدردشة المباشرة للتواصل 

 مع الفريق الصحي

N Valid 25 0 25 25 25 25 

Missing 0 25 0 0 0 0 

Mean 1.8000  4.2800 4.2400 3.7200 4.0400 

Median 2.0000  4.0000 5.0000 4.0000 4.0000 

Mode 2.00  5.00 5.00 4.00 4.00 

Std. Deviation .40825  .89069 1.20000 1.02144 .84063 

 
 

Frequency Table 
 

 

 
 العينة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 5 طبيب 

 100.0 80.0 80.0 20 مريض

Total 25 100.0 100.0  

 

 
 التواصل

 Frequency Percent 

Missing System 25 100.0 

 

  

  

  

 

          3.  ʏل ܵݰيح ودقيق ࡩɢشȊ ن البياناتʈܦݨيل وتخزȖ ل يتمɸ

 التطبيق؟.
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 هل تعتقد أن واجهة التطبيق سهلة الاستخدام ومفهومة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 8.0 8.0 8.0 

3.00 1 4.0 4.0 12.0 

4.00 10 40.0 40.0 52.0 

5.00 12 48.0 48.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 
 التصميم العام للتطبيق يعزز سهولة التواصل والتفاعل معههل تجد أن 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 5 غير موافق 

 36.0 16.0 16.0 4 موافق

 100.0 64.0 64.0 16 موافق بشدة

Total 25 100.0 100.0  

 

 
ديك أي استفسارات لالتواصل مع فريق الدعم الصحي أو الأطباء إذا كان  هل يتضمن التطبيق ميزات تمكنك من

 أو مخاوف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 1 غير موافق بشدة 

 8.0 4.0 4.0 1 غير موافق

 40.0 32.0 32.0 8 محايد

 76.0 36.0 36.0 9 موافق

 100.0 24.0 24.0 6 موافق بشدة

Total 25 100.0 100.0  

 

 
رة للتواصل مع الفريق هل تجد أن التطبيق يوفر قنوات تواصل سهلة مثل البريد الإلكتروني أو الدردشة المباش

 الصحي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 1 غير موافق بشدة 

 12.0 8.0 8.0 2 محايد

 76.0 64.0 64.0 16 موافق

 100.0 24.0 24.0 6 موافق بشدة

Total 25 100.0 100.0  
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Bar Chart 
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FREQUENCIES VARIABLES=العينة التنسيق d1 d2 d3 d4 
 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN MODE 
  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 
 

 

 
Statistics 

 التنسيق العينة 

هل تجد تنسيق واجهات 

تطبيق متابعة السكر مرئياً 

 وجذاباً للعين

هل تجد أن الألوان 

المستخدمة في التطبيق 

منسجمة وتعزز تجربة 

 المستخدم العامة

هل تعتقد أن الواجهات 

مرتبة بشكل جيد ومنظمة 

بطريقة تسهل التنقل 

والعثور على الخدمات 

 المطلوبة

تجد أن الخطوط هل 

المستخدمة في التطبيق 

سهلة القراءة وتعزز فهم 

 المعلومات المعروضة

N Valid 25 0 25 25 25 25 

Missing 0 25 0 0 0 0 

Mean 1.8000  4.1600 4.0400 4.1200 4.1200 

Median 2.0000  4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

Mode 2.00  4.00 a4.00 4.00 4.00 

Std. Deviation .40825  .94340 1.13578 .78102 1.01325 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 
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Frequency Table 
 

 

 
 العينة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 5 طبيب 

 100.0 80.0 80.0 20 مريض

Total 25 100.0 100.0  

 

 
 التنسيق

 Frequency Percent 

Missing System 25 100.0 

 

 
 هل تجد تنسيق واجهات تطبيق متابعة السكر مرئياً وجذاباً للعين

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 4.0 4.0 4.0 

2.00 1 4.0 4.0 8.0 

4.00 14 56.0 56.0 64.0 

5.00 9 36.0 36.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

 
 هل تجد أن الألوان المستخدمة في التطبيق منسجمة وتعزز تجربة المستخدم العامة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.0 8.0 8.0 2 غير موافق بشدة 

 20.0 12.0 12.0 3 محايد

 60.0 40.0 40.0 10 موافق

 100.0 40.0 40.0 10 موافق بشدة

Total 25 100.0 100.0  
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 دمات المطلوبةهل تعتقد أن الواجهات مرتبة بشكل جيد ومنظمة بطريقة تسهل التنقل والعثور على الخ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 1 غير موافق 

 16.0 12.0 12.0 3 محايد

 68.0 52.0 52.0 13 موافق

 100.0 32.0 32.0 8 موافق بشدة

Total 25 100.0 100.0  

 

 
 هل تجد أن الخطوط المستخدمة في التطبيق سهلة القراءة وتعزز فهم المعلومات المعروضة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 1 غير موافق بشدة 

 8.0 4.0 4.0 1 غير موافق

 16.0 8.0 8.0 2 محايد

 60.0 44.0 44.0 11 موافق

 100.0 40.0 40.0 10 موافق بشدة

Total 25 100.0 100.0  

 
 

Bar Chart 
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FREQUENCIES VARIABLES=العينة العمليات e1 e2 e3 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN MODE 

  /BARCHART FREQ 
  /ORDER=ANALYSIS. 
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Statistics 

 تسير العمليات العينة 

هل تعتقد أن واجهة إدخال 

البيانات توفر خيارات 

كافية لتسجيل مختلف 

المعلومات الشخصية او 

 الصحية

هل يتم توفير طرق سهلة 

ومناسبة لتعديل أو حذف 

المسجلة إذا لزم البيانات 

 الأمر

هل يتم تسجيل وتخزين 

البيانات بشكل صحيح 

 ودقيق في التطبيق

N Valid 25 0 25 25 25 

Missing 0 25 0 0 0 

Mean 1.8000  3.8800 4.2800 3.9600 

Median 2.0000  4.0000 4.0000 4.0000 

Mode 2.00  4.00 5.00 4.00 

Std. Deviation .40825  1.12990 .84261 .88882 

 
 

Frequency Table 
 

 

 
 العينة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 5 طبيب 

 100.0 80.0 80.0 20 مريض

Total 25 100.0 100.0  

 

 
 تسير العمليات

 Frequency Percent 

Missing System 25 100.0 

 
 ية او الصحيةإدخال البيانات توفر خيارات كافية لتسجيل مختلف المعلومات الشخص هل تعتقد أن واجهة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 1 غير موافق بشدة 

 16.0 12.0 12.0 3 غير موافق

 24.0 8.0 8.0 2 محايد

 68.0 44.0 44.0 11 موافق

 100.0 32.0 32.0 8 موافق بشدة

Total 25 100.0 100.0  
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 هل يتم توفير طرق سهلة ومناسبة لتعديل أو حذف البيانات المسجلة إذا لزم الأمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 1 غير موافق 

 16.0 12.0 12.0 3 محايد

 52.0 36.0 36.0 9 موافق

 100.0 48.0 48.0 12 موافق بشدة

Total 25 100.0 100.0  

 

 
 هل يتم تسجيل وتخزين البيانات بشكل صحيح ودقيق في التطبيق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 1 غير موافق بشدة 

 20.0 16.0 16.0 4 محايد

 76.0 56.0 56.0 14 موافق

 100.0 24.0 24.0 6 موافق بشدة

Total 25 100.0 100.0  

 
 

Bar Chart 
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Pie Chart 
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