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 تمهيد
تكون من مشكلة البحث، وأهداف البحث، والذي  ،الإطار العام للبحثتناول الفصل الأول 

التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث و وفرضيات البحث، وأهمية وجدول التكرارات، ونموذج البحث، 
ا حدود البحث،و  ،وأبعاده   . الدراسات السابقة وتناول الفصل أيض 

العام للبحثالإطار   1-1 
 1-1-1 المقدمة

ومعظم منظمات الأعمال  ،تتعرض المنظمات للمخاطر سواء كانت ربحية أو غير ربحية
ا تواجه تحديات جمه في مواجهة مخاطر المعرفة التي تمتلكها ، لذلك تطورت إدارة المخاطر سريع 

( المنظمة Neef, 2005ووفق ا لـ)خلال العقود الأخيرة على أنها جزء  لا يتجزأ من عمليات المنظمة، 
إذ يمكن لإدارة المعرفة أن يكون  ؛لا يمكنها إدارة مخاطرها بشكل فاعل ما لم تتمكن من إدارة معرفتها

ولهذه الغاية  ؛(46، 2019، اسماعيل)سليمان و  لها تأثير كبير في الحد من مخاطر المنظمات
ل القيام بممارسة صحيحة لإدارة تلك وتستثمر كثير من الأموال من أج تستعمل طرائق عديدة

المخاطر، ولمعرفة الأرضية الملائمة للمحافظة على المعرفة التي تمتلكها، وتستعين بكل الطرائق 
 طبائياالطبالحديثة، ونتائج الأبحاث لتطبق استراتيجيات فعالة من أجل الوصول لهذا الغرض )

على مستوى الاستقرار داخل المنظمة  (. وريادة الأعمال تسهم في الحفاظ235، 2023ومحمد، 
، 2019، ابراهيمجواد و )والعمل على توسيع وتطوير النجاح واستثمار الفرص والتفوق على المنافسين 

تسهم في اتخاذ القرارات الصحيحة وحل المشكلات ومواكبة التغيرات البيئية )محمود هي ، ف(249
 (. 264، 2022، وعبد الله

لتحديد استراتيجيتها بهدف  بنوكتعد عملية مهمة تتبعها ال بنوكبالنسبة للوإدارة مخاطر المعرفة 
التعرف على مخاطر المعرفة التي من الممكن التعرض لها، ومحاولة السيطرة على طبيعة المخاطر 

(، كما أن الريادة المصرفية تسهم في إيصال Cumming & Hirtle, 2001, 2التي تواجهها )
ا عن في حل المشكلات واتخاذ القرارات مرونة إلى حالة من ال بنوكال في مجمل عملياتها ابتعاد 

( 2023ومحمد،  الطباطبائيهدفت دراسة )لذلك  (،119، 2021)نعمة ومحمد،  الجمود التنظيمي
 في المصارف العراقية.  في ادارة مخاطر المعرفة وأثرهاالريادة المصرفية دراسة 
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سواء  كانت محلية  بنوكالمعرفة أمر ا استراتيجي ا في عمل الويتضح مما سبق أن إدارة مخاطر 
أو غير محلية والريادة المصرفية تعد أمر ا مهم ا لتطوير الأداء المصرفي، ولأهمية موضوع الريادة 
المصرفية وإدارة مخاطر المعرفة هدف البحث إلى دراسة أثر الريادة المصرفية في إدارة مخاطر 

 .اري اليمني في أمانة العاصمة صنعاءفي البنك التج المعرفة
 مشكلة البحث 2-1-1

حد العوامل الرئيسة التي تميز المنظمات الذكية في ظل سرعة أيعد التركيز على المعرفة 
حاطة الإا مع التركيز العالمي للمنظمات اليوم يتطلب القدرة على من  االتغيير والتكنولوجيا الفائقة، تز 

دارة وإ، عملاءفضل خدمة للألكفاءة وتقديم اجل تحسين أدارة واستخدام المعرفة والمعلومات من وإ
فيجب على المنظمات حماية المعرفة الموجودة  ،(55 ،2018 ،)سلمان تغييرات، ومواكبة الالمنافسة

دارة إن أبMassingham  (2010, 464)فقد ذكر ، هادارة المخاطر المتعلقة باحتمالية فقدانإفيها و 
ويجب الاهتمام بهذا الجانب حيث إدارة مخاطر  كاديميةالأمخاطر المعرفة هي مجال ناشئ بالبحوث 

 المعرفة تمكن من تحويل هذه المخاطر إلى فرصة.  
ا  كل من الأكاديميين والممارسين في مجال إدارة الأعمال،  جذب مفهوم ريادة الأعمالوأيض 

قيمة مضافة. كما  إنشاءمنتجات جديدة ومبتكرة بما يؤدي إلى  فريادة الأعمال تعمل على استحداث
أن الاهتمام الحالي بريادة الأعمال ينبع من قدرة المنظمات على الاستفادة منها في تجديد عملياتها 

 ,Covin & Zahra, 1995)تسهم بشكل كبير في تحسين الأداء  فهيوزيادة قدرتها على المنافسة، 

( بالعمل على بناء نماذج معرفية تعزز إمكانية طرح 673 ،2020يوصي ) الحواجرةمما جعل  .(46
 ،وتنمية مهارات إدارة المخاطر ومواردها لدى العاملين ،وبما يخدم واقع البيئات ،أفكار جديدة مبتكرة

 تحسب ا من الوقوع في المخاطر التي تحد من إمكانية تقدم المنظمات. 
تسعى للحيلولة دون تراجع قدرتها على  بنوكأن ال ( 2019،35)وإسماعيل واستنتج سلمان 

وضمان عدم انتقال  ،والمحافظة على مقدراتها الجوهرية في سوق التنافس ،توظيف المعارف الجديدة
رؤوس الأموال البشرية العاملة فيها إلى المؤسسات المنافسة الأخرى بما يضمن تقديم أفضل الخدمات 

التي  يعد موضوع الريادة المصرفية من المواضيع الحديثة. و البنوكالمصرفية إلى العملاء مع تلك 
إلى حالة من المرونة في مجمل  بنوكتوصل إليها الفكر الإداري الحديث فمن خلال الريادة تصل ال

ا عن الجمود التنظيمي من خلال توظيف العمليات الإبداعية والابتكارية في انتاج  ،عملياتها ابتعاد 
ا وليس اختيار ا على المؤسسات أو ال ة،الخدمات المصرفي حيث تبحث  بنوكإذ أصبحت الريادة فرض 
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كما  ،وهذا يدعم مكانة المصرف استراتيجي ا ،الأخيرة عن الأداء العالي في أعمالها وكسب العملاء
تشكل أهمية كبيرة إذ تسهم في تطوير أدائها المصرفي فلا يمكن أن  بنوكوأن وجود الريادة في ال

بالإزدهار وإن كان تاريخها التنظيمي كبير دون أن تعمل على تطوير امكانياتها للحفاظ  بنوكالتستمر 
النجاح فقط على وبهذا الريادة المصرفية لا تدل  ،على عملائها والحصول على حصص سوقية أكبر

  .(119 ،2021 ،)نعمة ومحمد وإنما يدل على استدامة النجاح
جراء دراسات للريادة بأبعادها المختلفة في قطاعات إب(  2023،105لذا أقترحت شعملة )

مختلفة في البيئة اليمنية كونها مازالت بحاجة إلى دراسات وبحوث تتعلق بالريادة التي تسهم في بقاء 
ا دراسة أثر الريادة في إدارة المخاطر في شتى المجالات وقد أوصى  ،المنظمات ونموها واقترحت أيض 

اليمنية الدراسات التي تدعم الريادة لأنها تعمل على تحسين  بنوكء الجراإ( ب 2012،432علي )
 الأداء ومنه يتحسن الاقتصاد اليمني. 

اليمنية بشكل خاص حماية  بنوكومما سبق يتضح أن على المنظمات اليمنية بشكل عام وال
رشيد حتى تتمكن المعرفة المتوفرة لديها مما يتطلب إدارة مخاطر فقدانها أو تسربها أو هدرها بشكل 

 من المنافسة والاستمرارية.
أظهرت الأجوبة أن البنك يعي المخاطر التي اليمني جراء مقابلة مع موظفي البنك التجاري إوب

لذلك أنشئ إدارة مختصة بإدارة المخاطر للحد منها وإيجاد الحلول الملائمة لمواجهتها  ،يتعرض لها
 ،والتكنولوجية ،والتشغيلية ،عرفة المتعلقة بالمخاطر البشريةومن المخاطر التي يديرها البنك مخاطر الم

ويضع إجراءات وسياسات تحمي المعلومات والبيانات وبشكل سريع ومنظم  ،فهو يعمل على تقييمها
كما لديه كوادر متخصصة لحماية المعرفة  ،أثناء نقلها وتخزينها وتتم عملية المراقبة المستمرة لتدفقها

ويعمل باستمرار على تدريب العاملين للمحافظة عليها ويعمل على الحد من التسرب  ،المتوفرة لديه
 ،ويهتم بشكل كبير بالأرشفة الالكترونية ،الوظيفي من خلال معالجة المشكلات التي تسبب ذلك

يدرس البيئة الداخلية والخارجية التي تسبب ضياع المعرفة فهو يضع المنافسين في الاعتبار ويتوقع و 
يتطلع البنك بأن يكون هو الرائد على اتهم ويستثمر المعرفة التي لديه ويحميها بكفاءة بحيث تصرف

البنوك الأخرى فلديه القدرة على التكيف مع التغيرات البيئية بقدرات عالية كونه يضع استراتيجيات 
 لمواجهتها. ةمتعددة ومستدام

ويدرك معنى الريادة  ،تهاإدار يتضح مما سبق أن البنك يدرك مخاطر المعرفة ويعمل على 
لذا هذا البحث يهدف إلى دراسة أثر الريادة  ،المصرفية التي تجعله مواكب للتغيرات واستباق حدوثها
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والأخذ بالمخاطر( في إدارة مخاطر المعرفة وأبعادها )إدارة  ،والإبداع ،المصرفية بأبعادها )الاستباقية
والمخاطر البشرية( في البنك التجاري اليمني في أمانة  ،والمخاطر التكنولوجية ،المخاطر التشغيلية

 العاصمة صنعاء.  
 ومما سبق يثار السؤال الرئيسي الآتي:

في أمانة العاصمة  البنك التجاري اليمنيما أثر الريادة المصرفية في إدارة مخاطر المعرفة في 
 ؟صنعاء

 وتتفرع منه الأسئلة الفرعية الآتية:
 في أمانة العاصمة صنعاء؟ البنك التجاري اليمنيما مدى تحقق الريادة المصرفية في  .1
 في أمانة العاصمة صنعاء؟ البنك التجاري اليمنيما مدى إدارة مخاطر المعرفة في  .2
 البنك التجاري اليمني هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإبداعية في إدارة مخاطر المعرفة في .3

 في أمانة العاصمة صنعاء؟
 البنك التجاري اليمنيهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستباقية في إدارة مخاطر المعرفة في  .4

 في أمانة العاصمة صنعاء؟
البنك التجاري هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأخذ بالمخاطرة في إدارة مخاطر المعرفة في  .5

 في أمانة العاصمة صنعاء؟ اليمني
إدارة مخاطر و وجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول الريادة المصرفية هل ت .6

 ، والمستوى النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، والتخصصالمعرفة تعزى للمتغيرات الديمغرافية )
 في امانة العاصمة صنعاء؟ البنك التجاري اليمني( في الوظيفي، وعدد سنوات الخدمـــــة

 أهداف البحث 3-1-1
يهدف البحث إلى تحقيق الهدف الرئيس الآتي:   
في أمانة العاصمة  البنك التجاري اليمنيتحديد أثر الريادة المصرفية في إدارة مخاطر المعرفة في  -

 صنعاء وتتفرع منه الأهداف التالية:
 ء.مانة العاصمة صنعاأفي  البنك التجاري اليمنيمعرفة مدى تحقق الريادة المصرفية في  .1
 في أمانة العاصمة صنعاء. البنك التجاري اليمنيتشخيص مستوى إدارة مخاطر المعرفة في  .2
مانة العاصمة أفي  البنك التجاري اليمنيتحديد أثر الإبداعية في إدارة مخاطر المعرفة في  .3

 صنعاء.
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العاصمة مانة أفي  البنك التجاري اليمنيفي إدارة مخاطر المعرفة في  الاستباقيةتحديد أثر  .4
 صنعاء.

مانة العاصمة أفي  البنك التجاري اليمنيتحديد أثر الأخذ بالمخاطرة في إدارة مخاطر المعرفة في  .5
 صنعاء.

التعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول الريادة المصرفية  .6
، العمر، والمؤهل العلمي، والتخصصالنوع، و إدارة مخاطر المعرفة تعزى للمتغيرات الديمغرافية )و 

 مانة العاصمة صنعاء.أفي  البنك التجاري اليمني( في الوظيفي، وعدد سنوات الخدمـــــة والمستوى 
 أهمية البحث 4-1-1

 تكمن أهمية البحث في الجانب العلمي والعملي
 الأهمية العلمية:

o  تتسم بالحداثة في والمالية البحث )بحسب علم الطلبة( يقدم متغيرات مهمة في العلوم الإدارية
 .؛ حيث أغلب البحوث تتعامل مع المعرفة كأصل وليس كخطرميدان البحوث العلمية

o )حيث  ،شحة الدراسات المحلية والعربية والأجنبية المتعلقة بموضوع البحث )بحسب علم الطلبة
 يظهر البحث أثر الريادة المصرفية في إدارة مخاطر المعرفة في البنك المبحوث.

 الأهمية العملية:
o لها من أثر وما قد يكنالعاملة في الجمهورية اليمنية بأهمية الريادة المصرفية  بنوكالتوضيح لل 

 في إدارة مخاطر المعرفة.
o  ينتج عنها الحفاظ على مركز البنك وتقويته والتي ،البنوكيظهر أهمية إدارة مخاطر المعرفة في. 

 نموذج البحث 5-1-1
من أجل استخراج أبعاد البحث للمتغيرين سيتم أخذ الأبعاد الأكثر تكرار ا وبما يتناسب مع  

 والجداول التالية توضح تكرارات الأبعاد المأخوذة من الدراسات السابقة للبحث الحالي. ،مجتمع البحث
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 لأبعاد الريادة المصرفية التكرارات( 1-1جدول )

 بعادالأ
 

 الدراسات
الاخذ  الاستباقية  يةالابداع

 بالمخاطر
دعم الإدارة 

 العليا
السياق 
 التنظيمي

السياق 
 التكنولوجي

رأس المال 
 الاجتماعي

القدرة 
على 

 المنافسة

الرغبة 
في 

 النجاح
 الابتكار

Zehir, 
Müceldili & 
Zehir, 2012 

*  *     
  

 

Lee, Kim & 
sung, 2019 * * *        

عبد الحميد 
        * * * 2019والنمراوي، 

Al-Omoush, 
AL Attar, 

Saleh 
&Alsmadi, 

2020 

   * * * * 

  

 

إبراهيم، محمد 
        * *  2021وأنور، 

        * * * 2021مفتن، 
ورد ورشاك، 

2021 * * *        

        * * * 2022غنيم، 
الشال، الزهيري 

 *          2022ومحمد، 

 * * *      *  2022اليزيدي، 
الطباطبائي، 

2023 * * *        

 2 1 1 1 1 1 1 8 8 7 المجموع
 الحالية بحثالمصدر: تم الإعتماد على أبعاد الدراسات السابقة لل
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 ( التكرارات لأبعاد إدارة مخاطر المعرفة2-1جدول )

إدارة المخاطر 
 الهيكلية

إدارة المخاطر 
 التشغيلية

إدارة المخاطر 
 التكنولوجية

إدارة المخاطر 
 البشرية

الأبعاد          
 الدراسات

 م

  *  Trkman & Desouza, 2012* 1 
 *   Lambe,2013* 2 

 *  * Durst, Aisenberg & Ferenhof, 
2016* 

3 

 * * * Durst & Zieba, 2018* 4 
* *  * Mueller & Mueller, 2019* 5 
2023ومحمد،  طبائياالطب * * *   6 
 المجموع 4 3 5 1

 (El Khatib, Ali & Mostapha, 2021)المصدر: تم الرجوع للمراجع المشار إليها برمز * من دراسة 
 للبحث الحاليأما بقية المراجع تم الإعتماد على أبعاد الدراسات السابقة 

 اشتقاق نموذج البحث الآتي: وبناء على الجدولين السابقين تم
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ( نموذج البحث1-1شكل )
 

H1.1 

H1.2 

H1.3 

H1 

 المتغير المستقل 

 الريادة المصرفية
 الأبعاد:
 الإبداعية

  
 الاستباقية

  
 الأخذ بالمخاطرة  

 
 
 
 
 

 إدارة مخاطر المعرفة
 الأبعاد:

 إدارة المخاطر البشرية
 

إدارة المخاطر التكنولوجية   
 

 إدارة المخاطر التشغيلية

  تابعالمتغير ال
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 فرضيات البحث 6-1-1
 فيما يأتي فرضيات البحث:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للريادة المصرفية في إدارة مخاطر المعرفة  الفرضية الرئيسة الأولى:
 في أمانة العاصمة صنعاء وتتفرع منها الفرضيات التالية:  البنك التجاري اليمنيفي 

في  البنك التجاري اليمنييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإبداعية في إدارة مخاطر المعرفة في  -1
 أمانة العاصمة صنعاء.

في أمانة  البنك التجاري اليمنيفي إدارة مخاطر المعرفة في  للاستباقيةيوجد أثر دلالة إحصائية  -2
 العاصمة صنعاء.

 البنك التجاري اليمني يوجد أثر دلالة إحصائية للأخذ بالمخاطرة في إدارة مخاطر المعرفة في -3
 في أمانة العاصمة صنعاء.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول الريادة  الفرضية الرئيسة الثانية:
المؤهل العلمي، و العمر، و النوع، ى للمتغيرات الديمغرافية )إدارة مخاطر المعرفة تعز و المصرفية 

في أمانة العاصمة  البنك التجاري اليمني( في عدد سنوات الخدمـــــةو المستوى الوظيفي، و التخصص، و 
 صنعاء.

 التعريفات الإجرائية 7-1-1
 (Knowledge Risk Management) أولًا: إدارة مخاطر المعرفة

تعرف بأنها عملية تحديد وتحليل والسيطرة على المخاطر المتعلقة باكتساب وتخزين وتبادل 
  .(Durst & Zieba, 2019, 5)واستعمال المعرفة والمعلومات 

التهديد الذي إلى النشاط الإداري الذي يتحكم في تشير إدارة مخاطر المعرفة  لأغراض البحث
  .ا الدنياتسربها أو هدرها ويخفضها إلى مستوياتهفقدانها أو حيث  المعرفة منيتمثل في 

o إدارة المخاطر البشرية (Human Risk Management) 
كون المخاطر  ،ويقصد بها إدارة مخاطر معدل دوران العاملين أو تقليص حجم المورد البشري 

وتتفاقم هذه المشكلة حين  ،بسبب ترك الأفراد المنظمة ،البشرية تؤدي الى اختفاء أصول المعرفة
 .(Chatterjee, Sarker, Valacich, 2015, 58)ينضم الأفراد ذو المعرفة إلى المنافسين 
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تشير إدارة مخاطر البشرية إلى العملية التي يتم من خلالها الاحتفاظ بالمعرفة  لأغراض البحث
حماية المعرفة من مخاطر  أجلمن  البشرية أو بالأفراد ذوي المهارات العالية والقدرات المعرفية

 و السرقة.  أو النسيان أو الاستنزاف أالضياع 
o إدارة المخاطر التكنولوجية (Technology Risk Management) 

والخدمات  ،وتكامل النظام ،والتكنولوجيا المشتركة ،يقصد بها إدارة مخاطر البنية التحتية التكنولوجية
جميعها تشكل عوامل تمكن من تبادل  ،التكنولوجية عبر المنظمة وخارجها )المحيط التكنولوجي(

 .(Ilvonen, Jussila, Karkkainen, 2019, 309)وانشاء المعرفة 
الاستخدام المتزايد  حماية المعرفة الناتجة عنب تكنولوجيةمخاطر الالتعرف إدارة  لأغراض البحث

 ،موظفينو  ،)إدارة عليا صحاب المصلحةألوجيا المعلومات والاتصالات مع مختلف مجموعات و لتكن
 عملاء(.و 
o إدارة المخاطر التشغيلية (Operational Risk Management) 

تشير إلى الخسائر المحتملة من الأعمال وهو مصطلح عام للمخاطر  ةإن المخاطر التشغيلي
وقد تشمل جميع المخاطر التي تواجهها المنظمات  ،الناشئة خلال سير العمليات التجارية اليومية

ومنها فشل النظام المرتبط بالتكنولوجيا أو الأخطاء الكتابية للعاملين ويمكن أن تتحدد بمخاطر الخسارة 
الغير مباشرة الناتجة عن عدم كفاية أو فشل العمليات الداخلية أو الأشخاص والأنظمة  المباشرة أو

 .(Lee, 2021, 11)أو الأحداث الخارجية 
مجموعة العمليات التنظيمية المختلفة في  شغيليةإدارة المخاطر التبيقصد  لأغراض البحث

 البنك والتي تحد من احتمالية مخاطر الأعمال اليومية أو الروتينية.
 (Banking Leadership) ثانيًا: الريادة المصرفية

قائم على انشاء أعمال  بنكأنها مجموعة من الأفراد والموظفين داخل بة المصرفية ادتعرف الري
واستخدام  بنكالموارد داخل ال ةاستخدام وتكامل كاف لالمة من خئجديدة أو التجديد على الأعمال القا

واستخدام طرق  ،العملذا م بهادرة للقياواستخدام المب ،الموارد الإبداعية من أجل القيام بذلك الأمر
 ،2018 ،الرجوب)م على التوجهات الريادية ئقا بنك إنشاءجل أمن  بنكمرة داخل الاوالمغ دالتجدي

18) 
قبل ســــــــــــــعي البنك نحو طرح الخدمات المبتكرة تعرف الريادة المصــــــــــــــرفية ب لأغراض البحث

 .وتحمل المخاطر في ظل عدم التأكد ،من خلال استثمار الفرصالمنافسين 
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o الإبداعية (Creativity) 
تعرف باستخدام مجموعة من عوامل الإنتاج لتطوير منتج جديد أو سوق جديد أو تصميم 

 De Jong, Parker & Wenoekers, 2003, 163) )تكنولوجيا جديدة 

والتي  فريدةفكار ونشاطات وتجارب ألى التعاطي مع إالميل تعرف الإبداعية ب لأغراض البحث
 .ثقة عاليةبسواق واقتحام الأ مصرفيةالتميز في الخدمات التؤدي إلى 

o الاستباقية (Proactiveness) 
وموقفها في  ،واقتناص فرص العمل الملائم ،وتعني سلوكيات منظمة الاعمال تجاه منافسيها

ا تنافسي ا محتدم ا. وبالتالي فإن الاستباقية هي احدى سمات  ،كونها رائدة في عملها تظهر توجه 
كما أنها تسعى  ،المنظمة تمثل تكتيكات تنافسية غير تقليدية تجاه المنافسين الجدد من نفس السوق 

باستمرار نحو فرص جديدة من خلال توقع الطلب المستقبلي وتطوير المنتجات والخدمات للإيفاء 
 Kreiser, Marino, & Weaver, 2002, 78). باحتياجات الزبائن )

سعي البنك نحو أخذ زمام المبادرة في الاستحواذ على تعرف الاستباقية ب لأغراض البحث
 بنكيكون البحيث  ،لى أسواق جديدة قبل دخول المنافسين لهإو الدخول أالفرص الجديدة المعلومات و 

 قائد للمنافسين بدل السير خلفهم في الأعمال الرئيسة.
o الأخذ بالمخاطرة (Taking risks) 

يقصد بالأخذ بالمخاطرة الاستعداد للتوجه نحو الأهداف على الرغم من النتائج الغير مؤكدة 
 .(Tajeddini & mueller, 2012, 365)التي تتطلب مخاطرة معتدلة أو محسوبة 

 سواء  كانت داخل البنك أو خارجه بتقبل المخاطرة بنكيقصد بها قيام ال ولأغراض البحث
ا الحلول  بعين الاعتبار ما يوجد في  اخذ  أ ،كونه يتبنى القرارات الريادية ؛الجديدة لمواجهتهامستخدم 

 .خرى السوق من مخاطر الغموض وعدم التأكد والمخاطر المصرفية الأ
 حدود البحث 1-1-8

 أولًا: الحدود الموضوعية
 يتناول هذا البحث أثر الريادة المصرفية في إدارة مخاطر المعرفة. 

 الحدود المكانية: اثانيً 
  في أمانة العاصمة صنعاء. البنك التجاري اليمنيتتمثل الحدود المكانية للبحث في 
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 : الحدود البشرية اثالثً 
البنك في الإدارة العليا والوسطى بالموظفين الذين يعملون في  البحث اتتمثل الحدود البشرية لهذ

 -مدير عام نائب  -مدير عام )ـ ب الحدود ، وتتمثل هذهفي أمانة العاصمة صنعاء التجاري اليمني
 .(رئيس قسم – مدير فرعنائب  - مدير فرع -نائب مدير إدارة  - مدير إدارة -مساعد مدير عام 

 الدراسات السابقة 1-2
تم عرض الدراسات السابقة ابتداء  من المتغير التابع إلى المتغير المستقل ومن ثم الدراسات 

 التي ربطت بين المتغيرين ومن الحديث إلى القديم ومن الدراسات العربية إلى الدراسات الأجنبية. 

 الدراسات السابقة باللغة العربية 2-1-1
 لريادة المصرفيةتعلقة باباللغة العربية المأولا: الدراسات السابقة 

دراسة استطلاعية  –( بعنوان: دور ريادة الأعمال في التنمية المستدامة 2023 ،دراسة )جبر  -1
 العراق ،تحليلية لمنظمات ريادة الأعمال

تم تحديد مجتمع العينة  هدفت الدراسة إلى دراسة دور ريادة الأعمال في التنمية المستدامة،
وتكونت عينة الدراسة من منظمات ريادة الأعمال  ،بدائرة تسجيل الشركات/ وزارة التجارة في العراق

المسجلة في دائرة تسجيل الشركات فضلا  عن منظمة المحطة لريادة الأعمال وقسم ريادة الأعمال 
ت ريادة الأعمال المسجلة المتمثلة بعدد والبحث العلمي للإطلاع على منظما في وزارة التعليم العالي

 ،والمساهمة الخاصة أو المختلطة ،والتضامنية ،والمشروع الفردي ،الشركات المسجلة حديث ا )المحدودة
أظهرت نتائج الدراسة بأن هناك ضعف بتقديم  ،وباستخدام المقابلة في تجميع البيانات ،والعامة(

يادة الأعمال تواجه بعض العقبات وبالتالي هذه المنظمات وأن منظمات ر  ،أهداف التنمية المستدامة
 تحتاج إلى دعم من قبل المؤسسات الحكومية.

أثر ريادة الأعمال في نجاح المنشآت الصغيرة والمتوسطة ( بعنوان: 2022 اليزيدي،دراسة ) -2
 السعودية بمحافظة جدة: دراسة حالة ريادة،

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر ريادة الأعمال في نجاح المنشآت الصغيرة والمتوسطة بمحافظة 
البحث عن الفرص و جدة، والتعرف على مدى إدراك رواد الأعمال لأبعاد الريادة )القدرة على المنافسة، 

لمنشآت الصغيرة الثقة بالنفس( لدورها في نجاح او الرغبة في النجاح، و الجديدة، القدرة على الابتكار، 
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في حين  ،وتكون مجتمع الدراسة من المشروعات الصغيرة والمتوسطةوالمتوسطة في تحقيق أهدافها، 
وقد اتبعت الدراسة رائد الأعمال،  400تكونت عينة عشوائية بسيطة من رواد الأعمال ويبلغ عددهم 

التحليل، وأظهرت نتائج للحصول على بيانات  المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبيان
الدراسة أن هناك أثر إيجابي لريادة الأعمال في نجاح المنشآت الصغيرة والمتوسطة، وقد أوصت 

  .الدراسة بضرورة أن يبتعد رواد الأعمال عن الخوف من الفشل وتحمل المسؤولية

الاعمال في الاداء الابتكاري  ةأثر رياد :( بعنوان2022دراسة )الشال، الزهيري ومحمد،  -3
 بالتطبيق على المشروعات الصغيرة و المتوسطة في مصر للعاملين

عمال الجديدة، الابتكار في تأسيس الأ) بأبعادهاثر رياده الاعمال ألى تحديد إهدفت الدراسة 
 ء الابتكاري دافي الأ (المنتجات /الخدمات، الابتكار في العمليات/ التكنولوجيا، الابتكارية العاملين

لجمع  الاستبانة، وتم تصميم كمجتمع الدراسة داخل المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر
وباستخدام المنهج الوصفي في تحليل البيانات ( من العاملين، 384البيانات الأولية، من عينه قوامها )

المتمثلة في بأبعادها عمال الأ ةريادلوجود تأثير معنوي  ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها
داء عمال الجديدة( في الأتأسيس الأو ابتكاريه العاملين، و و التكنولوجيا، أ)الابتكار في العمليات 

 الابتكاري.

عمال ودورها في تحقيق الاداء المصرفي المستدام ( بعنوان: ريادة الأ2022 ،)غنيم دراسة -4
 العراق العام(،)دراسة تحليلية لآراء مجموعة من قادة مصارف القطاع 

المخاطرة، و بداع، )الإ اعمال بأبعادهلى استشراف الدور الذي تمارسه ريادة الأإهدفت الدراسة 
الاستدامة الاجتماعية، و )الاستدامة الاقتصادية،  داء المستدام بأبعادهو المبادرة( في الأأالاستباقية و 
المبحوثة )مصارف القطاع الحكومي في الاستدامة الاخلاقية( في المنظمات و الاستدامة البيئية، و 

قصدية  دراسةوكانت عينة ال -مجتمع الدراسة  – لى وزارة الماليةإوسط( التابعة الجنوب والفرات الأ
مدير قسم(. استعملت الدراسة و معاون مدير عام، و مجلس الادارة )مدير عام،  ا(عضو  200تضمن )

قدمت الدراسة مجموعة  استخدام المنهج الوصفي التحليليو الحالية الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات 
عينة  مصارفداء المستدام للعمال في دعم الأبعاد ريادة الأإدارات المصارف أمن الاستنتاجات تبني 

 الدراسة.
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بحاث أعمال في الابتكار على مستوى مخرجات الأ ةثر ريادأ :( بعنوان 2022دراسة )المنيع، -5
 التدريس في التعليم العالي السعودي ةعضاء هيئأ

عضاء أ بحاث أعمال على مستوى مخرجات الأ ةرياد ةتأثير ابتكار سمدراسة  ت الدراسةهدف
تكونت الدراسة من ثلاثة متغيرات ريادة  التدريس في التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية، ةهيئ

 ،ومخرجات أعضاء هيئة التدريس كمتغير تابع ،والابتكار كمتغير وسيط ،الأعمال كمتغير مستقل
 وتكونت العينة من التدريس في التعليم العالي السعودي، ةعضاء هيئتكون مجتمع الدراسة من أ 

وباتباع المنهج الكمي في تحليل  تدريس في ثلاث جامعات سعودية رئيسية، ةهيئ عضو 1020
عمال في الابتكار، الأ ةثر ريادرت الدراسة أأظه ،وباستخدام الاستبانة في جمع البيانات ،البيانات

 .التدريس في التعليم العالي السعودي ةعضاء هيئوأثر الابتكار على أداء أ 

ريادة الأعمال ودورها في دعم الاقتصاد وتحقيق التنمية: ان: ( بعنو 2021ورشاك، ورد ) دراسة -6
 دراسة في البيئة الريادية في العراق ومصر وتونس

 تحمل المخاطرة،و  المبادرات،بأبعادها) الأعمال ةيتمثل الغرض من هذه الدراسة هو معرفة رياد
ق التنمية في البيئة الريادية في العراق دعم الاقتصاد وتحقي يودورها ف( الإبداعو  جذب الفرص،و 

 من العراق أصحاب المشروعات والأعمال الريادية في كلا  من  مجتمع الدراسةتكون ومصر وتونس، 
 أصحاب المشروعات والأعمال الريادية،من  (300ومصر وتونس، قد تكونت عينة الدراسة من )

أظهرت النتائج أن هناك  وباستخدام المنهج الوصفي الاستبيان الإلكتروني، وتم تجميع البيانات عبر
على ذلك أوصت الدراسة بعدة توصيات  ، بناء  دور لريادة الأعمال في دعم الاقتصاد وتحقيق التنمية

كان من أهمها ضرورة العمل على التوصل إلى اتفاق مجتمعي حول مفهوم ريادة الأعمال وأهميتها 
 .للمجتمع

دور ريادة الاعمال في تحقيق التنمية المصرفية المستدامة  بعنوان: (2021،دراسة)مفتن -7
 .)دراسة استطلاعية لعينة من المصارف العراقية(

بعادها المتمثلة ألى تحديد دور ريادة الاعمال المصرفية المستدامة من خلال إهدف البحث 
المصرفية المستدامة بأبعادها مية نالتفي تحقيق  خاطرة، المبادرة والاستباقية(مفي )الابداع والابتكار، ال

تكون مجتمع البحث من المصارف الاستدامة البيئية(،  )الاستدامة الاقتصادية، الاستدامة الاجتماعية،

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%88%D8%B1%D8%AF%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B2%D9%83%D9%8A
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قسام يمثلون مدراء الأ ا( فرد  144عينة مؤلفة من )أما العينة تألفت من  المصارف العراقية، العراقية
عن المقابلات  فضلا   انات من خلال الاستبانةتم تجميع البي والشعب في المصارف المبحوثة،

لى مجموعة من إتوصل البحث و على المنهج الوصفي التحليلي، وتم الاعتماد  والملاحظات المهمة،
ن هناك فهم واضح لإدارات المصارف عينة البحث بأبعاد ريادة الأعمال أهمها أ الاستنتاجات من 

عمال مؤشر على إدراك الإدارة المصرفية لتبني ريادة الأ وأبعاد التنمية المصرفية المستدامة وهذا يعد
همها ضرورة أ في دعم التنمية المصرفية المستدامة. ثم اختتم البحث بمجموعة من التوصيات من 

جل أعمال والتنمية المصرفية المستدامة في عينة البحث من استثمار العلاقة الإيجابية  بين ريادة الأ
 منها في تحسين سمعة المصرف. ةفادستالازيادة الإهتمام بالبيئة و 

 -( بعنوان: دور ريادة الأعمال في إدارة الابداع التنظيمي2021نور،وأ دراسة )إبراهيم، محمد -8
  العراق جامعة تكريت، -بحث تطبيقي لعينة من الأكاديميين

تحمل المخاطرة، و المبادرات،  )وجود عمال بأبعادها الثلاثةالأ ةلى تحديد دور ريادإهدف البحث 
) روح المجازفة،  الابداع التنظيمي كمتغير ا تابع بأبعاده الثلاثة ةدار إجذب الفرص( كمتغير ا مستقلا  في و 
المبحوثة مجتمع البحث التي يعتمد  الجامعةبداع( يشكل الأساتذة في تشجيع الإو القابلية في التغير، و 

للبحث،  ة( استمارة لتكون عين220يع )عليها في جمع البيانات الخاصة بالبحث حيث تم توز 
وباستخدام الاستبانة في جمع البيانات والمنهج الوصفي التحليلي في تحليل البيانات تم التوصل إلى 

 .التنظيمي في جامعة تكريت بداعالإ ةدار إعمال في الأ ةريادأن هناك دور ل

تأثير ريادة الأعمال في تعزيز مؤشرات الأداء المالي ( 2019 لنمراوي،ا)عبدالحميد ودراسة  -9
 العراق ،سكاندراسة تطبيقية في مصرف الإ PATROL وفق أنموذج

تحمل و  ،اقتناص الفرصو  ،هدفت الدراسة إلى دراسة تأثير ريادة الأعمال بأبعادها )الإبداع
والرافعة  ،والربحية ،الأداء المالي بأبعادها )كفاية رأس المالالمخاطر والمبادرة( في تعزيز مؤشرات 

وباستخدام الاستبانة في  ،تكون مجتمع الدراسة من مصرف الإسكان الأردني، والسيولة( ،المالية
ن هناك علاقة ذات تأثير أظهرت النتائج أ ،والمنهج الوصفي والمالي في تحليلها ،تجميع البيانات

بعاد ريادة الأعمال لها تأثير كبير في زيادة مؤشرات أن أمال والأداء المالي، و معنوي بين ريادة الأع
الأداء المالي، وأوصت الدراسة الحالية بضرورة تبني أبعاد ومؤشرات مالية جديدة ومبتكرة لغرض 

https://www.iasj.net/iasj/article/173023
https://www.iasj.net/iasj/article/173023
https://www.iasj.net/iasj/article/173023
https://www.iasj.net/iasj/article/173023
https://www.iasj.net/iasj/article/173023
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تحقيق الأداء المتميز للمصارف التجارية لتعطيها ميزة تنافسية عالية، كما أوصت بدراسة الاهتمام 
 .يجابية في المصارف العراقيةإتغيرات ريادة الأعمال لما لها من تأثيرات بم

 العربية التي تربط بين المتغيرين السابقة باللغة الدراساتا: نيً ثا

المخاطر  ةدار إثرها في أ( بعنوان: الريادة المصرفية و 2023دراسة )الطباطبائي ومحمد،  -10
 العراق وسط(،المعرفة )دراسة تحليليه في المصارف الأهلية في منطقه الفرات الأ 

خذ ثر الريادة المصرفية بأبعادها الثلاثة )الإبداعية، والاستباقية، والأأهدف البحث الى معرفه 
ا بأبعادها الثلاثة )المخاطر البشرية،  ةدار إبالمخاطر( كمتغير ا مستقلا  في  المخاطر المعرفة كمتغير ا تابع 

 ةوالمخاطر التكنولوجيا، والمخاطر التشغيلية(. تكون مجتمع البحث من المصارف الأهلية في منطق
البحث من القيادات الإدارية  ة( مصرف، بينما تكونت عين26وسط والبالغ عددها )الفرات الأ

في جمع البيانات، وتم  ة دا أ، وتم استخدام الاستبانة كة( مفرد357والبالغ عددهم )للمصارف المذكورة 
لى وجود تأثير جزئي للريادة إالمنهج الوصفي التحليلي، وتوصل البحث  ةتحليل البيانات بواسط

دارات إمخاطر المعرفة في البنوك محل الدراسة، وأوصى البحث بضرورة بذل  ةدار إالمصرفية في 
ولويات أخذ بالمخاطرة من ضمن لمزيد من الجهد في رفع مستويات العمل الاستباقية والأالمصارف ل

دارات نظم المعرفة المتخصصة لإدارة مجالات اهتمامها في جانب الريادة المصرفية، واستعمال الإ
 المعرفة المختلفة مع تجنب المخاطر المتعلقة بالمعرفة.

 ة الانجليزيةالدراسات السابقة المتعلقة باللغ 1-2-2
 دارة مخاطر المعرفةباللغة الانجليزية المتعلقة بإ: الدراسات السابقة أولًا 

قة بين المتغيرات الديمغرافية لاالعبعنوان:   (Borgia, Nissi, Torre & Ortolani, 2022)دراسة -1
 إيطاليا –ك مخاطر المعرفة رادإو 

The Relationship between Demographics and Knowledge Risk Perception of High 
School Teachers: Training as a Mediator.  

 لدى المعرفة خطر كرادإو  فيةراالديمغ تراالمتغي بين العلاقة تحليل إلى الورقة هذه هدفت
 تضمن. المذكورة العلاقة في كوسيط المعلم تدريب دور تحليل تم كما الثانوية، المدارس معلمي

  الوظيفي، والموقع والتعليم، والعمر، الجنس،) :الأبعاد (فيةراالديمغ تراالمتغي) المستقل المتغير



 
 

 

17 

 من تكون  الدارسة مجتمع أما أبعاد، أي المعرفة مخاطر إدراك التابع المتغير يضمن ولم ،(والتجربة
 منهم عينة وباستخدام أبروتسو، منطقة في الإيطالية المدارس في العاملين الثانوية المدارس معلمي

 الهيكلية المعادلات نمذجة تحليل استخدام وتم البيانات، لجمع استبانة تطبيق وتم مفردة، (146)بلغت
 المعلمين إدارك على كبير تأثير لها كان فيةراالديمغ تراالمتغي أن النتائج وأظهرت الفرضيات، لاختبار
ا سةراالد لهذه يكون  أن ويمكن.  العلاقة هذه يتوسط التدريب وأن المعرفة لمخاطر  ؛عملية آثار أيض 

 للمخاطر أكبر اهتمام إيلاء خلال من المعلمين تدريب أنشطة تعزيز التعليمية للمؤسسات يمكن حيث
 المحتمل من وبالتالي المعرفة، على قائمة مهنة التدريس لأن ار  نظ ؛المعرفة إدارة عن الناجمة المحتملة

 .المخاطر لهذه يتعرضوا أن

المجالات الحاسمة لفقدان  :عنوانب (Sumbal, Tsui, Cheong & See-to, 2018)دراسة  -2
 هونغ كونغ –المعرفة عندما يغادر الموظفون صناعة النفط والغاز 

Critical areas of knowledge loss when employees leave in the oil and gas industry   

 الموظفون  يغادر عندما المفقودة المعرفة من الهامة الأنواع في التحقيق إلى الورقة هدفت
 المعرفة فقدان التابع والمتغير الموظفين المستقل المتغير تضمنت. والغاز النفط مجال في الشركات

 ومعرفة مختلفة، فيةراجغ مواقع في للعمل السياقية والمعرفة المتخصصة، لتقنية)ا المعرفة هذه تشملو 
 مجتمع تكون . (الإدارة ومعرفة التجارية العمليات ومعرفة والشبكات، العلاقات ومعرفة الشركة، تاريخ

 المنظمة شبة المقابلة سةراالد واعتمدت كونغ، هونغ في والغاز النفط صناعة في الموظفون  سةراالد
 في المخبرين من نخبة مع منظمة شبه مقابلة عشرة اثنتي ءراإج تم حيث البيانات جمع في كأداة 

 الموظفون  يغادر عندما اسابق   المذكورة للمعرفة فقدان وجود إلى سةراالد وتوصلت والغاز، النفط قطاع
 .والغاز النفط شركات

 اسن الأكبر ءراالخب يترك عندما المعرفة فقدانبعنوان: ( ,Joe, 2013 Yoong, Patelدراسة ) -3
  نيوزيلندا - المعرفة كثيفة المنظمات

Knowledge loss when older experts leave knowledge-intensive organisations  

 المفاهيم ووصف المعرفة، كثيفة المنظمات اسن   الأكبر ءراالخب ترك أثر معرفة إلى الورقة هدفت
 كثيفة منظمة السن كبير خبير يغادر عندما مفقودة أنها على إليها يُنظر التي القيمة للمعرفة المختلفة
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 سةراالد عينة وتكونت. نيوزيلندا في الحجم ومتوسطة صغيرة المؤسسات سةراالد مجتمع تكون  المعرفة،
ا 17  جمع في المنظمة شبه المقابلة وباستخدام الحجم ومتوسطة صغيرة مؤسسات خمس من مشارك 

 من القيمة للمعرفة مفاهيم خمسة إلى الورقة توصلت متعددة حالة بحث منهجية اتباع وتم البيانات،
 المعرفةو  ،الاجتماعية والشبكات التجارية العلاقات حول المعرفةو  ،الموضوع في الخبرة: المقابلات
 ،الحكم ومعرفة ،القيمة وسلاسل والعمليات الأعمال بأنظمة المعرفةو  ،المؤسسية والذاكرة التنظيمية
 كراإد على قادرة المنظمات تكون  الأقدم، ءراالخب معارف من المختلفة الأنواع تحديد أن إلى وتوصلت

 .المنظمة داخل المعرفة بتلك الاحتفاظ إمكانية

 – المعرفة فقدان وادارة فهم بعنوان: ,Daghfous, Belkhodja & Angell) (2013دراسة  -4
  تراالإما

Understanding and managing knowledge loss  

 إلى بالإضافة المعرفة، فقدان تراوتأثي للدوافع استكشافي تحقيق ءراإج إلى الورقة هذه سعت
 مستقل كمتغير الدوافع وتضمنت. والخدمات التصنيع عمليات في بها المرتبطة الاحتفاظ تيجياتااستر 

 وأخذ تاالإمار  في والخدمات التصنيع شركات نم سةراالد مجتمع تكون  تابع، كمتغير المعرفة وفقدان
 على يجب أنه إلى التوصل تم المتعددة الحالة سةراد منهج وباتباع سة،راللد كعينة شركات أربع منه

 وتطوير الوحدات، بين تيجيراالاست التنسيق وتحسين ونشرها، المعمارية بالمعرفة الاحتفاظ المنظمات
 هذه وتحويل فعالية، الأكثر والشبكات المختلفة التواصل تيجياترااست خلال من الحالية راتالقد
 الوقت وفي. بالمعرفة الاحتفاظ وزيادة المعرفة فقدان من للتخفيف فعالة تنظيمية ءاتراإج إلى راتالقد

 في المعرفة وتدوين المعلومات، وأنظمة الموحدة، التشغيل ءاتراإج على فقط الاعتماد فإن نفسه،
 .المعرفة فقدان إلى ويؤدي بالمعرفة الاحتفاظ يقوض أن يمكن البيانات قواعد
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 حول رؤى : العملية الممارسة في المعرفة إدارة :بعنوان )Durst & Wilhelm, 2011 (دراسة  -5
  ألمانيا - المعرفة لفقدان الحجم متوسطة مؤسسة تعرض

Knowledge management in practice: insights into a medium‐sized enterprise's 
exposure to knowledge loss  

 المديرين نرادو  معدل بطء تتميز الحجم متوسطة لمؤسسة يمكن كيف إلى سةراالد هدفت
 المحتمل الخطر مع الإدارة تعامل في هو الرئيسي والاهتمام المهمة، معارفها وتدير تحدد أن التنفيذيين

 المتغير من سةراالد تكونت. الطويل المدى على الغياب أو نراالدو  معدل بسبب المعرفة لفقدان
 خلال من النوعي البحث منهج اعتماد تم المعرفة، فقدان التابع والمتغير نراالدو  معدل المستقل
 الحجم متوسطة ألمانية لشركة والمتوسطة العليا الإدارة من أعضاء سبعة مع منظمة شبه مقابلات

 ويمكن المعرفة فقدان في يؤثر نراالدو  معدل أن إلى سةراالد وتوصلت الطباعة، قطاع في تعمل
 راتمباد وتقترح المعرفة فقدان بمخاطر الوعي مستوى  ترفع أن المعرفة خريطة توفرها التي للمعلومات

ا بل فحسب، مالي ا والادخار التنافسية قدرتها عن الدفاع على الشركات تساعد لا  الحفاظ على أيض 
 .الملموسة غير مواردها على

 المصرفية بالريادة المتعلقة الانجليزية باللغة السابقة الدراسات: ثانيًا

ريادة الأعمال وقدرات الابتكار بعنوان:  (Sun, Zhao,  Zhang and  Tian, 2021a)دراسة  -6
 .الصين - المستدام في مؤسسات المنصات: الدور الوسيط للتكامل المعرفي

Entrepreneurship and sustainable innovation capabilities in platform 
enterprises: the mediating role of knowledge integration 

الغرض من هذه الورقة هو استكشاف كيف يمكن تحويل ريادة الأعمال في مؤسسات المنصات 
البحث من خمسة متغيرات  إلى قدرة الابتكار المستدامة للمؤسسات القائمة على تكامل المعرفة، تكون 

 ،ريادة الأعمال كمتغير مستقل والقدرة على الابتكار المستدام متغير تابع وتكامل المعرفة متغير ا وسيط ا
تبادل المعرفة فهي متغيرات معدلة، تكون مجتمع البحث بشكل رئيسي  دأما القيادة المشتركة ووجو 

ير إدارة الأعمال التنفيذي والمواقع المهنية من مؤسسات المنصات المحلية المعروفة وطلاب ماجست
وبالاعتماد مفردة تم توزيع الاستبانة للحصول على البيانات،  389عبر الإنترنت، وتكونت العينة من 

النتائج أن ريادة الأعمال لها تأثير إيجابي على القدرة على الابتكار على المنهج الوصفي أظهرت 
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تكامل المعرفة دور ا وسيط ا جزئي ا بين ريادة الأعمال والقدرة على المستدام لمؤسسات المنصة، ويلعب 
الابتكار المستدام لمؤسسات المنصة، وتلعب القيادة المشتركة دور ا معتدلا  بين ريادة الأعمال وتكامل 
المعرفة ويلعب جو تبادل المعرفة دور ا معتدلا  بين تكامل المعرفة والقدرة على الابتكار المستدام 

 . سسات المنصاتلمؤ 

بعنوان: آثار ريادة الأعمال على قدرة  (Sun, Zhao,  Zhang and  Tian, 2021b)دراسة  -7
تنظيمي، وملاءمة القيمة المؤسسات على الابتكار المستدام في العصر الرقمي: دور الالتزام ال

 .الصين - بين الأفراد والمنظمة، والدعم التنظيمي المتصور

The Effects of Entrepreneurship on the Enterprises’ Sustainable Innovation 
Capability in the Digital Era: The Role of Organizational Commitment, Person–
Organization Value Fit, and Perceived Organizational Support 

هدف هذا البحث إلى دراسة تأثير ريادة الأعمال على قدرة الشركة على الابتكار المستدام في 
العصر الرقمي من منظور الالتزام التنظيمي، ويتضح من عنوان البحث أن البحث تكون من خمس 

والالتزام  ،ى الابتكار المستدام كمتغير تابعوقدرة الشركة عل ،متغيرات ريادة الأعمال كمتغير مستقل
والدعم التنظيمي المتصور  ،والالتزام المستمر( كمتغير وسيط ،التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفي

تكون مجتمع البحث من  ،وتناسب القيمة بين الفرد والمنظمة متغيرات معدلة بين ريادة الأعمال
وبالاعتماد على المنهج الوصفي ، ( مفردة378وتم أخذ البيانات من عينة مكونة من ) ،القنوات الرقمية

في تحليل البيانات والاستبانة في جمعها؛ أظهرت النتائج أن ريادة الأعمال لها تأثير إيجابي على 
ادة الأعمال بين ري اويلعب الالتزام العاطفي دور ا وسيط ا إيجابي   ،قدرة المؤسسات على الابتكار المستدام

والقدرة على الابتكار المستدام للمؤسسات، في حين يلعب الالتزام المستمر دور ا وسيط ا سلبي ا بين 
ويلعب الدعم التنظيمي المتصور وتناسب  ،ريادة الأعمال والقدرة على الابتكار المستدام للمؤسسات

  لتزام التنظيمي.القيمة بين الفرد والمنظمة دور ا معتدلا  بين ريادة الأعمال والا
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 بعنوان: دوافع ريادة )2020Alsmadi  & Saleh  ,Al Attar  ,Omoush-Al ,(دراسة   -8
 الأردن. –عمال المصرفية الإلكترونية: دراسة ميدانية الأ

entrepreneurship: an empirical study banking-EThe drivers of  

كما تم دراسة  ،الغرض من هذه الورقة هو دراسة دوافع ريادة الأعمال المصرفية الإلكترونية
تكون البحث  ،تأثير ريادة الأعمال المصرفية الإلكترونية على أداء البنوك في الصناعة المصرفية

دعم الإدارة العليا، والسياق بأبعاده ) المصرفية الإلكترونيةدوافع ريادة الأعمال من خمسة متغيرات 
ريادة ( كمتغير مستقل تم دراسة تأثيره على ورأس المال الاجتماعي ،التنظيمي، والسياق التكنولوجي
متغير  ريادة الأعمال المصرفية الإلكترونيةكما أعتبر   ،كمتغير تابع الأعمال المصرفية الإلكترونية

. تكون تحقيق الميزة التنافسية والأداء المالي وأداء العملاءثلاثة متغيرات على مستقل تم دراسة تأثيره 
ا، 214عينة مكونة من  تم اختياربنك ا  16من مجتمع الدراسة  وبالاعتماد على المنهج  مشارك 

ر كبير لدعم الإدارة العليا، النتائج عن تأثيكشفت  ؛الوصفي في تحليل البيانات والاستبانة في جمعها
والسياق التنظيمي، والسياق التكنولوجي ورأس المال الاجتماعي على درجة ريادة الأعمال التجارية 
ا عن التأثير المباشر لريادة الأعمال المصرفية الإلكترونية على  الإلكترونية، وتكشف النتائج أيض 

  عملاء.تحقيق الميزة التنافسية والأداء المالي وأداء ال

الابتكار المفتوح في  فيريادة الأعمال  أثربعنوان:  (Lee, Kim & Sung, 2019)دراسة  -9
 كوريا الشركات الناشئة: السلوك الابتكاري لدى طلاب الجامعة،

The Effect of Entrepreneurship on Start-Up Open Innovation: Innovative Behavior 
of University Students 

الدراسة فيما إذا كان ارتفاع نية البدء يؤدي إلى سلوك ابتكاري وما إذا كان السلوك  بحثت هذه
الابتكاري يزداد عن طريق ريادة الأعمال. تكون مجتمع الدراسة من ثلاثة متغيرات نية البدء كمتغير 

مجتمع  مستقل وريادة الأعمال متغير وسيط بأبعاده )الابتكار، وتحمل المخاطر، والاستباقية(، تكون 
الدراسة من طلبة أندية ريادة الأعمال في جامعتين في جيونج سانج بوك دو في كوريا كونهما من 

طالب واستخدمت الاستبانة في جمع  182أكبر الشركات الناشئة في المنطقة، وتكونت العينة من 
في الجامعتين  البيانات، ومن خلال إجراء مسح على الطلبة المشاركين في أنشطة نادي ريادة الأعمال

ولها تأثير كبير على العوامل الفرعية  ،وأظهرت النتائج أن نية البدء تؤثر على السلوك الابتكاري 
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لريادة الأعمال، مثل الابتكار، وتحمل المخاطر، والاستباقية، وأظهرت نتيجة تحليل التأثير الوسيط 
أدت دور ا وسيط ا جزئي ا، وأوصت  لريادة الأعمال على السلوك الابتكاري أن جميع العوامل الفرعية

الدراسة بضرورة إحداث تغيير في وعي أو تصور الناس حول الشركات الناشئة وإنشاء بيئة ريادة 
 . الأعمال جيدة النوعية

ريادة الأعمال في الشركات على  أثربعنوان:  (Zehir, Müceldili & Zehir, 2012)دراسة  -10
 سلوك المواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي: أدلة من الشركات الصغيرة والمتوسطة في تركيا

The Impact of Corporate Entrepreneurship on Organizational Citizenship Behavior 
and Organizational Commitment: Evidence from Turkey SMEs 

ريادة الأعمال في سلوك المواطنة التنظيمية والالتزام  دراسة أثرالهدف من هذه الدراسة هو 
 تضمنت الدراسة ثلاثة متغيرات ريادة الأعمالالشركات الصغيرة والمتوسطة في تركيا، في  التنظيمي

كمتغير تابع سلوك المواطنة التنظيمية و  ،(والمخاطرة ،الابتكاركمتغير مستقل ويتضمن الأبعاد )
تكون مجتمع  والتزام الاستمرارية(، ،)الالتزام العاطفيكمتغير وسيط وأبعاده  والالتزام التنظيمي

 375من  تكونت العينة في تركيا،في قطاع التصنيع من الشركات الصغيرة والمتوسطة الدراسات 
ريادة الأعمال في وأظهرت الدراسة وجود أثر لمؤسسة صغيرة ومتوسطة الحجم في قطاع التصنيع، 

 .الشركات الصغيرة والمتوسطة في تركيافي  الالتزام التنظيميمن خلال سلوك المواطنة التنظيمية 

 إحصائية بعدد الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث 2-1-3
الدراسات السابقة لمتغيرات البحث(: عدد 3-1جدول )  

الريادة  البيان
 المصرفية

دارة مخاطر إ
 المعرفة

دراسات تربط الريادة 
المصرفية وإدارة مخاطر 

 المعرفة
 الاجمالي

 10 1 - 9 الدراسات العربية
 10 - 5 5 الدراسات الاجنبية

 20 1 5 14 الاجمالي

 الدراسات السابقة  إعداد الطلبة بالاعتماد علىالمصدر: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812045338
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812045338
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 التي عرضها البحثالدراسات السابقة بلخص م 2-1-4
 فيما يلي ملخص للدراسات السابقة التي عرضها البحث

 ( الدراسات السابقة باللغة العربية لإدارة مخاطر المعرفة4-1جدول )

اسم  عنوان الدراسة
 الباحث

 تاريخ
 الدراسة

بلد 
 أبعاد المتغير المستقل الدراسة

عمال في التنمية لأا ريادة
 المستدامة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العراق 2023 جبر

أثر ريادة الأعمال في نجاح 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 بمحافظة جدة
 السعودية 2022 اليزيدي

 ،القدرة على المنافسة
البحث عن الفرص و 

القدرة على و  ،الجديدة
الرغبة على و  ،الابتكار
 الثقة بالنفسو  ،النجاح

عمال في الأداء أثر ريادة الأ
 الابتكاري 

 
 ، الشال

 الزهيري 
 محمدو

 

 صرم 2022

الابتكار  ،الأعمال الجديدة
، المنتجات في الخدمات

الابتكار في العمليات _ و 
الابتكارية و  ،التكنولوجيا

 العاملين
ريادة الأعمال ودورها في تحقيق 

 العراق 2022 غنيم المستدامالأداء المصرفي 
، والمخاطرة ،الإبداع

 المبادرة
أثر ريادة الأعمال في الابتكار 
على مستوى مخرجات أبحاث 

أعضاء هيئة التدريس في 
 التعليم العالي السعودي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السعودية 2022 المنيع

في دعم  ريادة الأعمال ودورها
 الاقتصاد وتحقيق التنمية

 ورد
 ورشاكو 

2021 
، العراق
، مصر
 تونس

وتحمل  ،المبادرات
وجذب  ،المخاطر

 بداعوالإ، الفرص
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اسم  عنوان الدراسة
 الباحث

 تاريخ
 الدراسة

بلد 
 أبعاد المتغير المستقل الدراسة

دور ريادة الاعمال في تحقيق 
 التنمية المصرفية المستدامة

 العراق 2021 مفتن
، والابتكار، بداعالإ

 ،المبادرة، و المخاطرةو 
 والاستباقية

دارة إدور ريادة الاعمال في 
 بداع التنظيميالإ

، إبراهيم
محمد 
 وأنور

وتحمل ، وجود المبادرات العراق 2021
 وجذب الفرص ،المخاطرة

عمال في تعزيز تأثير ريادة الأ
مؤشرات الأداء المالي وفق 

 PATROLأنموذج 

 عبدالحميد
 النمراوي و 

 العراق 2019
اقتناص و  ،الإبداع

تحمل و  ،الفرص
 والمبادرة ،المخاطر

 إدارة مخاطر المعرفةو  الريادة المصرفيةالمتعلقة بالمتغيرين العربية الدراسات السابقة  (5-1جدول )

 اسم الباحث الدراسة عنوان
تاريخ 
 الدراسة

بلد 
 الدراسة

بعاد المتغير أ
 المستقل

 تابعبعاد المتغير الأ

الريادة المصرفية 
ي إدارة فثرها أو 

 المعرفةالمخاطر 

 يائطباالطب
 محمدو

 العراق 0232

 ،الإبداعية
 ،والاستباقية

خذ والأ
 بالمخاطر

إدارة مخاطر المعرفة 
وإدارة مخاطر  ،التشغيلية

وإدارة  ،المعرفة التكنولوجية
 مخاطر المعرفة البشرية
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 لإدارة مخاطر المعرفة الإنجليزية  ( الدراسات السابقة باللغة6-1جدول )

تاريخ  اسم الباحث الدراسةعنوان 
 الدراسة

بلد 
 أبعاد المتغير التابع الدراسة

ك رادإو قة بين المتغيرات الديمغرافية لاالع
 مخاطر المعرفة 

The Relationship between 
Demographics and Knowledge 
Risk Perception of High School 

Teachers: Training as a 
Mediator 

Borgia, Nissi, 
Torre & 
Ortolani 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إيطاليا 2022

المجالات الحاسمة لفقدان المعرفة عندما 
 يغادر الموظفون صناعة النفط والغاز 
Critical areas of knowledge 

loss when employees leave in 
the oil and gas industry 

Sumbal, Tsui, 
Cheong & 
See-to 

2018 
هونغ 
 كونغ

 التقنية المعرفةفقدان 
 والمعرفة المتخصصة،

 مواقع في للعمل السياقية
 ومعرفة مختلفة، فيةراجغ

 ومعرفة الشركة، تاريخ
 ومعرفة والشبكات، العلاقات

 ومعرفة التجارية العمليات
 الإدارة

 الأكبر ءراالخب يترك عندما المعرفة فقدان
  المعرفة كثيفة المنظمات اسن  

Knowledge loss when older 
experts leave knowledge-

intensive organisations 

Joe, Yoong, 
Patel 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نيوزيلندا 2013

 المعرفة فقدان دارةإو  فهم
Understanding and managing 

knowledge loss  

Daghfous, 

Belkhodja & 

Angell, 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تراالإما 2013

 رؤى : العملية الممارسة في المعرفة إدارة
 الحجم متوسطة مؤسسة تعرض حول

 المعرفة لفقدان
Knowledge management in 

practice: insights into a 
medium‐sized enterprise's 

exposure to knowledge loss  

Durst & 
Wilhelm  2011 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ األماني 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Abdelkader%20Daghfous
https://www.emerald.com/insight/search?q=Abdelkader%20Daghfous
https://www.emerald.com/insight/search?q=Abdelkader%20Daghfous
https://www.emerald.com/insight/search?q=Abdelkader%20Daghfous
https://www.emerald.com/insight/search?q=Linda%20C.%20Angell
https://www.emerald.com/insight/search?q=Linda%20C.%20Angell
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 للريادة المصرفيةالإنجليزية  ( الدراسات السابقة باللغة7-1جدول )

تاريخ  اسم الباحث عنوان الدراسة
 الدراسة

بلد 
 الدراسة

بعاد المتغير أ
 المستقل

 ريادة الأعمال وقدرات الابتكار المستدام في مؤسسات المنصات:
  الدور الوسيط للتكامل المعرفي

Entrepreneurship and sustainable innovation capabilities 
knowledge  enterprises :the mediating role ofin platform 

integration 

Sun, 
  ,Zhao
 &Zhang 

Tian 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــ الصين 2021

ثار ريادة الأعمال على قدرة المؤسسات على الابتكار المستدام في آ
العصر الرقمي : دور الالتزام التنظيمي وملاءمة القيمة بين الافراد 

 والمنظمة والدعم التنظيمي المتصور.
The Effects of Entrepreneurship on the Enterprises 

Sustainable lnnovation Capability in the Digital Era: The 
Role of Organizational Commitment, Person-

Organization Value Fit, and Perceived Organizational 
Support. 

Sun, 
Zhao , 
Zhang 

and Tian 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــ الصين 2021

 دوافع ريادة الأعمال المصرفية الإلكترونية: دراسة ميدانية _ الأردن
The drivers of E-banking entrepreneurship: an empirical 

stuby. 

Al-
Omoush, 
Al Attar,  
Saleh & 
Alsmadi 

 الاردن 2020

دعم الإدارة 
العليا، والسياق 

التنظيمي، 
والسياق 

التكنولوجي 
ورأس المال 

 الاجتماعي
ريادة الأعمال في الابتكار المفتوح في الشركات الناشئة: السلوك  أثر

 الابتكاري لدى طلاب الجامعة 
The Effect of Enterepreneurship on Start-Up Open 

lnnovation: lnnovative Behavior of University Students 

Lee, Kim 
& sung 

 كوريا 2019

الابتكار، 
وتحمل 

المخاطر، 
 والاستباقية

ريادة الاعمال في الشركات على سلوك المواطنة التنظيمية  أثر
 والالتزام التنظيمي: أدلة من الشركات الصغيرة والمتوسطة في تركيا

The lmpact of Corporate Entrepreneurship on 
Organizational Citizenship Behavior and Organizational 

Commitment: Evidence from Turkey SMEs 

Zehir , 
Muceldili 
& Zehir, 

 ،الابتكار تركيا 2012
 والمخاطرة
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 التعقيب على الدراسات السابقة 2-1-5
بحيث تنوعت الدراسات من مختلف  ؛طلاع على الدراسات السابقة لمتغيرات البحثبعد الا

  :الدول، تم استعراض لأهم ما ورد في الدراسات السابقة
 الإستفادة من الدراسات السابقة  -أ

 عمل البحث على الاستفادة من الدراسات السابقة من عدة أوجه وكان من أهمها ما يلي:
 المعرفي. المساعدة على وضع الإطار العام للبحث واختيار أبعاد متغيرات النموذج 
 .التعرف على الأساليب الإحصائية المختلفة للقيام بعملية التحليل 
 .الاستفادة من مراجع الدراسات السابقة في إنشاء الإطار النظري للبحث 
 .الاستفادة من فقرات الاستبانة للدراسات السابقة 

 أوجة الاختلاف مع الدراسات السابقة: -ب
الاطلاع على الدراسات و  ،سابقة متعلقة بالمتغيرين البحث الجاد في الحصول على دراساتبعد 

لوحظ أن المعرفة، مخاطر دارة وإ ريادة الأعمال أو الريادة المصرفية السابقة التي أجريت على
 قة والبحث الحالي كان في:بالاختلاف بين الدراسات السا

  .اختلاف البيئات التي تناولت متغيرات البحث 
 عملت على  - طلبةلل البحث الجادبحسب  -عربية واحدة فقط دراسة امكانية الوصول ل

ولم يتم الحصول على أي دراسة باللغة  دراسة الريادة المصرفية في إدارة مخاطر المعرفة،
ا بعد البحث الجاد تم الحصول فقط على خمس دراسات باللغة الانجليزية  ،الانجليزية وأيض 

يدل على شحة الدراسات التي تربط متغيرات  للمتغير التابع إدارة مخاطر المعرفة؛ مما
 البحث وشحة الدراسات المتعلقة بمتغيرات البحث كلٍ على حدة. 

 .واختلف البحث الحالي عن بعض الدراسات السابقة في أبعاد متغيرات البحث 
 التعليق على الدراسات السابقة  -ت

الدراسات باللغة و  العربيةالدراسات باللغة ستعراض البحث للدراسات السابقة بشقيها امن 
استخدام أغلب الدراسات للاستبانة في جمع البيانات واستخدام المنهج الوصفي اتضح  الانجليزية

اتفقت مع البحث الحالي في المتغيرات  (2023 )الطباطبائي،واتضح أن دراسة ، التحليلي في تحليلها
 (Sumbal, Tsui, Cheong & See-to, 2018)دراسة  مع  إلا أن البحث الحالي اتفق ،والأبعاد

الاحتفاظ بالأفراد ذوي  الذي يركز على البشري  البعد في Joe, Yoong, Patel, 2013))ودراسة 
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وقد  ،جل حماية المعرفة من مخاطر الضياع والاستنزافأالمهارات العالية، والقدرات المعرفية من 
ها في حالة الاحتفاظ بتلك المعرفة داخل قادرة على ادراك إمكانية نظماتالمالدراستين أن استنتجت 

 ,Durst & Wilhelm). أما دراسة خبراءوفقدان المعرفة عند مغادرة ال الاحتفاظ بالموظفين القدامى

 & Sumbal, Tsui, Cheong)ودراسة  Borgia, Nissi, Torre & Ortolani, 2022))ودراسة  ( 2011

See-to, 2018)  حيث تم اعتماد  ؛التابع )إدراك مخاطر المعرفة(المتغير في مع البحث اتفقت
وتوصلت الدراسة أن معدل الدوران يؤثر في إدراك  ،في التحليلمنهج البحث النوعي المقابلات و 

اخذت عدد  (Daghfous, Belkhodja & Angell, 2013)مخاطر المعرفة )فقدان المعرفة(، إما دراسة 
عتماد فقط على إجراءات التشغيل الموحدة، وأنظمة لى إن الاإمن الشركات كعينات وتم التوصل 

المعلومات، وتدوين المعرفة في قواعد البيانات يمكن أن يقوض الاحتفاظ بالمعرفة ويؤدي إلى فقدان 
 المعرفة.
(، ودراسة 2021،  ودراسة )ورد ورشاك، (2019اتفقت دراسة )عبد الحميد والنمراوي، و 

مع البحث الحالي  (Lee, Kim& sung, 2019)(، ودراسة 2022(، ودراسة )غنيم، 2021)مفتن، 
 Zehir, Müceldili)بالمخاطر، والاستباقية( اما دراسة  الأخذبداع والابتكار، فيما يتعلق بالأبعاد )الإ

& Zehir, 2012)  ما دراسة أبالمخاطر( و  الأخذاتفقت مع البحث الحالي بالبعدين وهما )الابداع، و
بالمخاطر،  الأخذ( اتفقت فيما يتعلق مع البحث الحالي بالبعدين 2021 نور،أبراهيم، محمد و إ)

باعتماد الفكر الريادي الذي يمثل أهم السبل  ؛(2023وصت دراسة )نعمه وجاسم، أوالاستباقية. وقد 
ن ينعكس دورها وتأثيرها في أق وانجاز المشاريع الريادية بمجالاتها وحقولها كلها، التي يمكن لتحقي

كافة تضمين استراتيجياتها  الأعماللذا ينبغي على منظمات  ؛هداف التنمية المستدامة بشكلها الشاملأ 
( أن هناك 2023أظهرت دراسة )جبر، و نشطتها كلها، أبداع واعتماده في كل ما يدعم الريادة والإ

تواجه بعض العقبات وبالتالي  الأعمالضعف بتقديم أهداف التنمية المستدامة، وأن منظمات ريادة 
هذه المنظمات تحتاج إلى دعم من قبل المؤسسات الحكومية. ومن أهم النتائج التي تم توصلت إليها 

بأبعادها المتمثلة في  الأعمال ريادة( وجود تأثير معنوي ل2022دراسة )الشال، الزهيري ومحمد، 
الجديدة( في الأداء  الأعمالالعاملين، وتأسيس  ة)الابتكار في العمليات أو التكنولوجيا، وابتكاري

تبني إدارات المصارف منها ( قدمت مجموعة من الاستنتاجات 2022ما دراسة )غنيم، أالابتكاري، 
أظهرت دراسة )المنيع، و لدراسة. داء المستدام للمصارف عينة افي دعم الأ الأعمالأبعاد ريادة 

في الابتكار، وأثر الابتكار على أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم  الأعمال ريادة( أن أثر 2022



 
 

 

29 

في دعم  الأعمال( أظهرت أن هناك دور لريادة 2021العالي السعودي. أما دراسة )ورد ورشاك، 
الاقتصاد وتحقيق التنمية، بناء  على ذلك أوصت الدراسة بعدة توصيات كان من أهمها ضرورة العمل 

وأهميتها للمجتمع. أما دراسة )مفتن،  الأعمالعلى التوصل إلى اتفاق مجتمعي حول مفهوم ريادة 
يجابية  بين ضرورة استثمار العلاقة الإ :همهاأ ( اختتم البحث بمجموعة من التوصيات من 2021

والتنمية المصرفية المستدامة في عينة البحث من أجل زيادة الإهتمام بالبيئة والاستفادة  الأعمالريادة 
( توصلت إلى أن هناك 2021ما دراسة )إبراهيم، محمد وأنور، أمنها في تحسين سمعة المصرف، 

راسة )إبراهيم، احمد ومحمد، في إدارة الابداع التنظيمي في جامعة تكريت، ود الأعمال ريادةدور ل
بداع. كما أوصت دراسة الإ ةدار إ لما لها من دور في الأعمال ةتبني رياد أهميةظهرت أ( 2021

يجابية في إلما لها من تأثيرات  الأعمالالاهتمام بمتغيرات ريادة ب( 2019)عبدالحميد والنمراوي، 
إلى وجود تأثير جزئي للريادة  تتوصل( 2023، ومحمد ما دراسة )الطباطبائيأالمصارف العراقية. 

المصرفية في إدارة مخاطر المعرفة في البنوك محل الدراسة، وأوصى البحث بضرورة بذل إدارات 
بالمخاطرة من ضمن أولويات  الأخذالمصارف للمزيد من الجهد في رفع مستويات العمل الاستباقية و 

رات نظم المعرفة المتخصصة لإدارة مجالات اهتمامها في جانب الريادة المصرفية، واستعمال الإدا
المعرفة المختلفة مع تجنب المخاطر المتعلقة بالمعرفة.
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 تمهيد
 دارةإ أهداف، و المعرفة مخاطر إدارة مفهوم إدارة مخاطر المعرفة؛ من حيثتناول هذا الفصل      

 إدارة خطوات، و المعرفة مخاطر، و المعرفة خصائص، و المعرفةمخاطر  إدارة أهمية، و المخاطر
، المعرفة مخاطر إدارة بعادأ، و المعرفةبتعزز الاحتفاظ العوامل السلوكية التي ، و المعرفة مخاطر

، يةهداف الريادة المصرفأ ، و المصرفيةمفهوم الريادة ؛ من حيث المصرفية الريادةوتضمن الفصل 
نظريات ريادة ، و مداخل فهم ريادة الأعمال، و خصائص الريادة المصرفية، و المصرفية أهمية الريادةو 

  .أبعاد الريادة المصرفية، و الأعمال

    المعرفة مخاطر إدارة 2-1
 بالمعرفة المتعلقة المخاطر مختلف ة درا إب يهتم دخل جديدم نهاأ في المعرفة مخاطر دارةإ تظهر

 .المنظمات تواجهها التي

    المعرفة مخاطر إدارة مفهوم 2-1-1
 المعرفة مخاطربأن  (Perrott, 2007)( نقلا  عن 238 ،2023) ومحمد الطباطبائي ذكر

 المنفعة من تقلل قد التي المعرفة حماية تخزين أو أو تحديد ناتجة عن خسارة حدوث احتماليةب تعرف
الآثار  لشدة احتمالي مقياس تمثل المعرفة ن مخاطرإف ؛وبالتالي. للمنظمة الاستراتيجية التشغيلية أو

 المنظمة في عمل على تؤثر أن يمكن والتي ما بالمعرفة بطريقة المرتبطة نشطةالأ لمجموع السلبية
 .( Durst & Zieba،2019، 2) مستوى  أي

بمعالجة  المنظمة فيها تقوم استراتيجية عملية المعرفة تمثل مخاطر إدارة نإف آخر وباتجاه
 محفظة وعبر نشاط كل ضمن مستدامة تحقيق منفعة بهدف بأنشطتها المرتبطة للمخاطر منهجية

 . (,Durst, Bruns & Henschel 2016  (19,جميع الأنشطة
 ومما سبق يتضح أن:

o احتمال خسارة ناتجة عن حماية المعرفة. المعرفة مخاطريقصد ب 
o  المنظمة عمل على تؤثرأن مخاطر المعرفة. 
o للمخاطر بمعالجة منهجية المنظمة فيها تقوم استراتيجية عملية المعرفة تمثل مخاطر إدارة 

 .بأنشطتها المرتبطة
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بكيفية حماية المعرفة بطريقة منهجية تؤثر وفي هذا البحث يمكن تعريف إدارة مخاطر المعرفة 
 وتحقق أهدافها. يجاب ا في عمل المنظمة )البنك(إ

 المعرفة مخاطر دارةإ أهداف 2-1-2
 إلى:تهدف  المعرفة إدارة مخاطر ( أن2013ذكر مقبولي )

 الإدارة فعالية تحقيق ضمنها من أساليب عدة على تعتمد والتي للبنك، الجيدة السمعة على الحفاظ -1
 .المخاطر في والتحكم الرقابة ونظم

المعرفة  مخاطر أنواع كافة في التحكم طريق عن وذلك للبنك المالي المركز قوة حماية على العمل -2
 الإدارات جميع مع بالتنسيق عليها السيطرة على العمل مع البنك لها يتعرض التي المحتملة
 .بالبنك الأخرى 

 مهامهم، حدود في المخاطر أنواع كافة عن ولةؤ مسال الجهات هي الإدارات/القطاعات -3
 كافة وتطبيق اتخاذ طريق عن وذلك تأثيرها من الحد عن وليتهمؤ مس إلى إضافة ولياتهم،ؤ ومس

 .الرقابية والضوابط الإجراءات
  المعرفةمخاطر  إدارة أهمية 2-1-3 

 المتعلقة المخاطر مختلف ة درا إب يهتم دخل جديدم نهاأ في المعرفة مخاطر دارةإ ةهميأ  تظهر
 السابقة الأدبيات في واسع نطاق على المدخل هذا مناقشة يتم ولم ،المنظمات تواجهها التي بالمعرفة

 للمنظمات اتهديد   كونها من بدلا   قيمة ذا تنظيمي كأصل ااساس   اعتبارها تم قد المعرفة أن حقيقة بسبب
Laukkanen ,2015 ,18))، أن يمكن والتي المخاطر من للعديد امصدر   المعرفة باعتبار توجه وهناك 

 .(Martins 489, 2019,) المنظمات وأداء عمليات تعطل
 كيفية على الباحثون  يركز ذإ ؛المنظمات مهام إحدى المعرفة مخاطر دارةإ في التحكم عديو  

 المدراء تمكن بطريقة بالمعرفة المتعلقة المخاطر وتقديم المعرفة، تقييم من كنوع للمخاطر فعال تقييم
 قيمة ذي كشيء أي محايدة، نظر بوجهة المعرفة مع التعاملو  حقيقي ا اتحدي   يمثل بشكل تقديرها من

الطباطبائي ومحمد  شارأ وقد ،(Yang & Gao ،2016، 8) المخاطرب ةمحفوفالموجودات ال حدأو 
 الأداء، تقلبات سلبيات تقليل إلى تؤدي نأ يمكن المعرفة مخاطر وإدارة فهم نأ لىإ( 238 ،2023)

 . المنظمة أهداف نجازإ على القدرة تعزز الوقت نفس وفي
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 المعرفة خصائص 2-1-4
 ،2008 نجم،)و (Housel & Bell، 2001، 4)نقلا  عن ( 70، 2018) سلمانو  إسماعيلأشار 

 :الآتي النحو على وهي للمعرفة أساسية خصائص مجموعة لىإ( 29
 معرفة توليد على قادرة يجعلها مما ذهنية قدرة لديها المنظمات بعضف: تولد أن يمكن المعرفة أن -1

 عملية في عليهم التعويل يجري  الذين المنظمة في المبتكرون  الأفراد يمثله ما وهذا جديدة،
 .المعرفة وتوليد فكارالأ استدامة

 وأن المسجلة، التجارب خلال تتكون  التي المعرفة من اجد   القليل أن: تموت أن يمكن المعرفة -2
 العظمى الغالبية نإف لذلك الحقيقية، المعرفة من اجد   قليل هو والدوريات الكتب في يسجل ما

 فبعض خصوصية، ذات المعرفة موت فكرة نإف ذلك ومع الشخص، مع تموت المعارف من
 القديمة محل جديدة معارف حلالإب يموت الآخر والبعض الشخص بموت تموت المعارف

 .الاستخدام عن لتتقاعد
 جلأ من القيمة ذات المعرفة غلبأ  نإف العالي التعليم معدلات بفعل: تمتلك نأ يمكن المعرفة -3

 التي المعرفة تحويل في اكبير   ادور   تمارس والشركات بها، مساكالإ يجري  المنظمات ثروة زيادة
 .المادية الملكية نأش هاأنش القانونية بالحماية تتمتع سرارأ وأ اختراع براءات لىإ تمتلكها

 من فالكثير ومنظورة، صريحة هي المنظمة في المعرفة كل ليس: فرادالأ في متجذرة المعرفة -4
 في متجذرة طريةف معرفة فهناك الأفراد، رؤوس في خلاق بشكل بها يحتفظ التنظيمية المعرفة

 .ومنظورة صريحة معرفة لىإ للتحول قابلة وهي ذهنية كامكانات فرادالأ
 على كان الخزن  وهذا ا،خارجي   تخزن  أن يمكن المعرفة من المزيد أن: تخزن  أن يمكن المعرفة -5

 .الالكترونية الخزن  وسائل على والآن شرطةوالأ والأفلام الورق 
 - الخارجية والمعرفة الضمنية - المتجذرة المعرفة جانب لىإ: تصنف أن يمكن المعرفة أن -6

 ومعرفة دلة،الأ معرفة في الحال هو كما للمعرفة التصنيفات من أخرى  نماطأ هناك الصريحة،
 الأشياء عمل كيفية بمعرفة تتعلق التي المهارة ومعرفة الأشياء، عمل بكيفية تتعلق التي العملية
 تستعمل التي والعلاقات ،والحدس ،بالرؤية المتعلقة فرادالأ ومعرفة للمنظمة، قيمة ذات بطريقة

 الجليد جبل من الظاهر غير الجزء ذلك وتمثل المنظمة في الأوسع هي الفئة وهذه بالعمل،
 . الكلية المنظمة لمعرفة الممثل
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 المعرفة مخاطر 2-1-5

وضحها  المعرفة حول مخاطر نظر وجهاتAli (2021, 2 ) وMostapha و El Khatibجمع 
 كالآتي:
 ذكر Durst & Zieba  (2018) من واسعة مجموعة إلى يشير "المعرفة مخاطر" أن مصطلح 

  الشركة. تواجهها أن يمكن التي بالمعرفة المرتبطة المخاطر
 حدد Jamieson   & Loeng (2003) المعرفة، إدارة بأنظمة المرتبطة المخاطر من العديد 

 المستخدم استخدام أو قبول ونقص والابتكار، التنظيمي الإبداع تراجع خطر ذلك في بما
 الصيانة إلى الافتقار الأخرى  المخاطر وشملت. المعرفة جودة ضعف وخطر النهائي،
 إدارة وسوء المعرفة، وسرقة التنظيم، سيئة المعرفة ومستودعات المعرفة، لقاعدة السليمة
 والحواجز السلطة، وتحولات ،التنظيمي والتغيير المعرفة، إدارة لفائدة المستخدم تصور
 .المعرفة نقل دون  تحول التي الثقافية

 ووفق ا Neef (2005)Neef ، وإدارة المخاطر إدارة وأساليب إجراءات من امزيج   الشركات تتبنى 
 . المعرفة

 وشدد Perrot (2007 )على الشركة قدرة على المعرفية الفجوة لمخاطر السلبي التأثير على 
 .أهدافها تحقيق

  أنشأ Massingham (2010) ا ا مفاهيمي ا نموذج   أدوات يدمج المعرفة مخاطر لإدارة منقح 
 . التنظيمية المخاطر إدارة في المعرفة إدارة واستراتيجيات

 قام Trkman and Desouza (2012) بمشاركة المرتبطة المعرفة مخاطر في بالتحقيق 
 .الشبكات هياكل في المعرفة

 ذكر Lambe (2013) اكتساب ومخاطر للمعرفة، خارجية بمصادر الاستعانة مخاطر أن 
 الأربعة تعد من الأنواع المعرفة عن التعبير ومخاطر المعرفة، استمرارية ومخاطر المعرفة،
 . المعرفة لمخاطر الرئيسة

 (2017) وقد أضاف Durst & Zieba   لـLambe وفقدان المعرفة، واستنزاف المعرفة، تسرب 
 داخلية،: مجموعتين إلى المخاطر قسما وقد المعرفة، وإخفاء المعرفة، وتسرب المعرفة،
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ا كما اقترحا. ومخاطر خارجية  المنافسين، مثل أساس المصدر على المخاطر تصنيف أيض 
 .الموظفين أو المتعاونين، أو

  وقد اقترح Durst & Zieba  تقسم التي المعرفية المخاطر خريطة (2018) في العام 
 الجرائم والتشغيلية، وقد ذكرا  أن مخاطر والتكنولوجية، البشرية،: فئات ثلاث إلى المخاطر

 والمخاطر بالرقمنة المرتبطة والمخاطر القديمة بالتكنولوجيا المرتبطة والمخاطر الإلكترونية
 مخاطر أن حين في التكنولوجية، المخاطر من جزء   الاجتماعي التواصل بوسائل المرتبطة
 الاتصال، ومخاطر المعرفة، اكتساب ومخاطر المعرفة، نقل ومخاطر والاستحواذ، الاندماج
 استخدام ومخاطر ة،للمعرف السليم غير التطبيق ومخاطر والتجسس، الاستمرارية، ومخاطر

 للمعرفة، خارجية بمصادر الاستعانة ومخاطر المعرفة، وهدر الموثوقة، غير /القديمة المعرفة
تشغيلية، أما المخاطر البشرية تتضمن  مخاطر هي المعرفية والفجوات العلائقية، والمخاطر

 المعرفة. وإخفاءالتعلم،  المنظمة، والنسيان، ونبذ لأعضاء الكافية غير/المفقودة لكفاءاتا
 (2018) واقترح Bratianu الروحية، تتضمن المخاطر أن يجب المعرفة مخاطر أن 

 . تختلف وأهميتها آثارها لأن والعقلانية والعاطفية،

  المعرفة مخاطر إدارة خطوات 2-1-6
 ,Cooper, Grey, Raymond & Walker) وهي الآتية خطواتبال تمر إدارة مخاطر المعرفة

2005, 3): 
 :(Risk Identification) المخاطر تحديد -1

اطر مخـ عدة تواجه البنك يقدمها خدمة فكل أولا   يحددها أن للمخاطر إدارته عند للبنك لابد
 المخاطر تحديد فيجب أن يكون  ؛والمخاطر البشرية ،التكنولوجية مخاطرالو  ،التشغيل مخاطر منها

 .مستمرة عملية
 :(Risk Measurement) المخاطر قياس -2

 ثلاثة المخـاطر من نوع في كل راعىيُ  حيث ؛قياسها عملية المخاطر تحديد عملية بعد يأتي
ويجب إدارة المخاطر في الوقت  ،(المخـاطر تلـك حـدوث إحتمالية أو وإمكانية ،والمدة ،الحجم) أبعاد:

  المناسب.
 :(Risk Control) المخاطر ضبط -3

 حدود وضع أو النشاطات بعض تجنب وهي أساسية طرق  ثلاثة خلال من المخاطر ضبط يتم



 
 

 

36 

أن  الإدارة؛ حيث يجب على المخاطر هذه أثر لغاءوإ لمخاطر،من ا ليلقالتو  النشاطات، بعض على
 التي والمعايير والإجراءات المخاطر هذه لضـبط اللازمة النفقات وكذلك ،والمخاطر العائد بين توازن 
 .والمسؤوليات الصلاحيات تحدد

 :(Risk Monitoring) المخاطر مراقبة -4
 المخاطر على الرقابة أن أي ،لمراقبة مختلف المخاطر المراقبة أنظمة وضع خلال من وذلك

 يتم لكي البنك لدى المخاطر وضع فـي التغيـرات تبين التي البنك في التقارير أنظمة تطور تعني
  .المتطورة الأنظمة هذه وجود في التغيرات هذه مع التعامل

خطوات رئيسة ست   Jafari, Rezaeenour, Mazdeh & Hooshmandi (2011, 311) وحدد كلٍ من
 : PMBOKوفق نموذج  المعرفة والتفاعل مع مخاطر ،والتحليل النوعي والكمي ،للتخطيط والتحديد

 .جراءاتهاإعملية اتخاذ القرارات وتحديد إدارة المخاطر و  :( التخطيط1)

عملية تحديد عوامل الخطر الفعالة المحتملة فيما يتعلق بأهداف المشروع،  :( تحديد المخاطر2)
 توثيق النتائج. اا، وأخير  خصائصهوتحديد 

تحدد مخرجات هذه المرحلة أولويات عوامل خطر المشروع باستخدام الفئات  :( التحليل النوعي3)
ا، لا يتكون الناتج من حساب  ا، وغير مهم، ومتوسط مهم، وهام، وهام جد  التالية: غير مهم جد 

 دقيق للوقت والتكلفة، بل يسمح بتجاهل عوامل الخطر الأقل أهمية.

تمالية عوامل الخطر المهمة، وفحص تأثيرها على عملية التقييم الكمي لاح :( التحليل الكمي4)
 أهداف المشروع.

عملية اختيار وتحديد ردود الفعل من أجل زيادة الفرص المحتملة،  :( الاستجابة للمخاطر5)
 وتقليل التهديدات التي يتعرض لها المشروع.

طرة على عوامل عملية المراقبة المستمرة لعوامل الخطر المحددة، والسي :( المراقبة والتحكم6)
 الخطر الحالية وتحديد العوامل الجديدة.
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 المعرفةبتعزز الاحتفاظ العوامل السلوكية التي  2-1-7

 :(Martins & Martins, 2011, 56) المعرفةبتعزز الاحتفاظ العوامل السلوكية التي و 

 القيم والمواقف تجاه الاحتفاظ بالمعرفة مثل الاستعداد للمشاركة :على المستوى الفردي، 
 القدرة على توصيل المعرفة بطريقة مفهومةو المعرفة،  تصورات حول استعداد الآخرين لعرض

تحمل مسؤولية ، و حفيز ممارسة السلوكيات المعرفيةلت والمكافآت والتقدير المستلم ،الرضا
 .ر الذاتالرغبة في تطويو  ،التعلم الذاتي

 ترتبط معززات الاحتفاظ بالمعرفة على مستوى المجموعة بعوامل  مجموعة:على المستوى ال
هياكل المجموعة التي تمكن و  ،مثل التواصل الفعال بين الثقافات المختلفة والفئات العمرية

الحساسية لحماية القدرات ، و أعضاء الفريق ذوي مجالات الخبرة المماثلة من مشاركة معارفهم
الاحتفاظ بالمعرفة على  تشمل العوامل الأخرى التي من شأنها تعزيزو  ،الخاصة لفرق العمل

 .وحل النزاعات مستوى المجموعة العلاقات الشخصية الصحية والتفاعلات الاجتماعية
 وسياسات وممارسات الموارد البشرية على  ،والهيكل ،تؤثر الثقافة :على المستوى التنظيمي

 ،والعدالة ،والشفافية ،والانفتاح ،والاحترام ،قيم مثل الثقة التنظيميةفال ،السلوكيات المعرفية
 يشاركونهموالذين  هيكل يعزز التفاعل بين الأعضاءتعزز من المعرفة، كما أن  والابتكار

ا بالمعرفة، الاحتفاظ يعزز ما بموضوع شغف ا أو المشكلات من مجموعة أو اهتمام ا  وأيض 
 معرفة، الأكثر بالعمال بالاحتفاظ بالمعرفة الاحتفاظ في البشرية تأثر الموارد ممارسات
 التدريب وعمليات المعرفة بناء في تساعد التي التوجيه وعمليات الفعال الوظيفي والتطوير

 .الاعتبار في العاملة القوى  من المختلفة العمرية الأجيال احتياجات تأخذ التي

  المعرفة مخاطر إدارة بعادأ 2-1-8
وفق ا لجدول التكرارات الذي تم تحديده لأبعاد إدارة مخاطر المعرفة بالاعتماد على الدراسات 

إدارة مخاطر المعرفة  تتكون ( في دراستهم 238 ،2023الطباطبائي ومحمد )ووفق ا لما ذكره  السابقة
 :تيةالآ بعادالأ من

  البشرية المخاطرإدارة  -أ

 البشري، بالبعد تعلقها على المعرفة لمخاطر مختلفة مجالات من الحديثة الدراسات ركزت لقد
 إلى تميل الدراسات بعض أن هو: الأول الموقف الإنساني، البعد تجاه موقفين الأدبيات اتخذت اذ
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 & Durst) المعرفة مخاطر إدارة في والتشغيلية لوجيةو التكن الأبعاد في البشري  البعد تضمين

Zieba,2018, 51)، الناشئة، التقنيات في البشرية للسمة لوجيو التكن البعد حول الدراسات وناقشت 
 ماأ ، ,Christina, Stefan & Markus)2016، 4031) الاجتماعية الشبكات المثال، سبيل على

 حجم تقليص أو العاملين دوران معدل في ويتمثل البشري، البعد سمات على يركز: الثاني الموقف
 فرادالأ يترك عندما مشكلة تواجه المنظمات أن ذإ المعرفة، إختفاء إلى يؤدي وذلك البشري، المورد

 Chatterjee, Sarker)  المنافسين إلى المعرفة ذو فرادالأ ينضم حين المشكلة هذه وتتفاقم المنظمة،

& Valacich 2015, 58)، 
إدارة المخاطر البشرية بعملية الإحتفاظ بالمعرفة التي تمتلكها وفي هذا البحث يمكن تعريف 

وخزن المعرفة التي  ،الموارد البشرية داخل المنظمة من خلال الاحتفاظ بالموارد البشرية الكفوءة
 يمتلكونها. 

  لوجيةو التكن المخاطر إدارة  -ب
 التكنولوجية والخدمات النظام، وتكامل المشتركة، والتكنولوجيا لوجية،و التكن التحتية البنية نإ

 المعرفة نشاءإو  تبادل من تمكن عوامل تشكل اجميعه( لوجيو التكن المحيط) وخارجها المنظمة عبر
(309 ، (Ilvonen, Jussila & Karkkainen, 2019تسهل التكنولوجية القدرات أن من الرغم وعلى 

 الكبير الاعتماد بسبب المعرفة لحماية اتحدي   اأيض   تشكل نأ يمكن أنها إلا المعرفة، تراكم ظروف
 خلال من المعرفة فقدان ويمكن التنظيمية، المعرفة موجودات لحماية التكنولوجية الضوابط على

 ,Serna) اديناميكي   المعرفة فقدان مخاطر يجعل مما التقني المحيط في الديناميكية التفاعلات
Bosua, Maynard, Ahmad, 2015, 5)  

بإدارة الضوابط التكنولوجية لحماية وفي هذا البحث يمكن تعريف إدارة المخاطر التكنولوجية 
 واستخدامها الاستخدام الأمثل.المعرفة من الفقدان 

  التشغيلية المخاطرإدارة  -ت
 للمخاطر عام مصطلح وهو الأعمال من المحتملة الخسائر لىإ تشير التشغيلية المخاطر أن
 المنظمات تواجهها التي المخاطر جميع تشمل وقد اليومية، التجارية العمليات سير خلال الناشئة

 الخسارة بمخاطر ديتحد ويمكن للعاملين الكتابية الأخطاء أو بالتكنولوجيا المرتبط النظام فشل ومنها
 الأحداث أو الأنظمة أو الداخلية العمليات فشل أو كفاية عدم عن الناتجة المباشرة غير أو المباشرة

( 2021, 11،Lee)، بين التفاعل عن ناتجة تنظيمية وحدود وقواعد مختلفة تشغيلية اتيعمل وجود نأ 
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 المخاطر زيادة احتمالية من يزيد مما التنظيمية، المعرفة مخاطر عوامل بين من تعد المنظمات
 .(Farina, Khadivar, & Abassi, 2021, 52) بالمعرفة المتعلقة
تشغيل العمليات بأنها عملية تفادي فشل إدارة المخاطر التشغيلية وفي هذا البحث يمكن تعريف  

 مما قد يؤدي إلى فقدان المعرفة. الداخلية بسبب كثر واختلاف العمليات التشغيلية

 المصرفية الريادة 2-2

الإداريين من إبداء مجموعة من السمات الشخصية والسلوكية التي تمكن القادة الريادة بتعرف 
وبما يحدو بهم إلى  ،آرائهم واقتناص الفرص المتاحة أمامهم على الرغم من المخاطر التي تعترضهم

التطلع وإنعاش حالة الأمل سعي ا لأداء المهمات الموكلة لهم بروح رياضية حسنة هدفها التميز 
  ( يوضح مفاهيم الريادة.2-1)رقم  وجدول، (15، 2011، المراد ونجيب، ومبتغاها السمو )النوفل

 ( مفهوم الريادة1-2جدول )

 التعريف المؤلف أو الكاتب

، 2000)المنصور وجواد، 
14) 

اا ، أو يقدم قيمة لريادة في حقل إدارة الأعمال اللقب الذي يمنح لمن ينشئ مشروع ا جديد 
ا من  يدير مضافة إلى الاقتصاد، وبالمنظور الأشمل فإن ريادة الأعمال تشمل أيض 

 الموارد المختلفة لتقديم شيء جديد، أو ابتكار مشروع جديد.
 والمبادرة الفردية. ،وأكد بأن الريادة هي الإبداع (85، 2007)عمر، 

(Lussier, 2008, 
135) 

الريادة نشاطات تتضمن إنشاء منتج جديد أو عمليات جديدة أو الدخول في أسواق 
 جديدة أو إنشاء مشروعات جديدة.

(Scarborough, 
2012, 20) 

  ريادة الأعمال تدور حول إنشاء شيء جديد في بيئة غير مؤكدة ولغرض الربح.

(Deasy, 2023, 36) 

ريادة الأعمال عبارة عن مجموعة من الأنشطة ينفذها أشخاص أقوياء ومبدعين 
 ومجتهدين ومليئين بالأفكار الجديدة والشجاعة لتحمل المخاطر و مستعدين للإفلاس

ومن خلال هذه الأنشطة يتم إنشاء سلع جديدة، وعمليات إنتاج جديدة، ونتائج هذه 
 الأنشطة الريادية إنشاء قيمة وقدرة على الربح. 

 ( 2023،101 ،المصدر: )الأصبحي
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  مفهوم الريادة المصرفية 2-2-1
وينطبق عليها ما ينطبق على أي منظمة  ،لأن المصارف مؤسسات تعمل بالمجال المالي

 (؛120 ،2021 ،محمدنعمة و) لذلك تخضع لضوابط الريادة في كل مفاصلها ؛إدارية أو صناعية
 : التي وضعها  من مفاهيم الريادة المصرفيةف

o  بداع في أساليب جديدة لإجراء تغييرات جديدة ضمن عملية التدمير الإبداعيالإيقصد بها 
1934,  64) ،Schumpeter)        

o المنتجاتقيمة جديدة من خلال تحسين  نشاءالميل لمتابعة الأفكار والأنشطة الإبداعية لإتعرف ب 
  ((Dess & Lumpkin, 2001, 429عمليات للحصول على إدارة أكثر كفاءة الأو زيادة كفاءة 

o  ها عرفيوKlein ( 323،2017) متجانسة في ظل عدم اكتساب ودمج وإعادة تجميع الموارد الغير ب
 .التاكد

o واستباقية الفرصة ومواجهة  ،القدرة على بناء خدمات جديدة من خلال التفكير الإبداعيوعرفت ب
 .(Siswiandini, 2020, 681) التحدي البيئي

o  وعرفهاSanandaj  &Henrekson (2020, 735) تعزيز واستدامة يؤدي إلى بداعي الإنشاط بال
 عمال.الأالقدرة التنافسية وتحول 

( الريادة المصرفية القدرة على قياس المخاطر 248 ،2023وعرف الطباطبائي ومحمد )
وفهم المخاطر من الإبداع التكنولوجي الفكري مع غرس روح المبادرة في حقل العمل  ،العقلانية

 المصرفي وتعميق مفهوم العامل الحر والتحفيز على إنشاء وتنظيم المشروعات.

تحقيق أهدافه من خلال على  بنكيمكن تعريف الريادة المصرفية بقدرة الوفي هذا البحث 
والقدرة على توليد الأفكار الجديدة مما يجعله متفوق على  ،والأخذ بالمخاطر المحسوبة ،المبادأة 

 منافسيه.
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  يةهداف الريادة المصرفأ 2-2-2
 هدافالأ هذه وتتضمن المصرفية العمل بيئة في الأهداف من مجموعة تحقيق إلى الريادة تسعى

 (99، 2014يلي )الحدراوي،  ما
o  تعزيز استعداد مناخ العمل العام من أجل تنفيذ الريادة في المصرف، والسعي إلى إنشاء مشروعات

 جديدة أو استحداث وحدات إدارية داخل المصرف. 
o تشجيع ودعم المبادرات الخاصة بالموظفين والعاملين داخل المصارف. 
o  التجديد الاستراتيجي الذي يشمل إعادة التفكير بالتوجهات والفرص المتاحة بالمصارف. تطبيق 
o  تأهيل وتدريب الموظفين مع متطلبات الصناعة المصرفية العالمية الجديدة بحيث يصبحوا أكثر

 .كفاءة وانتاجية

 المصرفية أهمية الريادة 2-2-3

 أن (Zimmerer, Scaborough, 2005, 5)( نقلا  عن 238 ،2023الطباطبائي ومحمد )ذكر 
 في: تكون أهمية الريادة المصرفية 

o بداع دارة في الوقت الذي يتم فيه بيان نمط سلوكي يشجع على الإنها تستخدم سياسات الإأ
 والابتكار. 

o التنافسية. تعد الريادة المصرفية سمة مهمه للنمو والميزة 
o سهام في المجتمع من خلال ما يقدمه المصرف من خدمات جديدة رباح والإتكون فرصة لجني الأ

 له. 
o عالية تزيد من قدرة المصارف على التعلم.  ةمرون 
o .الاستجابة السريعة ومواكبة العالم للتغير 
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  خصائص الريادة المصرفية 2-2-4

  :(Pekkala, Kerr, & Xu, 2017 ,21) تتمثل خصائص الريادة المصرفية بـ 

  ولهذا يجب متابعة سرعة تغير  ،ذ تكون هذه الفرصة قليلة ونادرةإ ،تشتق من الفرصالريادة
خذ التوجهات ألى المناسب منها واعتماد الزبون في تحديد الخيارات مع إالتكنولوجيا 

  .الاجتماعية والسياسية بالاعتبار
  المتابعة المستمرة ومواجهة التحولات والتغيرات في محيط المصرف الداخلي والخارجي ولاسيما

 ما يتعلق بتأثيرات التطورات المصرفية العالمية. 
 فضل. النظر للمستقبل بتوجيهات جادة في القيادة والبحث عن الأ 
  من السلطةكامل بدلا  سلوب القيادة المعاصرة الواضحة للعاملين بأسلوب الفريق المتأاعتماد  

  الرسمية.

  مداخل فهم ريادة الأعمال 2-2-5
مدخلين أساسيين لفهم واقع ريادة الأعمال في  ين حددواالباحث أن( 42 ،2020ذكر الأشول )

 أي ظرف من الظروف. هذا المدخلان هما: مدخل المدرسة الشاملة، ومدخل المدرسة التفصيلية. 
 ولًا: مدخل المدرسة الشاملة أ

ينظر مدخل المدرسة الشاملة في فهم واقع ريادة الأعمال إلى البيئة المحيطة بالتجربة الريادية، 
، بل هو نتيجة طروف بيئية معينة امجرد   افردي   ن ممارسة ريادة الأعمال ليست عملا  على أ امد  عتم

إلى مشروع واقعي: عمال أن يبرز رياديته ويحولها سمحت للحالة الريادية أن تظهر للعلن ولرائد الأ
 ويتضمن مدخل المدرسة الشاملة ثلاث مقاربات، هي:

: وهي المقاربة التي تؤكد على أنه يجب أن (External Environment)مقاربة البيئة الخارجية  -1
تفهم العوامل البيئية المحيطة بالتجربة الريادية حتى نفهم التجربة الريادية القائمة أمامنا، فلا ريادة 

ن محفزات ومسهلات بيئية. ومن ناحية أخرى تؤكد هذا المقاربة أن طبيعة المشروع أعمال بدو 
الريادي أو التجربة الريادية القائمة أمامنا تعطي مؤشرات واضحة عن العناصر البيئية المساعدة 

  والداعمة لها.
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تحديد التمويل : تختصر هذا المقاربة فهمها لريادة الأعمال من خلال (Financing)مقاربة التمويل  -2
ة الأساسية لرائد الأعمال التي لكعنصر أساسي وحاسم لقيام تجربة ريادة في بيئة ما، وأن المشك

ة حقيقية هي إمكانية حصوله على التمويل اللازم لمشروع الريادي يتتحكم في تحويل أفكار رياد
ضرورة وحاضنة لريادة أو عدم إمكانية ذلك، وأن أية بيئة فيها فرص تمويلية مناسبة هي بيئة بال

 الأعمال. 
تؤكد هذه المقاربة أن الأحداث والتغيرات التي  :(Events & Changes)مقاربة الأحداث والتغيرات  -3

تحصل في مجتمع من المجتمعات هي المصدر الحقيقي لمشاريع ريادة الأعمال فيه، لأن هذه 
تغيرات يؤدي إلى حدوث  الأحداث والتغيرات سبب في ظهور فرص اقتصادية حقيقية، وهو ما

قتصادية يقتنصها من اد فرصة و جدي إلى و ذات طبيعة معينة وبكميات معينة الأمر الذي يؤ 
  يتمتع بخصائص رائد الأعمال.

 ثانياً: مدخل المدرسة التفصيلية
ب لوجود ريادة بهذه المدرسة تبحث في العناصر التفصيلية لما يمكن اعتباره وتحديده كس

مجتمع من المجتمعات أو وقت من الأوقات، وعليه فإنها تنظر في موضوعات مؤثرة عمال في الأ
بعينها كفيلة بنجاح إطلاق مشروع أو مشاريع  ةفي إيجاد المشاريع الريادية مثل موضوع أن استراتيجي

 وعليه فإن مقاربات هذه المدرسة هي:  ،ريادية في بيئة ما
يحملها الفرد  ةتعني بتحديد دور صفات محدد ةالمقاربهذه  (:Qualities)مقاربة مداخل الصفات  -1

والابتكار  ،أن وجود شخص يتمتع بصفات الإبداع ةتؤهله أن يكون رائد أعمال، وتؤكد هذه المقارب
وروح المغامرة يؤدي إلى ظهور تجربة ريادية في أقرب فرصة بصرف عن العوامل الأخرى أو 

 بالتكامل مع العوامل البيئية الأخرى. 

بعبارة  : هذه المقاربة تعني ببساطة أن الفرصة هي أم الإختراع، أو(Opportunity)اربة الفرصة مق -2
أخرى أن الفرصة هي أم المشروع الريادي، فوجود فرصة اقتصادية مهمة ومشجعة تستدعى 
وجود عوامل إنشاء مشروع ريادي ويظهر بعدها المشروع الريادي في الواقع دون تأخير، وتؤكد 
هذه المقاربة أنه بدون فرصة مشجعة حقيقية فلا وجود لمشروع ريادي مهما كانت طبيعة 

 العوامل الأخرى ذات العلاقة. وإمكانيات 
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: تؤكد هذه المقاربة أن تفاصيل إستراتيجية محددة هي السبب (Strategy)مقاربة الإستراتيجية  -3
ستراتيجية فعالة وناجحة فإن المشروع اريادي، وأنه بدون المشروع الالمباشر في وجود ونجاح 

 . ل، بل قد لا يتمكن من الوجود أصلا  الريادي مصيره الفش
ريادة الأعمال، ولكن يمكن القول إن الدمج بين المدخلين يجعل معرفة وفهم واقع ريادة الأعمال  -4

  من الناحية العملية. ا  في مجتمع ما أكثر دقة وأكثر شمولية، وبالطبع أكثر صواب

 نظريات ريادة الأعمال 2-2-6
كاديمي بدراسة ريادة ة الاهتمام الأيبرز النظريات المفسرة التي ظهرت منذ بداأوفيما يلي 

 :( 2020،45 ،)الأشول الأعمال
 (Innovation Theory)نظريات الابتكار  :أولًا 

هذه النظرية أقدم نظرية معروفة حول ريادة الأعمال، وقد وضعها الاقتصادي الشهير تعد 
joseph A. Schumpeter).)   ا عملية الابتكار، ورائد عمال هي تحديد  ن ريادة الأإا لهذه النظرية فوفق

بتكاره هذا من خلال الربط بطريقة ذكية بين أفكار نظرية االأعمال هو شخص مبتكر، وهو يظهر 
 بالأساس. ومن ناحية العملية يظهر ابتكار رائد الاعمال في عدد من المجالات أهمها: ةموجود

 مختلفة.ج جديد غير مألوف للمستهلكين، أو تقديم منتج بجودة تتقديم من -أ
 تقديم طريقة جديدة في عملية الإنتاج.  -ب
 فتح سوق جديدة. -ج

 لى مصدر توريد جديد للموارد الخام والموارد الأولية.إالوصول  -د
  .ليهإالآخرون الوصول  على مركز احتكاري خاص للمنظمة لا يستطيإالقدرة على الوصول  -ه

  (Need for Achievement Theory)ا: نظرية الحاجة للإنجاز ثانيً 
، وفيها تم التركيز على الدور الرئيس (David C McCIeIIand)تم تطوير هذه النظرية من قبل 

للخصائص الابتكارية لدى رائد الأعمال، وحاجته الماسة للإنجاز وأن هذه الحاجة للإنجاز ليست من 
، ولكن (Social prestige  &Recognition)عتراف الاجتماعي والمركز الأدبي في المجتمع جل الإأ

 جل اشباع شعور داخلي بالإنجاز الشخصي.أمن 
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نتحاء جانبً ثالثً   :(Status  Withdrawal  Theory)ا ا: نظرية الا
عمال هي وسيلة الأفراد ن ريادة الأأكد على أ، وفيها (Everett E. Hagen)صاغ هذه النظرية 

المجتمع  ييعط فراد المجتمع، ويحصل ذلك عندما لاأتمييز أنفسهم عن بقية لمن رواد الأعمال 
لى المجتمع بممارسات ريادية قوية إهؤلاء  دالاحترام والتقدير الكافيين لهؤلاء الأفراد، وعادة ما يعو 

 وذات تميز ابتكاري وإبداعي استثنائي.
 (Social Change Theory)نظرية التغير الاجتماعي  :ارابعً 

، لمحاولة تفسير استيعاب بعض فئات (Max Weber)طورها  التركيبهذه النظرية شديدة 
ن بعض فئات أ  Weberالمجتمع للتطور التكنولوجي والتأثيرات الاقتصادية الناجمة عنه، حيث يرى 

المجتمع التي تتمتع بموقف ثقافي منفتح على التغيير والتطور التكنولوجي والاقتصادي لديها القدرة 
والابتكار ومن ثم الريادة في بناء الأعمال وتطويرها، على عكس بعض الفئات الأخرى بداع على الإ

ن ريادة الأعمال هي ظاهرة اقتصادية اجتماعية وثقافية تتشكل نتيجة إذات التفكير الجامد، وعليه ف
 المجتمعات للتغيرات والتطورات التكنولوجية في الإنتاج. ةلاستجاب

 (Social Behaviour Theory)ماعي ا: نظرية السلوك الاجتخامسً 
واضع هذه النظرية أن ظهور ريادة الأعمال هو ناتج عن معطيات  (john H.  Kunkel) يرى 

والاقتصادية والسياسية في أي مجتمع. هذه المعطيات تشجع أفراد لديهم  البيئة الاجتماعية والثقافية
التنمية الاقتصادية، الأمر الذي ينعكس الحماس والابتكار للقيام بإنشاء مشاريع تجارية تسهم في 

 ةلى معاودإت معنوية ومادية يحصل عليها هؤلاء الأفراد من قبل المجتمع، مما يشجعهم آعلى مكاف
 . وتكرار سلوك إنشاء المشاريع، ويتحول هذه السلوك الى سلوك اجتماعي يميزهم عن الأخرين

 (Leadership Theory)ا: نظرية القيادة سادسً 
، ن ريادة الأعمال هي وظيفة تجمع بين المهارات الإدارية والقيادةإ، ف(B . F. Hoselitz) ـلا وفق  

وأن من يقوم بدور رائد الأعمال في مجال ما يفترض أن لديه ما هو أكثر من السعي المجرد نحو 
 دارة والقيادة. الربح واكتناز الثروة، بل يحتاج أن يظهر قدرة عالية على الإ

 (Model personality Theory)ا: نظرية الشخصية النموذجية سابعً 
حيث  البعد الاجتماعي خلف نشأة ريادة الأعمال، (Cochran)تؤكد هذه النظرية التي صاغها 

تفترض هذه النظرية أن رائد الأعمال ليس شخصية استثنائية عظيمة وليس شخصية متمردة بذاتها 
جتماعي النموذجي. وتذهب النظرية الى أن القيم والأدوار ولكنه شخصية نموذجية تمثل الطموح الا
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الاجتماعية المتوقعة والمحددات الاجتماعية الأخرى هي من تولد ريادة الأعمال، فلا يوجد رائد 
 الأعمال إلا من خلال مجتمع ذو عقلية ريادية، يشجع الريادة ويوفر لها البيئة الخصبة.

 Systematic Innovation  Theory))نظرية الإبتكار المنهجي  ا:ثامنً 

هذه النظرية التي تبين أن ريادة الأعمال ليست فقط عملية إبداع  (peter F. Drucker)طور 
، أي أنها حالة هادفة ومنظمة من التغيير، (Systematic)وابتكار بل هي عملية إبداع وابتكار منهجي 

 ير.وعملية منهجية من تحليل الفرص التي يوفرها ذلك التغي

ريادة الن إوعليه ف نظرية التغير الاجتماعيومما سبق يظهر أن الريادة المصرفية تتوافق مع 
الخدمات المجتمعات للتغيرات والتطورات التكنولوجية في  ةهي تتشكل نتيجة لاستجابالمصرفية 

وتتوافق  ،والقيادةتجمع بين المهارات الإدارية فالريادة المصرفية  ؛المصرفية، وتتوافق مع نظرية القيادة
 تحليل الفرص التي يوفرها التغييرمع نظرية الابتكار المنهجي كون الريادة المصرفية تعمل على 

 البيئي مع الأخذ بعين الاعتبار المخاطر. 

  أبعاد الريادة المصرفية 2-2-7

سس تُمكن أبعاد للريادة المصرفية والتي تشكل بمجملها كد الباحثون على وجود العديد من الأأ
خذ الأو الاستباقية، و  ،بداعيةالإ)بعاد الأالمنظمات من تحقيق مزايا تنافسية. وقد اعتمد البحث الحالي 

 :ومناسبة لبيئة البنك ،ابالمخاطرة( وهي الاكثر شيوع  

 الإبداعية  (1

 اتتضمنه الريادة المصرفية باعتباره مفهومإلى أن الإبداعية  Mokaya (135 ،2012)أشار 
المادة الرئيسة لتطوير المنتجات أو إعادة هندسة العمليات أو خفض التكاليف وإيجاد أسواق جديدة 

بداع في لى أهمية الإإ Damanpour & Wischnevsky  (2006, 271)شارأو . واعتماد منتجات جديدة
ديدة شكل تطوير واستعمال الافكار أو السلوكيات الجديدة في المنظمات ويمكن أن تأخذ الفكرة الج

ابداع تكنولوجي( أو هيكل تنظيمي جديد أو نظام إداري ولكي )منتج أو خدمة جديدة، أو طريقة إنتاج 
بداع فإن الأفكار والرؤى وتعاون الخبراء والمديرين في مختلف المجالات الوظيفية ضرورية يحدث الإ

  .بداع وتطوير المنتجات الجديدةجل تحفيز الإأمن 
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وهو إعادة تشكيل أو صياغة التجديد  تعني ( الإبداعية15 ،2021ري)وعرف الجميلي وجرجي
 .لفكرة جديدة من شيء جديد ولديه القدرة على الوصول إلى حل لمشكلة أو فكرة جديدة وتطبيقها

الخروج عن المألوف وتوليد الأفكار الجديدة على على  بنكقدرة الوهذا البحث يعرف الإبداعية ب
 إدارية أو تكنولوجيا حديثة بحيث تحقق للبنك التفوق الاستراتيجي.شكل خدمات أو عمليات 

 الاستباقية  (2

ن الاستباقية إتمثل إجراءات التنفيذ والمتابعة التنافسية لدفع المنظمات باتجاه تحقيق أهدافها، ف
عمال تجاه منافسيها، واقتناص فرص العمل الملائمة، وموقفها في كونها تعني سلوكيات منظمة الأ

فإن الاستباقية هي إحدى سمات المنظمة  ؛. وبالتالياا تنافسي ا محتدم  رائدة في عملها تظهر توجه  
نها تسعى باستمرار أتمثل تكتيكات تنافسية غير تقليدية تجاه المنافسين الجدد من نفس السوق، كما 

ء باحتياجات نحو فرص جديدة من خلال توقع الطلب المستقبلي وتطوير المنتجات والخدمات للإيفا
 (Kreiser, Marino, & Weaver, 2002, 78). (166 ،2021نعمة، ومحمد، )الزبائن 

وتجاوز هذه  ،على تلبية احتياجات السوق قبل المنافسين بنكويعرف البحث الاستباقية بقدرة ال
 الاحتياجات إلى تقديم خدمات غير متوقعة تفوق المنافسين مما يؤدي إلى توسعة السوق الحالي.

 خذ بالمخاطرةالأ (3

جل أن رواد الأعمال يتخذون قراراتهم بناء  على نوع من المخاطرة تدعى المخاطر المحسوبة من أ 
بداعية الموجهة نحو تحقيق ربح مستقبلي، ويفضلون ويبتعدون عن الاستراتيجيات الأكثر استباقية والإ

 .Tajeddini, 2012, 365) & (Mueller المستقبل باستراتيجية دفاعية تتضمن قدر أكبر من المخاطرة

 لأسواقخدمات جديدة با رحبتقبل المخاطرة في ط ئدالرا لبنكم ااقيبالأخذ بالمخاطرة ويقصد 
 والمخاطر المصرفية الأخرى  الاعتبار ما يوجد بالسوق من مخاطر الغموض وعدم التأكد بعين ذ اخآ

(Aktan & Bulut, 2008, 72). 

الأخذ بالمخاطرة قدرة المصرف على اتخاذ قرارات مصرفية ذات مخاطرة والبحث الحالي يعرف 
 .تمكنه من تجاوز المنافسين عالية ومحسوبة في ظل البيئة المتغيرة
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فة كتهديد يجب إدارته المعر الاعتبار ومما سبق يتضح أن إدارة مخاطر المعرفة تأخذ بعين 
والريادة المصرفية قد تحول  ،سواء كانت مخاطر تشغيلية أو مخاطر تكنولوجية أو بشرية بجدية

. أهداف البنكالتهديد إلى فرصة تحقق من خلالها 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الثالثالفصل   

 منهجية البحث واجراءاتها الميدانية
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 تمهيد
منهج المتبع في بحث أثر الريادة المصرفية في إدارة مخاطر المعرفة في تناول هذا الفصل ال

البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء، ومجتمع البحث وعينته، ومصادر جمع البيانات، 
الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات، واختبار التوزيع وأداة البحث وخطوات بنائها، والأساليب 

 صدق أداة البحث وثباتها. وأخير ا قياس مدىالطبيعي، 
 منهج البحث 3-1

لأنه بناء  على طبيعة البحث ولتحقيق أهدافه اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي 
يستخدم في البحوث الإدارية؛ ولأنه لا يقتصر على معرفة خصائص الظاهرة بل يتجاوز ذلك إلى 

الذي (. فهو المنهج 39، 2006في وجود الظاهرة )الأديمي،  معرفة المتغيرات والعوامل التي تتسبب
، يصف الحالة ويحدد العلاقة بين متغيرات البحث وأبعادها ليتم تفسير النتائج التي سيصل إليها البحث

 ويصف أثر المتغير المستقل في المتغير التابع. 
 مجتمع البحث 3-2

ة أُنشئت بموجب قرار البنك المركزي اليمني البنك التجاري اليمني شركة مساهمة يمنية مقفليعد 
م، وحصل على الترخيص التجاري لمزاولة العمل من وزارة التموين 28/1/1993( بتاريخ 2783رقم )

م، شارك في تأسيس البنك نخبة 1993( لعام 32والتجارة بموجب قرار وزير التموين والتجارة رقم )
%، وساهمت شركة النفط اليمنية 90سبة مساهمة بلغت مرموقة من رجال المال والأعمال اليمنيين بن

مليون ريال يمني، وكان هذا المبلغ من  250%، كان رأس المال المدفوع عند التأسيس 10بنسبة 
أكبر رؤوس الأموال في تلك الفترة بالمقارنة بالبنوك اليمنية العاملة، وتم زيادة قيمة رأس المال منذ 

ريال يمني  8,000,110,000م إلى 2016ل في نهاية العام ذلك الحين أكثر من مرة حتى وص
https://ycb.bank/aboutbankhostry.aspx?ID=90008 ؛ ولأنه بنك رائد في الجمهورية)

 اليمنية تم اختياره كمجتمع للبحث. 
وتكون مجتمع البحث من جميع الإداريين في الإدارة العليا والوسطى في الإدارة العامة والفروع 

 -مدير فرع  -نائب مدير إدارة  -مدير إدارة  -مساعد مدير عام  -نائب مدير عام  -)مدير عام 
عددهم في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء والبالغ رئيس قسم(  –نائب مدير فرع 

ا80)   .تم استخدام أسلوب الحصر الشامل لصغر حجم المجتمعو  ،( فرد 



 
 

 

51 

 مصادر جمع البيانات 3-3
 :لجمع البيانات هما أساسين مصدرين اعتمدت البحث على 

الدراسات العلمية والأبحاث والكتب والمجلات العلمية والتي تتمثل في المصادر الثانوية:  -أ
ذات العلاقة بأثر الريادة المصرفية في  ومواقع الانترنت المتاحة للبحث العلمي ،المحكمة

؛ وذلك دراسة حالة البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء –إدارة مخاطر المعرفة 
 فهم موضوع البحث وبناء الإطار النظري له.  من أجل

المقابلة في جمع البيانات المتعلقة أسئلة  في البداية تم الاعتماد على :الأولية المصادر -ب
لبيانات من البنك المبحوث اكأداة لجمع  استبانة تصميم تم ، ومن ثمبتأصيل المشكلة

للتعرف على أثر بالاستعانة بالدراسات السابقة، وتم تطويرها بما يتناسب مع البحث الحالي، 
مني في أمانة العاصمة الريادة المصرفية في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري الي

وذلك للحصول على المعلومات اللازمة للإجابة عن التساؤلات واختبار الفرضيات  ؛صنعاء
 وتحقيق أهداف البحث.

 البحث وخطوات بنائها أداة 3-4
لتحديد أثر الريادة المصرفية في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة 

وتطوير استبانة وقد تم الاعتماد في بناء فقرات متغيرات البحث على العاصمة صنعاء تم تصميم 
 مجموعة من الدراسات السابقة، وبالتالي تم بناء أداة البحث وفقا  للخطوات التالية:

الاطلاع على الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث والاستفادة منها في إعداد أداة  (1
 البحث الحالية.

 والتي الحالي البحث بجوانب اهتمت التي السابقة للدراسات لبياناتا جمع أدوات مراجعة (2
 بناء في منها للاستفادة أو بأحد متغيراته أو أحد أبعادهالبحث  لها علاقة مباشرة بموضوع

 البحث. هذه أداة 
 تحديد الأبعاد الرئيسة للاستبانة وصياغة الفقرات الواقعة ضمن كل بُعد. (3
 الأولية.إعداد الاستبانة في صورتها  (4
عرض الاستبانة على المشرفة وتمت مراجعتها وإجراء بعض التعديلات عليها، وبعد ذلك  (5

( محكم منهم خمسة 6ذوي العلاقة والبالغ عددهم ) من المحكمين من عدد تم عرضها على
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لمعرفة آرائهم  محكمين من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة واثنان من مجتمع البحث؛
 الأداة ظاهري ا. صدق ولاختبارالبحث،  أداة  حول

 بعد إجراءات التحكيم تم التصميم النهائي للاستبانة ومن ثم توزيعها على مجتمع البحث.  (6
 والجدول الآتي يوضح الدراسات التي تم الاعتماد عليها في بناء الاستبانة.

 ( الدراسات التي تم الاعتماد عليها في تطوير الاستبانة1-3جدول )
 البحث المتغير

 الريادة المصرفية
 (2023)الطباطبائي ومحمد، 

 (2022)طاهر وغنيم، 
 (2021)مفتن وخضير، 

 إدارة مخاطر المعرفة

 (2023)الطباطبائي ومحمد، 
 (2018)ثابت، 

 (2018)خضر ويوسف، 
 (2015)العنزي وعمير،  

 وتكونت الاستبانة من جزئين هما:
لأفراد المجتمع والتي شملت: )النوع، والعمر، والمؤهل  الديموغرافيةالمتغيرات يتضمن  الجزء الأول:

 العلمي، التخصص، والمستوى الوظيفي، عدد سنوات الخدمة(.
فقرة( مقسمة إلى محورين  18يتضمن البيانات الخاصة بمتغيرات البحث ويتكون من ) الجزء الثاني:

 هما:
فقرات(  9الخاصة بالمتغير المستقل )الريادة المصرفية( ويتكون من ) يتناول الأسئلة المحور الأول:

 موزعة على ثلاثة أبعاد.
 9ويتعلق بالأســــــــــئلة الخاصــــــــــة بالمتغير التابع )إدارة مخاطر المعرفة( ويتكون من ) المحور الثاني:

 فقرات( موزعة على ثلاثة أبعاد كما في الجدول التالي: 
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   الاستبانة( مكونات استمارة 2-3جدول )
 الوزن النسبي عدد الفقرات الأبعاد المحاور

 الريادة المصرفية
 %16.666 3 الإبداعية
 %16.666 3 الاستباقية

 %16.666 3 الأخذ بالمخاطرة
 %50 9 إجمالي فقرات الريادة المصرفية المجموع

إدارة مخاطر 
 المعرفة

 %16.666 3 إدارة المخاطر البشرية
 %16.666 3 التكنولوجيةإدارة المخاطر 

 %16.666 3 إدارة المخاطر التشغيلية
 %50 9 إجمالي فقرات إدارة مخاطر المعرفة المجموع

 %100 18 الإجمــــــالي

 مقياس أداة البحث: 3-5
على مقياس ليكرت الخماسي المكون من خمس درجات، حيث أعطى الرقم  الاستبانة اعتمدت

( للبديل غير 2( للبديل محايد، والرقم )3( للبديل موافق، والرقم )4والرقم )، موافق بشــــدة( للبديل 5)
 ( للبديل غير موافق بشدة.1موافق، والرقم )

 نسبة استجابة مجتمع البحث 3-6

 الجدول التالي يوضح نسبة استجابة مجتمع البحث.

 (: توزيع استمارات الاستبانة 3-3جدول )

 النسبة المئوية العدد البيان
 - 80 مجتمع البحث

 %100 80 الاستمارات الموزعة 
 %100 80 الاستمارات المستردة

 %0 0 الاستمارات غير المستردة
 %0 0 الاستمارات غير الصالحة

 %100 80 الاستمارات الصالحة للتحليل 
 المصدر: إعداد الطلبة بالإعتماد على الاستبانة
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة 3-7
( SPSS)البحث واختبار فرضياته تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي  أسئلةللإجابة عن 

 وتم استخدام الأساليب الإحصائية الأتية:لتحليل البيانات، 
 أولًا: اختبارات الثبات وصدق المحتوى )التجانس(:

وصدق  الصدق البنائي لاختبار :((Person's Correlation بيرسون  معامل ارتباطاختبار  .1
 الاتساق الداخلي.

لمعرفة مدى ثبات أداة البحث ومدى مصداقية  :(Cronbach's Alpha)اختبار ألفا كرونباخ  .2
 آراء المجتمع على مستوى المتغيرات الرئيسة وأبعادها الفرعية.

 ثانياً: أساليب الإحصاء الوصفي:
 .العامة لمجتمع البحث والنسب المئوية لحساب تكرار ونسبة البيانات Frequenciesالتكرارات  .1

نحراف المعياري  .2 لمعرفة متوسط آراء المجتمع المشارك في البحث ومدى  المتوسط الحسابي والا
انحراف إجابات المجتمع عن الوسط الحسابي وإثبات موافقة أو عدم موافقة المجتمع على 

 الفقرات.

 ثالثا: أساليب الإحصاء الاستدلالي:
نحدار الخطي البسيط .1  لمعرفة أثر المتغير المستقل Simple Regression Analyses: تحليل الا

 لاختبار الفرضية الرئيسة الاولى.)إدارة مخاطر المعرفة( على المتغير التابع  )الريادة المصرفية(

نحدار الخطي المتعدد .2 الفرضيات الفرعية  لاختبار Multiple Regression Analysis: الا
 للفرضية الرئيسة الاولى.

لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات آراء أفراد المجتمع  ( للعينات المستقلة:T-testاختبار ) .3
 حسب متغيراته الديمغرافية التي تتكون من فئتين فقط )النوع(.
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لاختبار الفروق في آراء المجتمع حول المتغيرات  :(One Way ANOVA)الأحادي  Fتحليل التباين 
عدد و )العمر، والمؤهل العلمي، التخصص، والمستوى الوظيفي، التي تحتوي على ثلاث فئات فأكثر: 

 سنوات الخدمة(.

 اختبار صدق الأداة وثباتها 3-8
 صدق الأداة:

 :لآتيةتم التأكد من صدق أداة جمع البيانات بالطرق ا
 الصدق الظاهري: .أ

يعد الصدق الظاهري أحد أنواع صدق الأداة التي يعتمد عليها في القياس، وقد تم عرض 
الاستبانة على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والمعرفة في مجال إدارة الأعمال والإحصاء 

ثنين من مجتمع البحث لتحكيمها، وذلك إبانة على توالبالغ عددهم خمسة محكمين وتم عرض الاس
ا إلى  الملاحظات بغرض إبداء آرائهم في مدى مناسبة العبارات لقياس ما وضعت من أجله، واستناد 

والتوجيهات التي أبداها المحكمون تم العمل بالتعديلات المقترحة، بالإضافة إلى حذف وإضافة بعض 
 الفقرات في ضوء تلك المقترحات المقدمة.

تساق الداخلي(: .ب  صدق المحتوى )الا

وللتأكد من عدم وجود فقرات في أداة البحث يمكن أن تضعف القدرة التفسيرية للنتائج، تم 
بين كل  (Pearson Correlation)حساب الاتساق الداخلي للاستبانة باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

الطريقة فقرة والبُعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وعلى مستوى جميع فقرات الاستبانة، وتفترض هذه 
أو ذات قيمة سالبة أو قيمة مستوى دلالتها  اجد   منخفضةأن الفقرة التي ستحصل على درجة ارتباط 

( فيعني ذلك أن الفقرة تضعف القدرة التفسيرية للنتائج الخاصة بالبُعد، وبالتالي يتم 0.05أكبر من)
ة الارتباط موجبة وقيمة استبعادها، خاصة عند كل ما يتعلق باختبار الفرضيات، أما إذا جاءت درج

( فيعني ذلك أن الفقرة ملائمة وتدعم القدرة التفسيرية لنتائج البُعد الذي 0.05مستوى الدلالة أقل من )
( متدنية ويفضل حذفها، 0.25تنتمي إليه، حيث تعد الفقرات السالبة أو التي يقل معامل ارتباطها عن)

 ويمكن توضيح نتيجة هذا الاختبار فيما يأتي:
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تساق الداخلي للمتغير المستقل أو   :(الريادة المصرفية)لا: نتائج الا
 (: الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المتغير المستقل الريادة المصرفية4-3جدول )

 الأخذ بالمخاطرة الاستباقية الإبداعية

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتباط

 مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتباط

 مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتباط

 مستوى 
 الدلالة

1 .877** .000 4 .825** .000 7 .793** .000 
2 .862** .000 5 .812** .000 8 .849** .000 
3 .786** .000 6 .793** .000 9 .786** .000 

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
( أن جميع فقرات المتغير المستقل الريادة المصرفية جاءت مرتبطة بأبعادها 4-3يتضح من الجدول )

(، ودرجة الارتباط تتراوح بين 0.01وذات دلالة إحصائية عند مستوى ) طردية قويةبدرجة ارتباط 
بالأبعاد،  تؤثر على وتضعف من الارتباط، ما يشير إلى عدم وجود فقرات قد 0.877و 0.786

وهذا يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق البحث الحالي، وبالتالي 
 ر المستقل صادقة لما وضعت لقياسه.في قوة النتائج ومنطقيتها، وبذلك تعد أبعاد وفقرات المتغي

تساق الداخلي للمتغير التابع   :(إدارة مخاطر المعرفة)ثانيا: نتائج الا
 (: الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المتغير التابع إدارة مخاطر المعرفة5-3جدول ) 

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

إدارة مخاطر المعرفة جاءت مرتبطة  التابع( أن جميع فقرات المتغير 3-5يتضــــــــــــــح من الجدول )
(، ودرجة الارتباط 0.01إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى )وذات دلالة  طردية قويةبأبعادها بدرجة ارتباط 

 إدارة المخاطر التشغيلية إدارة المخاطر التكنولوجية إدارة المخاطر البشرية

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 .645** .000 1 .783** .000 1 .880** .000 
2 .780** .000 2 .864** .000 2 .899** .000 
3 .843** .000 3 .859** .000 3 .883** .000 



 
 

 

57 

 تؤثر وتضــــــــــــــعف من الارتباط، ما يشــــــــــــــير إلى عدم وجود فقرات قد 0.899و 0.645تتراوح بين 
بالأبعاد، وهذا يدل على مؤشــرات صــدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق البحث الحالي، 

وفقرات المتغير التابع صــــــــــــــادقة لما وضــــــــــــــعت  وبالتالي في قوة النتائج ومنطقيتها، وبذلك تعد أبعاد
 لقياسه.

 الصدق البنائي:  .ج

 المحور، لفقرات الكلية بالدرجة أبعاد البحث من بعد كل ارتباط مدى البنائي الصــــدق يقيس
 من ذلك والنتائج موضحة كما يأتي: للتحقق بيرسون  الارتباط معامل استخدامتم  وقد
  الريادة المصرفية:للمتغير المستقل الصدق البنائي 

 لفقرات المحور الكلية أبعاد محور الريادة المصرفية والدرجة بين الارتباط ( معامل6-3)جدول 

 مستوى الدلالة معامل ارتباط الأبعاد م

 000. **860. الإبداعية 1
 000. **848. الاستباقية 2
 000. **896. الأخذ بالمخاطرة 3

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

كانت مرتبطة المتغير المســــــــــــــتقل )الريادة المصــــــــــــــرفية( أبعاد ( أن جميع 6-3من الجدول ) يتبين
وهذا يبين مدى ارتباط (، 0.01بمحورها الرئيس ارتباط ا طردي ا قوي ا ودالة إحصـــــــــائي ا عند مســـــــــتوى )

مما يدل على عدم كل بعد من أبعاد محور الريادة المصـــــــرفية بالدرجة الكلية لجميع فقرات المحور، 
وبذلك فإن جميع أبعاد ، الريادة المصـــــــرفية وجود أبعاد قد تقلل من الارتباط والصـــــــدق البنائي لأبعاد

 المتغير المستقل صادقة لما وضعت لقياسه.
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  البنائي للمتغير التابع إدارة مخاطر المعرفة:الصدق 

لفقرات  الكلية والدرجة أبعاد المتغير التابع إدارة مخاطر المعرفة بين الارتباط ( معامل7-3جدول )
 .المحور

 مستوى الدلالة معامل ارتباط الأبعاد م
 000. **805. إدارة المخاطر البشرية 1
 000. **751. إدارة المخاطر التكنولوجية 2
 000. **813. إدارة المخاطر التشغيلية 3

 

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

جــاءت مرتبطــة المتغير التــابع إدارة مخــاطر المعرفــة أبعــاد ( أن جميع 7-3يتضــــــــــــــح من الجــدول )
وهذا يبين مدى (، 0.01بمتغيراتها بدرجات ارتباط موجبة وذات دلالة إحصــــــــــــــائية عند مســــــــــــــتوى )

ممــا ارتبــاط كــل بعــد من أبعــاد محور إدارة مخــاطر المعرفــة بــالــدرجــة الكليــة لجميع فقرات المحور، 
وبذلك تعد ، إدارة مخاطر المعرفة يشــــــــــــير إلى عدم وجود أبعاد قد تقلل من الصــــــــــــدق البنائي لأبعاد

 ا لما وضعت من أجله.أبعاد المتغير التابع صادقة بنائي  

 الأداة:قياس ثبات 
لمعرفة مدى ثبات إجابات مجتمع البحث على فقرات الاســــــــــــــتبانة تم إجراء اختبار معامل ألفا 

، وذلـــك للتـــأكـــد من مـــدى ثبـــات إجـــابـــات أو آراء المجتمع في ((Cronbach's alpha -كرونبـــاخ  
 الاستبانة.

ا ما، فكلما  ويفترض هذا الاختبار أن إجابات المجتمع فيما بينها يجب أن تكون متقاربة نوع 
تقاربت إجابات كل مفردة مع بقية المفردات ارتفع الثبات، وكذلك درجة المصــــــــــــــداقية، والحد الأدنى 

( يوضــــــــــح نتائج 8-3( فأكثر، والجدول )0.64للقول بثبات الاســــــــــتبانة هو أن تكون درجة الثبات )
 اختبار ألفا كرونباخ.
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 فا كرونباخ لأداة البحث( نتائج اختبار الثبات باستخدام معامل أل8-3جدول )

معامل الثبات  عدد الفقرات محاور الاستبانة
Alpha 

 0.795 3 الإبداعية
 0.737 3 الاستباقية

 0.736 3 الأخذ بالمخاطرة
 0.878 9 إجمالي الريادة المصرفية

 0.688 3 إدارة المخاطر البشرية
 0.779 3 إدارة المخاطر التكنولوجية

 0.864 3 التشغيليةإدارة المخاطر 
 0.826 9 إجمالي إدارة مخاطر المعرفة

 0.899 19 الاستبيان بشكل عام

ا يتراوح بين ( 8-3يتبين من الجدول )  0.688أن معامل الثبات لأبعاد الاســــــــتبانة كان مرتفع 

 0.878، أما بالنســــــــــــــبة للمحاور فكان الثبات في المتغير المســــــــــــــتقل أعلى بمعامل ثبات 0.864و

( وهذا يعني 0.899للمتغير التابع، وبشـــــــــكل عام بلغ معدل الثبات للاســـــــــتبانة ) 0.826مقارنة ب 

ا، مما يؤهلها لتكون أداة قياس مناسبة وفاعلة لهذه البحث.أنها جاء بنسبة ثبات مرتفعة  جد 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

لرابعالفصل ا  

عرض وتحليل وتفسير النتائج 

 ومناقش تها
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 تمهيد
وتحليل نتائج  ،وفق ا للبيانات الديموغرافية عرض لخصــــــــائص عينة البحثتناول هذا الفصــــــــل 

، كما تم اختبار الفرضــــــيات باســــــتخدام الاســــــتبانة تحليلا  إحصــــــائي ا وفق المنهج الوصــــــفي التحليلي
، وعرض التفســــــــيرات المتعلقة (SPSS)برنامج الحزمة الإحصــــــــائية للعلوم الاجتماعية والإنســــــــانية 

  جابات تساؤلات البحث و تحقق أهدافه.إبالنتائج، وتم التأكد من 

 خصائص عينة البحث وفقًا للبيانات الديموغرافيةعرض 4-1
يهدف الطلبة من تحليل المتغيرات الديمغرافية لعينة البحث إلى معرفة خصائص عينة البحث 

الديموغرافية )النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، والتخصـــــــــــص، والمســـــــــــتوى الوظيفي، وعدد ســـــــــــنوات 

لديمغرافية، وقد تم عرض الجداول التكرارية، الخدمة(، ومن ثم تقديم إحصـــــــاءات وصـــــــفية للبيانات ا

 والنسب المئوية، والأشكال البيانية للمتغيرات الديمغرافية على النحو الآتي: 

 متغير النوع:
 ( خصائص مجتمع البحث حسب متغير النوع1-4جدول )

 النسبة % التكرار النوع

 %62.5 50 الذكور

 %37.5 30 الإناث

 % 100 80 الإجمالي

 ( خصائص عينة البحث حسب متغير النوع1-4)شكل 
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( أن أغلب أفراد المجتمع هم من الذكور وذلك 1-4( والشكل البياني )1-4يتضح من الجدول )
، وهذا يشير إلى أن (%37.50) ، في حين أن نسبة المجتمع من الإناث كانت(%62.50) بنسبة

)البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء( كانوا من الذكور.  أغلب أفراد المجتمع من موظفي
ويمكن تفسير ذلك إلى قلة توظيف النساء العاملات في هذا القطاع بسبب التحاق المرأة مؤخر ا 
بالقطاع المصرفي، وانتشار ثقافة العمل لدى المرأة بشكل كبير في السنوات الأخيرة، وكون الرجل 

 سرة. المعيل الرئيسي للأ
 متغير العمر:

 ( خصائص مجتمع البحث حسب متغير العمر2-4جدول )

 النسبة% التكرار العمر
 37.5 30 سنة 30-24من 
 50.0 40 سنة 40-31من 

 8.8 7 سنة 41-50  
 3.8 3 سنة فأكثر 51

 % 100.0 80 الإجمالي
 

 
 ( خصائص مجتمع البحث حسب متغير العمر2-4شكل )

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

سنة فأكثر51سنة50-41سنة40-31من سنة30-24من 

37.5

50

8.8

3.8



 
 

 

63 

%( من أفراد مجتمع البحث 50( أن نســــبة )2-4( والشــــكل البياني )2-4يتبين من الجدول )
ســـــــنة( بنســـــــبة  30إلى  24ســـــــنة(، تليهم الفئة العمرية )من  40إلى  31هم من الفئة العمرية )من 

 51%(، وأخير ا الفئة العمرية )8.80ســــــــنة( بنســــــــبة ) 50-41%(، تليها الفئة العمرية )من 37.5)
 .(%3.8) سنة فأكثر( بنسبة

%( من أفراد  87وتشير هذه النتائج إلى التنوع العمري لأفراد مجتمع البحث، وأن أكثر من )
الخبرة الطويلة في مجال تجمع بين سنة، وهذه الفئة هي الفئة التي  40و 24المجتمع أعمارهم بين 

حماس والتحمل، العمل ولديها قدرة عالية على العطاء والعمل كونها الفئة الشابة التي تملؤها النشاط وال
 المجتمع قادر على العمل بشكل أكبر مما يعطي القوة لنتائج البحث. اوبالتالي فإن هذ

 متغير المؤهل العلمي:
 ( خصائص مجتمع البحث حسب متغير المؤهل العلمي3-4جدول )

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 8.8 7 دبلوم فأقل
 81.3 65 بكالوريوس
 10.0 8 ماجستير
 % 100.0 80 الإجمالي

 

 
 ( خصائص مجتمع البحث حسب متغير المؤهل العلمي3-4شكل )
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( أن أغلب أفراد مجتمع البحث هم من حملة 3-4( والشكل البياني )3-4) الجدوليتبين من 
%(، 10%(، يليهم فئة حاملي ماجستير بنسبة )81.3المؤهل العلمي بكالوريوس حيث جاء بنسبة )

 %(. 8.8وأخير ا فئة حملة المؤهل العلمي دبلوم فأقل بنسبة )
%( من أفراد المجتمع هم من حملة المؤهل العلمي 91يتضح أن أكثر من ) ومن هذه النتيجة

بكالوريوس فأعلى، وهذا التوزيع يعد طبيعي ا إذا ما نظرنا إلى مستوى التعليم العالي في الجمهورية 
المؤهلين من جامعاته الحكومية والأهلية، وبالتالي فمن الطبيعي أن يكون  اليمنية الذي يخرج آلاف

غالبية موظفي البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء من حملة المؤهلات العليا، وعليه 
للقضايا ا مدرك   تجعله مؤهل بدرجة مجتمع البحث أن على مؤشر ا فإن هذا التأهيل العالي يعطي

 البحث، وبالتالي تزيد من إيجابية ومنطقية نتائج البحث. محل الإدارية
 متغير التخصص:

 ( خصائص مجتمع البحث حسب متغير التخصص4-4جدول )

 النسبة التكرار التخصص
 76.3 61 علوم إدارية
 10.0 8 علوم إنسانية
 8.8 7 علوم حاسوب
 5.0 4 علوم تطبيقية

 100.0 80 الإجمالي

 مجتمع البحث حسب متغير التخصص( خصائص 4-4شكل )

76.3

10

8.8
5

علوم إدارية
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( أن غــالبيــة أفراد مجتمع البحــث هم من 4-4( والشــــــــــــــكــل البيــاني )4-4) الجــدوليتبين من 
الحـــاصــــــــــــــلين على درجـــة البكـــالوريوس في العلوم الإداريـــة بفروعهـــا )إدارة الاعمـــال، التســــــــــــــويق، 

%(، 10بنسبة بلغت )%(، يليها تخصص العلوم الإنسانية 76.3المحاسبة...(، حيث جاء بنسبة )
%( بينما كان في المرتبة الأخيرة التخصـــــــصـــــــات في 8.8ثم علوم الحاســـــــوب بنســـــــبة مئوية بلغت )

 . %( من إجمالي العينة5العلوم التطبيقية بنسبة )
ويعزو الطلبة هذا التوزيع كون البنك يتطلب بالدرجة الأولى التخصـــــــصـــــــات الإدارية نظر ا لما 

والاداريين  ،بنك، الذي يحتاج الى العدد الأكبر من المحاســــــــــــــبينتقتضــــــــــــــيه وظيفة وطبيعة عمل ال
وغيرها من فروع العلوم الإدارية وهذا لا يلغي أهمية علوم الحاســــــــــــوب إلا الحاجة لهذا  ،والتســــــــــــويق

 التخصص ليس بالحجم الكبير.
 متغير المستوى الوظيفي:

 ( خصائص مجتمع البحث وفق متغير الوظيفة5-4جدول )

 النسبة التكرار الوظيفيالمستوى 
 3.8 3 مدير عام / نائب مدير عام
 6.3 5 مدير ادارة / نائب مدير ادارة
 15.0 12 مدير فرع / نائب مدير فرع

 75.0 60 رئيس قسم
 % 100.0 80 الإجمالي

 

 ( خصائص مجتمع البحث حسب متغير الوظيفة5-4شكل )
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%( من أفراد مجتمع البحث 75أن نســــبة )( 5-4( والشــــكل البياني )5-4يتبين من الجدول )
هم من فئة المســــــتوى الوظيفي )رئيس قســــــم(، يليهم فئة المســــــتوى الوظيفي )مدير فرع / نائب مدير 

%(، 6.3( بنســبة )مدير إدارة ونائب مدير ادارة%(، تليهما فئة المســتوى الوظيفي )15فرع( بنســبة )
 %(.3.8دير عام( بنسبة )وأخيرا  فئة المستوى الوظيفي )مدير عام / نائب م

)البنك التجاري ويمكن تفســــــير هذا التوزيع إلى أن ذلك يتفق مع التوزيع الطبيعي للعاملين في 
، كون العاملين في رئيس قســم يكون أكبر حجم ا في المؤســســات اليمني في أمانة العاصــمة صــنعاء(

 الواحدة لإنجاز الأعمال بكفاءة عالية.من مدراء الفروع والمدراء العموم، وذلك لتسهيل عمل الإدارة 
 

 متغير عدد سنوات الخدمـــــة:
 ( خصائص مجتمع البحث حسب متغير عدد سنوات الخدمـــــة6-4جدول )

 %النسبة  التكرار عدد سنوات الخدمـــــة

 22.5 18 سنوات فأقل 5
 31.3 25 سنوات  6-10

 26.3 21 سنة 11-15
 20.0 16 سنة فأكثر 16

 % 100 80 الإجمالي
 

 
 ( خصائص مجتمع البحث حسب متغير عدد سنوات الخدمة6-4شكل )
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%( من مجتمع البحث ســــــــــــنوات 77( والشــــــــــــكل البياني أن نســــــــــــبة )6-4يتبين من الجدول )
 سنوات فأقل. 5%( سنوات خبرتهم 22.5سنوات، بينما ) 5خدمتهم أكثر من 

البنك التجاري اليمني في أمانة العاصــــــــــمة  ومن هذه النتائج يتضــــــــــح أن غالبية الموظفين في
صــــــــــــــنعاء يتمتعون بخبرات عالية، وهذه الخبرة العالية تؤدي إلى ارتفاع في مســــــــــــــتوى المعرفة لدى 
مجتمع البحث المســــــــــــــتهدف وبالتالي كفاءة في العمل وجودة في تقديم الخدمة، كما أن ذلك ينعكس 

 بية أكثر دقة تجاه موضوع البحث.على آرائهم واتجاهاتهم وتكوين آراء إيجابية أو سل

 التحليل الوصفي للنتائج حسب فقرات الاستبانة  4-2
الأخذ و الاستباقية، و هذا البحث إلى معرفة مستوى الريادة المصرفية بأبعاده )الإبداعية،  هدف
ا على مستوى إدارة ، والتعرف أيض  في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء بالمخاطرة(

مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء، ولتحقيق تلك الأهداف تم 
تحليل بيانات أداة البحث واحتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإثبات موافقة أو عدم 

قيم المتوسط ( يوضح كيفية تفسير 7-4موافقة المجتمع على الفقرات والأبعاد والمحاور، والجدول )
الحسابي ونسبة الموافقة لكل فقرة وبعد ومحور، والموجودة في جداول النتائج التي تضمنتها الجداول 

 تي:المتعلقة بنتائج مستوى توفر أو تحقق أهداف البحث على النحو الآ
 كيفية تفسير قيم المتوسط الحسابي ونسب الموافقة في جداول النتائج ( 7-4جدول )

التقدير  )درجة الموافقة( كان المتوسطإذا  الدرجة
 اللفظي

مستوى 
 التوفر)التحقق(

1 
 %36% الى 20من  1.80الى  1من

غير موافق 
 بشدة

ا  منخفض جد 

 منخفض غير موافق %52% الى 36من  2.60الى  1.81من  2
 متوسط محايد %68% الى 52من  3.40الى  2.61من  3
 مرتفع موافق %84% الى 68من  4.20الى  3.41من  4
ا موافق بشدة %100% حتى 84من  5حتى  4.21من  5  مرتفع جد 
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أما فيما يتعلق بالانحراف المعياري فإن قيمته تعبر عن مدى تشتت إجابات المجتمع حول 
المتوسط الحسابي، فإذا اقتربت قيمة الانحراف المعياري من )صفر( فهذا يعني أن تشتت إجابات 

ا وكلما زادت قيمة الانحراف المعياري حتى قيمة )المجتمع حول المتوسط  وسط المقياس(  3بسيط جد 
 فهذا يدل على وجود تشتت كبير في إجابات المجتمع عن متوسط إجابتهم.

 (الريادة المصرفية) التحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل 4-2-1
 في الأخذ بالمخاطرة(و الاستباقية، و لمعرفة مستوى الريادة المصرفية بأبعاده الثلاثة )الإبداعية، 

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء،
 (.8-4المعيارية لإجابات مجتمع البحث، وقد جاءت النتائج كما في الجدول )

 لمصرفية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الريادة ا8-4جدول )

المتوسط  البعد م
 الحسابي

نحراف  الا
 المعياري 

مستوى 
 الرتبة التوفر

 1 مرتفع 560. 4.146 الإبداعية 1
 2 مرتفع 563. 4.141 الاستباقية 2
 3 مرتفع 600. 3.96 الأخذ بالمخاطرة 3

 مرتفع 0.499 4.08 متوسط الريادة المصرفية
المصــــرفية في البنك التجاري اليمني في أمانة ( أن مســــتوى الريادة 8-4يتضــــح من الجدول )

ا حســــب تقديرات مجتمع البحث، فقد جاء بمتوســــط حســــابي ) (، 4.08العاصــــمة صــــنعاء كان مرتفع 
 (.0.499فيما بلغ الانحراف المعياري )

ا أن جميع أبعاد محور الريادة المصــــــــرفية متوفرة بمســــــــتويات  كما يتضــــــــح من الجدول أيضــــــــ 
(، وانحراف معياري 4.146الإبداعية في المرتبة الأولى بمتوســــــــط حســــــــابي ) متفاوتة، وقد جاء بُعد

(، وبانحراف معياري 4.141(، وجاء في المرتبة الثانية بُعد الاســــــــتباقية بمتوســــــــط حســــــــابي)0.56)
(، 3.96(، فيما كان في المرتبة الثالثة والأخيرة بُعد الأخذ بالمخاطرة بمتوســــــــط حســــــــابي )0.563)

 (. 0.60وبانحراف معياري )
ولمعرفة مســــــــتوى الريادة المصــــــــرفية في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصــــــــمة صــــــــنعاء 

 بحسب فقرات كل بُعد من أبعادها سوف نوضح ذلك كما يأتي:
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 البعد الأول: الإبداعية
البنك التجاري اليمني في أمانة العاصــــــــــمة صــــــــــنعاء، تم  فيللتعرف على مســــــــــتوى الإبداعية 

اســــتخراج المتوســــطات الحســــابية والانحرافات المعيارية والنســــب المئوية، وقد جاءت النتائج كما في 
 (.9-4الجدول )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الإبداعية9-4جدول )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
نحراف الا 

 المعياري 
مستوى 

 الرتبة التوفر

1 
يعمل البنك على تحفيز موظفيه على حل 

 المشكلات والأزمات في العمل.
 2 مرتفع 658. 4.15

 3 مرتفع 720. 4.01 يهتم البنك بالأفكار الجديدة ويعيد تقييمها. 2

3 
يحرص البنك على إضافة خدمة جديدة أو 

 616. 4.28 منفعة جديدة بين الحين والآخر.
مرتفع 

 1 اجد  

 مرتفع 560. 4.146 متوسط بعد الإبداعية
 

( أن فقرات بُعد الإبداعية حصــــلت على متوســــطات حســــابية تتراوح 9-4يتضــــح من الجدول )
( التي تنص على )يحرص 3(، وقـــد جـــاءت في المرتبـــة الأولى الفقرة رقم )4.28( و)4.01بين )

( وبلغ 4.28بين الحين والآخر( بمتوســط حســابي ) البنك على إضــافة خدمة جديدة أو منفعة جديدة
ا أن البنك التجاري 0.616الانحراف المعياري ) (، وهذا يعني أن المجتمع يوافق بدرجة مرتفعة جد 

 اليمني في أمانة العاصمة صنعاء يحرص بين الحين والأخر على إضافة خدمات جديدة.
( التي تنص على )يهتم البنــك بــالأفكــار الجــديــدة 2فيمــا جــاء في المرتبــة الأخيرة الفقرة رقم ) 

(، مما يدل على أن المجتمع 0.72( وانحراف معياري )4.01ويعيد تقييمها( بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي )
لتي يهتم بالأفكار الجديدة ا وافق بدرجة مرتفعة أن البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاءي

 .تسهم في تطوير البنك في اختصاصاته المختلفة
(، مما 0.56(، وانحراف معياري )4.14وبشـــكل عام بلغ المتوســـط الحســـابي لبعد الإبداعية )

يــدل على درجــة موافقــة مرتفعــة من قبــل أفراد المجتمع على أن الإبــداعيــة متوفرة في البنــك التجــاري 
ميل البنك الى التعاطي مع أفكار ما يعني  اليمني في أمانة العاصــــــــــــــمة صــــــــــــــنعاء بشــــــــــــــكل كبير،
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ونشــــــــاطات و تجارب فريدة وبدرجة عالية، والتي تؤدي إلى التميز في الخدمات المصــــــــرفية واقتحام 
 الاسواق بثقة عالية

 البعد الثاني: الاستباقية
للتعرف على مســــــتوى الاســــــتباقية في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصــــــمة صــــــنعاء، تم 

المتوســــطات الحســــابية والانحرافات المعيارية والنســــب المئوية، وقد جاءت النتائج كما في  اســــتخراج
 (.10-4الجدول )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاستباقية10-4جدول )
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
نحراف  الا

 المعياري 
مستوى 

 الرتبة التوفر

1 
ادخال تقنيات وخدمات يحرص البنك على 

 جديدة مقارنة بالبنوك الأخرى.
 3 مرتفع 746. 4.11

2 
يعمل البنك على بناء خطة مستقبلية 

 2 مرتفع 693. 4.11 لاستثمار الفرص.

3 
يعمل البنك على زيادة قاعدة العملاء عبر 

 1 مرتفع 644. 4.20 تنويع خدماته المصرفية.

 مرتفع 56. 4.141 متوسط بعد الاستباقية
 

( أن فقرات بُعد الاستباقية حصلت على متوسطات حسابية تتراوح 10-4يتضح من الجدول )
( التي تنص على )يعمل البنك 3(، حيث كانت في المرتبة الأولى الفقرة رقم )4.20( و)4.11بين )

ري ( وانحراف معيا4.20على زيادة قاعدة العملاء عبر تنويع خدماته المصرفية( بمتوسط حسابي )
(، وهذه القيم توضــــــــــــــح أن المجتمع يوافق بدرجة مرتفعة أن البنك التجاري اليمني في أمانة 0.64)

العاصــمة صــنعاء يعمل على توســيع قاعدة العملاء عبر تنويع الخدمات المصــرفية التي يقدمها بين 
 الحين والآخر كجزء مهم من الاستباقية للبنك.

( التي تنص على )يحرص البنـك على ادخـال 1بينمـا جـاءت في المرتبـة الأخيرة الفقرة رقم ) 
( وبانحراف معياري 4.11تقنيات وخدمات جديدة مقارنة بالبنوك الأخرى( بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي )

(، وهـذا يعني أن المجتمع يوافق بـدرجـة عـاليــة أن إدارة البنــك تحرص على ادخـال تقنيـات 0.746)
  .ة بالبنوك الأخرى جديدة مقارن
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(، مما 0.56(، وانحراف معياري )4.141وبشكل عام بلغ المتوسط الحسابي لبعد الإستباقية )
يدل على درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد المجتمع على توفر الاســتباقية في البنك التجاري اليمني 

الاستحواذ على الفرص الجديدة سعي البنك نحو أخذ زمام المبادرة في في أمانة العاصمة صنعاء، و 
او الدخول إلى أســواق جديدة قبل دخول المنافســين له، بحيث يكون البنك قائد للمنافســين بدل الســير 

 خلفهم في الأعمال الرئيسة.

 البعد الثالث: الأخذ بالمخاطرة
 

للتعرف على مســـتوى الأخذ بالمخاطرة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصـــمة صـــنعاء، 
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية، وقد جاءت النتائج كما في 

 (.11-4الجدول )
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الأخذ بالمخاطرة11-4جدول )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
نحراف  الا

 المعياري 
مستوى 

 الرتبة التوفر

1 
يتخذ البنك الحلول الجديدة والمبتكرة 

 1 مرتفع 677. 4.15 لمواجهة المخاطر التي يتعرض لها.

2 
يراعي البنك مبدأ مشاركة العاملين في 

 2 مرتفع 795. 3.89 تحمل المخاطر وإدارة الازمات.

3 
يتبنى البنك القرارات الريادية لإدارة الازمات 

 3 مرتفع 748. 3.85 رغم المخاطر العالية.

 مرتفع 0.60 3.96 متوسط بعد الأخذ بالمخاطرة

( أن فقرات بُعد الأخذ بالمخاطرة حصلت على درجة موافقة تتراوح 11-4يتضح من الجدول )
( التي تنص على )يتخـــذ 1(، حيـــث جـــاءت في المرتبـــة الأولى الفقرة رقم )4.15( و)3.85بين )

( 4.15التي يتعرض لها( بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــابي )البنك الحلول الجديدة والمبتكرة لمواجهة المخاطر 
(، وهــذا يعني أن مجتمع البحــث والمتمثــل بــالعــاملين في البنــك التجــاري 0.677وانحراف معيــاري )

اليمني في أمانة العاصـــــــــمة صـــــــــنعاء أجمعوا بدرجة كبيرة على أن البنك يتخذ حلولا  مبتكرة لمواجهة 
 الأخذ بالمخاطرة وتوخيها. المخاطر التي يتعرض لها التي تعد عنصر ا مهما في
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( التي تنص على )يتبنى البنــك القرارات الريــاديــة 3فيمــا جــاء في المرتبــة الأخيرة الفقرة رقم ) 
(، وهذا 0.748( وبانحراف معياري )3.85لإدارة الازمات رغم المخاطر العالية( بمتوســط حســابي )

ا على أن البنك يتبني قرارات ريادية لإدارة ا لأزمات رغم يعني أن المجتمع يوافق بدرجة مرتفعة أيضـــ 
 المخاطر العالية كجزء لا يتجزأ من توخي المخاطر المتوقعة.

(، وانحراف معياري 3.96وبشــــــــــــــكل عام بلغ المتوســــــــــــــط الحســــــــــــــابي لبعد الأخذ بالمخاطرة )
(، مما يدل على درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد المجتمع على تحقق بُعد الأخذ بالمخاطرة 0.60)

قيام البنك بتقبل المخاطرة في طرح ي أمانة العاصــــمة صــــنعاء، ما يعني في البنك التجاري اليمني ف
خدمات جديدة بالأســــواق أخذ ا بعين الاعتبار ما يوجد في الســــوق من مخاطر الغموض وعدم التأكد 

 والمخاطر المصرفية الأخرى وبدرجة عالية.
قق الريادة بذلك تمت الإجابة على التســـــــــــــــاؤل الفرعي الأول و الذي ينص على )ما مدى تح

المصـــــرفية في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصـــــمة صـــــنعاء؟( و منه تم تحقيق الهدف الفرعي 
الأول والذي ينص على )معرفة مدى تحقق الريادة المصــــــــــــــرفية في البنك اليمني التجاري في أمانة 

 .قة مرتفعةأي أن درجة المواف (4.08العاصمة صنعاء( وقد تحققت الريادة المصرفية بمتوسط )

 (إدارة مخاطر المعرفة) التحليل الوصفي لأبعاد المتغير التابع 4-2-2
لمعرفة مســتوى إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصــمة صــنعاء تم 

الحســـــابية والانحرافات المعيارية والنســـــب المئوية، وقد جاءت النتائج كما في  اســـــتخدام المتوســـــطات
 (.12-4الجدول )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير إدارة مخاطر المعرفة12-4جدول )

المتوسط  البعد م
 الحسابي

نحراف  الا
 المعياري 

مستوى 
 الرتبة التوفر

 2 مرتفع 623. 3.87 إدارة المخاطر البشرية 1
 1 مرتفع 588. 4.16 إدارة المخاطر التكنولوجية 2
 3 مرتفع  760. 3.75 التشغيليةإدارة المخاطر  3

 مرتفع 520. 3.929 متوسط إدارة مخاطر المعرفة
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( أن مســــــتوى إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في 12-4يتضــــــح من الجدول )
ا حســــــــب تقديرات مجتمع البحث، فقد جاء بمتوســــــــط حســــــــابي  أمانة العاصــــــــمة صــــــــنعاء كان مرتفع 

 (.0.52) (، وبانحراف المعياري 3.929)
( أن أبعاد إدارة مخاطر المعرفة حصــــــــــــــلت على درجات 12-4كما يتضــــــــــــــح من الجدول )

(، وانحراف 4.16متفاوتة، وقد جاء بُعد )إدارة المخاطر التكنولوجية( في المرتبة الأولى بمتوســــــــــط )
(، 3.87(، وجاء في المرتبة الثانية بُعد )إدارة المخاطر البشـــرية( بمتوســـط حســـابي )0.58معياري )

( ، وجاء في المرتبة الثالثة بُعد )إدارة المخاطر التشــغيلية( بمتوسـط 0.62وبلغ الانحراف المعياري )
 (.0.76(، وانحراف معياري )3.75حسابي )

ولمعرفـة مســــــــــــــتوى إدارة مخـاطر المعرفـة لـدى العـاملين في )البنـك التجـاري اليمني في أمـانة 
 اده سوف نوضح ذلك فيما يأتي:العاصمة صنعاء(، بحسب فقرات كل بُعد من أبع

 البعد الأول: إدارة المخاطر البشرية
لمعرفة مســـــــــــــتوى إدارة مخاطر المعرفة من خلال إدارة المخاطر البشـــــــــــــرية في البنك التجاري 
اليمني في أمانة العاصــمة صــنعاء تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية والنسـب 

 (.13-4النتائج كما في الجدول )المئوية، وقد جاءت 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد إدارة المخاطر البشرية13-4جدول )

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
نحراف  الا

 المعياري 
مستوى 

 الرتبة التوفر

يدرب البنك موظفيه على استخدام  1
 المعرفة بطريقة صحيحة.

ا  589. 4.21  1 مرتفع جد 

 2 مرتفع  654. 4.05 يشجع البنك على تبادل المعرفة.  2

3 
يحتفظ البنك بالأفراد ذوي المهارات العالية 

 لتقليل مخاطر فقدان المعرفة.   
3.38 1.162 

 3 متوسط

 مرتفع 0.62 3.87 متوسط بعد إدارة المخاطر البشرية
( أن فقرات بُعد إدارة المخاطر البشــــرية حصــــلت على متوســــطات 13-4يتضــــح من الجدول )

( التي تنص 1(، حيث جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم )4.21( و)3.38حســـــــــــابية تتراوح بين )
( 4.21على )يدرب البنك موظفيه على اســــــــتخدام المعرفة بطريقة صــــــــحيحة( بمتوســــــــط حســــــــابي )
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ا أن البنك يدرب موظفيه (، وهذا يعني أن الم0.59وانحراف معياري ) جتمع يوافق بدرجة مرتفعة جد 
 على استخدام المعرفة وتطبيقها بطريقة صحيحة كجزء من إدارة المخاطر البشرية.

( التي تنص على )يحتفظ البنــك بــالأفراد ذوي 3بينمــا جــاءت في المرتبــة الأخيرة الفقرة رقم ) 
( وانحراف معيــاري 3.38وســــــــــــــط حســــــــــــــــابي )المهــارات العــاليــة لتقليــل مخــاطر فقــدان المعرفــة( بمت

(، وهذا يعني أن المجتمع يوافق على أن البنك يحتفظ بالأفراد ذوي المهارات العالية لتقليل 1.16)
 مخاطر فقدان المعرفة لكن موافقتهم على ذلك كانت بدرجة متوسطة.

معياري (، وانحراف 3.87وبشــــكل عام بلغ المتوســــط الحســــابي لبعد إدارة المخاطر البشــــرية )
(، مما يدل على درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد المجتمع على توفر بعد إدارة المخاطر 0.62)

إدارة مخاطر البشــرية التي البشــرية لدى البنك التجاري اليمني في أمانة العاصــمة صــنعاء، ما يعني 
والقدرات المعرفية من  يتم من خلالها الاحتفاظ بالمعرفة البشــــــــــــــرية أو بالأفراد ذوي المهارات العالية

 أجل حماية المعرفة من مخاطر الضياع أو الاستنزاف أو النسيان المتعمد أو السرقة.

 البعد الثاني: إدارة المخاطر التكنولوجية
لمعرفة مســـتوى إدارة مخاطر المعرفة من خلال إدارة المخاطر التكنولوجية في )البنك التجاري 

تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب اليمني في أمانة العاصمة صنعاء( 
 (.14-4المئوية، وقد جاءت النتائج كما في الجدول )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد إدارة المخاطر التكنولوجية14-4جدول )
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
مستوى 

 التوفر
 الرتبة

1 
يمتلك البنك البنية التحتية التكنولوجية الآمنة لدعم عملية 

 الصيرفة الالكترونية.
4.26 .568 

مرتفع 
ا  جد 

1 

2 
يتضمن البنك منظومة اتصالات فعالة لتحقيق التواصل 

 بين الادارة والموظفين والعملاء.
 2 مرتفع 754. 4.16

3 
دارتها بين المجموعات إيعمل البنك على تدفق المعرفة و 

المتعددة بواسطة عمل نظام معلومات مناسب للتقليل من 
 مخاطر فقدانها.   

 3 مرتفع 778. 4.05

 مرتفع 0.588 4.158 متوسط بعد إدارة المخاطر التكنولوجية
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( أن فقرات بُعــد إدارة المخــاطر التكنولوجيــة حصــــــــــــــلــت على 14-4يتضــــــــــــــح من الجــدول )
( التي 1(، حيث كان في المرتبة الأولى الفقرة رقم )4.26( و)4.05متوسطات حسابية تتراوح بين )

تنص على )يمتلك البنك البنية التحتية التكنولوجية الآمنة لدعم عملية الصيرفة الالكترونية( بمتوسط 
ا أن وافق بدرجة مرتفعة جد  ي(، وهذا يعني أن المجتمع 0.56ياري )( وانحراف مع4.26حســــــــــــــابي )

البنك يمتلك بنية تكنولوجية آمنة تؤهله لدعم عملية الصــــــــــــــيرفة الالكترونية كجزء من إدارة المخاطر 
 التكنولوجية.

( التي تنص على )يعمل البنك على تدفق المعرفة 3بينما جاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) 
رتها بين المجموعات المتعددة بواســـطة عمل نظام معلومات مناســـب للتقليل من مخاطر فقدانها( داإو 

(، وهذا يعني أن المجتمع يرى بدرجة مرتفعة أن 0.77( وانحراف معياري )4.05بمتوسط حسابي )
البنك يعمل على تدفق المعرفة وادارتها بين المجموعات المتعددة بواســــــــــــــطة عمل نظام معلومات 

 ب.مناس
(، وانحراف 4.158وبشــــــــــكل عام بلغ المتوســــــــــط الحســــــــــابي لبعد إدارة المخاطر التكنولوجية )

(، ممــا يــدل على درجــة موافقــة مرتفعــة من قبــل أفراد المجتمع على تحقق بُعــد إدارة 0.58معيــاري )
المخاطر التكنولوجية لدى البنك التجاري اليمني في أمانة العاصــمة صــنعاء، ما يشــير إلى أن البنك 

حماية المعرفة الناتجة عن الاســــــتخدام المتزايد لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات مع مختلف دير ي
 عملاء( بدرجة مرتفعة.و موظفين، و مجموعات أصحاب المصلحة )إدارة عليا، 

 البعد الثالث: إدارة المخاطر التشغيلية
التشــــــغيلية في )البنك التجاري لمعرفة مســــــتوى إدارة مخاطر المعرفة من خلال إدارة المخاطر 

اليمني في أمانة العاصمة صنعاء( تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب 
 (.15-4المئوية، وقد جاءت النتائج كما في الجدول )
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 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد إدارة المخاطر التشغيلية15-4جدول )
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
نحراف  الا

 المعياري 
مستوى 

 الرتبة التوفر

يتجنب البنك انتشار المعرفة المخزنة في ذاكرة  1
 الأفراد ويعمل على تسجيلها. 

 3 مرتفع  856. 3.66

2 
يحدد البنك مسؤوليات الاحتفاظ بالمعرفة بوضوح 

 للحد من فقدانها.
3.90 .821 

 1 مرتفع 

3 
يستجيب البنك لمخاطر فقدان المعرفة الناتجة عن 

 الأعمال الروتينية ويعمل على معالجتها. 
3.68 .894 

 2 مرتفع 

 مرتفع  76. 3.75 متوسط بعد إدارة المخاطر التشغيلية

( أن فقرات بُعد إدارة المخاطر التشــغيلية حصــلت على متوســطات 15-4يتضــح من الجدول )
( التي 2(، حيث جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم )3.90( و)3.66حســـــــــــــــابية تتراوح بعد بين )

تنص على )يحدد البنك مســـــؤوليات الاحتفاظ بالمعرفة بوضـــــوح للحد من فقدانها( بمتوســـــط حســـــابي 
( وهذا يعني أن المجتمع يوافق بدرجة مرتفعة أن البنك يحدد مســـــــــــؤوليات الاحتفاظ بالمعرفة 3.90)

 بوضوح للحد من فقدانها.
( التي تنص على )يتجنب البنك انتشــــــــــار المعرفة 1بينما جاء في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم ) 

( وهذا يعني أن المجتمع 3.66المخزنة في ذاكرة الأفراد ويعمل على تســـــجيلها( بمتوســـــط حســـــابي )
 يوافق على أن البنك يتجنب انتشار المعرفة المخزنة في ذاكرة الأفراد ويعمل على تسجيلها.

(، وانحراف معياري 3.75بشــكل عام بلغ المتوســط الحســابي لبعد إدارة المخاطر التشــغيلية )و 
(، مما يدل على درجة موافقة مرتفعة ما من قبل أفراد المجتمع على توفر بُعد إدارة المخاطر 0.76)

عرفة، التشغيلية في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء كجزء مهم من إدارة مخاطر الم
مجموعة من العمليات التنظيمية المختلفة في البنك والتي تحد من احتمالية فقدان ما يعني أن هناك 

 .المعرفة الناتجة عن الأعمال اليومية أو الروتينية
مما ســـــــبق تم اجابة التســـــــاؤل الفرعي الثاني والذي ينص على )ما مدى إدارة مخاطر المعرفة 

انة العاصـــــــــمة صـــــــــنعاء؟( وبذلك تحقق الهدف الفرعي الثاني والذي في البنك التجاري اليمني في أم
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ينص على )تشــــــخيص مســــــتوى إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصــــــمة 
 .أي أن درجة الموافقة مرتفعة (3.929) متوسطصنعاء( حيث تحقق مستوى إدارة المخاطر ب

 تساؤلات البحثاختبار فرضيات البحث والاجابة عن  4-3
لاختبار فرضيات البحث تم استخدام العديد من المقاييس أهمها تحليل الانحدار الخطي البسيط 

Simple Regression Analysis وتحليل الانحدار الخطي المتعدد ،Multiple Regression Analysis 
للعينات المستقلة  T-Testلاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الأولى،  وتم استخدام اختبار 

لإيجاد الفروق في آراء المجتمع حول الريادة المصرفية وإدارة مخاطر المعرفة، حسب المتغيرات التي 
لاختبار ( One Way Anova)الأحادي  Fتتكون من فئتين فقط )النوع(، كما تم استخدام تحليل التباين
ة الرئيســـــة الثانية لاختبار الفروق في آراء الفرضـــــية الرئيســـــة الثانية والفرضـــــيات الفرعية من الفرضـــــي

إدارة مخاطر المعرفة تعزى للعوامل الديموغرافية حســــــــــــب في  الريادة المصــــــــــــرفية أثر المجتمع حول 
عدد و المســــــــــــــتوى الوظيفي، و المؤهل العلمي، و المتغيرات التي تحتوي على ثلاث فئات فأكثر )العمر، 

 سنوات الخدمـــــة(، وقد تم ذلك كما يأتي:

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى 4-3-1
يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية للريادة المصــرفية بأبعادها )الإبداعية،  تنص هذه الفرضــية على أنه:

الأخذ بالمخاطرة( في إدارة مخاطر المعرفة لدى العاملين في البنك التجاري اليمني و الاســــــتباقية، و 
 .في أمانة العاصمة صنعاء

( 16-4الفرضـــية تم اســـتخدام اختبار تحليل الانحدار الخطي البســـيط والجدول )ولاختبار هذه 
  يوضح نتائج اختبار الانحدار وتفسير التباين بين الريادة المصرفية وإدارة مخاطر المعرفة.

)أثر الريادة المصرفية في إدارة مخاطر  ( نتائج اختبار الانحدارالخطي البسيط16-4جدول )
 .المعرفة(

 

R 
 معامل

 الارتباط

2R 
 معامل

 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى 
 الدلالة

نحدار  الا
β 

 اختبار
T 

Sig.T 
 مستوى الدلالة

612. .375 46.756 .000 .638 6.838 .000 
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 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة7-4شكل )

( وجود أثر ذو دلالــة 7-4( والشــــــــــــــكــل البيــاني )16-4يتضــــــــــــــح من البيــانــات في الجــدول )
إحصـــائية للريادة المصـــرفية في إدارة مخاطر المعرفة لدى البنك التجاري اليمني في أمانة العاصـــمة 

( من 0.373يوضح بأن الريادة المصرفية بشكل عام تفسر ما نسبته )  2Rصنعاء، فمعامل التحديد
أمانة التغيرات الحـاصــــــــــــــلـة في إدارة مخـاطر المعرفة لدى العـاملين في )البنـك التجـاري اليمني في 

%( من مســـــــــتوى إدارة مخاطر المعرفة لدى البنك 37.3العاصـــــــــمة صـــــــــنعاء(، ما يشـــــــــير إلى أن )
ناتج عن الالتزام بالريادة المصــــــرفية، كما تفســــــر قيمة  التجاري اليمني في أمانة العاصــــــمة صــــــنعاء

ســة (، أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم تخضــع للدرا0.638التي بلغت) βدرجة التأثير 
%( في مســـــتوى الريادة المصـــــرفية في البنك التجاري اليمني في أمانة 100ســـــتؤدي الزيادة بنســـــبة )

%( في مستوى إدارة مخاطر المعرفة لدى البنك التجاري 63.8العاصمة صنعاء إلى زيادة بمقدار )
لتي المحســــــوبة ا Fاليمني في أمانة العاصــــــمة صــــــنعاء محل البحث، ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة 

 ويعزى ذلك إلى أخذ البنك المخاطر بعين الاعتبار( 0.05( عند مســــــــــــــتوى دلالة )46.75بلغت )
فالبنك يعمل على تقييم المخاطر  المعرفة منع فقدانحماية و واتباع الاجراءات اللازمة ل وبشكل سريع

وتخزينها ويضـــــع إجراءات وســـــياســـــات تحمي المعلومات والبيانات وبشـــــكل ســـــريع ومنظم أثناء نقلها 
وهذا يثبت وجود كما لديه كوادر متخصـــصـــة لحماية المعرفة؛  ،وتتم عملية المراقبة المســـتمرة لتدفقها

أثر ذو دلالة إحصــــــــائية للريادة المصــــــــرفية في إدارة مخاطر المعرفة لدى البنك التجاري اليمني في 
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للبحث التي تنص على أمانة العاصمة صنعاء محل البحث، ما يعني قبول الفرضية الرئيسة الأولى 

 :أنه

ـــــــــرفية ـــــــــائية للريادة المص لة إحص ـــــــــتباقية، و بأبعادها )الإبداعية،  يوجد أثر ذو دلا الأخذ و الاس
ـــــنعاء محل  ـــــمة ص بالمخاطرة( في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاص

 البحث.
ومما ســــــــــــــبق تم الإجابة على التســـــــــــــــاؤل الرئيس الذي ينص على )هل يوجد أثر ذو دلالة 
إحصــــائية للريادة المصــــرفية في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصــــمة 
صــــــــــنعاء؟( و بذلك تحقق الهدف الرئيس الأول الذي ينص على )تحديد أثر الريادة المصــــــــــرفية في 

قيمة درجة ر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء( حيث فسرت إدارة مخاط
 .(0.638بــ) βالتأثير 

 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الأولى:
 Multiple Regressionتم اختبار الفرضيات الفرعية باستخدام الانحدار الخطي المتعدد 

Analysis يلي: كما 
 

 نتائج معامل ارتباط بيرسون لتفسير العلاقة بين أبعاد المتغيرات (17-4جدول )
R 

 معامل الارتباط
 التحديد معامل

R Square 
 تعديل

R Square قيمة F مستوى الدلالة 

.650 .422 .399 18.49 .000 
( أن هناك ارتباط ا خطي ا موجب ا قوي ا بين جميع أبعاد الريادة المصـــــــــــرفية 17-4يبين الجدول )

الأخذ بالمخاطرة( وإدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في و الاســــــــــــــتباقية، و )الإبداعية، 
معامل  ( كما توضـــح قيمة0.65أمانة العاصـــمة صـــنعاء، حيث كانت قيمة معامل ارتباط بيرســـون )

% من التباين في إدارة مخاطر المعرفة 42.2أن هذه الأبعاد مجتمعة تفســـــــر ما نســـــــبته  2Rالتحديد
في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصــــــــــــــمة صــــــــــــــنعاء. وبينت النتائج أن نموذج البحث ملائم 

( دالة 18.49ومناسب لتفسير العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع حيث كانت قيمة ف )
 . 0.05قل أو يساوي أعند مستوى دلالة  احصائيا
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(: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى باستخدام تحليل 18-4جدول )
 الانحدار المتعدد

 نص الفرضية الفرعية
معامل 
نحدار  الا
β 

 الخطأ
 T قيمة Beta المعياري 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

في إدارة مخاطر  للإبداعية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة 

 صنعاء.
.015 .113 .016 .133 .894 

يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــــــائية للاســـــــــــــتباقية في إدارة 
مخــاطر المعرفــة في البنــك التجــاري اليمني في أمــانــة 

 العاصمة صنعاء.
.109 .109 .118 1.008 .317 

إحصـــــــــــــــائية للأخذ بالمخاطرة في يوجد أثر ذو دلالة 
البنـــك التجـــاري اليمني في إدارة مخـــاطر المعرفـــة في 

 أمانة العاصمة صنعاء. 
.482 .114 .555 4.240 .000* 

 (p.≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*)

( عدم وجود أثر ذو دلالة إحصـــائية للإبداعية 18-4يتضـــح من البيانات الواردة في الجدول )
في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصـــــمة صـــــنعاء محل البحث، حيث 

( 0.894المقابلة لها بلغت) (.Sig)دالة احصــــــائي ا، فمســــــتوى الدلالة غير T (0.133 )كانت قيمة 
(، وهذا 0.015صـــغيرة ) βمة معامل الانحدار (، كما كانت قي0.05من مســـتوى دلالة ) أكبروهي 

يشــــــــير الى أن توفر الإبداعية ليس لها تأثير في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في 
أمانة العاصــــــــــــمة صــــــــــــنعاء محل البحث، وبالتالي نرفض الفرضــــــــــــية الفرعية الأولى للبحث، ونقبل 

 الفرضية البديلة العدمية التي تنص على أنه:
في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإبداعية لا

 .في أمانة العاصمة صنعاء محل البحث
ويمكن تفســــــــــــــير عدم وجود أثر للإبداعية في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني 
في أمانة العاصــــــــــــــمة صــــــــــــــنعاء رغم توفر الإبداعية بدرجة مرتفعة هو تركيز البنك على توظيف 
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الإبداعية على تقديم الخدمات للعملاء بجودة عالية، واضــــــــــــــافة خدمات جديدة  بين الحين والآخر، 
على البيئــة الخــارجيــة أكثر من تركيزه على إيجــاد طرائق متميزة ومبتكرة في إدارة مخــاطر  وتركيزه

ا منه أنها كافية؛ فالبنك  المعرفة، فهو يعتمد على الطرق التقليدية في ادارة مخاطر المعرفة اعتقاد 
ا يقوم بحماية المعرفة الناتجة عن امتلاكه بنية تحتية تكنولوجية آمنة لدعم الصـــيرفة، و  امتلاكه أيضـــ 

منظومة اتصالات فعالة لتحقيق التواصل بين الادارة والموظفين والعملاء، وعمله على تدفق المعرفة 
ألا أن ذلك قد يفقده فرص أو أرباح مســـــــــــــتقبلية غير محســـــــــــــوبة  وإدارتها بين المجموعات المتعددة،

ه؛ فهي مرتبطة بالبيئة فمخاطر المعرفة قد تؤثر على البنك لارتباطها بعملائه وأنشــــــــــــــطته وموظفي
الداخلية والخارجية والبيئة متغيرة بشكل مستمر مما يتطلب من البنك ابتكار طرائق في إدارة مخاطر 

 المعرفة.
)هل يوجد أثر ذو دلالة والذي ينص على  ثالثالتســـاؤل الفرعي الومما ســـبق تم الإجابة على 

لتجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء؟( إحصائية للإبداعية في إدارة مخاطر المعرفة في البنك ا
ينص على )تحديد أثر الإبداعية في إدارة مخاطر المعرفة الذي  ثالثال فرعيو بذلك تحقق الهدف ال

ـــــــــــــــــــــ  βفقد فســــــرت قيمة معامل الانحدار في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصــــــمة صــــــنعاء(  بـ
(0.015.) 

( عدم وجود أثر ذو دلالة إحصـــــــــــــائية 18-4الجدول )كما يتضـــــــــــــح من البيانات الواردة في  
للاســـــــتباقية في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصـــــــمة صـــــــنعاء، حيث 

( 0.317) المقابلة لها بلغت (.Sig)( غير دالة احصــــائي ا، فمســــتوى الدلالة 1.008) Tكانت قيمة 
ا حيث بلغت  βت قيمة معامل الانحدار (، كما كان0.05وهي أكبر من مســتوى دلالة ) صــغيرة  جد 

(، وهذا يشـــــير الى أن الاســـــتباقية ليس لها تأثير في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري 0.10)
اليمني في أمانة العاصــــــــمة صــــــــنعاء محل البحث، وبالتالي نرفض الفرضــــــــية الفرعية الثانية للبحث 

 نه:ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أ
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستباقية في تعزيز إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني 

 في أمانة العاصمة صنعاء.
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ويعزى عدم وجود أثر للاستباقية في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة 
ا  العاصـــمة صـــنعاء محل البحث بالرغم من توفر الاســـتباقية بشـــكل مرتفع إلى أن البنك يســـعى جاهد 

مام ا لتشـــــــجيع موظفيه على التعامل مع مخاطر المعرفة التي قد تظهر أثناء العمل، ويولي البنك اهت
أكبر بالابتكارات وعلى توســــــــــــــيع مجموعة خدماته بإدخال خدمات جديدة من وقت لآخر أكثر من 
اهتمامه في اســــــتباق مخاطر المعرفة؛ إلا عدم اســــــتباقه لمخاطر المعرفة وبســــــبب البيئة التكنولوجية 

الاقتصادية المتغيرة وكثرة الاختراقات التي قد يتعرض لها البنوك في الوقت الحالي وبسبب الظروف 
التي تمر بها البلاد والاضــــــطرابات، واحتمال ترك الموارد البشــــــرية المؤهلة الحاملة للمعرفة للبنك قد 

 يسبب صعوبات قد يتعرض لها البنك مستقبلا  بسبب فقدان المعرفة.  
و مما سبق تم الإجابة على التساؤل الفرعي الرابع الذي ينص على )هل يوجد أثر ذو دلالة 

للاستباقية في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء؟(  إحصائية

وبذلك تحقق الهدف الفرعي الرابع الذي ينص على )تحديد أثر الاستباقية في إدارة مخاطر المعرفة 

ة  صغير  βفي البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء( حيث كانت قيمة معامل الانحدار 

ا فقد بلغت )  (.0.10جد 

كما يتضـــــــــــح من البيانات الواردة في الجدول الســـــــــــابق وجود أثر ذي دلالة إحصـــــــــــائية للأخذ 
بالمخاطرة في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصـــــــــــــمة صـــــــــــــنعاء محل 

احصـــــــائي ا عند  ( دالة4.24) T( وكانت قيمة 0.482) βالبحث، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار
( وهذا يشـــير الى أنه بافتراض تحييد أثر أي متغيرات أخرى لم 0.05مســـتوى دلالة أقل أو يســـاوي )

%( في مستوى الأخذ بالمخاطرة سيؤدي إلى زيادة بمقدار 100تخضع للبحث ستؤدي الزيادة بنسبة)
ة صــــــــــنعاء محل %( في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصــــــــــم48.2)

 البحث، وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية الثالثة للبحث التي تنص على أنه:
يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية لاخذ بالمخاطرة في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري 

 اليمني في أمانة العاصمة صنعاء.
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أولا  بعين الاعتبــار ويعزى ذلــك أن البنــك قبــل أن يعمــل على إدارة مخــاطر المعرفــة يــأخــذهــا 
ويعمــل على تحــديــدهــا بــدقــة وتجميع البيــانــات عنهــا ومن ثم يعمــل على إدارتهــا والحرص على عــدم 

 فقدانها.
ومما ســـــــــبق تم الإجابة على التســـــــــاؤل الفرعي الخامس والذي ينص على )هل يوجد أثر ذو  

ري اليمني في أمـانة دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة للأخـذ بـالمخـاطرة في إدارة مخـاطر المعرفـة في البنـك التجـا
العاصــــــــــــــمة صــــــــــــــنعاء، وبذلك تحقق الهدف الفرعي الخامس والذي ينص على )تحديد أثر الأخذ 
بالمخاطرة في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصــــــــــمة صــــــــــنعاء( حيث 

 β (0.482.)بلغت قيمة معامل الانحدار

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية 4-3-2
البحث  مجتمعلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات  هذه الفرضية على أنه: تنص

إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء و  حول الريادة المصرفية 
المستوى الوظيفي، و التخصص، و المؤهل العلمي، و العمر، و )النوع، الديمغرافية تعزى للمتغيرات 

 سنوات الخدمـــــة(.عدد و 
وللتأكد من عدم وجود فروق في إجابات مجتمع البحث حول أثر الريادة المصرفية في إدارة 
مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء بحسب المتغيرات الديموغرافية: 

اختبار  ( فقد تم استخدامالخدمـــــةالنوع، والعمر، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفي، وعدد سنوات )
T-Test  للعينات المستقلة ذات المجموعتين واختبار تحليل التباين الأحاديOne-Way ANOVA 

 للعينات المستقلة ذات الثلاثة مجموعات فأكثر كما يأتي:
ــــرفية  -أ  إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمنيو نتائج اختبار الفروق حول الريادة المص

 في أمانة العاصمة صنعاء محل البحث حسب متغير النوع:

جابات أفراد إلعينتين مستقلتين لكشف الفروق في متوسط  (T-Test)استخدمت البحث اختبار 
إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة و البحث حول الريادة المصرفية  مجتمع

 )النوع(، وكانت النتائج كما في الجدول التالي:العاصمة صنعاء محل البحث تعزى لمتغير 
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إدارة و ( لمعرفة الفروق في آراء المجتمع حول الريادة المصرفية T(  نتائج اختبار )19-4جدول )
 مخاطر المعرفة حسب متغير النوع

لعينتي الذكور والاناث  (T)لاختبار  (.Sig)( أن مستوى الدلالة 19-4يتضح من الجدول رقم )
(، في الدرجة الكلية لمحوري )الريادة المصرفية، وإدارة مخاطر 0.05جاءت أكبر من مستوى الدلالة )

المجتمع حول الريادة  جابات أفرادإالمعرفة(، وهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
 في أمانة العاصمة صنعاء محل البحث إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمنيو المصرفية 

وتبين هذه النتيجة تقارب وتجانس وجهات نظر أفراد المجتمع بغض النظر  تعزى لمتغير )النوع(،
عن اختلاف جنسهم )ذكور، واناث(، ويمكن تفسير عدم وجود اختلاف بين النوعين)ذكور، واناث( 

 .البحثالتالي فنظرتهم متشابهة لموضوع إلى تقارب بيئة وظروف العمل التي يعمل فيها النوعان وب

إدارة مخــاطر المعرفــة في البنــك و نتــائج اختبــار الفروق حول الريــادة المصـــــــــرفيــة  -ب
 التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء محل البحث حسب متغير العمر: 

، لمعرفة الفروق في (One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  اختباراســــــــــــــتخدم البحث 
إدارة مخاطر المعرفة في )البنك التجاري اليمني و مجتمع البحث حول الريادة المصرفية  أفرادجابات إ

 ( والنتائج كما في الجدول التالي:العمرفي أمانة العاصمة صنعاء( محل البحث تُعزى للمتغير )
 
 
 
 

 المجال
ناث الذكور  T-Test الإ

نحراف  المتوسط العدد الا
نحراف  المتوسط العدد المعياري  الا

 المعياري 
اختبار 

T 
مستوى الدلالة 

 0.05عند 
الريادة 

المصرفية 
وإدارة مخاطر 

 المعرفة

50 4.03 0.468 30 3.957 0.443 0.74
7 

0.458 
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لمعرفة الفروق في آراء المجتمع حول الريادة  (One-Way ANOVA)( نتائج اختبار 20-4جدول )
 إدارة مخاطر المعرفة حسب متغير العمرو المصرفية 

الانحراف  المتوسط العدد العمر المجال
مستوى الدلالة  Fاختبار  المعياري 

 0.05عند 

الريادة 
 المصرفية

وإدارة مخاطر 
 المعرفة

 52993. 3.9630 30 سنة 30-24من 

0.890 0.451 
 41343. 4.0792 40 سنة 40-31من 

 38813. 3.8810 7 سنة 41-50 
 37816. 3.7593 3 سنة فأكثر 51 

 4578. 4.006 80 الإجمالي

جاءت أكبر من  Fلاختبار  (.Sig)أعلاه أن مستوى المعنوية   (20-4يتضح من الجدول )
وهذا (، المصرفية، وإدارة مخاطر المعرفةالريادة لمحوري ) في الدرجة الكلية(، 0.05مستوى الدلالة )

جابات أفراد إبين متوسطات  0.05يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة و حول الريادة المصرفية المجتمع 

 )العمر(.صنعاء محل البحث تعزى لمتغير 
إدارة مخاطر و بة عدم وجود اختلافات بين الفئات العمرية حول الريادة المصرفية ويعزو الطل

المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء محل البحث إلى أن جميع العاملين في 
، بغض النظر عن أعمارهم، وذلك الريادة المصرفية في إدارة مخاطر المعرفةالبنك يدركون أثر 

 مع قيادتهم ما جعل نظرتم متشابهة ومتقاربة. لتعايشهم

إدارة مخاطر المعرفة لدى العاملين في و نتائج اختبار الفروق حول الريادة المصـــــــــرفية  -ج
البنك التجاري اليمني في أمانة العاصــــــمة صــــــنعاء محل البحث حســــــب متغير المؤهل 

 العلمي:

، لكشف الفروق في (One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  اختباراستخدمت البحث 
إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني و البحث حول الريادة المصرفية  مجتمع أفرادجابات إ

( والنتائج كما في الجدول المؤهل العلميفي أمانة العاصمة صنعاء محل البحث تُعزى للمتغير )
 التالي:
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لمعرفة الفروق في آراء المجتمع حول الريادة  (One-Way ANOVA)( نتائج اختبار 21-4جدول )
 إدارة مخاطر المعرفة حسب متغير المؤهل العلميو المصرفية 

المؤهل  المحور
نحراف  المتوسط العدد العلمي الا

 المعياري 
اختبار 

F 

مستوى 
الدلالة عند 

0.05 

الريادة المصرفية 
وإدارة مخاطر 

 المعرفة

 44312. 3.7540 7 دبلوم فأقل

1.575 0.214 
 46556. 4.0470 65 بكالوريوس
 35066. 3.8958 8 ماجستير
 0.4578 4.006 80 الإجمالي

 
جاءت أكبر من  Fلاختبار  (.Sig) 0.214( أن مستوى الدلالة 21-4يتضح من الجدول )

وهذا (، الريادة المصرفية، وإدارة مخاطر المعرفةلمحوري ) في الدرجة الكلية(، 0.05مستوى الدلالة )
حول الريادة جابات أفراد المجتمع إيدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء محل البحث و المصرفية 
 )المؤهل العلمي(.تعزى لمتغير 

المبحوثين حسب المؤهل العلمي أن أفراد مجتمع ويعزو الطلبة عدم وجود اختلافات في إجابات 
، كونهم يعملون ببيئة واحدة البحث بغض النظر عن مؤهلاتهم ينظرون بنفس المنطق والموضوعية

 وبالتالي جاءت وجهات نظرهم متقاربة. 
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تحقيق إدارة مخــاطر المعرفــة لــدى و نتــائج اختبــار الفروق حول الريــادة المصـــــــــرفيــة  -د
البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء محل البحث حسب متغير العاملين في 

 التخصص:

، لكشف الفروق في (One-Way ANOVA)الأحادي تحليل التباين  اختباراستخدم البحث 
إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني و اجابات أفراد مجتمع البحث حول الريادة المصرفية 

 كما في الجدول التالي: ء محل البحث تُعزى للمتغير )التخصص( والنتائجبأمانة العاصمة صنعا
حول الريادة  مجتمعلمعرفة الفروق في آراء ال (One-Way ANOVA)( نتائج اختبار 22-4جدول )

 إدارة مخاطر المعرفة حسب متغير التخصصو المصرفية 

ا، حيث  0.952بلغت F لاختبار مستوى الدلالة أن ( 22-4يتضح من الجدول ) للمتغيرين مع 
لمحوري  في الدرجة الكلية (،0.05جاءت أكبر من مستوى الدلالة )يلاحظ من تلك القيمة أنها 

وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين (، ، إدارة مخاطر المعرفةمصرفيةال الريادة)
في البنك التجاري  إدارة مخاطر المعرفةو المصرفية  الريادةحول  تمعجمجابات أفراد الإمتوسطات 

)التخصص(. ويمكن تفسير عدم وجود تعزى لمتغير  بحثمحل ال اليمني بأمانة العاصمة صنعاء
 تخصصحسب ال البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاءاختلافات في إجابات موظفي 

لم تؤثر  التخصصاتإلى أن  مخاطر المعرفة لدى العاملين في البنكإدارة و حول الريادة المصرفية 
 . حيث أغلبهم جامعيين مؤهلين لديهم نفس النظرة في رؤية أفراد المجتمع حول موضوع البحث

 

الانحراف  المتوسط العدد التخصص المحور
 المعياري 

اختبار 
F 

الدلالة  مستوى 
 0.05عند 

الريادة 
وإدارة  المصرفية

 مخاطر المعرفة

 46242. 4.0073 61 داريةإ علوم

0.113 0.952 
 32766. 3.9306 8 انسانية علوم
 47944. 4.0635 7 حاسوب علوم
 71344. 4.0417 4 تطبيقية علوم

 45787. 4.0063 80 الإجمالي
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إدارة مخــاطر المعرفــة في البنــك و نتــائج اختبــار الفروق حول الريــادة المصـــــــــرفيــة  -ه
ـــــــنعاء محل ـــــــمة ص ـــــــتوى  التجاري اليمني في أمانة العاص ـــــــب متغير المس البحث حس

 الوظيفي:

، لمعرفة الفروق في (One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  اختباراســــــــــــــتخدم البحث 
إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني و مجتمع البحث حول الريادة المصــــرفية  أفرادجابات إ

ــــي المستوى في أمانة العاصمة صنعاء محل البحث تُعزى للمتغير ) ( والنتائج كما في الجدول الوظيفـ
 التالي:

لمعرفة الفروق في آراء المجتمع حول الريادة  (One-Way ANOVA)( نتائج اختبار 23-4جدول )
 الوظيفي ستوى إدارة مخاطر المعرفة حسب متغير المو المصرفية 

 Fلاختبار تحليل التباين الأحادي  (.Sig)( أن مستوى المعنوية 23-4يتضح من الجدول )    
الريادة المصرفية، لمحوري ) في الدرجة الكلية(، 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة ) 0.789كانت 

 0.05وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (، وإدارة مخاطر المعرفة
إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري و حول الريادة المصرفية جابات أفراد المجتمع إبين متوسطات 

 )المستوى الوظيفي(.اليمني في أمانة العاصمة صنعاء محل البحث تعزى لمتغير 

 المتوسط العدد المستوى الوظيفي البعد
الانحراف 

 المعياري 
اختبار 

F 
الدلالة مستوى 

 0.05عند 

الريادة 
المصرفية وإدارة 

 مخاطر المعرفة

مدير عام / نائب / 
 مساعد  مدير عام

3 4.037 .47249 

0.350 0.789 

مدير ادارة / نائب 
 مدير ادارة

5 3.933 .31769 

مدير فرع / نائب 
 مدير فرع

12 3.893 .40511 

 48153. 4.033 60 رئيس قسم
 4578. 4.006 80 الإجمالي
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البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة ويمكن تفسير عدم وجود اختلافات في إجابات موظفي 
 إدارة مخاطر المعرفة لدى العاملين في البنكو حول الريادة المصرفية  يالوظيفالمستوى حسب  صنعاء

 إلى أن المستويات الوظيفية لم تؤثر في رؤية أفراد المجتمع حول موضوع البحث. 

إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري و نتائج اختبار الفروق حول الريادة المصـــــــرفية  -و
 اليمني في أمانة العاصمة صنعاء حسب متغير عدد سنوات الخدمة:

، لكشف الفروق في (One-Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  اختباراستخدم البحث 
إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني و مجتمع البحث حول الريادة المصرفية  أفرادجابات إ

 والنتائج كما في الجدول التالي: سنوات الخدمةفي أمانة العاصمة صنعاء تُعزى لمتغير عدد 
الريادة لمعرفة الفروق في آراء المجتمع حول  (One-Way ANOVA)( نتائج اختبار 24-4جدول )

 إدارة مخاطر المعرفة حسب متغير سنوات الخدمةو المصرفية 

 
 Fلاختبار تحليل التباين الأحادي  (.Sig)( أن مستوى الدلالة 24-4يتضح من الجدول )

(، في الدرجة الكلية لمحوري )الريادة المصرفية، وإدارة 0.05أكبر من مستوى الدلالة ) 0.302
جابات أفراد إمخاطر المعرفة(، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 

العاصمة إدارة مخاطر المعرفة في )البنك التجاري اليمني في أمانة و  المجتمع حول الريادة المصرفية
 صنعاء( تعزى لمتغير )عدد سنوات الخدمـــــة(.

ويمكن تفسير عدم وجود اختلافات في إجابات المبحوثين حسب عدد سنوات الخدمـــــة حول 
إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء إلى أن و الريادة المصرفية 

 المتوسط العدد سنوات الخدمـــــة المحور
الانحراف 

 المعياري 
اختبار 

F 
مستوى الدلالة 

 0.05عند 

الريادة 
المصرفية 

وإدارة مخاطر 
 المعرفة

 41267. 4.0556 18 سنوات فأقل 5

1.238 0.302 
 51182. 3.8867 25 سنوات  6-10

 43304. 4.1349 21 سنة 11-15 
 43649. 3.9688 16 سنة فأكثر 16

 45787. 4.0063 80 الإجمالي



 
 

 

90 

م نظر ا لمستواهم المعرفي وخبراتهم المتقاربة التي انعكست على الموظفين لا يختلفون في وجهة نظره
وجهة نظرهم. وهذا يشير إلى أن سنوات الخدمة لم تؤثر في رؤية أفراد المجتمع لدرجة توفر الريادة 
المصرفية، ومستوى إدارة مخاطر المعرفة وأثر الريادة المصرفية في إدارة مخاطر المعرفة في البنك 

 في أمانة العاصمة صنعاء محل البحث.  التجاري اليمني
ومن خلال ما سبق عرضه يتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات 

إدارة مخاطر المعرفة في )البنك التجاري اليمني في أمانة و مجتمع البحث حول الريادة المصرفية 
والمؤهل العلمي، والتخصص،  العاصمة صنعاء( محل البحث تعزى للمتغيرات )النوع، والعمر،

نصت والمستوى الوظيفي، وعدد سنوات الخدمـــة(، وهذا يعني رفض الفرضية الرئيسة الثانية التي 
 على أنه:

البحث حول الريادة المصرفية  مجتمعتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات  
العاصمة صنعاء تعزى للمتغيرات )النوع،  إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانةو 

ونقبل الفرضية  سنوات الخدمـــــة(. الوظيفي، وعدد ، والمستوى والعمر، والمؤهل العلمي، والتخصص
البحث  مجتمعفروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات  لا توجد) البديلة التي تنص على

البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء إدارة مخاطر المعرفة في و حول الريادة المصرفية 
سنوات  الوظيفي، وعدد ، والمستوى تعزى للمتغيرات )النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، والتخصص

 (الخدمـــــة(
هل توجد فروق ذات السادس والذي ينص على )ومما سبق تم الاجابة على التساؤل الفرعي 

إدارة مخاطر المعرفة تعزى و المجتمع حول الريادة المصرفية دلالة إحصائية في إجابات أفراد 
الوظيفي، وعدد سنوات  ، والمستوى للمتغيرات الديمغرافية )النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، والتخصص

أمانة العاصمة صنعاء؟( وبذلك تحقق الهدف الفرعي السادس الخدمـــــة( في البنك التجاري اليمني في 
والذي ينص على )التعرف على مدى وجود فروق في إجابات أفراد المجتمع حول الريادة المصرفية 

، إدارة مخاطر المعرفة تعزى للمتغيرات الديمغرافية )النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، والتخصصو 
الخدمـــــة( في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء(.الوظيفي، وعدد سنوات  والمستوى 
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 تمهيد
بعد استعراض الفصل الرابع المتعلق بمناقشة نتائج البحث في هذا الفصل تم استخلاص بعض 

 الاستنتاجات، ومن ثم تقديم التوصيات والمقترحات.

 الاستنتاجات 5-1
من  بعد الانتهاء من التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها عن طريق أداة الاستبانة

، تم استخلاص أهم الاستنتاجات التي العاملين في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء
عن أسئلة البحث، وتحقيق ا لأهدافه واختبار فرضياته التي تم طرحها، وذلك  تم التوصل إليها كإجابة

 على النحو الآتي:
أظهرت نتائج البحث أن مستوى الريادة المصرفية في البنك التجاري اليمنية بشكل عام كان  (1

مرتفع ا حسب تقديرات مجتمع البحث، وكان مرتفع ا في جميع الأبعاد وبمتوسطات متفاوتة، 
 الأخذ بالمخاطرة(.و الاستباقية، و نت بالترتيب الآتي: )الإبداعية، حيث كا

يرى مجتمع البحث أن البنك التجاري اليمني يميل بمستوى عال إلى التعاطي مع أفكار ونشاطات  (2
سواق بثقة وتجارب فريدة الأمر الذي يفضي إلى التميز في الخدمات المصرفية واقتحام الأ

 عالية.
البحث في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة فإن البنك يسعى  مجتمعوفق ا لوجهة نظر  (3

إلى أخذ زمام المبادرة في الاستحواذ على الفرص الجديدة أو الدخول إلى أسواق جديدة قبل 
دخول المنافسين له وبدرجة عالية، بحيث يكون البنك قائد للمنافسين بدل السير خلفهم في 

 الأعمال الرئيسة.
تمع البحث أن البنك التجاري اليمني يقوم بالمخاطرة بدرجة عالية في طرح خدمات يرى مج (4

جديدة بالأسواق أخذ ا بعين الاعتبار ما يوجد في السوق من مخاطر الغموض وعدم التأكد 
والمخاطر المصرفية الأخرى، آخذ ا بعين الاعتبار اتخاذ حلول مبتكرة لمواجهة تلك المخاطر، 

 كة العاملين في تحمل المخاطر، وتبنيه قرارات ريادية لإدارة الازمات.ومراعاة مبدأ مشار 
في البنك التجاري اليمنية بشكل عام كان  معرفةمستوى إدارة مخاطر الأظهرت نتائج البحث أن  (5

مرتفع ا حسب تقديرات مجتمع البحث، وكان مرتفع ا في جميع الأبعاد وبمتوسطات متفاوتة، 
إدارة و إدارة المخاطر البشرية، و حيث كانت بالترتيب الآتي: )إدارة المخاطر التكنولوجية، 

 (.تشغيليةالمخاطر ال
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تجاري اليمني يقوم بدرجة عالية بالاحتفاظ بالمعرفة يوافق مجتمع البحث على أن البنك ال (6
أو بالأفراد ذوي المهارات العالية والقدرات المعرفية من أجل حماية المعرفة من مخاطر  ،البشرية

الضياع أو الاستنزاف أو النسيان المتعمد أو السرقة، وذلك بتدريب كادره البشري على استخدام 
 معرفة، ومحافظته على أصحاب المهارات العالية.المعرفة بطريقة صحيحة وتبادل ال

يرى مجتمع البحث أن البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء يقوم بحماية المعرفة  (7
ا منظومة اتصالات الناتجة عن امتلاكه بنية تحتية تكنولوجية آمنة لدعم الصيرفة، وامتلاكه أيض  

ين والعملاء، وعمله على تدفق المعرفة وإدارتها بين دارة والموظففعالة لتحقيق التواصل بين الإ
 المجموعات المتعددة.

يرى مجتمع البحث أن البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء يقوم بإدارة المخاطر  (8
التشغيلية بدرجة عالية من خلال العمليات التنظيمية المختلفة في البنك والتي تحد من احتمالية 

 لناتجة عن الأعمال اليومية أو الروتينية.فقدان المعرفة ا
هناك أثر للريادة المصرفية في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة  (9

 العاصمة صنعاء.
لا يوجد أثر للإبداعية في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة  (10

 صنعاء.
إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة لا يوجد أثر للاستباقية في  (11

 صنعاء.
يوجد أثر للأخذ بالمخاطرة في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة  (12

 العاصمة صنعاء.
إدارة و لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد المجتمع حول الريادة المصرفية  (13

، النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، والتخصصعرفة تعزى للمتغيرات الديمغرافية )مخاطر الم
 ( في البنك التجاري اليمني في امانة العاصمة صنعاء.الوظيفي، وعدد سنوات الخدمـــــة والمستوى 
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 التوصيات 5-2
خروج استنتاجات البحث التي تم الحصول عليها من نتائج التحليل الإحصائي، تم الفي ضوء 

 بمجموعة من التوصيات.
في إدارة مخاطر المعرفة في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة توظيف الإبداعية  (1

قد يفقد البنك فرص أو أرباح مستقبلية غير محسوبة فمخاطر صنعاء؛ لأن عدم توظيفها 
بالبيئة المعرفة قد تؤثر على البنك لارتباطها بعملائه وأنشطته وموظفيه؛ فهي مرتبطة 

والبيئة متغيرة بشكل مستمر مما يتطلب من البنك ابتكار طرائق في  ،الداخلية والخارجية
 إدارة مخاطر المعرفة.

تنظيم ورش عمل لتعزيز قدرة الموظفين على التفكير الإبداعي وتطوير حلول جديدة لإدارة  (2
 مخاطر المعرفة.

لتجاري اليمني في أمانة العاصمة في إدارة مخاطر المعرفة في البنك استباقية توظيف الا (3
يسبب صعوبات قد يتعرض لها البنك مستقبلا  بسبب فقدان صنعاء؛ لأن عدم توظيفها قد 

 المعرفة.
إقامة برامج تدريبية متخصصة في مجال إدارة مخاطر المعرفة والريادة المصرفية بحيث  (4

تحليل والتقييم اللازمة تتضمن تلك البرامج تحسين الوعي بمخاطر المعرفة وتطوير مهارات ال
 لاتخاذ قرارات استباقية وفعالة.

تعزيز التواصل والتعاون بين أفراد الفرق المختلفة في البنك لتبادل المعرفة والخبرات  (5
نشاء منصات تواصل داخلية لتسهيل التبادلات وتعزيز التعلم المشترك إالمصرفية من خلال 

 والابتكار.
إدارة مخاطر المعرفة، وتبني أدوات تكنولوجية مثل الذكاء استخدام نهج متعدد القنوات في  (6

الاصطناعي وتحليل البيانات لتعزيز القدرة على رصد وتقييم المخاطر المحتملة وتطوير 
 استراتيجيات للتعامل معها بفاعلية.

 المقترحات 5-3
 وفي ظل ما تقدم من استنتاجات وتوصيات فيما يلي استعراض لمجموعة من المقترحات:

توجيه المزيد من الأبحاث لدراسة أثر الريادة المصرفية في إدارة مخاطر المعرفة بشكل  (1
أوسع، كدراسة أمثلة من البنوك الناجحة أو مجموعة من البنوك الناحجة في الجمهورية 
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اليمنية في مجال الريادة المصرفية وتحليل كيفية تطبيق أفضل الممارسات في إدارة مخاطر 
 المعرفة.

توجيه المزيد من الأبحاث لدراسة إدارة مخاطر المعرفة كمتغير تابع لشحة الدراسات العربية  (2
ا كأصل تنظيمي ذا والأجنبية بهذا المجال  بسبب حقيقة أن المعرفة قد تم اعتبارها اساس 

ا للمنظمات.  قيمة بدلا  من كونها تهديد 
المالي للبنك التجاري اليمني  إجراء دراسة حول أثر الريادة المصرفية في تعزيز الأداء (3

 وتحقيق التنمية المستدامة.
دراسة أثر الريادة الاستراتيجية في إدارة مخاطر المعرفة في البنوك العاملة في الجمهورية  (4

 اليمنية. 
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 المراجع
  أولًا: المراجع باللغة العربية

(. دور ريادة الأعمال في إدارة 2021إبراهيم، روى أحمد، أحمد، حميد أنور ومحمد، منتصر حسن )
مجلة جامعة تكريت/السادة العمداء،  -الإبداع التنظيمي: بحث تطبيقي لعينة من الأكاديميين 

 231 – 214(، 3)17، الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية
 منهج البحث العلمي وتطبيقاته في العلوم التجارية والاقتصادية،(. 2006الأديمي، منصور ياسين )

 الطبعة الأولى، الأمين للنشر والتوزيع، صنعاء، الجمهورية اليمنية.
، الطبعة الثانية، الأمين للنشر ريادة الأعمال )مدخل متكامل((. 2020الأشول، علي حسين )

 والتوزيع، صنعاء، الجمهورية اليمنية.
أثر خصائص رواد الأعمال في نجاح المشروعات الصغيرة (.  2023الأصبحي، منال عبدالكريم )

من خلال التسويق الرقمي دراسة ميدانية على عملاء مؤسسات التمويل الصغير في أمانة 
)أطروحة دكتوراه غير منشورة(. عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي، العاصمة صنعاء 

 جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن.
دراسة استطلاعية تحليلية  –(. دور ريادة الأعمال في التنمية المستدامة (2023جبر، لؤي ناصر 

- 241(، 3)15مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، لمنظمات ريادة الأعمال، 
264  

(. دور أبعاد الريادة الاستراتيجية في تحقيق 2021الجرجري، أحمد سليمان والجميلي، ريم سعد )
لاستراتيجي: دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في مديرية صحة النجاح ا

 36 - 9 ،(131)2مجلة تنمية الرافدين، دهوك إقليم كوردستان العراق، 
الاستراتيجية ودورها في تحقيق مكونات (. الريادة 2019جواد، ميساء سعد وابراهيم، لمياء علي )

دراسة استطلاعية على عينة في بيئة المصارف العراقية الحكومية والأهلية في  -الابداع 
 243-275(، 59)15المجلة العراقية للعلوم الادارية،  محافظة كربلاء،
م رأس المال (. الريادة كمدخل المنظمات المعاصرة في ظل تبني مفهو 2014الحدراوي، حامد كريم )

دارة مجلة الغري الصادرة من كلية الإالفكري: دراسة ميدانية في مستشفى بغداد التعليمي، 
  128 – 85  ،)27(9 والاقتصاد، جامعة الكوفة،
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(. التأثير المعدل لإدارة المعرفة بين ممارسات إدارة المخاطر 2020الحواجرة، كامل محمد )
الاستراتيجية وريادة الأعمال الاستراتيجية في المشروعات التابعة للصندوق الهاشمي لتنمية 

 679 – 648(، 3)16المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، البادية الأردنية، 
واقع تطبيق ريادة الأعمال المؤسسية في قطاع البنوك (. 2008بشدار )عبد الصمد  الرجوب،

كلية العلوم الإدارية ونظم المعلومات، جامعة بوليتكنك الاسلامية في محافظة الخليل، 
 .فلسلطين

ـــــــــمـــــــــان، ســـــــــــــــــــــــعـــــــــدون مـــــــــحســـــــــــــــــــــــن ) ـــــــــة(. 2018ســـــــــــــــــــــــل ـــــــــمـــــــــعـــــــــرف ، إدارة مـــــــــخـــــــــاطـــــــــر ال
https://www.researchgate.net/publication/326985426 

(. تحليل آلية العلاقة بين أبعاد ادارة 2019سليمان، سعدون محسن واسماعيل، مصطفى منير )
لمنظمة بحث تحليلي في قطاع مخاطرة المعرفة والتوجه الاستراتيجي وانعكاسها على فاعلية ا

  62-33، 59العراقية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، المصارف الحكومية 
(. أثر ريادة الأعمال في 2022الشال، نبيلة عباس، الزهيري، أميرة احمد ومحمد، سمية يوسف )

المجلة في مصر،  الأداء الابتكاري للعاملين بالتطبيق على مشروعات الصغيرة والمتوسطة
   149 - 85(، 2) 36العلمية للبحوث الدراسات التجارية، 

دراسة  –أثر الريادة الاستراتيجية في تحديد التوجهات المستقبلية   (.2023شعملة، سامية حسن )
 ، كلية الدراسات العليا، الجامعة اليمنيةحالة الجامعة اليمنية

مخاطر في إدارة (. الريادة المصرفية وأثرها 2023) الطباطبائي، فراس عدنان ومحمد، هناء جاسم
مجلة المثنى للعلوم المعرفة )دراسة تحليلية في المصارف الأهلية في منطقة الفرات الأوسط(، 

 249-233(، 1)13الادارية والاقتصادية، 
(. تأثير ريادة الأعمال في تعزيز مؤشرات 2019والنمراوي، رائد حامد )عبدالحميد، عبدالعزيز شويش 

مجلة تكريت للعلوم دراسة تطبيقية في مصرف الإسكان،  PATROL الأداء المالي وفق أنموذج
 148- 132 (،47)15 الإدارية والاقتصادية،

صارف الإسلامية في أثر المزايا التنافسية في تحقيق الريادة في الم(. 2012علي، عبدالله غالب )
، كلية الدراسات العليا، جامعة أم ردمان اليمن بالتطبيق على البنوك الإسلامية اليمنية

 الإسلامية، السودان
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داء المصرفي المستدام: دراسة عمال ودورها في تحقيق الأ(، رياده الأ2022غنيم، آلاء عطية )
 34 -18(، 3)12 مجلة المثنى،تحليليه لآراء مجموعة من قادة مصارف القطاع العام، 

(. متطلبات الريادة الاستراتيجية ودورها في 2022محمود، أحمد ثائر وعبد الله، مازن نعمان )
 مجلة اقتصادياتهلية العراقية، العمليات المصرفية دراسة تحليلية لعينة من المصارف الأ

  278-261 (،4)3عمال للبحوث التطبيقية، الأ
عمال في تحقيق التنمية المصرفية المستدامة: دراسة (، دور رياده الأ2021مفتن، هدى ابراهيم )

مجلة الجامعة المستنصرية/ كليه الإدارة والاقتصاد، -استطلاعيه لعينه من المصارف العراقية
 21 – 1(، 129)الإدارة والاقتصاد 

دراسة  –إدارة المخاطر في البنوك التجارية بمجمهورية مصر العربية (. 2013حمد )مقبولي، مازن أ
)رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية الدراسات العليا في  حالة البنك التجاري الدولي المصري 

 الإدارة، الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري، مصر
أثر ريادة الأعمال في الابتكار على مستوى مخرجات أبحاث  .(2022)المنيع، الجوهرة عبدالرحمن 

مجلة الفتح هيئة التدريس في التعليم العالي السعودي، جامعة الاميرة نورة بنت عبدالرحمن، 
(91)16،-20 

يم الريادة المصرفية للشركات المساهمة: دراسة (. تقي2021نعمة، نغم حسين ومحمد، نور قادر )
 مجلة الريادة للمال والأعمال،تطبيقية في عينة من المصارف العراقية التجارية الخاصة، 

2(1 ،) - 119 124    
(. مدى توافر الخصائص 2011النوفل، أحمد خليف، المراد، نبال يونس محمد ونجيب، صبا محمد )

يين )دراسة استطلاعية لآراء عينة من رؤساء الأقسام العلمية في الريادية لدى القادة الإدار 
 .32-11(، 4)4 ،مجلة بحوث مستقبليةجامعة الموصل(، 

(. ريادة الأعمال ودورها في دعم الاقتصاد وتحقيق 2021)ورد، محمد زكي ورشاك، حمزة كاظم 
 ،مجلة رماح للبحوث والدراساتومصر وتونس،  التنمية: دراسة في البيئة الريادية في العراق

61 ،256 – 289 
(. أثر ريادة الأعمال في نجاح المنشآت الصغيرة 2022رزق الله بن عبدالله ) 2022اليزيدي، 

(، 6)12، المجلة العالمية للاقتصاد والأعمالالمتوسطة بمحافظة جدة: دراسة حالة ريادة، و 
688  - 718 
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 لاحقالم
 الاستبانة :ملحق )أ(

   

 اليمنية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 الدولية الإماراتية الجامعة

 والمالية الإدارية العلوم كلية

 

 

 Republic of Yemen 
Minister of High Education & Scientific Research 

Emirates International University 

Faculty of Administration and Finance 
 

 
 الموضوع استمارة استبيان بحث بكالوريوس

 

 

                                                                                                                                                                                          الأكارم                                                                                         /خواتلأخوة والأا

:وبعد ةطيب ةتحي  
 

الريادة أثر ب الموسوملجمع بيانات البحث الاستبانة  هضع بين أيديكم هذنيطيب لنا أن 
 –دراسة حالة البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة صنعاء –في إدارة مخاطر المعرفة  المصرفية

شاكرين ة، مصرفيالبكالوريوس في العلوم المالية وال ةمن أجل استكمال متطلبات الحصول على درج
ما لذلك من أثر بالغ في تعزيز واثراء نتائج سلف ا، نرجو التكرم بتعبئة فقرات الاستبانة بعناية لتعاونكم 

البحث، علم ا بأن جميع البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وسيتم التعامل معها بسرية 
 تامة.

                                             

،،، نامع خالص تحيات  
 

                                                                                                         
    

                            

   
                   

 

 

 

 الطلبة:
 محمد الرويشان شهد العداشي
 سماح مبخوت محمد عبده
 حسام الجنيد عمار الجنيد
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 أولًا: المتغيرات الديموغرافية 

 المناسب أمام الإختيار( √)يرجى وضع علامة 
 
 

         
  

سنة 30 - 24من   سنة 40 -31من     

 العمر (2

سنة 50-41من   سنة فأكثر 51    

 بكالوريوس  دبلوم   

 دكتوراه  ماجستير 

 المؤهل العلمي (3

 يالوظيفالمستوى  (5
6)  

 مدير فرع

 

 

  ذكر
 

  أنثى

 النوع (1

 

عاممدير   

 خدمةعدد سنوات ال (6

سنوات 10- 6من   سنوات فأقل 5   

سنة فأكثر 16   سنة 15-11من   

 علوم  إدارية                      
 

 علوم  إنسانية                        
 

 أخرى   علوم تطبيقية  

( التخصص4  

 

 رئيس قسم
 

 مدير إدارة

 أخرى  

 

 

مدير إدارةنائب   

  مساعد مدير عام عاممدير نائب 

مدير فرعنائب     

 علوم الحاسوب )تكنولوجيا المعلومات(
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 محاور البحث: اثانيً 

 أدق النتائج: أمام الإختيار المناسب للحصول على( √)يرجى وضع علامة 

ســـعي البنك نحو طرح الخدمات المبتكرة من خلال اســـتثمار  :)الريادة المصــرفية(المتغير المســتقل 
 .الفرص وتحمل المخاطر في ظل عدم التأكد

موافق  الفقرة م
غير  محايد افقمو  بشدة

 موافق
وافق غير م

 بشدة
التميز في الخدمات والتي تؤدي إلى  فريدةفكار و نشـــــــــــاطات و تجارب ألى التعاطي مع إالميل  :يةالإبداع

 .عاليةثقة بسواق واقتحام الأ مصرفيةال

1 
على تحفيز موظفيـــــه على حـــــل  البنـــــكعمـــــل ي

      زمات في العمل.المشكلات والأ

      مها.يقيت يعيدفكار الجديدة و الأب البنكهتم ي 2

و أضـــــــــــــــافـة خـدمـة جـديـدة إعلى  البنـكحرص ي 3
      .منفعة جديدة بين الحين و الآخر

و أالفرص الجديدة المعلومات و تعني سعي البنك نحو أخذ زمام المبادرة في الاستحواذ على  الاستباقية:
قائد للمنافسين بدل السير خلفهم في  بنكيكون البحيث  ،لى أسواق جديدة قبل دخول المنافسين لهإالدخول 

  الأعمال الرئيسة.

على ادخــــال تقنيــــات وخــــدمــــات  البنــــكحرص ي 4
 خرى.الأ بنوكجديدة مقارنة بال

     

على بناء خطة مســـتقبلية لاســـتثمار  البنكعمل ي 5
 الفرص.

     

عبر  عملاءزيــــادة قــــاعــــدة ال البنــــك علىعمــــل ي 6
 .المصرفية تنويع خدماته

     

ا الحلول  سواء  كانت داخل البنك أو خارجه بتقبل المخاطرة بنكيقصد بها قيام ال الأخذ بالمخاطرة: مستخدم 
بعين الاعتبار ما يوجد في السوق من مخاطر الغموض  اخذ  أ ،كونه يتبنى القرارات الريادية ؛الجديدة لمواجهتها

  .خرى وعدم التأكد والمخاطر المصرفية الأ

الحلول الجــديــدة والمبتكرة لمواجهــة  البنــكتخــذ ي 7
 تعرض لها.يالمخاطر التي 
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موافق  الفقرة م
غير  محايد افقمو  بشدة

 موافق
وافق غير م

 بشدة

تحمل في عاملين المبدأ مشــــــــــــــاركة  البنكراعي ي 8
 دارة الازمات.إالمخاطر و 

     

دارة الازمــــات القرارات الريــــاديــــة لإ البنــــكتبنى ي 9
 رغم المخاطر العالية.

     

إلى النشاط الإداري إدارة مخاطر المعرفة  مصطلح شيري (:إدارة مخاطر المعرفةالمتغير التابع )
فقدانها أو تسربها أو هدرها ويخفضها إلى حيث  المعرفة منالتهديد الذي يتمثل في الذي يتحكم في 

 .ا الدنيامستوياته

موافق  الفقرة م
غير  محايد افقمو  بشدة

 موافق
وافق غير م

 بشدة
يشير مصطلح إدارة مخاطر البشرية إلى العملية التي يتم من خلالها الاحتفاظ  :إدارة المخاطر البشرية

حماية المعرفة من  من أجل أو بالأفراد ذوي المهارات العالية والقدرات المعرفية ،بالمعرفة البشرية
 و السرقة.  أو النسيان أو الاستنزاف أمخاطر الضياع 

اســــــــــــــتخــدام المعرفــة  يــدرب البنــك موظفيــه على 1
 بطريقة صحيحة.

     

       المعرفة.يشجع البنك على تبادل  2

ــــ 3 الأفراد ذوي المهــــارات العــــاليــــة يحتفظ البنــــك ب
 .   فةالمعر فقدان  مخاطرلتقليل 

     

لوجيا المعلومات و الاستخدام المتزايد لتكن يقصد بها حماية المعرفة الناتجة عن :التكنولوجيةإدارة المخاطر 
  عملاء(.و  ،موظفينو  ،)إدارة عليا صحاب المصلحةأوالاتصالات مع مختلف مجموعات 

البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة الآمنــة يمتلــك البنــك  4
      لدعم عملية الصيرفة الالكترونية.

يتضـــمن البنك منظومة اتصـــالات فعالة لتحقيق  5
      .التواصل بين الادارة والموظفين والعملاء

6 
بين  تهـــادار إو المعرفـــة تـــدفق يعمـــل البنـــك على 

المجموعـــات المتعـــددة بواســــــــــــــطـــة عمـــل نظـــام 
 .   للتقليل من مخاطر فقدانها معلومات مناسب
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موافق  الفقرة م
غير  محايد افقمو  بشدة

 موافق
وافق غير م

 بشدة
 فقداناحتمالية تحد من والتي  في البنكتعني مجموعة العمليات التنظيمية المختلفة  :التشغيليةإدارة المخاطر 

 المعرفة الناتجة عن الأعمال اليومية أو الروتينية.

7 
المخزنة في ذاكرة انتشـــــار المعرفة البنك تجنب ي

       الأفراد ويعمل على تسجيلها.

8 
يحـــدد البنـــك مســــــــــــــؤوليـــات الاحتفـــاظ بـــالمعرفـــة 

      .فقدانهابوضوح للحد من 

9 
يســـــــــتجيب البنك لمخاطر فقدان المعرفة الناتجة 

      عن الأعمال الروتينية ويعمل على معالجتها. 

 
 ،،،ولكم كل الشكر والتقدير
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 أسئلة المقابلة :ملحق )ب(
 

   

 اليمنية الجمهورية

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 الدولية الإماراتية الجامعة

 والمالية الإدارية العلوم كلية

 

 

 
Republic of Yemen 

Minister of High Education & Scientific Research 

Emirates International University 

Faculty of Administration and Finance 
 

 

                                                                                                                                                                                          الأكارم                                                                      اليمني البنك التجاري   /لأخوة ا

:وبعد ةطيب ةتحي  
 

استكمال من أجل  لبحثلجمع البيانات ل ة دا أوهي  أسئلة المقابلةيديكم أضع بين نن أ نايطيب ل
الريادة  ثرأب الموسوم ةمصرفيوال ةمتطلبات الحصول على درجه البكالوريوس في العلوم المالي

 –أمانة العاصمة صنعاءفي  البنك التجاري اليمني دراسة حالة –إدارة مخاطر المعرفة في  المصرفية
ثر بالغ في تعزيز ألما لذلك من  ةبعناي بالاجابة على أسئلة المقابلةرجو التكرم نا، شكركم سلف  نحن نو 

 .البحثواثراء نتائج 
                                             

،،، نامع خالص تحيات  
 

                                                                                                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطلبة:
 محمد الرويشان شهد العداشي
مبخوتسماح  محمد عبده  
 حسام الجنيد عمار الجنيد
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                                                  .....................مسمى الوظيفة: ................. ........................اسم الموظف: 
 ........ الخ(؟ -مهارات تسويقية  –مهارات مالية  –ماهي المهارات التي يمتلكها البنك )مهارات فنية  :1س
 
 

 ما هي التحديات البيئية التي يتعرض لها البنك )داخل البنك وخارجه( وكيف يتم مواجهتها؟ :2س
 
 

 يجاد الحلول لها؟إهل لدى البنك القدرة على توقع التغيرات البيئية و  :3س
 

 كيف يتعامل البنك مع المخاطر التي يتعرض لها؟ :4س
 
 

ما أنواع مخاطر المعرفة التي يتعرض لها البنك )مخاطر بشرية مثل تغير الأفراد مما يؤدي إلى فقدان المعرفة : 5س
مخاطر فقدان المعرفة المتعلقة مخاطر تشغيلية أي  –تؤدي لفقدان المعرفة  مخاطر تكنولوجية قد -التي معهم  

 (؟... الخ -بالأعمال اليومية أو الروتينية 
 
 

 كيف يحمي البنك المعلومات )المعرفة( الموجودة فيه من الفقدان؟: 6س
 
 

خدمات جديدة أو استحدات وحدات تيان بما هو جديد مثل إنشاء مشروعات جديدة وتقديم للإهل البنك مستعد : 7س
 إدارية ...الخ؟
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 قائمة محكمي الاستبانة :(جملحق )

 مكان العمل الصفة الاسم م
 الجامعة الإماراتية الدولية أستاذ إدارة الاعمال المساعد د. محمد عبدالله الكهالي 1
الدوليةالجامعة الامارتية  أستاذ إدارة الاعمال أ. د عبدالله علي القرشي 2  
 الجامعة الامارتية الدولية أستاذ العلوم المالية والمصرفية المساعد د. فهمي سعيد الدقاف 3
 جامعة صنعاء أستاذ الرياضيات البحتة المساعد د. مهيوب علي الخولاني 4
 البنك التجاري اليمني مدير فرع حدة هايل على شعنون  5
فين فرع حدةارئيس صر  سمية النزيلي 6  البنك التجاري اليمني 

في البنك التجاري اليمني في أمانة العاصمة  قائمة مجيبي أسئلة المقابلة :(دملحق )
 صنعاء

 المسمى الوظيفي الاسم م
 مدير إدارة التمويل والاستثمار عبال عبدالحليم حزام 1
 مدير إدارة التسويق إسكندر الحكيمي 2
 ول شوون الفروعؤ مس وضاح حجاش 3
 ول مخاطرؤ مس فارس المترب 4
 ضابط مخاطر أحلام القادري  5
 ضابط ائتمان جلال النخلاني 6
 ول الالتزامؤ مس عبدالسلام شاكر 7
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The impact of banking entrepreneurship on knowledge risk 
management in Yemen Commercial Bank in the capital, Sana’a 

 
Abstract 

The research aimed to determine the impact of banking entrepreneurship on 
knowledge risk management in Yemen Commercial Bank in the capital Sana’a. 
To achieve the objectives of the research and test its hypotheses, the descriptive 
analytical approach was used. An interview was conducted and a questionnaire 
was designed for the purpose of collecting data from the research community of 
workers in senior and middle management, and the research community included 
(80) individuals, and due to the small size of the population, a comprehensive 
inventory method was used. (80) questionnaires were distributed to workers in 
senior and middle administrations as a research community. To analyze the data 
and test hypotheses, statistical analysis was used via the (SPSS) program. The 
research found a statistically significant effect of banking entrepreneurship on 
knowledge risk management in Yemen Commercial Bank in the municipality of the 
capital, Sana’a. The research found that there were no statistically significant 
differences in the answers of community members about banking 
entrepreneurship and knowledge risk management due to demographic variables 
(gender, age, academic qualification, specialization, job level, and number of years 
of service) at the Yemen Commercial Bank in the capital, Sana’a. The research 
presented a set of recommendations, the most important of which is that creativity 
and proactiveness should be employed in managing knowledge risks in the bank. 
Because not employing them may cause the bank to lose knowledge and may 
lead to loss of opportunities or unaccounted future profits.    
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