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 يةنها لىإ وصلنا نأ بعد يسعنا فلا وتعالى، سبحانه له والفضل والشكر العالمين رب لله الحمد
 هيأ فقد بهما وأولى والثناء ،بالشكر أحق عزوجل فهو توفيقه على الله نشكر نأ لَإ تمنيناها لطالما

 نفسناأ فمن أخطانا نإف الخطوات كل في والتوجيه ،والترحيب ،والعون  ،الخبرة لديهم وجدنا من لنا
 وحده لله فحمد أصبنا نإو 

 
 موعظي الشكر جزيل لها الْصبحي، منال/ المشرفة لْستاذتنا فهو الله بعد فضلًا  لْحد كان نإو 

 صدر ةوسع ،صبر وجميل ،رعاية وحسن ،جهد من بذلته وما عون  من لنا قدمته ما على الَمتنان
 المعلمو  والمرشد الموجه نعم فكانت البحث إعداد مراحل طيلة السديدة بآرائها الجهد هذا أثرت فقد

 والعرفان الشكر جزيل منا فلها
 

 العلوم ةكلي لعميد والَعتزاز ،التقدير وعميق ،الشكر بوافر نتقدم أن بالجميل عرفانا لنا يطيب كما
 ليناع يبخل ولم وقته من ومنحنا الصعاب لنا ذلل الذي الكهالي محمد/ الدكتور والإدارية المالية

 لجزاءا خير الله فجزاه  التعامل وحسن حترامالَ كل منه ولمسنا وتشجيعه بآرائه
 

 لماليةا العلوم قسم رئيس الشامخ العلمي للصرح الَمتنان وعظيم الشكر بجزيل نتقدم ان يفوتنا ولَ
 هذه في نتألق نأ أجل من والدعم ،والجهد ،الوقت حلل الذي الدقاف فهمي/ الدكتور مصرفيةوال

 التعليمية المرحلة
 

 نم وكل العامل طاقمها وجميع ،الدوليةماراتية الإ الجامعة نشكر أن المقام هذا في ننسى ولَ
 الله مفجازه العملي الواقع لىإ التفكير طور من المتواضع العمل هذا خراجإ في وساهم ،معنا تعاون 

 .رضاه فيه لما جميعا ووفقنالجزاء ا خير
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دراسة حالة بنك  –أثر الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق الأداء المصرفي المتميز 
 التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" في أمانة العاصمة صنعاء

 

 الملخص

دراسة  –هدف البحث إلى تحديد أثر الرشاقة الَستراتيجية في تحقيق الْداء المصرفي المتميز 
ث حالة بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" في أمانة العاصمة صنعاء، ولتحقيق أهداف البح

لغرض  تصميم استبانةإجراء مقابلة و واختبار فرضياته تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم 
جمع البيانات من عينة البحث من العاملين في الإدارات العليا والوسطى، وتضمن مجتمع البحث 

ينة عباستخدام ال الَستبانة عليهماستمارة فردًا، تم توزيع ( 152وشملت عينة البحث )، ( فردًا248)
ليل م استخدام التحنسبية، وللقيام بتحليل البيانات واختبار الفرضيات تالطبقية غير العشوائية ال

(، وقد توصل البحث إلى وجود أثر ذو دلَلة إحصائية للرشاقة SPSSالإحصائي عبر برنامج )
الْداء  الَستراتيجية بإبعادها )الحساسية الَستراتيجية، الَلتزام الجماعي، سيولة الموارد( في تحقيق

المصرفي المتميز في بنك التسليف التعاوني والزراعي في أمانة العاصمة صنعاء، وتوصل البحث 
يق تحقو ت دلَلة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول الرشاقة الَستراتيجية إلى عدم وجود فروق ذا

توى المسو التخصص، و المؤهل العلمي، و الْداء المصرفي المتميز تعزى للمتغيرات الديمغرافية )العمر، 
 عدد سنوات الخدمة( في بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" في أمانة العاصمةو الوظيفي، 

في إجابات أفراد العينة حول الرشاقة ذات دلَلة إحصائية فروق  وتوصل إلى وجود، صنعاء
صيات تحقيق الْداء المصرفي المتميز تعزى لمتغير النوع. وقدم البحث مجموعة من التو و الَستراتيجية 

 أهمها ينبغي تطوير مؤشرات أداء محددة تساهم في قياس ومراقبة الرشاقة الَستراتيجية مثل سرعة
هو  لتوجيه والَستجابة لتقييم الْداء، والعمل باستمرار على تبني مؤشرات أداء جديدة ومواكبة ماا

 عالمي لتحقيق رؤية البنك.  
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 تمهيد
تكون من مشكلة والذي  ،المحور الْول: الإطار العام للبحث ،محورينتناول الفصل الْول 

أما و  ،وحدود البحث ،هوفرضيات ونموذج البحث ،وجدول التكرارات ،تهوأهمي ،وأهداف البحث ،البحث
  . الدراسات السابقةالمحور الثاني تضمن 

 الإطار العام للبحث1-1 
 المقدمة1-1-1 

ومعقدة يسودها عدم التأكد وترتفع فيها درجة المخاطرة، تعيش المنظمات في بيئة مضطربة 
الْمر الذي يفرض عليها تحديات كبيرة وعديدة ينبغي عليها مواجهتها بسرعة وعليها أن تستبق 
الْحداث والتغيرات المفاجأة في بيئتها، لكي تأمن مستقبلها على الْقل في الْمد القصير )مهدي، 

المنظمات من تحسين وتطوير عملياتها حتى تواجه البيئة  (، لذا تسعى العديد من470، 2022
المتغيرة وتصل للأداء المتميز وتستخدم المؤسسات أساليب مختلفة حتى تحقق أهدافها )علي 

(، ويتحقق نجاح منظمات الْعمال من ادراكها بأن استمرارها وديمومتها 390، 2021واسماعيل، 
قاء والتكيف وسرعة الَستجابة للتغيرات في بيئة العمل على المدى البعيد مرهون بقدرتها على الب

السريعة، لذا تكتسب الرشاقة الَستراتيجية أهمية بارزة من خلال تبني رؤية استراتيجية واضحة المعالم 
جراءات التي تعمل على واستخدام المقدرات اللازمة لوضع وتحديد الْهداف الَستراتيجية واتخاذ الإ

 (439، 2018لها )الموسوي، اكتشاف الفرص واستغلا
والقطاع المصرفي هو من المؤسسات التي لَ يمكنها أن تكون بمعزل عن مختلف التحولَت 
الراهنة، والتطورات العالمية، والتقنية السريعة، والتطور المستمر في أذواق العملاء، والذي أصبح 

شديدة التعقيد، فإنه يتوجب على يُطالب بخدمات مصرفية متعددة، وذات جودة عالية مما يجعلها بيئة 
إدارة المصارف اعتماد أساليب، واستراتيجيات جديدة قادرة على تحقيق الْهداف بكفاءة وتميز، لذا 

المصرفي المتميز من مقدمة اهتمامات سياسات التطوير والتنمية في المصرف لما  الْداءيعد تحقيق 
المتميز مقدار  الْداءله من بعد مؤثر في المدى الطويل لتحقيق أهدافه المخططة، حيث يعكس تحقق 

المصرفي  الْداءالجهود البشرية التي تبذل داخل المصرف لْنها من أهم الْصول، وموارد المصرف، ف
عن الكيفية التي يستخدم فيها المصرف موارده المادية، والبشرية، واستغلالها بصورة تجعله قادرًا يعبر 

، 2016أبو ناصر، و  على تحقيق أهدافه، لمواجهته التغيرات، والتحديات لتحقيق ميزة تنافسية )عابدين
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ل المنظمة يفرض (، والمصارف تحتاج الرشاقة الَستراتيجية لْن تزايد المشكلات الإدارية داخ548
عليها التغيير الذي يتطلب رشاقة في إحداثه. مما يعني إن الرشاقة الَستراتيجية هي المفتاح الْساس 
للنجاح والتفوق في البيئة المتغيرة لْنها تدعم قيادات التغيير وتحديد الفرص واستثمارها في السوق 

 ,Santala, 2009)ة والتفكير الَستراتيجي المتغير، إذ تؤكد الرشاقة الَستراتيجية على الرؤية الواضح

 الْداءتأثير الرشاقة الَستراتيجية في إلى دراسة ( 2022راضي وتوفيق )لذا هدفت دراسة  ،(36
 في العراق. المصرفي المتميز

المتميز  الْداءلْن المصارف العاملة في الجمهورية اليمنية تعمل في بيئة متغيرة تفرض عليها تحقيق و 
، كما يفرض عليها الَستجابة السريعة للمتغيرات البيئية، هدف البحث إلى دراسة أثر نموللبقاء وال

بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك في المصرفي المتميز  الْداءالرشاقة الَستراتيجية في تحقيق 
 .في أمانة العاصمة صنعاء بنك"

 مشكلة البحث 2-1-1
المتميز الركيزة الْساسية لمنظمات الْعمال التي تقوم عليها استمرارية المنظمة  الْداءيعد 

المتميز كمفهوم وممارسة الَهتمام المتزايد من قبل الباحثين  الْداء، حيث يحظى وإمكانية تطويرها
فبيئة (.  2015،170لَسيما في ظل البيئة المعاصرة المتسمة بالتعقيد والتغير المستمر )الشمري، 

، وعدم الَستقرار نتيجة عدد من الْعمال تتسم في عالم اليوم بالتغيرات السريعة وبالتعقيدات المستمرة
العوامل في مقدمتها التطورات الكبيرة والمتسارعة والمستمرة في مجال الَتصالَت والمعلوماتية، 

على الآخرين،  الْداء والْنشطة والَستراتيجيات التي يقوم بها المنافسين لتحقيق التفوق والتميز في
الْمر الذي وضع منظمات الْعمال أمام تحدي كبير لقدرتها على التحرك برشاقة عالية اتجاه 
استكشاف الفرص الجديدة عن طريق ابتكار أساليب جديدة تمكنها من البقاء في ممارسة أعمالها، 

، 2018)الموسوي،  والعمل في نفس الوقت على استغلال الفرص الحالية بمرونة تسويقية عالية
(. فبسبب معاناة المنظمات اليوم من شدة المنافسة فيما بينها تحفزت للبحث عن أساليب تجعلها 440

تختلف عن غيرها، وتمكنها من تحقيق التميز في ظل المنافسة والتعقيد الشديد في البيئة الخارجية، 
ب الترقب المستمر والتكيف مع من خلال تغيير أو إعادة صياغة استراتيجيتها، الْمر الذي يتطل

احتياجات البيئة من دون التخلي عن الرؤية المستقبلية، ويتحقق ذلك بتطبيق الرشاقة الَستراتيجية 
، 2019الله وعمير،  ات العمل وتقليل الكلف )عبدءلى تقليل وتبسيط إجراإمنها  افي كل مفاصلها سعيً 

ة إذا لم تكن يقظة لما يحيطها من تغيرات (. فقد تصل المنظمات إلى الجمود وعدم المرون297
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لذلك لَبد من إجراء المزيد  ؛(5، 2023واستجابة سريعة لها، واستثمار الفرص المتاحة )الْصبحي، 
، 2022من الدراسات حول مفهوم الرشاقة الَستراتيجية وربطها مع متغيرات أخرى )لعراجي وحجاب، 

58.) 
بجميع أشكالها )الشمري،  الَدخاراتتتجمع فيها ونظرًا لْن المصارف تعد بمثابة أوعية 

تقديم خدمة مصرفية أفضل  أجل(، لذلك لَبد من ضرورة تفهم توقعات العملاء من 193 ،2015
وتحقيق الرضا لديهم، فلابد من توفر ثقافة تنظيمية في البنك مواكبة للتحسين المستمر في جودة 

 ،2013المتميز وتتمكن من المنافسة في ظل البيئة المتغيرة )الجبوري،  الْداءالخدمات حتى تحقق 
173.) 

إبراز تأثير ممارسة الرشاقة ب( بأنه أصبح من الجدير الَهتمام 3، 2023فقد ذكرت الخطابي )
لإيصال المنظمات اليمنية إلـى أدائها الذي يميزها عن غيرها من وجهة نظر المستفيدين، ويجعلهـا 

ر المنافسين الذين قد يحاولون تقليدها أو استحواذ على جـزء مـن مكانتهـا السـوقية التـي محـط أنظـا
 .رسـمتها لنفسها والنشاط الذي تعمل فيه، والتعامل مع التغيرات التي تعاني منها البلد بالطرق المناسبة

دراسات مستقبلية  بإجراء( 95، 2023الخطابي )دراسة ( و 197، 2023الْصبحي ) ت دراسةاقترحو 
المتميز على قطاعات صناعية وخدمية في  الْداءتربط الرشاقة الَستراتيجية بمتغيرات أخرى منها 

 الجمهورية اليمنية.
وأظهرت نتائج المقابلة  بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك"مقابلة مع موظفي  وبإجراء     

 نتشاروالإأن البنك يتبع استراتيجيات لتحقيق أهداف البنك الَستراتيجية منها التركيز على العميل 
 للإتيان، كما يعتمد البنك على التدريب المستمر للموظفين وتقديم خدمات جديدة والعمل باحترافية

مجموعة من المؤشرات لقياس أداء البنك بأداء متميز كما يتم تقييم أدائهم باستمرار حيث يمتلك 
ومدى تحقيقه للأهداف، كما أظهرت المقابلة أن البنك يتبع سيناريوهات عديدة لمواجهة التغييرات 
البيئية التي يتوقع حدوثها، فهناك فهم للرشاقة الَستراتيجية وتوفر الموارد المادية والمالية والبشرية 

 .للبنك واستخدامها الَستخدام الْمثل
المصرفي المتميز وبسبب شحة الدراسات  الْداءوبسبب ما سبق ذكره عن الرشاقة الَستراتيجية و      

اهتم البحث بدراسة أثر الرشاقة الَستراتيجية بأبعادها  –بحسب علم الطلبة  –التي تربط المتغيرين 
المصرفي المتميز  اءالْد)الحساسية الَستراتيجية، والَلتزام الجماعي، وسيولة الموارد( في تحقيق 

( العليا الإدارةمقاييس تقويم ، ومقاييس الموارد البشرية، ومقاييس التسويق، و المقاييس الماليةبأبعاده )
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كونه بنك رائد في  ؛في أمانة العاصمة صنعاءبنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" في 
 الجمهورية اليمنية.

 ومما سبق يثار السؤال الرئيس الآتي:
بنك التسليف التعاوني والزراعي المصرفي المتميز في  الْداءما أثر الرشاقة الَستراتيجية في تحقيق 

 وتتفرع منه الْسئلة الفرعية الآتية:في أمانة العاصمة صنعاء؟  "كاك بنك"
في أمانة بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" ما مدى تحقق الرشاقة الَستراتيجية في  -1

 صنعاء؟العاصمة 
في أمانة بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" المصرفي المتميز في  الْداءما مدى تحقيق  -2

 العاصمة صنعاء؟
المصرفي المتميز في  الْداءتحقيق  هل يوجد أثر ذو دلَلة إحصائية للحساسية الَستراتيجية في -3

 اء؟في أمانة العاصمة صنعبنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" 
بنك المصرفي المتميز في  الْداءتحقيق  هل يوجد أثر ذو دلَلة إحصائية للالتزام الجماعي في -4

 في أمانة العاصمة صنعاء؟التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" 
بنك المصرفي المتميز في  الْداءهل يوجد أثر ذو دلَلة إحصائية لسيولة الموارد في تحقيق  -5

 في أمانة العاصمة صنعاء؟ي "كاك بنك" التسليف التعاوني والزراع
تحقيق و الرشاقة الَستراتيجية هل توجد فروق ذات دلَلة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول  -6

المؤهل العلمي، و العمر، و النوع، تعزى للمتغيرات الديمغرافية ) المصرفي المتميز الْداء
بنك التسليف التعاوني والزراعي ( في عدد سنوات الخدمـــــةو المستوى الوظيفي، و التخصص، و 

 مانة العاصمة صنعاء؟أفي "كاك بنك" 
 هداف البحثأ 3-1-1

 يهدف البحث إلى تحقيق الهدف الرئيس الآتي:
بنك التسليف التعاوني في  المصرفي المتميز الْداءالرشاقة الَستراتيجية في تحقيق تحديد أثر  -

 وتتفرع منه الْهداف التالية: في أمانة العاصمة صنعاء والزراعي "كاك بنك"
مانة أفي  بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك"معرفة مدى تحقق الرشاقة الَستراتيجية في  -1

 العاصمة صنعاء.
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في بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" في  المصرفي المتميز الْداءمعرفة مدى تحقيق  -2
 أمانة العاصمة صنعاء.

بنك التسليف التعاوني في  المصرفي المتميز الْداءتحقيق تحديد أثر الحساسية الَستراتيجية في  -3
 مانة العاصمة صنعاء.أفي والزراعي "كاك بنك" 

بنك التسليف التعاوني في  المصرفي المتميز الْداءتحقيق تحديد أثر الَلتزام الجماعي في  -4
 مانة العاصمة صنعاء.أفي والزراعي "كاك بنك" 

بنك التسليف التعاوني والزراعي في  المصرفي المتميز الْداءتحقيق تحديد أثر سيولة الموارد في  -5
 مانة العاصمة صنعاء.أفي "كاك بنك" 

الرشاقة التعرف على مدى وجود فروق ذات دلَلة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول  -6
العمر، و النوع، تعزى للمتغيرات الديمغرافية ) المصرفي المتميز الْداءتحقيق و الَستراتيجية 

بنك التسليف ( في عدد سنوات الخدمـــــةو المستوى الوظيفي، و التخصص، و المؤهل العلمي، و 
 مانة العاصمة صنعاء.أفي التعاوني والزراعي "كاك بنك" 

 أهمية البحث 4-1-1
 تكمن أهمية البحث في الجانب العلمي والعملي

 الأهمية العلمية:
حيث  ،شحة الدراسات المحلية والعربية والْجنبية المتعلقة بموضوع البحث )بحسب علم الطلبة( -

 المبحوث.بنك الفي  المصرفي المتميز الْداءالرشاقة الَستراتيجية في تحقيق أثر يظهر البحث 
شحة ولذلك  ،(المصرفي المتميز الْداءو  الرشاقة الَستراتيجية،)هما إظهار مفهومين حديثين  -

 )بحسب علم الطلبة(. الدراسات المحلية والعربية والْجنبية المتعلقة بمتغيرات البحث
 الأهمية العملية:

التوضيح للمصارف العاملة في الجمهورية اليمنية بأهمية أثر الرشاقة الَستراتيجية في تحقيق  -
 المصرفي المتميز. الْداء

 .اليمنية المصرفي في المصارف الْداءنشر ثقافة تميز  -
 نموذج البحث 5-1-1

ستخراج أبعاد البحث للمتغيرين سيتم أخذ الْبعاد الْكثر تكرارًا وبما يتناسب مع ا أجلمن  
 .ن الدراسات السابقة للبحث الحاليوالجداول التالية توضح تكرارات الْبعاد المأخوذة م ،مجتمع البحث
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 لْبعاد الرشاقة الَستراتيجية( التكرارات 1-1جدول )
 

الأبعاد              
الدراسات                                                        

                               

الحساسية 
الاستراتيجية

الالتزام الاجتماعي 
 

سيولة الموارد
وضوح الرؤية 
الاهداف الاستراتيجية 

 

تقنية المعلومات
 

اتخاذ 
الإجراءات

الانتقائية الاستراتيجية 
 

التصرف
الابتكار 
 

التعليم الاستراتيجي
البراعة في التشغيل 
إدارة الجودة الشاملة 
 

رشاقة الممارسة
إدارة علاقات العملاء 

الخدمات اللوجستية 
 

تبادل المعلومات
 

التنظيم
الأفراد 
التكنولوجيا 

 

التخطيط
 

Abu Radi, 2013  * * * *    *             

                 * * * * * 2016 هنية،

ATIENO & 2017 * * *                   

AL-AZZAM, IRAIMEH & KHADDAM, 2017  * *     *              

WANGASA, 2018                  * * * * 

               *  * * * *  2018الموسوي، 

                     * 2019 حسين،

OMAR, 2019 *          *           

MUEMA, 2019   *       *  * *         

MAHRINASARI & HASNAWATI, 2020               * * *     

                   * * * 2019عبد الله وعمير، 

                   * * * 2020المري، 

                   * * * 2020الحنزاب، 
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الأبعاد              

الدراسات                                                        
                               

الحساسية 
الاستراتيجية

الالتزام الاجتماعي 
 

سيولة الموارد
وضوح الرؤية 
الاهداف الاستراتيجية 

 

تقنية المعلومات
 

اتخاذ 
الإجراءات

الانتقائية الاستراتيجية 
 

التصرف
الابتكار 
 

التعليم الاستراتيجي
البراعة في التشغيل 
إدارة الجودة الشاملة 
 

رشاقة الممارسة
إدارة علاقات العملاء 

الخدمات اللوجستية 
 

تبادل المعلومات
 

التنظيم
الأفراد 
التكنولوجيا 

 

التخطيط
 

AL HALALMEHE, 2021 * * * * * *                

        *       *    *  * 2021الطه،

                 * * * * * 2021اللمسي، 

                   * * * 2021صديق، 

               *    *  * 2021الطه، 

               *  * * * *  2022 الشمطيي والجيار،

                   * * * 2022الياسري ومحمد، 

                 * * * * * 2022لعراجي وحجاب، 

                *   * * * 2022مجلد والسعدي، 

                  * * * * 2023السقال والوكيل، 

                   * * * 2023الأصبحي، 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 2 6 8 20 17 17 المجمــــــــــــــــوع 

 
 المصدر: تم حصر الْبعاد بالَعتماد على أبعاد الدراسات السابقة للبحث الحالي
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 المصرفي المتميز الْداء( التكرارات لْبعاد تحقيق 2-1جدول )

التعاون وتبادل 
 المعرفة 

الكفاءة 
 والفعالية

مستوى 
 العمل

مستوى 
 المنظمة

مقاييس قيمة ملكية 
مقاييس نوعية  حملة الَسهم

مقاييس تقويم  تحول المنظمة
 العليا الإدارة

مقاييس 
 التسويق

مقاييس الموارد 
 البشرية

المقاييس 
 المالية

     دالأبعا                   
 

   الدراسات                       
 م

      * * * * Davidovitch & Zila, 2011* 1 
2013 ،الدعمي وكمونة * * * *        2 
2013 ،الجبوري  * * * * * *      3 
2014 ،الخالدي والحميري  ،الياسري  * * * *        4 

2015 ،الشمري  * * * *        5 

      * * * * Matsoso & Olumide, 2016* 6 

      * * *  
MALKAWI, OBEIDAT & HALASA, 

2017 
7 

2017عبده،   *  *   * *    8 
2019 ،وهاشمالحسيني  * * * *        9 

2019شحاذة ومصلح وفهد،   *  *      *  10 

2020 ،ابراهيم  *          11 
2020 ،ورد وجدوع  * * *        12 
 * *      *  Kadhim, Kadhim  & Dawood 2020* 13 

2021الميالي والعبادي،    * *        14 
2021علي وإسماعيل،   * * *        15 
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التعاون وتبادل 
 المعرفة 

الكفاءة 
 والفعالية

مستوى 
 العمل

مستوى 
 المنظمة

مقاييس قيمة ملكية 
مقاييس نوعية  حملة الَسهم

مقاييس تقويم  تحول المنظمة
 العليا الإدارة

مقاييس 
 التسويق

مقاييس الموارد 
 البشرية

المقاييس 
 المالية

     دالأبعا                   
 

   الدراسات                       
 م

2021وحمزة،  محمد * * *         16 

2220، توفيقو  راضي * * * *        17 
 المجموع 9 16 12 14 1 1 1 2 1 1

 
(2022راضي وتوفيق، المصدر: تم الرجوع للمراجع المشار إليها برمز * من دراسة )  

 على أبعاد الدراسات السابقة للبحث الحالي الَعتمادأما بقية المراجع تم 
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 على الجدولين السابقين تم اشتقاق نموذج البحث الَتي: وبناءً 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ( نموذج البحث1-1شكل )
 فرضيات البحث 6-1-1

 فيما يأتي فرضيات البحث:
 الفرضية الرئيسة الأولى: 

بنك التسليف المصرفي المتميز في  الْداءفي تحقيق  ستراتيجيةيوجد أثر ذو دلَلة إحصائية للرشاقة الَ
 في أمانة العاصمة صنعاء وتتفرع منها الفرضيات التالية:  التعاوني والزراعي "كاك بنك"

بنك المصرفي المتميز في  الْداءيوجد أثر ذو دلَلة إحصائية للحساسية الَستراتيجية في تحقيق  -1
 في أمانة العاصمة صنعاء.التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" 

بنك المصرفي المتميز في  الْداءدلَلة إحصائية للالتزام الجماعي في تحقيق ذو يوجد أثر  -2
 في أمانة العاصمة صنعاء.التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" 

بنك التسليف المصرفي المتميز في  الْداءدلَلة إحصائية لسيولة الموارد في تحقيق ذو يوجد أثر  -3
 في أمانة العاصمة صنعاء. التعاوني والزراعي "كاك بنك"

 

H1.1 

H1.2 

H1.3 

H1 

 المتغير المستقل 
 

الاستراتيجيةالرشاقة   
 الْبعاد:

 الحساسية الَستراتيجية
 

 الَلتزام الجماعي
  

 سيولة الموارد  
 
 
 
 
 

المصرفي  الأداءتحقيق 
 المتميز
 الْبعاد:

 المقاييس المالية
 

 مقاييس الموارد البشرية
 

 مقاييس التسويق
 

العليا الإدارةمقاييس تقويم   

 المتغير التابع 
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  الفرضية الرئيسة الثانية:
 الْداءتحقيق و توجد فروق ذات دلَلة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول الرشاقة الَستراتيجية 

التخصص، و المؤهل العلمي، و العمر، و النوع، المصرفي المتميز تعزى للمتغيرات الديمغرافية )
في أمانة بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" ( في عدد سنوات الخدمـــــةو المستوى الوظيفي، و 

 العاصمة صنعاء.
 التعريفات الإجرائية7-1-1 

 (Achieving Outstanding Banking Performance) المصرفي المتميز الأداءأولًا: تحقيق 

نجاز الْعمال كما يجب أن تنجز حيث يركز على اســـهامات الفرد في إيشـــير المصـــطلح إلى 
ا على من خلال درجــة تحقيق واتمــام مهــام وظيفتــه صــــــــــــــرفتحقيق أهــداف الم ، كمــا يركز أيضــــــــــــــــً

 .(9 ،2013المسؤولية الكلية للمديرين تجاه تحقيق هذه الْهداف )المياحي، 
أداء  ى تحقيق أفضل مستو  المصرفي المتميز إلى الْداءمصطلح تحقيق  يشيرلأغراض البحث       

 ،)المقاييس المالية وبما يحقق أهدافه الَستراتيجية وبالَستناد إلى المقاييس المختلفة بنكللممكن 
 .(العليا الإدارةيم و ومقاييس تق ،ومقاييس التسويق ،وارد البشريةمقاييس المو 
 (Financial Metrics) المقاييس المالية -

المقاييس المالية بأنها  (Weston, et al., 1996, 102)( نقلًا 259 ،2022عرف راضي وتوفيق )
مجموعة المقاييس مجتمعة لإعطاء أصحاب المصلحة والجمهور والمساهمين صورة واضحة عن 

خلال السنة الحالية وما ومن هذه المقاييس: ربحية السهم الواحد والعائد على حقوق الملكية  الْداء
 والعائد على الَستثمار.

مجموعة المؤشرات التي يستخدمها البنك مجتمعة  المقاييس الماليةمصطلح  يشيرلأغراض البحث 
 خلال السنة المنتهية أو الحالية. الْداءلإعطاء أصحاب المصلحة صورة واضحة عن 

 (Human Resources Metrics) مقاييس الموارد البشرية -
يقصد بها مجموعة المقاييس المتمثلة بإنتاجية الموظفين، نفقات البحث والتطوير، تكاليف التطوير 

 (.62 ،2012والتدريب لكل فرد )الشمري،
مجموعة المؤشرات التي يضعها مصطلح مقاييس الموارد البشرية إلى  يشيرلأغراض البحث 

 البنك بموضوعية لقياس أداء العاملين فيه وقياس آلية تطويرهم.
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 (Marketing Metrics) مقاييس التسويق -
هي المقاييس التي تقيس درجة التفوق في السوق التي يصلها المنتج كمقياس أساسي للأداء 

 .(Eisenhardt, et al.,2001, 62)التنظيمي 
مجموعة المؤشرات التي يستخدمها البنك مصطلح مقاييس التسويق إلى  يشيرلأغراض البحث 

 مقارنة بالمنافسين وتحقيقًا لرغبات العملاء. بنكلقياس التفوق في السوق لقياس أداء ال
 (Senior Management Evaluation Standards) العليا الإدارةمقاييس تقويم  -

من  الإدارةالعليا من قبل مجلس  الإدارةوأفراد  بنكتمثل مجموعة المقاييس التي تقوم أداء مدير ال
خلال اللجان الَستراتيجية الفرعية والمراجعة والتدقيق والرواتب حيث يركز المجلس على إجمالي 
الربح مقسوم على عائد الَستثمار، والعائد على الملكية، والعائد على السهم الواحد، وقيمة ملكية 

 .(Wheelen & hunger:1995)حملة الْسهم 
 أجلمن  بنكإلى مجموعة المؤشرات التي يضعها ال ياالعل الإدارةمقاييس تقويم يشير مصطلح 

 العليا من تحقيق الْهداف المنوطة بها. الإدارةالتحقق من قيام 
 (Strategic Agility) الرشاقة الاستراتيجيةا: ثانيً 

، واستغلال تلك التغيرات لتمكنها تعرف الرشاقة الَستراتيجية بالَستجابة لتغيرات بيئة الْعمال
 (.7، 2015وإعادة تشكيلها بطريقة سريعة )الْنباري، على التكيف 

تعرف الرشاقة الَستراتيجية بقدرة البنك على الَستجابة السريعة للمتغيرات  لأغراض البحث
الداخلية والخارجية للحفاظ على قدرته التنافسية ورؤية المتغيرات المستقبلية غير المتوقعة واتخاذ 

  .القرارات السريعة بشأنها
 (Strategic Sensitivity)  سية الاستراتيجيةالحسا -

لى مسح الجهات البيئية الفاعلة والَحساس بالتغيرات المتجددة فيها وتشمل إيشير هذا البعد 
الَستبصار الَستراتيجي وكذلك فهم الَتجاهات البيئية، والَرتقاء بالوعي الَستراتيجي، والحوار 

 (.113، 2016الداخلي ذو الجودة العالية )حسين، 
باستشعار البنك للتغيرات البيئية واتخاذ التصرفات  الحساسية الَستراتيجيةتعرف  لأغراض البحث

 .المناسبة بشكل استباقي
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 (Collective Commitment) الالتزام الجماعي -
إذ كلما كان القادة أسرع  ؛وهي عملية اتخاذ قرارات حاسمة جماعية مع تجنب القرارات الفردية

على العمل  تهاقدر  زادتســـتفادة من الفرص، و حاســـمة زادت ســـرعة المنظمة في الإ في اتخاذ قرارات
المنافســـــين  وجودمع  تهاتزداد أهميوالتي الحفاظ على المرونة والرشـــــاقة مما يؤدي إلى  بشـــــكل فاعل

 .(Oventhal، (67 ,2016وتوسعهم 
اتخاذ المشاركة في صنع أهداف البنك و إلى  الَلتزام الجماعييشير مصطلح لأغراض البحث 

 .البنك رؤيةوتنفيذها بشكل جماعي بما يحقق الحاسمة القرارات 
 (Resource Liquidity) سيولة الموارد -

سيولة الموارد بأنها انتقال العاملين بين  (Santala,2009)( نقلًا عن 27، 2017شي )يعرف القر 
 الإدارات المختلفة واستعمال التناوب الوظيفي والتوجه نحو الفرق المتنقلة بدلًَ من الفرد الواحد.

يشير مصطلح سيولة الموارد إلى القدرة على تحريك الموارد بمرونة عالية بحيث لأغراض البحث  
 .ة سريعة وملائمةيستطيع البنك تشكيل ومزج الموارد بصور 

 حدود البحث 8-1-1
 أولًا: الحدود الموضوعية:

 .المصرفي المتميز الْداءفي تحقيق يتناول هذا البحث أثر الرشاقة الَستراتيجية  
 ثانياً: الحدود المكانية:

في أمانة العاصمة بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" تتمثل الحدود المكانية للبحث في 
 صنعاء.

  

 ثالثاً: الحدود البشرية: 
بنك التسليف في  العليا والوسطى الإدارةالذين يعملون في بالموظفين ا البحث تتمثل الحدود البشرية لهذ -

نائب رئيس  - رئيس قطاع) بـ ، وتتمثلفي أمانة العاصمة صنعاء التعاوني والزراعي "كاك بنك"
 .مدير مكتب( - عملياتمدير  - مدير فرع - رئيس قسم - مدير إدارة - قطاع
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 الدراسات السابقة 2-1
تم عرض الدراسات السابقة ابتداءً من المتغير التابع إلى المتغير المستقل ومن ثم الدراسات 

 التي ربطت بين المتغيرين ومن الحديث إلى القديم ومن الدراسات العربية إلى الدراسات الْجنبية. 

 العربيةالدراسات السابقة باللغة  2-1-1
 المصرفي المتميز الأداءتحقيق باللغة العربية المتعلقة بأولًا: الدراسات السابقة 

 الأداء( بعنوان: دور الذكاء الاستراتيجي في تحسين 2021دراسة )عبد الرحمن وعبد الكريم، -1
 المتميز )دراسة ميدانية لجامعة أحمد دراية أدرار(، الجزائر

المتميز نظريًا ومعرفة واقع  الْداءبين الذكاء الَستراتيجي و  لى توضيح العلاقةإهدفت الدراسة 
عمال ميدانيًا على مستوى جامعة المتميز لمنظمة الْ الْداءتأثير الذكاء الَستراتيجي ودورة في تحسين 

أدرار في الجزائر والتي تعد مجتمع الدراسة، وقد تضمن المتغير المستقل خمسة أبعاد هي 
المتميز  الْداءنظم، والرؤية المستقبلية، والدافعية، والشراكة( والمتغير التابع )الَستشراف، وتفكير ال

في الجامعة، تم الَعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم استخدام الَستبانة كوسيلة لجمع 
( تم توزيعها 60( استبانة من أصل )38البيانات والمعلومات من متغيرات الدراسة، وتم استرجاع )

ى الْساتذة والإداريين بالجامعة، وخلصت الدراسة لمجموعة نتائج أهمها: أنه يوجد دور للذكاء عل
المتميز، وأوصى البحث بضرورة المحافظة على مكونات وأبعاد الذكاء  الْداءالَستراتيجي على 

 الَستراتيجي المتواجدة في المؤسسة محل الدراسة. 
المتميز  الأداء: الالتزام التنظيمي وتأثيره في تحقيق ( بعنوان2021دراسة )الميالي والعبادي،  -2

ستقامة التنظيمية )دراسة استطلاعية لعدد من الأطباء العاملين من خلال الدور الوسيط للا
 في مدينة مرجان الطبية / بابل(، العراق

للبحث هدف البحث إلى أن تتمثل في الَستكشاف عن طبيعة العلاقة بين المتغيرات الرئيسة الثلاثة 
المتميز( في مدينة مرجان الطبية في  الْداءو ستقامة التنظيمية، والمتمثلة بـ )الَلتزام التنظيمي، والَ

محافظة بابل / العراق، وقد تضمن المتغير المستقل الَلتزام التنظيمي ثلاثة أبعاد هي )الَلتزام 
المتميز يتضمن خمسة  الْداءتابع المعياري(، أما المتغير ال والَلتزامالمستمر، والَلتزام العاطفي، 

أبعاد هي )أداء الزبون، وأداء العاملين، والعمليات، والَستراتيجية، والقيادة( وتم اعتماد المنهج التحليلي 
الوصفي في الدراسة وذلك من خلال تحليل آراء مجموعة من الْطباء العاملين في مدينة مرجان 
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( استمارة استبيان، أظهرت 150طة قام الباحثان بتوزيع )الطبية، باستخدام العينة العشوائية البسي
النتائج أن هناك نوعين من التأثير بين متغيرات البحث، تمثل النوع الْول بوجود التأثير المباشر 

ستقامة  بوجود الدور الوسيط للاالمتميز في حين كان النوع الثاني متمثلًا  الْداءللالتزام التنظيمي في 
 المتميز. الْداءلتزام التنظيمي و التنظيمية بين الَ

( بعنوان: واقع إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية 2021وإسماعيل،  يعلدراسة ) -3
 المتميز، العراق الأداءودورها في تحقيق 

المتميز وعلى  الْداءهدفت الدراسة لمعرفة مدى وجود علاقة جوهرية بين إدارة الجودة الشاملة و 
مستوى الْبعاد، وقد تضمن المتغير المستقل إدارة الجودة الشاملة ثلاثة أبعاد هي )رضا الزبون، ودعم 

المتميز تضمن ثلاثة أبعاد هي )التركيز  الْداءالعليا، ومشاركة العاملين(، أما المتغير التابع  الإدارة
لقيادة(، تكون مجتمع الدراسة من المؤسسات على الزبون، والتركيز على الموارد البشرية، ونتائج ا

 الْداء( عضو في لجان ضمان الجودة و 75توزيع استبانة محكمة على )تم التعليمية في العراق، وقد 
الجامعي في المعاهد، وتم الَعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى وجود 

المتميز، وأهم ما أوصت به الدراسة ضرورة تبني  داءالْعلاقة جوهرية بين إدارة الجودة الشاملة و 
العليا في المعهد استراتيجيات تتناسب مع واقع المؤسسات التعليمية في العراق والتي تساعد  الإدارة

على تطبيق مفاهيم وفلسفات مهمة كمفهوم إدارة الجودة الشاملة التي تعد الطريق الْمثل لتحقيق 
 المتميز.  الْداء

المتميز )دراسة  الأداء( بعنوان: دور الذكاء التنظيمي في تعزيز 2021د وحمزة، دراسة )محم -4
 ، العراقتحليلية لآراء عينة من موظفي الشركة العامة لتجارة الحبوب / فرع صلاح الدين(

المتميز لدى عينة مختارة من موظفي  الْداءلى تحديد دور الذكاء التنظيمي في تعزيز إهدفت الدراسة 
لعامة لتجارة الحبوب / فرع صلاح الدين، وقد تضمن المتغير المستقل الذكاء التنظيمي أربعة الشركة ا

أبعاد هي )الرؤية الَستراتيجية، والرغبة في التغيير، ونشر المعرفة، والمصير المشترك( أما المتغير 
المتميز يتضمن أربعة ابعاد هي )محور الزبائن، والمحور المالي، ومحور العمليات  الْداءالتابع 

بلوغ النتائج، واستخدمت  أجلالداخلية، ومحور النمو والتعلم(، استخدم الباحثان المنهج التحليلي من 
اني للبحث، استمارة الَستبانة بوصفها أداة رئيسية في جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالجانب الميد

وجرى اختيار الشركة العامة لتجارة الحبوب / فرع صلاح الدين ميدانًا للبحث واختبار فروضة، وتم 
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( موظفًا من موظفي الشركة المذكورة، ومن أهم الَستنتاجات أن هناك دور 106استطلاع آراء )
المتميز، ومن أهم  الْداءب المتميز وأن الشركة تولي اهتمامًا واضحًا الْداءللذكاء التنظيمي في تعزيز 

التوصيات ضرورة أن تتبنى الشركة عينة البحث توظيف الذكاء التنظيمي في مجال عملها وفي كافة 
 المستويات الإدارية على وفق رؤية هادفة التي من شأنها أن تعزز من أداء الشركة عينة البحث.

لمصرفي المتميز )دراسة تحليلية ا الأداء( بعنوان: أثر التوزيع على 2020دراسة )ورد وجدوع،  -5
 لعينة من المصارف التجارية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية(، العراق

المصرفي المتميز، ولم يتضمن  الْداءلى توضيح العلاقة بين أثر التوزيع على إهدفت الدراسة 
المتميز له خمسة أبعاد هي المصرفي  الْداءالمتغير المستقل التوزيع أي أبعاد، أما المتغير التابع 

العمليات، ونتائج التركيز على الموارد  )نتائج التركيز على الزبون، ونتائج التركيز على التعلم و
البشرية، ونتائج التركيز على القيادة والحاكمية، ونتائج الموازنة الإدارية والتسويقية( وقد تم الَعتماد 

دام الَستبانة كوسيلة لجمع البيانات، وتمثل مجتمع على المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم استخ
( مصارف مدرجة في سوق العراق للأوراق المالية هي )المصرف التجاري 10البحث الحالي في )

العراقي، مصرف بغداد، مصرف الَستثمار العراقي، مصرف المتحد للاستثمار، مصرف الَئتمان 
الخليج التجاري، مصرف الَتحاد العراقي، العراقي، مصرف سومر التجاري، مصرف بابل، مصرف 

مصرف اشور الدولي( وتمثلت عينة البحث في مدراء هذه المصارف ورؤساء الشعب والموظفين 
( فردًا، وأوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط معنوية بين 150وأصبحت العينة متكونة من )

لى ضرورة تبني استراتيجيات إوصى البحث المصرفي المتميز وأبعاده، وأ الْداءالتوزيع المصرفي و 
 لى الزبائن وبالشكل اليسير.إتوزيعية مناسبة وملائمة تعمل على إيصال الخدمات المصرفية 

المتميز للعاملين  الأداء( بعنوان: دور الثقافة التنظيمية في تحقيق 2020دراسة )إبراهيم،  -6
 الجزائر ية بجامعة المسيلة(، في المكتبات الجامعية )دراسة ميدانية بالمكتبة الجامع

المتميز للعاملين في المكتبات  الْداءلى معرفة دور الثقافة التنظيمية في تحقيق إهدفت الدراسة 
الجامعية بجامعة المسيلة بالجزائر، تضمن المتغير المستقل الثقافة التنظيمية )التحسين المستمر، 
الإبداع، القيم المشتركة، والعمل الجماعي(، وقد تم استخدام استمارة الَستبيان لجمع البيانات، وقد تم 

لى عدة نتائج من إحليل البيانات، وقد خلصت الدراسة استخدام المنهج الوصفي بأسلوب تحليلي لت
 المتميز.  الْداءأن الثقافة التنظيمية تساهم بدرجة كبيرة في تحقيق 
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المصرفي،  الأداء( بعنوان: الصدمات الائتمانية وتأثيرها في 2019وهاشم،  دراسة )الحسيني -7
 لعراقا

المصرفي بالتطبيق على  الْداءة في لى تحديد طبيعة تأثير الصدمة الَئتمانيإهدفت الدراسة  
مصرف سومر التجاري العراقي، وقد تضمن المتغير المستقل الصدمات الَئتمانية تأثيرًا بالمتغير 

المصرفي واشتمل على أربعة أبعاد هي )المحور المالي، ومحور الزبائن، ومحور  الْداءالتابع 
تيار المصارف التجارية الخاصة كمجتمع الدراسة العمليات الداخلية، ومحور التعلم والنمو(، وقد تم اخ

واختيار عينة مكونة من مصرف تجاري خاص عراقي وهو مصرف سومر التجاري، وقد توصلت 
وصت الدراسة أالمصرفي، و  الْداءن هناك علاقة تأثير معنوية بين الصدمة الَئتمانية و ألى إالدراسة 

لى ضرورة الَهتمام من قبل إدارة المصارف عينة الدراسة والمصارف الْخرى بدراسة الصدمات إ
الَئتمانية ومعرفة أسبابها لكي تقوم بتقليلها ومعالجتها مما يمكنها من بناء سمعة قوية تساهم في 

 .جلالمصرفي العالي على المستوى المتوسط وطويل الْ الْداءتحقيق 
المتميز )دراسة  الأداء( بعنوان: تأثير الحوكمة في تحقيق 2019دراسة )الزبيدي والسامرائي،  -8

 هلية(، العراقتطبيقية في عينة من الجامعات العراقية الأ

المتميز، وقد  الْداءلى معرفة علاقة الَرتباط والتأثير بين الحوكمة وتحقيق إهدفت الدراسة 
الحوكمة ثلاثة أبعاد هي )البعد الَقتصادي، والبعد الَجتماعي، تضمنت الدراسة المتغير المستقل 

المتميز، وقد تم الَعتماد على أسلوب الَستبانة كأداة رئيسية في  الْداءوالبعد البيئي( والمتغير التابع 
( 50هلية من عينة مكونة  من )جمع البيانات والمعلومات من مجتمع الدراسة الجامعات العراقية الْ

هلية هي )كلية العلم، وكلية الإسراء، وكلية التراث(، وخلصت ثلاث من الجامعات العراقية الْ فردًا في
وتم التوصية بتنمية وعي الجامعات  المتميز، الْداءالدراسة إلى وجود تأثير الحوكمة في تحقيق 

 الْداءميز في العراقية بأهمية الحوكمة نظرًا لما تمثله من قوانين ونظم تهدف نحو تحقيق الجودة والت
 عبر اختيار الْساليب المناسبة لتحقيق الخطط الفاعلة لْهدافها.

 الأداء( بعنوان: دور المقدرات الجوهرية في تحقيق 2019دراسة )شحاذه ومصلح وفهد،  -9
 المتميز لدى مدربي الساحة والميدان في محافظة ديالى. 

المتميز، وقد تضمن  الْداءهدفت الدراسة إلى التعرف على دور المقدرات الجوهرية في تحقيق 
المتغير المستقل المقدرات الجوهرية ثلاثة أبعاد هي )قوة الموارد التنظيمية والمادية، وكفاءة رأس المال 
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بعة أبعاد هي )التخطيط المتميز تضمن أر  الْداءالبشري، والقيادة الَستراتيجية(، أما المتغير التابع 
الَستراتيجي، والمعلومات والتحليل، وفاعلية العمليات، ونتائج التدريب( وقد تم اعتماد الَستبانة كأداة 

برزها: أن المقدرات الجوهرية قد حققت ألجمع البيانات وتحليلها، وقد تم التوصل لعدد من النتائج كان 
لى مجموعة من إمدربي الساحة والميدان، وأوصت الدراسة  المتميز لدى الْداءأثرًا معنويًا في تحقيق 

التوصيات أهمها: التأكيد على أهمية تطوير المقدرات الجوهرية لمدربي الساحة والميدان والذي بدورة 
 يؤدي الى تحقيق التفوق والتميز والفوز في المنافسات الرياضية.

 الأداءيجية وعلاقتها بتميز ( بعنوان: ممارسات القيادة الاسترات2017دراسة )عبده،  -10
 المؤسسي )دراسة تطبيقية على الكليات الجامعية في محافظات غزة(، فلسطين

المؤسسي  الْداءلى التعرف على ممارسات القيادة الَستراتيجية وعلاقتها بتميز إهدفت الدراسة 
دة الَستراتيجية في الكليات الجامعية في محافظات غزة، وقد تضمن المتغير المستقل ممارسات القيا

ستة ابعاد هي )تحديد التوجه الَستراتيجي، واستثمار القدرات التنافسية، وتطوير رأس المال البشري، 
ودعم الثقافة التنظيمية، والتأكيد على الممارسات الْخلاقية، وتنفيذ الرقابة المتوازنة( وأما المتغير 

ستوى المنظمة، مستوى العمليات، مستوى المؤسسي يتضمن ثلاثة أبعاد هي )م الْداءالتابع تميز 
العمل(، وقد اعتمدت الباحثة لإجراء الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت أسلوب الحصر 

العليا في الكليات الجامعية في محافظات غزة والبالغ  الإدارةالشامل لجمع البيانات من جميع مدراء 
تم تصميم استبانة كأداة للدراسة، وأهم النتائج التي ( مدير، ولتحقيق أهداف الدراسة 100عددهم )
ليها الدراسة وجود علاقة ذات دلَلة إحصائية بين ممارسات القيادة الَستراتيجية وتميز إتوصلت 

المؤسسي في الكليات الجامعية في محافظات غزة، وأوصت الدراسة بضرورة تشجيع المؤسسات  الْداء
التعليمية على تأسيس التميز وذلك من خلال تجذير معايير التميز في إجراءات العمل اليومية الإدارية 

ير متأصلة في والفنية والمالية وعلى كافة المستويات الَستراتيجية والتشغيلية بحيث تصبح هذه المعاي
 البناء المؤسسي. 

( بعنوان: الشفافية الإدارية وأثرها على التميز المنظمي )دراسة 2016دراسة )عبد الوهاب،  -11
 ميدانية على الجامعة المستنصرية(، العراق

لى دراسة أثر الشفافية الإدارية في التميز التنظيمي في الجامعة إهدفت هذه الدراسة 
العلاقة الَرتباطية في الجامعة المبحوثة وقد تضمن المتغير المستقل  المستنصرية وتحديد طبيعة
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الشفافية الإدارية ثلاثة أبعاد هي )وضوح الإجراءات الإدارية، وتمكين الموظفين من اتخاذ القرار، 
والرقابة من الجميع وعلى الجميع( على متغير التميز المنظمي، وقد استخدم الباحث في هذه الدراسة 

كاديميين والموظفين الإداريين والفنيين لوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من الَفراد الْالمنهج ا
لى مجموعة من النتائج أهمها وجود إ( فردًا، وقد توصل الباحث 75حيث بلغ من شملهم المسح )

الشفافية  نألى إعلاقة ارتباطية بين المتغيرين )الشفافية الإدارية والتميز المؤسسي( وخلصت الدراسة 
المواضيع المؤثرة والمهمة على موضوع التميز المنظمي في الجامعة، أما أهم التوصيات  الإدارية من

  فراد العاملين.لى الْإفتمثلت في زيادة الَنفتاح وعدم الَنغلاق في تقديم المعلومة الواضحة والصريحة 
 الأداءجية في تحسين ( بعنوان: دور أبعاد الريادة الاستراتي2015دراسة )الشمري،   -12

 المصرفي المتميز )دراسة تحليلية في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة(، العراق

المصرفي المتميز لعينة  الْداءلى تحليل دور الريادة الَستراتيجية في تحسين إهدفت الدراسة 
من المصارف العراقية الخاصة وهي )المصرف الوطني الإسلامي، والمصرف الْهلي العراقي، 

عداد إ مصرف بغداد، ومصرف الشرق الْوسط العراقي للاستثمار(، ولتحقيق هدف البحث فقد تم 
دة حيث يمثل المتغير استمارة استبانة تضمنت عدد من الْسئلة حول متغيرات البحث المستقلة والمعتم

المستقل الريادة الَستراتيجية واشتملت أربعة أبعاد هي ) الثقافة الريادية، والقيادة الريادية، والعقل 
المصرفي المتميز واشتمل على أربعة  الْداءالريادي، والموارد المدارة استراتيجيًا(، أما المتغير التابع 

العليا(، وتم  الإدارةمقياس الموارد، ومقياس دعم أبعاد هي ) مقياس مالي، ومقياس تسويقي، و 
العليا  الإدارةالَعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وقد عرضت الَستمارة على عينة من موظفي 

دراك عينة البحث لْهمية إلى إوالوسطى في المصارف الْربعة للإجابة عليها، وقد توصلت الدراسة 
المتميز، وتوصي بضرورة تبني المصارف آليات وأبعاد  الْداءقيق أبعاد الريادة الَستراتيجية في تح

 الريادة الَستراتيجية لتحسين أدائها.
 الأداء( بعنوان: أثر المرونة الاستراتيجية في 2014دراسة )الياسري، الخالدي والحميري،  -13

صة المصرفي )دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدراء في عدد من المصارف التجارية الخا
 في العراق(.

المصرفي، وقد تضمن  الْداءلى تحديد أثر المرونة الَستراتيجية في إهدفت هذه الدراسة 
المناورات الَستثمارية، و المتغير المستقل المرونة الَستراتيجية خمسة أبعاد هي )مناورات المبادأة، 
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المصرفي تضمن أربعة أبعاد  الْداءأما المتغير التابع  ،المناورات التصحيحية(و المناورات الوقائية، و 
هي )المنظور المالي، ومنظور الزبائن، ومنظور العمليات الداخلية، ومنظور التعلم والنمو( وقد جرت 

( مصارف وبلغ عدد أفراد 5الدراسة في قطاع المصارف التجارية الخاصة وشملت عينة مكونة من )
وتم الَعتماد على معيار متوسط حجم الودائع  ( موظفًا يحتلون مواقع إدارية متقدمة،100العينة )

لسلسلة زمنية مكونة من خمس سنوات في اختيار المصارف الخمسة عينة الدراسة من بين المصارف 
لى مجموعة من الَستنتاجات من إالمدرجة في سوق العراق للأوراق المالية، وقد توصلت الدراسة 

المصرفي،  الْداءلة معنوية للمرونة الَستراتيجية في أهمها: وجود علاقة تأثير موجبة وقوية وذات دلَ
لى الدخول في الْسواق العربية والْجنبية من خلال فتح فروع مستقلة أو الَستحواذ إوأوصت الدراسة 

سهم المصارف المذكورة، وضرورة الحصول على الموارد المادية والبشرية والتكنولوجية أعلى نسبة من 
اللازمة لتقديم الخدمات المصرفية التي تزود الزبون بقيمة عالية من حيث وبناء القدرات والخبرات 

 جودة وكلفة الخدمات المذكورة.  
المتميز )دراسة  الأداء( بعنوان: جودة الخدمة ودورها في 2013دراسة )الجبوري،   -14

 تحليلية لآراء عينة من موظفي شركة آسيا سيل فرع المنصور(، العراق

ديد ومعرفة نوع وطبيعة العلاقة والتأثير بين مكونات جودة الخدمة من لى تحإهدفت الدراسة 
المتميز،  الْداءالمتميز من جهة ثانية وتقييم الواقع الفعلي بين جودة الخدمة و  الْداءجهة ومكونات 

وقد تضمن المتغير المستقل خمسة أبعاد هي) الَعتمادية، والَستجابة، والَلتزام، والملموسية، 
المتميز ويضمن ستة أبعاد هي ) المقاييس المالية، ومقاييس الموارد  الْداءوالَهتمام( والمتغير التابع 

ييس نوعية تحول المنظمة، البشرية، ومقاييس التسويق، ومقاييس قيمة ملكية حملة الْسهم، ومقا
العليا( وتم الَعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم اختيار احدى شركة  الإدارةومقاييس 

اتصالَت " آسيا سيل / فرع المنصور في العراق " لتمثل مجتمعًا للبحث، وتم تحديد عينة من موظفي 
لى استنتاجات أهمها وجود علاقة إلبحث ( موظفًا لتمثيل عينة البحث وتوصل ا40الشركة تألفت من )

لى دعم الجوانب الإيجابية والسعي إالمتميز، وأوصى البحث  الْداءارتباط وتأثير بين جودة الخدمة و 
 لى تصحيح المحددات الظاهرة في نتائج البحث.إ
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المتميز  الأداء( بعنوان: دور اللاملموسات في تحقيق 2013، دراسة )الدعمي وكمونة -15
 )بحث ميداني في كليات جامعة كربلاء(، العراق

لى تحديد وتناول اللاملموسات المتغير المستقل والتي شملت كل من إهدفت هذه الدراسة 
المتميز باستخدام بطاقة  الْداء)المعرفة، العلاقات، والإبداع، وبراءة الَختراع( ودورها في تحقيق 

لة )المنظور المالي، ومنظور الزبون، ومنظور العمليات الداخلية، الدرجات المتوازنة بأبعاده المتمث
( كلية، 16ومنظور التعلم والنمو( ، تكون مجتمع الدراسة من كليات جامعة كربلاء والبالغ عددها )

وقد توصلت  شخص من العمداء ومعاونين العمداء ورؤساء الْقسام، (100)وتم توزيع الَستبانة على 
الدراسة إلى مجموعة من الَستنتاجات منها أن هناك تأثير اللاملموسات بشكل مباشر في تحقيق 

المتميز في الكليات المبحوثة عينة الدراسة، وأوصى البحث بضرورة قيام إدارة الكليات المبحوثة  الْداء
 بوضع استراتيجية مناسبة لإدارة وترسيخ مفاهيم اللاملموسات.

( بعنوان: أثر فاعلية أنظمة تخطيط موارد المنظمة في تميز 2012لفاعوري، دراسة )ا -16
 مانة عمان الكبرى(، الأردن أالمؤسسي )دراسة تطبيقية في  الأداء

على تحقيق  ERPلى الكشف عن أثر فاعلية أنظمة تخطيط موارد المنظمة إهدفت الدراسة 
المتغير المستقل فاعلية أنظمة تخطيط  المؤسسي في أمانة عمان الكبرى، وقد تضمن الْداءتميز 

موارد المنظمة ثلاثة أبعاد هي )جودة المعلومات، وجودة النظام، ورضا المستخدم(، أما المتغير التابع 
المؤسسي ببعدين هن )كفاءة العمليات الداخلية، والتعلم والنمو المؤسسي( وكانت هذه الدراسة  الْداء

( الذي شمل معظم ERP Systemنظام تخطيط الموارد )مانة عمان الكبرى أنتيجة لتطبيق 
القطاعات والوظائف والتي استخدمت كمجتمع للدراسة، ولتحقيق هدف الدراسة قامت الباحثة بتصميم 

( فقرة وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة وهم موظفو 30استبانة لجمع المعلومات الْولية والمكونة من )
جراء إ( مستخدم، وبعد 100وعددهم ) ERPان الكبرى المستخدمون لنظام الدائرة المالية في أمانة عم

لى وجود علاقة ذات دلَلة إحصائية بين فاعلية أنظمة إالتحليل الوصفي للدراسة توصلت الدراسة 
تخطيط الموارد وفقًا للأبعاد )جودة المعلومات، وجودة النظام، ورضا المستخدم( مجتمعة في تحقيق 

سسي، وقدمت الباحثة عددًا من التوصيات منها ضرورة شمول جميع المناطق المؤ  الْداءتميز 
لتحقيق التخطيط والَستغلال الْمثل  Oracle ERPالخاضعة لْمانة عمان الكبرى بتطبيق نظام ال 

 لموارد الْمانة.
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 لرشاقة الاستراتيجيةالعربية المتعلقة باباللغة السابقة : الدراسات يًاثان
بعنوان: الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرها في تعزيز النجاح  (2023والسقال،  )الوكيلدراسة  -17

  ، العراق.الاستراتيجي في منظمة الأعمال
هــــــــــدف البحــــــــــث بشــــــــــكل أساســــــــــي إلــــــــــى بيــــــــــان تــــــــــأثير الرشــــــــــاقة الَســــــــــتراتيجية بأبعادهــــــــــا 
)الحساســـــــية الَســـــــتراتيجية، ووضـــــــوح الرؤيـــــــة، ووحـــــــدة القيـــــــادة، وانســـــــيابية المـــــــوارد( فـــــــي تحقيـــــــق 
النجــــــاح الَســــــتراتيجي بأبعــــــاده )البقــــــاء، والتكيــــــف، والنمــــــو( فــــــي عينــــــة مــــــن الجامعــــــات والكليــــــات 
العراقيــــــــة الخاصــــــــة  فــــــــي مدينــــــــة بغــــــــداد، وتــــــــم اعتمــــــــاد الَســــــــتبانة بوصــــــــفها أداه رئيســــــــية لجمــــــــع 
ـــــــة العليـــــــاء والوســـــــطى  ـــــــار القيـــــــادات الإداري المعلومـــــــات مـــــــن مجتمـــــــع وعينـــــــة البحـــــــث وتـــــــم اختي

( 332ورئـــــيس القســـــم، مقـــــرر قســـــم( مجتمعـــــاً للبحـــــث والبـــــالغ حجمـــــه ))عميـــــد، ومعـــــاون عميـــــد، 
ــــغ قوامهــــا ) ــــار عينــــة عشــــوائية بل ــــم اختي ــــائج 180فــــردًا وت ــــى مجموعــــة مــــن النت ــــم التوصــــل إل (، وت

أبرزهـــــا وجـــــود تـــــأثير ذو دلَلـــــه معنويـــــة للرشـــــاقة الَســـــتراتيجية بأبعادهـــــا فـــــي النجـــــاح الَســـــتراتيجي 
ـــــاع فـــــي م ـــــذي يعنـــــي أن أي ارتف  ايجابًـــــإســـــتوى تجســـــيد الرشـــــاقة الَســـــتراتيجية ســـــينعكس الْمـــــر ال

 .على مستوى النجاح الَستراتيجي
( بعنوان: أثر الذكاء الاستراتيجي في السيادة الاستراتيجية من 2023دراسة )الأصبحي،  -18

: دراسة ميدانية في الشركات الصناعية الغذائية التابعة لمجموعة الاستراتيجية خلال الرشاقة
 اليمن. -م وشركاههائل سعيد أنع

هددددددد الدهددددددد تددي  دثدددددددءدايددددددديدكم غددددددد دبأددددددد دديددددددد    دد ثددددددد  دك   د     ددددددد د  ددددددد   د    ددددددد  تد
)د ث شددددددددد دة،دودي فكدددددددددء،دودي يز ددددددددد دديال ددددددددد ،ددي مي ددددددددد ،دديشددددددددد د ء داددددددددد ددي ددددددددد    دد ثددددددددد  دك   ءد

 د دددددددددشدقددددددددد  ددي  ددددددددد  ءدمنطقـــــــــة النفـــــــــوذ، والتكـــــــــوين التنافســـــــــي، والضـــــــــغط التنافســـــــــي      هددددددددد د)
د ثددددددددد  دك   ءد     ددددددددد دوثددددددددد جد      ت)ديم  ثددددددددد ءدد ثددددددددد  دك   ء،دد ي ددددددددد د ددي  ددددددددد   ،دثددددددددد  يءد
دي ددددد د   داددددد دديشددددد   اددي دددددا   ءددي  ده دددددءددي    دددددءدي     دددددءده هددددد دثددددد   دب  ددددد دو ددددد   ت،دوكددددد د

شددثددددددد م د ددي ددددددداليددي كدددددددي ددي مأ أددددددد ،د  ددددددد دكددددددد ددثددددددد م د دب د دد ثددددددد    ءدي  ددددددد ددي    ددددددد اد ددددددد
 د يددددددد   د دددددددشددي  ددددددد  دادد  د كدددددددءداددددددد د133دلأاددددددد د ددي  مددددددد أ ش،دوكشددددددد  د    ددددددد ددي  دثدددددددءد دددددددش)

ك كددددددألددي  دثددددددءدووظ يددددددءد دددددد غ دا د  دادددددد  أي،دودثدددددد م  لددي  دثددددددءدبثددددددأ  دديم دددددد دديشدددددد   ،د
ايدددددديدوردددددد  دبأدددددد دجاد  يددددددءداس دددددد ه ءداس  د ددددددءديأدددددد    دد ثدددددد  دك   دادددددد ددي دددددد    دد ثدددددد  دك   ء،د

اس ددددددد ه ءداس  د دددددددءديأددددددد    دد ثددددددد  دك   داددددددد ددي  ددددددد  ءدد ثددددددد  دك   ء،ددوورددددددد  دبأددددددد دجادد  يدددددددء
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ووردددددد  دبأدددددد دجاد  يددددددءداس دددددد ه ءداس  د ددددددءديأدددددد    دد ثدددددد  دك   دادددددد ددي دددددد    دد ثدددددد  دك   ءد ددددددشد
قدددددددد  ددي  دددددددد  ءدد ثدددددددد  دك   ء،دو دددددددد  لددي  دثددددددددءد     ددددددددءد ددددددددشددي  كدددددددد  ادبه لدددددددد  دك  كدددددددد د

 اءدايددددددددديدك  كددددددددد دد ه  ددددددددد  ددي ددددددددد ي د  ي  ددددددددد  ءدد ه  ددددددددد  ددي ددددددددد ي د  ي ددددددددد    دد ثددددددددد  دك   ء،دا ددددددددد
د ثدددددد  دك   ء،دود     هدددددد د  دددددداليد  دددددد دبث ثدددددد دددددددد شد م أدددددد ددي دددددد  أ ش،دوادددددد در  دددددد ددلأ  دددددد  د

 ودي س دادد  د كء.
( بعنوان: الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرها على فاعلية إدارة 2022دراسة )الياسري ومحمد،  -19

 ، العراق.الأزمات التنظيمية
هـــــــــدفت هـــــــــذه الدراســـــــــة إلـــــــــى معرفـــــــــة علاقـــــــــة التـــــــــأثير والَرتبـــــــــاط للرشـــــــــاقة الَســـــــــتراتيجية  
بأبعادهـــــــا، )الحساســـــــية الَســـــــتراتيجية، ســـــــيولة المـــــــوارد، وحـــــــدة القيـــــــادة(  كمتغيـــــــر مســـــــتقل فـــــــي 
فاعليــــــة إدارة الْزمــــــات التنظيميــــــة كمتغيــــــر تــــــابع، فــــــي وكالــــــة الــــــزوارة للشــــــؤون الإداريــــــة والماليــــــة 

ــــــة ا ــــــوزارة الداخلي ــــــة، واعتمــــــد الباحــــــث ل ــــــي ألعراقي ــــــر مســــــتقل ف بعــــــاد الرشــــــاقة الَســــــتراتيجية )كمتغي
دارة الْزمــــــات التنظيميــــــة بأبعادهــــــا ) ســــــرعة قــــــرار الَســــــتجابة، الَتصــــــالَت، تــــــدفق المعلومــــــات، إ

( وبلغــــــت حجــــــم العينــــــة المبحوثــــــة 290ن حجــــــم المجتمــــــع المبحــــــوث )أحشــــــد وتعبئــــــة المــــــوارد ( و 
 الَســـــــتبانةعـــــــدت أ الوصـــــــفي التحليلـــــــي خـــــــلال هـــــــذه الدراســـــــة و ، واســـــــتخدم المـــــــنهج رًا( مـــــــدي165)

يجابيــــــة للمتغيــــــر إهــــــم الَســــــتنتاجات وجــــــود علاقــــــة تأثيريــــــة أ الْداة الرئيســــــة فــــــي جمــــــع البيانــــــات و 
ــــابع، و  ــــى المتغيــــر الت ــــة عل ــــأثير الرشــــاقة أالمســــتقل بأبعــــاده الثلاث وصــــت الدراســــة بضــــرورة تعزيــــز ت

وتـــــــدفق المعلومـــــــات بتحفيـــــــز ومشـــــــاركة المـــــــديرين الَســـــــتراتيجية فـــــــي زيـــــــادة فاعليـــــــة الَتصـــــــالَت 
 والعاملين وبمختلف المستويات الَدارية.

( بعنوان: أثر الرشاقة الاستراتيجية في تحسين أداء 2022دراسة )لعراجي وحجاب،  -20
 ، الجزائر. بمؤسسة سونلغازالعاملين 

حساســـــية بأبعادهـــــا )ال الَســـــتراتيجيةهـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلـــــى التعـــــرف علـــــى أثـــــر الرشـــــاقة 
الَســــــــــتراتيجية، وضــــــــــوح الرؤيــــــــــة، المقــــــــــدرات الَســــــــــتراتيجية، الْهــــــــــداف الَســــــــــتراتيجية، الَلتــــــــــزام 

نتاجيـــــــة، الجمـــــــاعي(، علـــــــى أداء العـــــــاملين بمؤسســـــــة ســـــــونلغاز بـــــــالجزائر بأبعادهـــــــا  العمـــــــل، الإ
القــــــدرات العقليــــــة، الســــــمات الشخصــــــية، والَســــــتعدادات النفســــــية، ولتحقيــــــق أهــــــداف الدراســــــة تــــــم 

لمـــــنهج الوصــــــفي التحليلـــــي، وتكــــــون مجتمـــــع الدراســــــة مـــــن العــــــاملين بمؤسســـــة ســــــونلغاز اعتمـــــاد ا
( مــــــن العــــــاملين بالمؤسســــــة محــــــل وقــــــد 30بــــــالجزائر وتــــــم اختيــــــار عينــــــة عشــــــوائية مكونــــــة مــــــن )
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خلصـــــــت الدراســـــــة إلـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن النتـــــــائج أهمهـــــــا: وجـــــــود أثـــــــر للرشـــــــاقة الَســـــــتراتيجية فـــــــي 
 ز بالمسيلة.تحسين أداء العاملين في مؤسسة سونلغا

على إدارة الأزمات  الاستراتيجيةبعنوان: أثر الرشاقة  م(2022والسعدي،  )مجلددراسة  -21
  .في المنظمات الحكومية، السعودية

ــــــــــــر الرشــــــــــــاقة الَســــــــــــتراتيجية بأبعادها)الحساســــــــــــية  ــــــــــــى أث هــــــــــــدفت الدراســــــــــــة للتعــــــــــــرف عل
ــــــــــة المعلومــــــــــات( ،وحــــــــــدة القيــــــــــادة ،الَســــــــــتراتيجية ــــــــــي  ،ســــــــــيولة المــــــــــوارد، تقني وإدارة الْزمــــــــــات ف

المستشــــــــفى الجــــــــامعي بجامعــــــــة عبــــــــدالله بــــــــن عبــــــــدالعزيز بجــــــــده، واســــــــتخدمت الدراســــــــة المــــــــنهج 
كـــــــــأداة للدراســـــــــة، وتكـــــــــون مجتمـــــــــع الدراســـــــــة مـــــــــن  الَســـــــــتبانةالوصـــــــــفي التحليلـــــــــي، واســـــــــتخدمت 

وأهـــــم النتـــــائج التــــي توصـــــلت لهـــــا الدراســـــة ، ( فـــــردًا120العــــاملين بالمستشـــــفى وبلـــــغ عـــــدد العينــــة )
ــــــى  إدارة الْزمــــــات فــــــي المستشــــــفى الجــــــامعي بجامعــــــة  فــــــي الَســــــتراتيجيةلرشــــــاقة لوجــــــود أثــــــر إل

ومـــــن أهـــــم التوصـــــيات: العمـــــل علـــــى دعـــــم المستشـــــفى الجـــــامعي بـــــالتعلم مـــــن ،  الملـــــك عبـــــدالعزيز
دارة الْزمـــــــات الســـــــابقة والعمـــــــل علـــــــى إالْزمـــــــات الســـــــابقة وذلـــــــك لتقيـــــــيم كفـــــــاءة وخطـــــــط وبـــــــرامج 

المستشـــــــفى الجـــــــامعي تطـــــــوير وتـــــــدريب كـــــــادر وظيفـــــــي مؤهـــــــل تحســـــــينها، وضـــــــرورة أن يتبنـــــــى 
 ومدرب يقوم بجمع وتحليل مؤشرات حدوث الْزمات.    

الرشاقة الاستراتيجية في الاستعداد لإدارة  بعنوان: أثرم( 2022 دراسة )الحنزاب وقاعود، -22
    قطر. الأزمة في الخطوط الجوية القطرية،

 )الحساســـــــيةهـــــــدفت الدراســـــــة إلـــــــى قيـــــــاس وتحليـــــــل أثـــــــر الرشـــــــاقة الَســـــــتراتيجية بأبعادهـــــــا  
الَســـــتراتيجية، وحـــــدة القيـــــادة، ســـــيولة المـــــوارد( فـــــي الَســـــتعداد لإدارة الْزمـــــات لشـــــركات الخطـــــوط 

العليــــــــا وتــــــــم  الإدارةالجويــــــــة القطريــــــــة وتكــــــــون مجتمــــــــع الدراســــــــة مــــــــن المــــــــوظفين العــــــــاملين فــــــــي 
الشـــــامل للمســـــميات الوظيفيـــــة )رئـــــيس تنفيـــــذي، ونائـــــب رئـــــيس تنفيـــــذي، اســـــتخدام أســـــلوب المســـــح 

مبحوثــــــاً، واســــــتخدم المــــــنهج الوصــــــفي التحليلــــــي واســــــتخدمت  (53ومــــــدير إدارة( والبــــــالغ عــــــددهم )
( مبحوثًـــــــا. وتوصـــــــلت الدراســـــــة إلـــــــى 20الَســـــــتبانة كـــــــأداة لجمـــــــع البيانـــــــات وبلـــــــغ حجـــــــم العينـــــــة )

ــــــر للرشــــــاقة الَســــــتراتيجية بأبعادهــــــا ــــــادة، وســــــيولة  وجــــــود أث الحساســــــية الَســــــتراتيجية، ووحــــــدة القي
 زمة في الخطوط الجوية القطرية.الموارد مجتمعة في الَستعداد لإدارة الْ
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( بعنوان: الرشاقة الاستراتيجية وأثرها في تعزيز الميزة 2022دراسة )الشمطي والجيار،  -23
 التنافسية، فلسطين. 

ـــــــة،   ـــــــر الرشـــــــاقة الَســـــــتراتيجية بأبعادهـــــــا )وضـــــــوح الرؤي ـــــــى أث هـــــــدفت الدراســـــــة التعـــــــرف إل
ـــــي  ـــــة، والْهـــــداف الَســـــتراتيجية، والمســـــؤولية المشـــــتركة، واتخـــــاذ الَجـــــراءات( ف ـــــدرات الجوهري والمق
ــــــــداع، والتســــــــليم( فــــــــي  ــــــــة، والإب ــــــــة، والمرون ــــــــزة التنافســــــــية بأبعادهــــــــا )الجــــــــودة، والتكلف ــــــــز المي تعزي

دويـــــة الفلســـــطينية، وقـــــد اعتمـــــد المـــــنهج الوصـــــفي التحليلـــــي، وتكـــــون مجتمـــــع شـــــركات صـــــناعة الْ
الدراســــــــة مــــــــن جميــــــــع العــــــــاملين بالوظــــــــائف الإشــــــــرافية لشــــــــركات صــــــــناعة الْدويــــــــة الفلســــــــطينية 

علـــــى  الَســـــتبانةســـــلوب الحصـــــر الشـــــامل لتوزيـــــع أ( موظفـــــاً، وتـــــم اســـــتخدام 166والبـــــالغ عـــــددهم )
ـــــي ت ـــــائج الت ـــــر للرشـــــاقة الَســـــتراتيجية فـــــي مجتمـــــع الدراســـــة، ومـــــن أهـــــم النت ـــــى وجـــــود أث وصـــــلت إل

ــــــزة التنافســــــية، ومــــــن أهــــــم توصــــــيات الدراســــــة: اعتمــــــاد مــــــدخل الرشــــــاقة الَســــــتراتيجية  ــــــز المي تعزي
ـــــه  ـــــا ول ـــــاره عـــــاملًا جوهريً ـــــع المســـــتويات باعتب ـــــز ممارســـــته فـــــي جمي ـــــه وتعزي ونشـــــر فلســـــفته ومبادئ

ــــة كبيــــرة فــــي تعزيــــز الميــــزة التنافســــية مــــن خــــلال رفــــع جــــو  دة المنتجــــات، وخفــــض التكــــاليف، أهمي
 وسرعة الَستجابة والتسليم، وتقليل الهدر في الموارد.

بداع التنظيمي ( بعنوان: الرشاقة الاستراتيجية مدخل لتحقيق الإ2021دراسة )اللمسي،  -24
   بكليات جامعة دمنهور من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية، مصر.

هدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين الرشاقة الَستراتيجية بأبعادها )الحساسية الَستراتيجية،  
هداف والمقدرات الجوهرية، ووضــــوح الرؤية، والمســــؤولية المشــــتركة، وســــرعة الَســــتجابة، وتحديد الْ

ي، وابتكار الخدمة( بداع التنظيمي بأبعاده )الَبتكار الَداري، والَبتكار التكنولوجالَســـــــتراتيجية(، والإ
بجامعة دمنهور، واســــــتخدمت الدراســــــة المنهج الوصــــــفي وتمثلت أدوات الدراســــــة في الَســــــتبانة، تم 

كاديمية بجامة دمنهور، ولقد توصلت ( من القيادات ال98ْتطبيقها على عينة مقصودة تكونت من )
  التنظيمي. والإبداع الَستراتيجية الرشاقة النتائج إلى وجود علاقة بين 

العلاقة والأثر التبادلي بين الرشاقة الاستراتيجية والذكاء  بعنوان: م(2021، )الطهدراسة  -25
النقالة في  للاتصالات( Korekعينة من المديرين لشركة ) ءرالآدراسة تحليلية  –التنافسي 
 العراق. 

هـــــدف البحــــــث إلـــــى قيــــــاس العلاقــــــة والْثـــــر التبــــــادلي بــــــين الرشـــــاقة الَســــــتراتيجية بأبعادهــــــا 
ـــــــذكاء التنافســـــــي بأبعـــــــاده  )رشـــــــاقة الَستشـــــــعار، ورشـــــــاقة اتخـــــــاذ القـــــــرار، ورشـــــــاقة الممارســـــــة ( وال
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 ة كـــــأدا )ذكـــــاء الســـــوق، ذكـــــاء المنـــــافس، وذكـــــاء التكنولوجيـــــا( ، واعتمـــــد البحـــــث اســـــتمارة الَســـــتبيان 
( اســـــتمارة علـــــى المـــــديرين فـــــي المقـــــر الرئيســـــي للشـــــركة، 43حيـــــث تـــــم توزيـــــع ) لجميـــــع البيانـــــات،

ـــــــذكاء التنافســـــــي، إوتوصـــــــل البحـــــــث  ـــــــين الرشـــــــاقة الَســـــــتراتيجية وال ـــــــة ارتبـــــــاط ب ـــــــى وجـــــــود علاق ل
ــــــذكاء التنافســــــي، واقتــــــرح الباحــــــث إووجــــــود تــــــأثير تبــــــادلي  يجــــــابي بــــــين الرشــــــاقة الَســــــتراتيجية وال
يات مـــــــن أهمهـــــــا التركيـــــــز علـــــــى اســـــــتدامة تعزيـــــــز العلاقـــــــة بـــــــين الرشـــــــاقة مجموعـــــــة مـــــــن التوصـــــــ

ـــــــة وانعكـــــــاس  ـــــــه مـــــــن أهمي ـــــــذكاء التنافســـــــي لمـــــــا ل ـــــــى أداء المنظمـــــــة إالَســـــــتراتيجية وال يجـــــــابي عل
والعمـــــل علـــــى تعزيـــــز الْثـــــر التبـــــادلي بــــــين الرشـــــاقة الَســـــتراتيجية والـــــذكاء التنافســـــي مـــــن خــــــلال 

 بعاد الفرعية للمتغيرين. ين الْالتركيز على تحقيق المواءمة والتوافق ب
  .بعنوان: أثر الرشاقة الاستراتيجية في الابتكار التنظيمي، العراق (2021، )صديقدراسة  -26

لى تحديد مدى أثر الرشــــاقة الَســــتراتيجية بأبعادها )الحســــاســــية الَســــتراتيجية، إســــعى البحث 
 التنظيمي بأبعادهالَبتكار والقدرات الجوهرية، والمســـــــــــؤولية المشـــــــــــتركة، وســـــــــــرعة الَســـــــــــتجابة( في 

داري، الَبتكار التكنولوجي، ابتكار الخدمة( في شـــــركات الَتصـــــالَت زين وآســـــيا ســـــيل الإ )الَبتكار
بمحافظة بغداد. وتم الَعتماد على المنهج الوصــــــفي والَســــــتبيان في جمع البيانات، وشــــــمل مجتمع 

محافظة بغداد، وتم اختيار عينة البحث في العاملين في شـــــركات الَتصـــــالَت زين وآســـــيا ســـــيل في 
( عامل، وتوصــــــــــــل البحث إلى أن هناك أثر للرشــــــــــــاقة الَســــــــــــتراتيجية في 315للبحث والتي تبلغ )

ســــــيا ســــــل بمحافظة بغداد. وأوصــــــى البحث بأهمية آالَبتكار التنظيمي بشــــــركات الَتصــــــالَت زين و 
ية بالشــــركات، من خلال العمل على دعم ســــرعة الَســــتجابة لتحقيق الهدف من الرشــــاقة الَســــتراتيج

 اجراء التعديلات على الخدمات المقدمة لتكييف حاجات السوق متطلبات الزبائن.
في تحقيق النجاح  الاستراتيجيةم( بعنوان: أثر الرشاقة 2020دراسة )المري والبشاشة،  -27

 .قطر ،الاستراتيجي في البنوك التجارية القطرية
ة الَســتراتيجية بأبعادها )الحســاســية الَســتراتيجية، هدفت الدراســة إلى قياس وتحليل أثر الرشــاق

ووحدة القيادة، وســـــــــيولة الموارد( في تحقيق النجاح الَســـــــــتراتيجي بأبعاده ) نمو الْعمال، ورضـــــــــى 
العملاء، والتنفيذ الفعال للاســــــــــــــتراتيجية، والثقافة التحفيزية للموظفين ( في البنوك التجارية القطرية، 

لموظفين العاملين في الإدارتين العليا والوســــــــــــــطى لهذه البنوك البالغ وتكون مجتمع الدراســـــــــــــــة من ا
( 35( واســتخدمت الَســتبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراســة والتي تكونت من )197عددهم )

موظفًا، وتوصـــلت الدراســـة إلى وجود أثر للرشـــاقة الَســـتراتيجية بأبعادها: )الحســـاســـية الَســـتراتيجية، 
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وســـيولة الموارد( في تحقيق النجاح الَســـتراتيجي بأبعاده )التنفيذ الفعسال للاســـتراتيجية،  ووحدة القيادة،
ونمو الْعمــال، ورضــــــــــــــــا العملاء، والثقــافــة التحفيزيــة للموظفين( في البنوك التجــاريــة القطريــة، وقــد 

يجية أوصــــت الدراســــة بضــــرورة تبني البنوك التجارية القطرية محل الدراســــة مفهوم الرشــــاقة الَســــترات
من مخرجاته بتطوير الخدمات المصـــــرفية، وتلبية احتياجات العملاء الحالية المســـــتقبلية،  ســـــتفادةللا

 وتحقيق النجاح الَستراتيجي.
( بعنوان: أثر الرشاقة الاستراتيجية على السمعة الجامعية في 2019دراسة )عقيلات،  -28

 الجامعات الخاصة، الأردن.
الرشـــــــــــاقة الَســـــــــــتراتيجية على الســـــــــــمعة الجامعية في هدفت الدراســـــــــــة إلى التعرف على أثر 

الجامعات الْردنية الخاصــــة، والتي مثلت مجتمع الدراســــة، واعتمدت الدراســــة على المنهج الوصــــفي 
التحليلي، واســــتخدمت الدراســــة الَســــتبانة كأداة رئيســــة للتعرف على أثر الرشــــاقة الَســــتراتيجية على 

( عضوًا من أعضاء هيئة 50نة الدراسة التي تكونت من )سمعة الجامعة، والتي تم تطبيقها على عي
التدريس في الجامعات الخاصة، وقد أظهرت الدراسات أن هناك أثرًا للرشاقة الَستراتيجية في سمعة 

  الجامعة.
م( بعنوان: الرشاقة الاستراتيجية ودورها في تحقيق البراعة 2018 )الموسوي،دراسة  -29

 ء عينة من المدراء في شركة الكفيل، العراق.دراسة تحليلية لأرا –التسويقية 
هـــــدف البحـــــث إلـــــى التعـــــرف علـــــى دور الرشـــــاقة الَســـــتراتيجية مـــــن خـــــلال أبعادهـــــا الفرعيـــــة 

ـــــــة)وضـــــــوح الرؤ  ـــــــدرات الْساســـــــية )الجوهري ـــــــة، المق ـــــــد الْهـــــــداف الَســـــــتراتيجية، مشـــــــاركة ي (، تحدي
التســــــويقية كمتغيــــــر تــــــابع  جــــــراءات( بوصــــــفها متغيــــــرًا مســــــتقلًا فــــــي البراعــــــةالمســــــؤولية، اتخــــــاذ الإ

مــــــــن خــــــــلال أبعادهــــــــا )استكشــــــــاف الفــــــــرص، واســــــــتغلال الفــــــــرص، والمرونــــــــة التســــــــويقية(، وتــــــــم 
ــــدانيًا لتطبيــــق البحــــث مــــن خــــلال اختيــــار عينــــة عشــــوائية بلغــــت ) ( 132اختيــــار شــــركة الكفيــــل مي

ــــة بـــــ ) مــــدير، مــــدراء الْ لجمــــع قســــام(، واعتمــــد البحــــث علــــى اســــتمارة الَســــتبيان أداة رئيســــية ممثل
ــــات، توصــــل البحــــث وجــــود علاقــــة ارتبــــاط  ــــة معنويــــة بــــين متغيــــري البحــــث علــــى وأن إالبيان يجابي

للرشـــــاقة الَســـــتراتيجية تـــــأثراً معنويـــــاً فـــــي البراعـــــة التســـــويقية، وأوصـــــى الباحـــــث بـــــأن علـــــى شـــــركة 
الكفيـــــل زيـــــادة مســـــتوى اهتمامهـــــا بالرشـــــاقة الَســـــتراتيجية وذلـــــك لمـــــا لهـــــا مـــــن أهميـــــة علـــــى تحقيـــــق 

تهــــــا المســـــــتقبلية، مــــــن خـــــــلال وضــــــع رؤيـــــــة واضــــــحة المعـــــــالم لمــــــا تريـــــــد أن تكــــــون عليـــــــه توجيها
ــــد  الشــــركة مســــتقبلًا، وتعزيــــز مســــتوى مشــــاركة المســــؤولية مــــع الْطــــراف المــــؤثرة فضــــلًا عــــن تحدي
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أهـــــداف اســـــتراتيجية مقســـــمة مرحليًـــــا ومحـــــددة بفتـــــرات زمنيـــــة حيـــــث يمكـــــن متابعتهـــــا والتحقـــــق مـــــن 
 د. نجازها في الوقت المحدإمدى 
تحقيق المتعلقة بالمتغيرين الرشاقة الاستراتيجية و باللغة العربية : الدراسات السابقة اً ثالث

 المصرفي المتميز الأداء
المصرفي  الأداء( بعنوان: تأثير الرشاقة الاستراتيجية في 2022دراسة )راضي وتوفيق،  -30

، لمحافظة المثنى بحث استطلاعي لآراء عينة من القيادات العليا في المصارف الأهلية ،المتميز
  العراق.

هدف البحث إلى معرفة أثر الرشاقة الَستراتيجية بأبعادها الثلاثة )الحساسية الَستراتيجية، 
المصرفي المتميز كمتغيرًا تابعًا بأبعادها  الْداءالموارد( كمتغيرًا مستقلًا في والَلتزام الجماعي، سيولة 

العليا(.  الإدارة)المقاييس المالية، ومقاييس الموارد البشرية، ومقاييس التسويق، ومقاييس تقويم  ربعةالْ
تكون مجتمع البحث من القيادات العليا في المصارف الْهلية لمحافظة المثنى، وتكونت عينة البحث 

( قيادي، وتم استخدام الَستبانة كأداة في جمع البيانات، وتم تحليل البيانات بواسطة المنهج 40)
المتميز في البنوك  الْداء وتوصل البحث إلى وجود تأثير للرشاقة الَستراتيجية في .التحليلي الوصفي

حداث التغير بشكل يواكب التطورات الداخلية والخارجية إمحل الدراسة، وأوصى البحث بضرورة 
 .للمصارف المبحوثة والتي تتعلق بالزبائن والمنافسين والتكنولوجيا المستعملة

بعنوان: دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق التفوق  (2019وعمير،  عبد اللهدراسة ) -31
 التنظيمي، العراق.

ـــــــى تشـــــــخيص مســـــــتوى علاقـــــــة وتـــــــأثير الرشـــــــاقة الَســـــــتراتيجية بأبعادهـــــــا  هـــــــدف البحـــــــث إل
ـــــــوق التنظيمـــــــي  ـــــــة( فـــــــي التف ـــــــدرات الجوهري ـــــــزام الجمـــــــاعي، والمق )الحساســـــــية الَســـــــتراتيجية، والَلت

ـــــات، المـــــوارد ـــــات بأبعـــــاده ) المشـــــاركة، العملي (، وقـــــد تكـــــون مجتمـــــع البحـــــث مـــــن عـــــددًا مـــــن الكلي
ــــــاني  ــــــة الب ــــــة المــــــأمون الجامعــــــة، وكلي ــــــوم الَقتصــــــادية، كلي ــــــة العل ــــــة، شــــــملت )كلي ــــــة العراقي الْهلي
الجامعــــــــــة، وكليــــــــــة النســــــــــور الجامعــــــــــة(، وإذ أختيــــــــــرت عينــــــــــة البحــــــــــث مــــــــــن الإدارات الوســــــــــطى 

(، واســـــتعمل 55تـــــم توزيـــــع ) والتنفيذيـــــة، واســـــتعمل البحـــــث الَســـــتبانة للحصـــــول علـــــى المعلومـــــات
المـــــنهج الوصـــــفي التحليلـــــي، وقـــــد توصـــــل البحـــــث إلـــــى مجموعـــــة مـــــن الَســـــتنتاجات أهمهـــــا وجـــــود 

 علاقة ارتباط طردية بين الرشاقة الَستراتيجية والتفوق التنظيمي.  
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https://www.iasj.net/iasj/article/270056
https://www.iasj.net/iasj/article/270056
https://www.iasj.net/iasj/article/270056
https://www.iasj.net/iasj/article/270056
https://www.iasj.net/iasj/article/270056
https://www.iasj.net/iasj/article/270056
https://www.iasj.net/iasj/article/270056
https://www.iasj.net/iasj/article/270056
https://www.iasj.net/iasj/article/270056
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( بعنوان: دور الخفة الاستراتيجية في التميز المنظمي بحث تطبيقي 2019دراسة )حسين،  -32
 مديرية مجاري ذي قار، العراق. -مار والإسكان والبلديات والأشغال العامة في وزارة الإع

 ،الحســـاســـية الَســـتراتيجيةهدفت الدراســـة إلى التعرف على دور الخفة الَســـتراتيجية بأبعادها )
القيـــادة ( في تحقيق التميز التنظيمي بـــأبعـــاده )والقـــدرات التعـــاونيـــة ،الَســــــــــــــتجـــابـــة الَســــــــــــــتراتيجيـــة

(، في إحدى تشــــــكيلات وزارة البلديات والْشــــــغال العامة والعمليات ،والموارد البشــــــرية ،الَســــــتراتيجية
( مفردة، من 56)مديرية مجاري ذي قار(، والتي مثلت مجتمع الدراســــــــــــــة، وبلغت عينة الدراســــــــــــــة )

الموظفين الذين يشــــغلون المناصــــب الإدارية العليا والوســــطى والإشــــرافية في المنظمة المبحوثة، وقد 
المنهج الوصـــــفي التحليلي،  اســـــتخدامتم ُ للحصـــــول على بيانات الدراســـــة، و  ت الَســـــتبانة كأداة اعتمد

وتوصــلت الدراســة إلى أن مســتوى الرشــاقة الَســتراتيجية والتميز التنظيمي في المنظمة المبحوثة كان 
التميز  بدرجة مرتفعة لكلا المتغيرين، وأن هناك علاقة ارتباط وتأثير قوية للخفة الَســــــــــــــتراتيجية في

 التنظيمي.
 الأداء( بعنوان: مـدى ممارسـة الرشـاقة الاستراتيجية، وعلاقتهـا بتميـز 2016دراسة هنية ) -33

 المؤسسـي لـدى قطـاع الصـناعات الغذائيـة فـي قطـاع غـزة، رسالة ماجستير، فلسطين.

حساسية الهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى ممارسة الرشاقة الَستراتيجية بأبعادها ) 
الَستراتيجية، ووضوح الرؤية، والمقدرات الجوهرية، واختيار الْهداف الَستراتيجية، والمسؤولية 

القيادة، الموارد البشرية، المؤسسي بأبعاده ) الْداءوعلاقتها بتميز  ،(المشتركة، وسرعة الَستجابة
( لدى قطاع العملياترضا الزبائن "من وجهة نظر الشركة"، رضا العاملين، جودة المنتج، جودة 

الصناعات الغذائية في قطاع غزة، والتي مثلت مجتمع الدراسة، وقد استخدام الباحث المنهج الوصفي 
التحليلي، واستخدمت الدراسة أسلوب الحصر الشامل في إجراء الدراسة الميدانية للشركات الصناعات 

( استبانة التي استخدمت 104ع )وتم توزي( شركة، 55الغذائية في قطاع غزة، والتي بلغ عددها )
كأداة في جمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها؛ أنه توجد علاقة طردية قوية 

المؤسسي لدى قطاع  الْداءذات دلَلة إحصائية بين ممارسة الرشاقة الَستراتيجية وبين التميز في 
ورة وجود خطة استراتيجية شاملة تتسم ضر وأوصت الدراسة ب ،الصناعات الغذائية في قطاع غزة

بالمرونة لشركات الصناعات الغذائية، وعلى الشركات توفير كادر ذو كفاءة عالية، يساعدها في 
 .الْداءالوصول للتميز في 
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 الدراسات السابقة باللغة الانجليزية 1-2-2
 المصرفي المتميز الأداءتحقيق المتعلقة بباللغة الانجليزية  السابقة: الدراسات أولًا 
تميز أداء الخدمة المصرفية في بعنوان:  (Kadhim, Kadhim & Dawood, 2020)دراسة  -1

 الإلكترونية بحث تطبيقي في عينة من البنوك الخاصة، العراق الإدارةضوء 

EXCELLENCE PERFORMANCE OF THE BANKING SERVICE ACCORDING TO THE 
ELECTRONIC MANAGEMENT APPLIED RESEARCH IN A SAMPLE OF PRIVATE 
BANKS 

 الْداءالإلكترونية في تحقيق  الإدارةهدف البحث إلى تسليط الضوء على دور متطلبات 
العليا  الإدارةدعم الَلكترونية الْبعاد ) الإدارةتضمن المتغير المستقل متطلبات  المصرفي المتميز،

الإلكترونية، والموارد المالية، والموارد التقنية، والموارد البشرية، والَهتمام برضا العملاء،  الإدارةو 
المصرفي المتميز الْبعاد  الْداء، وتضمن المتغير التابع تحقيق (والتعاون مع المؤسسات الخارجية

بداع في العمل(، مستوى الإو الكفاءة والفعالية، و مستوى إنتاجية العمل، و )مستوى الرضا الوظيفي، 
العليا والوسطى بمصرف الشرق الْوسط للاستثمار والتمويل،  الإدارةوتمثل مجتمع البحث من موظفي 

، وتم تبنى دراسة الحالة في تحليل البيانات في العراق والمصرف الوطني الإسلامي، ومصرف بغداد
تبانة للخروج بمجموعة والتي تم جمعها من خلال المقابلات الشخصية مع المسؤولين مدعمة باس

 الإدارةالنتائج، وتوصل البحث إلى أن هناك وعي واضح للإدارة العليا في البنوك المبحوثة بأهمية 
المتميز من خلال تقديم خدمات متعددة  الْداءالإلكترونية وكيفية توظيفها فيها والتي تساهم في تحقيق 
لمصرفية بمهارات عالية المستوى بشكل خاص تقدمها البنوك، وأوصى البحث بضرورة تعزيز الكوادر ا

 عند استخدام البرمجيات والتكنولوجيا للمؤسسات المصرفية.
أثر معوقات تطبيق إدارة  (Arqawi, Al hila, Abu Naser & Al Shobaki, 2018)دراسة  -2

 فلسطين. ،الأداءالمعرفة على تميز 

The Impact of Obstacles to the Application of Knowledge Management to 
Performance Excellence 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على 
خضوري، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  –في جامعة فلسطين التقنية المتميز  الْداء

والَستبانة كأداة للدراسة، تكون مجتمع الدراسة من الموظفين في جامعة فلسطين التقنية، وتم توزيعها 
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موظفًا، وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر لمعوقات تطبيق إدارة المعرفة على تميز  74على عينة من 
خضوري، وأوصى الباحثون بضرورة مراعاة أهمية إدارة المعرفة  –في جامعة فلسطين التقنية  اءالْد
 رفع سمعة الجامعة في الداخل والخارج وتحسين خدماتها للطلبة والمجتمع المحلي.  أجلمن 

من خلال بيئة  الأداءتحقيق التميز في  (,OBEIDAT & HALASA, 2017 MALKAWI)دراسة  -3
 الأردن –دراسة تطبيقية في شركة زين للاتصالات  –بية الحوسبة السحا

Achieving Performance Excellence through Cloud Computing Atmosphere -
Applied Study at Zain Telecommunications Company- Jordan 

 من خلال بيئة الحوسبة السحابية، الْداءهدفت هذه الدراسة إلى معرفة كيفية تحقيق تميز 
، أبعاد المتغير التابع المرونة وسهولة الَستخدام(، حماية، تضمن المتغير المستقل الْبعاد )بنية تحتية

المتميز تضمن الْبعاد )التخطيط الَستراتيجي، إدارة العمليات، التركيز على الْسواق  الْداءتحقيق 
بادل المعرفة والموردين وتطوير الخدمات(، وتكون مجتمع الدراسة والعملاء، القوى العاملة، التعاون وت

في الْردن، وبلغ عدد  للاتصالَتالوسطى والعليا في شركة زين  الإدارةمن الموظفين في مستويات 
( موظف. وباتباع المنهج الوصفي واستخدام الَستبانة في جمع البيانات خلصت الدراسة 84العينة )

زها أن: شركة زين للاتصالَت تستخدم الحوسبة السحابية بمعدلَت عالية، إلى بعض النتائج، أبر 
بمستوى مرتفع، وهناك تأثير ذو دلَلة إحصائية للحوسبة السحابية على تميز  اأيضً  الْداءوتميز 

. وتم توصية إدارة وموظفي شركة زين للاتصالَت بالتوسع في استخدام الحوسبة السحابية في الْداء
بكافة  الْداءت والوظائف في الشركة، وتعزيز استخدام الحوسبة السحابية في تميز كافة المستويا

من خلال استخدامها  الْداءمجالَته، وتوعية الموظفين في الشركة حول كيفية تحقيق الشركة لتميز 
 .أدوات الحوسبة السحابية

نضج إدارة المعرفة في بعنوان:  (Abu Naser, Al-Shobaki & Abu Amuna, 2016)دراسة  -4
 فلسطين "دراسة مقارنة" الأداءالجامعات وتأثيرها على تميز 

Knowledge Management Maturity in Universities and its Impact on Performance 
Excellence "Comparative study" 

في الجامعات لتحديد تأثير إدارة المعرفة على   هدفت الدراسة إلى تقييم نضج إدارة المعرفة
، والَبتكارتضمن المتغير المستقل نضج إدارة المعرفة الْبعاد )القيادة، والتعلم  ،الْداءتميز 

كمتغير تابع،  الْداءوالعمليات، والْفراد، والتكنولوجيا، نتائج إدارة المعرفة(، وتضمنت الورقة تميز 
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موظف من جامعة الْزهر والجامعة المفتوحة في غزة، فلسطين ( 762تكون مجتمع الدراسة من )
( موظف، والَعتماد على المنهج الوصفي وبالَعتماد على الَستبانة 410تكونت عينة الدراسة من )

 ، وأوصت الدراسةالْداءفي تميز  في جمع البيانات تم التوصل إلى هناك أثر لنضج إدارة المعرفة
فة  في الجامعات في فلسطين وتطويرها ضمن معايير محددة تناسب بتبني أبعاد نضج إدارة المعر 

 في المؤسسات التعليمية العليا. الْداءمتطلبات تميز 
 لرشاقة الاستراتيجيةباللغة الانجليزية المتعلقة با السابقة: الدراسات ثانيًا

بعنوان: أثر الرشاقة الاستراتيجية على أداء العاملين في  (Al Halalmeha, 2021)دراسة  -5
 البنوك التجارية في الأردن

The impact of strategic agility on employees’ performance in commercial banks 
in Jordan  

بأبعادها )الحساسية الَستراتيجية،  الَستراتيجيةهدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر الرشاقة 
والقدرات الْساسية، ووضوح الرؤية، والْهداف الَستراتيجية، واختيار تكنولوجيا المعلومات، وتقاسم 
المسؤولية( في أداء الموظفين في البنوك التجارية في الْردن، كون مجتمع البحث من جميع العاملين 

موظفًا ممن يشغلون  250وتم اختيار عينة عشوائية مكونة من الإداريين في البنوك التجارية الْردنية، 
عليا في البنوك التجارية، وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها  وإشرافيهمناصب إدارية 

الرشاقة الَستراتيجية تؤثر على أداء العاملين في البنوك التجارية في الْردن. وأوصت الدراسة البنوك 
بضرورة أن تبذل البنوك التجارية قصارى جهدها للتكيف بسرعة مع المتغيرات التجارية في الْردن 

 البيئية المحيطة. 
( بعنوان: العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية والتغير البيئي وأثرها على Omar, 2019) دراسة -6

 رضى العملاء: دراسة تجريبية على قطاع التجزئة في مصر.

The relation between strategic agility and environmental change and its impact on 
customer satisfaction an Empirical study on retail sector in Egypt 

هدفت الدراسة إلى معرفة ما إذا كانت الرشاقة الَستراتيجية بأبعادها )الحساسية الَستراتيجية، 
والَســــــتجابة الَســــــتراتيجية، والتعلم الَســــــتراتيجي( لها تأثير مباشــــــر على رضــــــى العملاء في قطاع 
التجزئة في مصــــــر، واســــــتخدمت الدراســــــة المنهج الوصــــــفي التحليلي، وكان مجتمع الدراســــــة قطاع 

( مفردة من محلات الســــــــــوبر 625التجزئة في مصــــــــــر ذات عدد الموظفين الْعلى، وبلغت العينة )
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( مفردة من عملاء التجزئة، وتوصـــــــــلت النتائج إلى أن الْبعاد الْســـــــــاســـــــــية الثلاثة 370ماركت، و)
للرشـــاقة الَســـتراتيجية لها تأثير إيجابي على رضـــى العملاء. وأوصـــت الدراســـة بأن على إدارة قطاع 

حيث تم التأكيد على أنها  الَستراتيجيةتجزئة في مصر الَستثمار بكثافة في أبعاد وأدوات الرشاقة ال
وسـيلة مهمة تسـاعد في الَسـتجابة بسـرعة وفعالية للتغيرات غير المتوقعة في بيئة الْعمال وتحسين 

 رضى العملاء.
ة التنافسية للمستشفيات في الميز  الاستراتيجيةتأثير الرشاقة بعنوان:  (MUEMA, 2019)دراسة  -7

 كينيا -الخاصة في مقاطعة نيروبي 

INFLUENCE OF STRATEGIC AGILITY ON THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF 
PRIVATE HOSPITALS IN NAIROBI COUNTY 

هدفت الدراسة إلى دراسة تأثير الرشاقة الَستراتيجية بأبعادها )الَبتكار، والبراعة في التشغيل، 
وإدارة الجودة الشاملة، وسيولة الموارد( في الميزة التنافسية للمستشفيات الخاصة في مقاطعة نيروبي 

ا مســـــجلًا 49، والتي مثلت مجتمع الدراســـــة والبالغ عددها )في كينيا  في مقاطعة ( مســـــتشـــــفى خاصـــــً
واتبعت الدراســـــــــة منهج التعداد لجمع البيانات، تم جمع البيانات باســـــــــتخدام اســـــــــتبيان كأداة  ،نيروبي

أســــــــاســــــــية لجمع البيانات، وخلصــــــــت الدراســــــــة إلى أن اســــــــتراتيجيات خفة الحركة تؤثر على الميزة 
ور ســياســة التنمية التنافســية للمســتشــفيات الخاصــة في كينيا. وأوصــت الدراســة بضــرورة التفكير في د

 الصناعية الوطنية في تسهيل الرشاقة بين الشركات الكينية.
بعنوان: الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرها على عمليات القدرات (  (Abu Radi, 2013دراسة  -8

 التنافسية في مستشفيات القطاع الخاص الأردني، رسالة ماجستير، الأردن.

Strategic Agility and Its Impact on the Operations Competitive Capabilities in 
Jordanian Private Hospitals 

هدفت الدراســــــــــة إلى معرفة أثر الرشــــــــــاقة الَســــــــــتراتيجية بأبعادها )وضــــــــــوح الرؤية، والقدرات 
الْســاســية، والْهداف الَســتراتيجية المختارة، والمســؤولية المشــتركة، والتصــرف( في عمليات القدرات 

دها )ابتكار، وجودة الخدمة، وقيادة التكلفة، ومرونة العملية، وضـــــــمان التســـــــليم( في التنافســـــــية بأبعا
المســـــتشـــــفيات الخاصـــــة الْردنية، وتحقيقًا لْهداف الدراســـــة صـــــممت اســـــتبانة لجمع المعلومات من 
مجتمع الدراســة، والذي تشــكل من المســتشــفيات الخاصــة الْردنية الموجودة في عمان، وتكونت عينة 

( مفردة، واســــتخدمت الدراســــة المنهج الوصــــفي التحليلي. وأظهرت نتائج الدراســــة 223) الدراســــة من
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وجود تأثير لبعض  أبعاد الرشــــــاقة الَســــــتراتيجية على القدرات التنافســــــية في المســــــتشــــــفيات الْردنية 
الخاصــة، كما أظهرت الدراســة وجود فروق ذات دلَلة إحصــائية بين المســتشــفيات الخاصــة الْردنية 

لمســتشــفيات أوصــت الدراســة االســرعة الَســتراتيجية حســب عدد الْســرة في المســتشــفيات،  من حيث
ها على تشـــــــغيل تعزيز تأثير  أجلالْردنية الخاصـــــــة بترجمة رؤيتها في الســـــــياســـــــات والإجراءات من 

 القدرات التنافسية.
تحقيق الاستراتيجية و المتعلقة بالمتغيرين الرشاقة باللغة الانجليزية الدراسات السابقة : ثالثًا

 المصرفي المتميز الأداء
التنظيمي لبنوك  الأداءبعنوان: الرشاقة الاستراتيجية و ( Akintokunbo & Agi, 2020)دراسة  -9

 إيداع الأموال في ولاية ريفرز، نيجيريا.

Strategic Agility and Organizational Performance of Deposit Money Banks in 
Rivers State  

التنظيمي بأبعاده )الربحية،  الْداءهدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الرشاقة الَستراتيجية و 
والتوقيت( للبنوك التجارية في ولَية ريفيرز، واعتمدت الدراســــــــــة على المســــــــــح الشــــــــــامل لْن مجتمع 

ليلي، ( مفردة، واســـتخدمت الدراســـة المنهج الوصـــفي التح60الدراســـة كان صـــغيرًا، حيث تكون من )
 الْداءوالَستبانة لجمع المعلومات، وأظهرت النتائج أن هناك علاقة كبيرة بين الرشاقة الَستراتيجية و 

وبالتالي توصـــــــي الدراســـــــة بضـــــــرورة قيام بنوك الودائع ببناء وتطوير قدرتها على التكيف  التنظيمي،
فعالة من حيث التكلفة  حتى تستشعر التغيرات وتستجيب بكفاءة وفعالية في الوقت المناسب وبطريقة

 في البيئات الداخلية والخارجية.
 بعنوان: تأثير الرشاقة الاستراتيجية على أداء الشركة، رومانيا. ((Lungu, 2020دراسة   -10

The influence of strategic agility on firm performance 

شـــــــــركات تكنولوجيا هدفت الدراســـــــــة إلى معرفة مدى تأثير الرشـــــــــاقة الَســـــــــتراتيجية على أداء 
المعلومات في رومانيا، وقد كان مجتمع الدراســـــــــــــة الشـــــــــــــركات الكبيرة لتكنولوجيا المعلومات متعددة 

( مفردة، وتم اســـــــــتخدام 100الجنســـــــــيات، ولها عمل في رومانيا، وتم اختيار عينة كرة الثلج بلغت )
لت الدراسة إلى وجود تأثير التحليل الكمي والنوعي في الدراسة، والَستبانة لجمع المعلومات، وتوص

 للرشاقة الَستراتيجية في أداء الشركات.
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بعنوان: التأثير الوسيط للرشاقة  (Mahrinasari & Hasnawati, 2020)دراسة  -11
 .لصناعة النسيج في إندونيسيا الأداءفي العلاقة بين أنشطة إدارة سلسلة التوريد و  الاستراتيجية

The Mediating Effect of Strategic Agility in the Relationship of Supply Chain 
Management Activities and Firm Performance of the Textile Industry of Indonesia 

هدفت الدراسة إلى دراسة التأثير الوسيط للرشاقة الَستراتيجية في العلاقة بين أنشطة إدارة 
الموردين، وإدارة علاقات العملاء، والخدمات اللوجستية، وتبادل  التحالفات معبأبعادها ) سلسلة التوريد

وتحقيقًا لْهداف الدراسة صممت استبانة لصناعة النسيج في إندونيسيا،  الْداءو  المعلومات والمعرفة(
سلسلة توريد الذين يعملون في قطاع لجمع المعلومات من مجتمع الدراسة، والذي تشكل من مدراء 

منهج البحث ( مدير، واستخدمت الدراسة 600وتكونت عينة الدراسة من )سيا، النسيج في إندوني
في العلاقة بين أنشطة إدارة  الَستراتيجيةتأثير وسيط للرشاقة وأظهرت نتائج الدراسة وجود  الكمي،

 لصناعة النسيج في إندونيسيا. الْداءسلسلة التوريد و 
بعنوان: الرشاقة الاستراتيجية، ابتكارات نماذج الأعمال  ((Clauss et al, 2019دراسة  -12

 لمانيا.أوأداء الشركات، 

Strategic Agility, Business Model Innovation & Firm Performance 

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الرشاقة الَستراتيجية على أداء الشركة من خلال الدور الوسيط 
( شــركة ألمانية لصــناعة الإلكترونيات 432مجتمع الدراســة من )(، وتشــكل MBIsلنماذج الْعمال )

(، واســـتخدمت الدراســـة المنهج الوصـــفي 1554الصـــغيرة والمتوســـطة الحجم، وبلغت عينة الدراســـة )
التحليلي والَســتبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصــلت الدراســة أن الرشــاقة الَســتراتيجية مرتبطة بشــكل 

ذه العلاقة تتعزز بدرجة الَضـــــــــطراب البيئي، وأن نماذج الْعمال تعمل إيجابي بنموذج الْعمال، وه
 كأداة وسيطة مهمة تساهم من خلالها الرشاقة الَستراتيجية في تحقيق أداء متفوق للشركات.

بعنوان: تأثير الرشاقة الاستراتيجية على أداء البنوك التجارية ( WANGASA, 2018) دراسة -13
 في كينيا

EFFECT OF STRATEGIC AGILITY ON THE PERFORMANCE OF COMMERCIAL 
BANKS IN KENYA 

هدفت الدراسة إلى دراسة تأثير الرشاقة الَستراتيجية بأبعادها )التنظيم، والْفراد، والتكنولوجيا، 
، زيـــادة إيرادات المبيعـــات، و بـــأبعـــاده )نمو مرتفع في الْربـــاح والتخطيط( في أداء البنوك التجـــاريـــة
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ارتفاع معنويات ، و الصــــــــــــــورة العامة الإيجابية، و العالي الْداءاســــــــــــــتقرار ، و عاليةكفاءة تشــــــــــــــغيلية و 
في كينيـــا، تم  ارتفـــاع وتيرة توليـــد الْفكـــار الجـــديـــدة(، و درجـــة عـــاليـــة من التكيف البيئي، و الموظفين

اســـتخدام تصـــميم بحث التعداد في الدراســـة. اســـتهدفت الدراســـة جميع البنوك التجارية المعتمدة البالغ 
بنكًا في كينيا كمجتمع للدراســــــــــة، تم جمع البيانات الْولية من المســــــــــتجيبين باســــــــــتخدام  43دها عد

اســـــتبيانات شـــــبه منظمة، وباســـــتخدام المنهج الوصـــــفي في تحليل البيانات، أثبتت الدراســـــة أن هناك 
ى عوامل في أداء البنوك التجارية في كينيا، وأوصــت الدراســة التركيز عل الَســتراتيجيةتأثير الرشــاقة 

 .الَستراتيجيةأبعاد التنظيم، والْفراد، والتكنولوجيا، والتخطيط الخاصة بالرشاقة 
بعنوان: العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية وأداء (  (Atieno & Senaji, 2017دراسة -14

 المنظمة، كينيا.

Relationship Between Strategic Agility and Organization Performance 

الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الرشاقة الَستراتيجية  بأبعادها )الحساسية الَستراتيجية، سيولة هدف 
الموارد، الَلتزام الجمـاعي( وأداء المنظمـات بـأبعـاده )العـائـد على الَســــــــــــــتثمـار، العمليـات الـداخليـة، 

المال البشـــري،  الجودة/الكفاءة، رضـــى العملاء/أصـــحاب المصـــلحة غير الماليين، التعلم/النمو، رأس
والبنية التحتية، والتكنولوجيا، والثقافة(، وشــــــــــــــمل مجتمع الدراســــــــــــــة كبار المديرين، وكبار الموظفين 

( مؤســســة حكومية في كينيا، وتم اســتخدام المنهج الوصــفي التحليلي، وبلغت عينةُ 55العاملين في )
علومات، وقد أظهرت النتائج ( مفردة، واســــــتخدمت الدراســــــة أداة الَســــــتبانة لجمع الم215الدراســــــة  )

التنظيمي، وتوصـــــلت الدراســـــة إلى أن  الْداءوجود علاقة ارتباط موجبة بين الرشـــــاقة الَســـــتراتيجية و 
 التنظيمي لها علاقة إيجابية مهمة مع الرشاقة الَستراتيجية.  الْداءجميع مكونات 

الوسيط دراسة الأثر  بعنوان: (AL-AZZAM, IRTAIMEH & KHADDAM, 2017) دراسة -15
للرشاقة الاستراتيجية في العلاقة بين رأس المال الفكري والتميز التنظيمي في قطاع الخدمات 

 الأردني، الأردن.

Examining the Mediating Effect of Strategic Agility in the Relationship between 
Intellectual Capital and Organizational Excellence in Jordan Service Sector 

هدفت هذه دراســــــــــة إلى دراســــــــــة الْثر الوســــــــــيط للرشــــــــــاقة الَســــــــــتراتيجية بأبعادها )الَنتقائية 
الَســتراتيجية، ووحدة القيادة، وســيولة الموارد( في العلاقة بين رأس المال الفكري بأبعاده )رأس المال 

اده )التميز الهيكلي، البشــــــــــــــري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال العلائقي( والتميز التنظيمي بأبع
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والتميز الثقــافي، والتميز القيــادي، والتميز الوظيفي، والتميز في العمليــات، والتميز التكنولوجي( في 
مفردة واســــــــــــــتخدام  550قطاع الخدمات الْردني والذي يعد مجتمع الدراســـــــــــــــة، وتكونت العينة من 

ي تحليلها،  وتشــــــير النتائج إلى أن الَســــــتبانة في جمع البيانات وباتباع المنهج الوصــــــفي التحليلي ف
 الرشاقة الَستراتيجية تتوسط بشكل كامل العلاقة بين رأس المال الفكري والتميز التنظيمي.

 دد الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحثإحصائية بع 2-1-3
(: عدد الدراسات السابقة لمتغيرات البحث3-1جدول )  

الرشاقة  البيان
 الاستراتيجية

 الأداءتحقيق 
المصرفي 
 المتميز

دراسات تربط الرشاقة 
الاستراتيجية وتحقيق 

المصرفي المتميز الأداء  

 
 الإجمالي

 33 4 16 13 الدراسات العربية
الأجنبيةالدراسات   4 4 7 15 

 48 11 20 17 الإجمالي
 المصدر: إعداد الطلبة بالَعتماد على الدراسات السابقة
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 التي عرضها البحثالدراسات السابقة بلخص م 2-1-4
 فيما يلي ملخص للدراسات السابقة التي عرضها البحث

 المصرفي المتميز الْداءلتحقيق باللغة العربية ( الدراسات السابقة 4-1) جدول

تاريخ  اسم الباحث الدراسة عنوان
 الدراسة

بلد 
 التابعبعاد المتغير أ الدراسة

دور الذكاء الَستراتيجي في تحسين 
)دراسة ميدانية لجامعة المتميز  الْداء

 ادرار( درايةحمد أ

 ،نعبد الرحم
 موعبد الكري

 
2021 

 
 الجزائر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

في تحقيق  وتأثيرهالَلتزام التنظيمي 
المتميز من خلال الدور البسيط  الْداء

استطلاعية  )دراسةالتنظيمية  للاستقامة
لعدد من الْطباء العاملين في مدينة 

 بابل( /مرجان الطبية

، المالي
 والعبادي

 
 

2021 
 العراق

أداء الزبون، وأداء العاملين، 
 والعمليات، والَستراتيجية، والقيادة

واقع إدارة الجودة الشاملة في 
المؤسسات التعليمية ودورها في تحقيق 

 المتميز الْداء
التركيز على الزبون، والتركيز على  العراق 2021 علي، وإسماعيل

 الموارد البشرية، ونتائج القيادة

 الْداءدور الذكاء التنظيمي في تعزيز 
عينية من  لْراءتحليلية  )دراسةالمتميز 

 /لتجارة الحبوب العامةموظفي الشركة 
 الدين(فرع صلاح 

 ،محمد
 وحمزة

 العراق 2021
محور الزبائن، والمحور المالي، 

ومحور العمليات الداخلية، ومحور 
 النمو والتعلم

المصرفي  الْداءالتوزيع على  أثر
المتميز )دراسة تحليلية لعينة من 

المصارف التجارية المدرجة في سوق 
 العراق للأوراق المالية(

 العراق 2020 وجدع، ورد

نتائج التركيز على الزبون، ونتائج 
ز على التعلم والعمليات، ونتائج التركي

التركيز على الموارد البشرية، ونتائج 
التركيز على القيادة والحاكمية، ونتائج 

 الموازنة الإدارية والتسويقية
 الْداءدور الثقافة التنظيمية في تحقيق 

المتميز للعاملين في المكتبات الجامعية 
)دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية 

 ية(المسلبجامعة 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الجزائر 2020 إبراهيم

 الْداءفي  وتأثيرهاالصدمات الَئتمانية 
 المصرفي

 ،الحسيني
 وهاشم

 العراق 2019
المحور المالي، ومحور الزبائن، 

ومحور العمليات الداخلية، ومحور 
 التعلم والنمو
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تاريخ  اسم الباحث الدراسة عنوان
 الدراسة

بلد 
 التابعبعاد المتغير أ الدراسة

المتميز  الْداءمة في تحقيق وكالح تأثير
)دراسة تطبيقية في عينة من الجامعات 

 هلية(العراقية الْ

 ،الزبيدي
 والسامرائي

2019 
 

 العراق
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دور المقدرات الجوهرية في تحقيق 
المتميز لدى مدربي الساحة  الْداء

 والميدان في محافظة دبالي

شحاذة، 
 ومصلح،

 وفهد
2019  

التخطيط الَستراتيجي، والمعلومات 
والتحليل، وفاعلية العمليات، ونتائج 

 التدريب
ممارسات القيادة الَستراتيجية وعلاقتها 

المؤسسي )دراسة تطبيقية  الْداءبتميز 
على الكليات الجامعية في محافظات 

 غزة(

 فلسطين 2017 عبده
العمليات، مستوى المنظمة، مستوى 
 مستوى العمل

على التميز  وأثرهاالشفافية الإدارية 
المنظمي )دراسة ميدانية على الجامعة 

 المستنصرية(
 2016 بعبد الوها

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العراق

بعاد الريادة الَستراتيجية في أدور 
 دراسة)المتميز المصرفي  الْداءتحسين 

تحليلية في عينة مختارة من المصارف 
 العراقية الخاصة(

 العراق 2015 الشمري 
مقياس مالي، ومقياس تسويقي، 
ومقياس الموارد، ومقياس دعم 

 الإدارة العليا

 الْداءالمرونة الَستراتيجية في  أثر
عينة من  لْراءالمصرفي )استطلاعية 

المدراء في عدد المصارف التجارية 
 الخاصة في العراق(

الياسري، 
 والخالدي،
 والحميري 

 العراق 2014
المنظور المالي، ومنظور الزبائن، 

ومنظور العمليات الداخلية، ومنظور 
 التعلم والنمو

 المتميز الْداءجودة الخدمة ودورها في 
عينية من موظفي  لْراءتحليلية  )دراسة

 (سيا سيل فرع المنصورآشركة 
 العراق 2013 الجبوري 

المقاييس المالية، ومقاييس الموارد 
البشرية، ومقاييس التسويق، 

ومقاييس قيمة ملكية حملة الْسهم، 
ومقاييس نوعية تحول المنظمة، 

 ومقاييس الإدارة العليا
 الْداءدور اللاملموسات في تحقيق 

ني في كليات )بحث ميداالمتميز 
 جامعة كربلاء(

، الدعمي
 ونهموك

 العراق 2013
المنظور المالي، ومنظور الزبون، 

ومنظور العمليات الداخلية، ومنظور 
 التعلم والنمو

فاعلية أنظمة تخطيط موارد  أثر
المؤسسي  الْداءالمنظمة في تميز 
 مانة عمان الكبرى(أ)دراسة تطبيقية في 

العمليات الداخلية، والتعلم كفاءة  الْردن 2012 الفاعوري 
 والنمو المؤسسي
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 شاقة الَستراتيجيةباللغة العربية المتعلقة بالر السابقة الدراسات  (5-1) جدول

تاريخ  اسم الباحث الدراسة عنوان
 الدراسة

بلد 
 بعاد المتغير المستقلأ الدراسة

الرشاقة الَستراتيجية وتأثيرها في 
منظمة تعزيز النجاح الَستراتيجي في 

 عمالالْ

 الوكيل
 السقالو 

 العراق 2023
وحدة القيادة، الحساسية 
الَستراتيجية، انسيابية 
 الموارد، وضوح الروية

الذكاء الَستراتيجي في  أثردراسة 
السيادة الَستراتيجية من خلال 

الرشاقة: دراسة ميدانية في الشركات 
الصناعية الغذائية التابعة لمجموعة 

 هائل سعيد انعم وشركائه

 اليمن 2023 الْصبحي
الَستشراف، الروية، التفكير 

 النظمي، التحفيز، الشراكة

الرشاقة الَستراتيجية وتأثيرها على 
 إدارة الْزمات التنظيميةفاعلية 

 دي  دق 2022 الياسري ومحمد
الحساسية الَستراتيجية، 

 سيولة الموارد، وحدة القيادة

أثر الرشاقة الَستراتيجية في تحسين 
 أداء العاملين بمؤسسة سونلغاز

 الجزائر 2022 لعراجي وحجاب

الحساسية الَستراتيجية، 
وضوح الرؤية، المقدرات 

الْهداف الَستراتيجية، 
الَستراتيجية، الَلتزام 

 الجماعي
أثر الرشاقة الَستراتيجية في 

الَستعداد لإدارة الَزمة في الخطوط 
 الجوية القطرية

أبو و الخزاب 
 قاعود

 قطر 2022
وحدة القيادة، الحساسية 

 الَستراتيجية، سيولة الموارد

الرشاقة الَستراتيجية وأثرها في تعزيز 
 الميزة التنافسية

 الشمطي
 الجيارو 

 فلسطين 2022

المقدرات الجوهرية، وضوح 
الروية، الْهداف 

الَستراتيجية، المسؤولية 
 جراءاتالمشتركة، اتخاذ الإ

الرشاقة الَستراتيجية مدخل لتحقيق 
 مصر 2021 اللمسي بداع التنظيميالإ

الَستراتيجية، الحساسية 
سرعة  الجوهرية، تالقدرا

المسؤولية  الَستجابة،
 الروية،وضوح  المشتركة،

الَستراتيجية، تحديد الْهداف 
 الجامعية تالقيادا
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تاريخ  اسم الباحث الدراسة عنوان
 الدراسة

بلد 
 بعاد المتغير المستقلأ الدراسة

العلاقة والْثر التبادلي بين الرشاقة 
دراسة  –الَستراتيجية والذكاء التنافسي 

عينة من المديرين لشركة  ءلآراتحليلية 
(Korek )النقالة في  للاتصالَت

 العراق. 

 العراق 2021 الطه
رشاقة الَستشعار، ورشاقة 

اتخاذ القرار، ورشاقة 
 الممارسة 

الرشاقة الَستراتيجية في الَبتكار  أثر
 التنظيمي

 العراق 2021 صديق

الَستراتيجية، الحساسية 
سرعة  الجوهرية، تالقدرا

المسؤولية  الَستجابة،
 المشتركة

الرشاقة الَستراتيجية في تحقيق  أثر
البنوك  الَستراتيجية فيالنجاح 

 التجارية القطرية
 قطر 2020 والبشاشةالمري 

وحدة  الَستراتيجية،الحساسية 
 سيولة الموارد القيادة،

أثر الرشاقة الَستراتيجية على السمعة 
 الجامعية في الجامعات الخاصة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الْردن 2019 عقيلات

في  ودورهاالرشاقة الَستراتيجية 
 تحقيق البراءة التسويقية

 العراق 2018 الموسوي 
 تالروية، المقدراوضوح 

 الْساسية )الجوهرية(
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تحقيق المتعلقة بالمتغيرين الرشاقة الَستراتيجية و العربية الدراسات السابقة  (6-1) جدول
 المصرفي المتميز الْداء

 الدراسة عنوان
اسم 
 الباحث

تاريخ 
 الدراسة

بلد 
 الدراسة

 التابع بعاد المتغير أ ابعاد المتغير المستقل

تأثير الرشاقة الَستراتيجية في 
 ،الْداء المصرفي المتميز

بحث استطلاعي لآراء عينة 
من القيادات العليا في 

لمحافظة المصارف الْهلية 
 المثنى

راضي 
 العراق 2022 وتوفيق

، الحساسية الَستراتيجية
، سيولة الَلتزام الجماعي
 الموارد

المقاييس المالية، 
ومقاييس الموارد 

البشرية، ومقاييس 
التسويق، ومقاييس 

 تقويم الإدارة العليا

 الَستراتيجية فيدور الرشاقة 
 تحقيق التفوق التنظيمي

 عمير
 عبد اللهو 

 العراق 2019
، الحساسية الَستراتيجية

، الَلتزام الجماعي
 المقدرات الجوهرية

المشاركة، العمليات، 
 الموارد

دور الخفة الَستراتيجية في 
التميز المنظمي بحث تطبيقي 

عمال والإسكان في وزارة الْ
 شغال العامةوالبلديات والْ

 العراق 2019 حسين
 ،الحساسية الَستراتيجية

القدرات ، الَستجابة
 التعاونية

القيادة الَستراتيجية، 
الموارد البشرية، 

 العمليات

ممارسه الرشاقة مدى 
الَستراتيجية وعلاقتها بتميز 
الْداء لمؤسسة لدى قطاع 

 ةغز 

 فلسطين 2016 ةهني

الَستراتيجية، الحساسية 
الروية والمقدرات  وضوح

اختيار ، الجوهرية
 ،الْهداف الَستراتيجية
 ،المسؤولية المشتركة
 سرعة الَستجابة

القيادة، الموارد 
البشرية، رضا 
الزبائن، رضا 

العاملين، جودة 
المنتج، جودة 

 العمليات
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 المصرفي المتميز الْداءلتحقيق  باللغة الَنجليزيةالسابقة الدراسات  (7-1) جدول

تاريخ  اسم الباحث الدراسة عنوان
 الدراسة

بلد 
 التابعبعاد المتغير أ الدراسة

 الإدارةتميز أداء الخدمة المصرفية في ضوء 
 لكترونية بحث تطبيقي في عينة البنوك الخاصةالإ

EXCELLENCE PERFORMANCE OF 
THE BANKING SERVICE 

ACCORDING TO THE ELECTRONIC 
MANAGEMENT APPLIED 

RESEARCH IN A SAMPLE OF 
PRIVATE BANKS 

Kadhim, 
Kadhim & 
Dawood 

 العراق 2020

مستوى الرضا 
الوظيفي، مستوى 
إنتاجية العمل، 

الكفاءة والفعالية، 
مستوى الإبداع في 

 العمل

 الْداءمعوقات تطبيق إدارة المعرفة على تميز  أثر
The Impact of Obstacles to the 

Application of Knowledge 
Management to Performance 

Excellence 

Arqawi, 
Alhila, Abu 
Naser & 

AlShobaki 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فلسطين 2018

من خلال بيئة الحوسبة  الْداءتحقيق التميز في 
السحابية ودراسة تطبيقية في شركة زين 

 للاتصالَت
Achieving Performance Excellence 

through Cloud Computing 
Atmosphere -Applied Study at Zain 

Telecommunications Company- 
Jordan 

Malakawl, 
obeidat & 
halasa 

 الَردن 2017

التخطيط 
الَستراتيجي، إدارة 
العمليات، التركيز 

على الْسواق 
والعملاء، القوى 
العاملة، التعاون 
وتبادل المعرفة 

والموردين وتطوير 
 الخدمات

نضج إدارة المعرفة في الجامعات وتأثيرها على 
 الْداءتميز 

Knowledge Management Maturity in 
Universities and its Impact on 

Performance Excellence "Comparative 
study 

Abud naser, 
Al shobaki 

& 
Abud 

amuna 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فلسطين 2016
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 لرشاقة الَستراتيجيةلباللغة الإنجليزية السابقة الدراسات  (8-1) جدول

تاريخ  اسم الباحث الدراسة عنوان
 الدراسة

بلد 
 الدراسة

بعاد المتغير أ
 المستقل

الرشاقة الَستراتيجية على أداء العاملين في  أثر
 النبوك التجارية

The impact of strategic agility on 
employees’ performance in commercial 
banks in Jordan  
The relation between strategic agility 
and environmental change and its 
impact on customer satisfaction an 
Empirical study on retail sector in Egypt 

AL-
halameha 

 الَردن 2021

الحساسية 
 الَستراتيجية،
الْهداف 

 تالَستراتيجية، القدرا
وضوح  الْساسية،

اختيار  ية،ؤ الر 
 تكنولوجيا المعلومات

 تقاسم المسؤولية

 وأثرهاالبيئي  الَستراتيجية والتغيرالعلاقة بين الرشاقة 
تجريبية على القطاع  ةالعملاء، دراسعلى رضى 

 التجزئة في مصر
The relation between strategic agility 
and environmental change and its 
impact on customer satisfaction an 
Empirical study on retail sector in Egypt 

Omar 2019 مصر 

الحساسية 
 الَستراتيجية،
الَستجابة 

 مالَستراتيجية، التعلي
 الَستراتيجية

تأثير الرشاقة الَستراتيجية في الميزة التنافسية 
 كينيا–للمستشفيات الخاصة في مقاطعة نيروبي 

INFLUENCE OF STRATEGIC AGILITY 
ON THE COMPETITIVE ADVANTAGE 
OF PRIVATE HOSPITALS IN NAIROBI 
COUNTY 

Muema 2019 كينيا 

البراعة في  الَبتكار،
الجودة  ةالتشغيل، إدار 

سيولة  الشاملة،
 الموارد

الرشاقة الَستراتيجية وتأثيرها على عمليات القدرات 
 ردنيالتنافسية في مستشفى القطاع الخاص الْ

Strategic Agility and Its Impact on the 
Operations Competitive Capabilities in 
Jordanian Private Hospitals 

Abu radi 2013 الْردن 

الروية، وضوح 
الْساسية،  تالقدرا
الَستراتيجية  فالْهدا

المسؤولية  المختارة،
 المشتركة.
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راتيجية المتعلقة بالمتغيرين الرشاقة الَستباللغة الَنجليزية الدراسات السابقة ( 9-1) جدول
 المصرفي المتميز الْداءتحقيق و 

تاريخ  اسم الباحث عنوان الدراسة
 الدراسة

بلد 
 الدراسة

 بعاد المتغيرأ
 المستقل

 بعاد المتغيرأ
 التابع

الرشاقة الَستراتيجية الْداء 
موال في التنظيمي لبنوك إيداع الْ

 ولَية ريفيرا نيجيريا
Strategic Agility and 

Organizational 
Performance of 

Deposit Money Banks 
in Rivers State 

Agi & 
Akintokunbo 2020 ـــــــــــــــــــــــــــــ الربحية، التوقيت نيجيريا 

تأثير الرشاقة الَستراتيجية على أداء 
 الشركة

The influence of strategic 
agility on firm performance 

Lungu 2020 ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ رومانيا 

الَستراتيجية  التأثير الوسيط للرشاقة
في العلاقة بين أنشطة إدارة سلسلة 
التوريد والْداء لصناعة النسيج في 

 إندونيسيا
The Mediating Effect of 
Strategic Agility in the 
Relationship of Supply 
Chain Management 
Activities and Firm 

Performance of the Textile 
Industry of Indonesia 

Mahrinasari- 
Hasna wati 2020 إندونيسيا 

التحالفات مع 
الموردين، إدارة 
علاقة العملاء، 
الخدمات تبادل 

المعلومات 
 والمعرفة

 ـــــــــــــــــــــــــــــ

الرشاقة الَستراتيجية ابتكارات نماذج 
 لمانياأعمال وأداء شركات الْ

Strategic Agility, Business 
Model Innovation & Firm 

Performance 

Clauss etal 2019 ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لمانياأ 
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تاريخ  اسم الباحث عنوان الدراسة
 الدراسة

بلد 
 الدراسة

 بعاد المتغيرأ
 المستقل

 بعاد المتغيرأ
 التابع

تأثير الرشاقة الَستراتيجية على أداء 
 النبوك التجارية

EFFECT OF STRATEGIC 
AGILITY ON THE 

PERFORMANCE OF 
COMMERCIAL BANKS IN 

KENYA 

Wangasa 2018 كينيا 
التنظيم، الَفراد، 

التكنولوجيا، 
 التخطيط

نمو مرتفع في 
الْرباح، وزيادة 

إيرادات المبيعات، 
وكفاءة تشغيلية 
عالية، واستقرار 
الْداء العالي، 
والصورة العامة 

الإيجابية، وارتفاع 
معنويات 

الموظفين، ودرجة 
عالية من التكيف 

البيئي، وارتفاع 
وتيرة توليد الْفكار 

 الجديدة

العلاقة بين الرشاقة الَستراتيجية 
 وأداء المنظمة

Relationship Between 
Strategic Agility and 

Organization Performance 
 

Atieno & 
Sengi 2017 كينيا 

الحساسية 
الَستراتيجية، 
سيولة الموارد، 
 الَلتزام الجماعي

)العائد على 

، الَستثمار

العمليات الداخلية، 

الجودة/الكفاءة، 

رضى 

العملاء/أصحاب 

المصلحة غير 

الماليين، 

التعلم/النمو، رأس 

المال البشري، 

والبنية التحتية، 

والتكنولوجيا، 

 والثقافة
دراسة الْثر الوسيط للرشاقة 

س أالَستراتيجية في العلاقة بين ر 
المال الفكري والمتميز التنظيمي في 

 ردنيقطاع الخدمات الْ
Examining the Mediating 

Effect of Strategic Agility in 
the Relationship between 
Intellectual Capital and 

Organizational Excellence 
in Jordan Service Sector 

AL- Azzam 
& Khaddam 2017 الَردن 

الَنتقائية، 
الَستراتيجية، 
وحدة القيادة، 
 سيولة الموارد

التميز الهيكلي، 
والتميز الثقافي، 

القيادي، والتميز 
والتميز الوظيفي، 

والتميز في 
العمليات، والتميز 

 التكنولوجي
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 التعقيب على الدراسات السابقة 2-1-5
 بعد الَطلاع على الدراسات السابقة لمتغيرات البحث، بحيث تنوعت الدراسات من مختلف

السابقة  الدراساتالدول، وبعد تنقيح الدراسات بما يخدم أهداف البحث، تم استعراض أهم ما ورد في 
من الْحدث إلى الْقدم ومن الدراسات العربية إلى الدراسات الْجنبية، وتم وضع بعض المعايير 

أحد  يتلب يجب أنللاستفادة من الدراسات السابقة في بناء النموذج، والدراسات التي تم الَستعانة بها 
 :الآتيهذه المعايير وعلى النحو 

 غيرين على الْقل. أن تكون الدراسة تربط بين مت -أ
 وجود أحد متغيرات البحث في النموذج الَفتراضي. -ب

ن تخدم أهداف البحث أكما تم تلخيص الدراسات السابقة وتضمن الملخص أهم البيانات التي يمكن 
 وبحسب النحو الآتي:

 .أهداف الدراسة 
 .متغيرات الدراسة وأبعادها 
 .مجتمع وعينة الدراسة 
 .المنهج المتبع 
  الدراسة.أداة 
  .أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة 
 .أهم التوصيات التي توصلت لها الدراسة 

 أ ـ الاستفادة من الدراسات السابقة
 عمل البحث على الَستفادة من الدراسات السابقة من عدة أوجه وكان من أهمها ما يلي: 

  النموذج المعرفي.المساعدة على وضع الإطار العام للبحث واختيار أبعاد متغيرات 
 .التعرف على الْساليب الإحصائية المختلفة للقيام بعملية التحليل 
 .الَستفادة من مراجعها في بناء الإطار النظري 
 .الَستفادة منها في بناء الَستبانة 
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 ب ـ أوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة
المصرفي  الْداءوتحقيق  الَستراتيجيةبعد الَطلاع على الدراسات السابقة التي أجريت على الرشاقة 

ن البحث الحالي اختلف عن إ، وبعد البحث في المصادر التي استطعنا الوصول إليها، فالمتميز
 الآتي: الدراسات السابقة في

  بحسب علم الطلبة عملت على دراسة أثر الرشاقة الَستراتيجية في تحقيق محلية لَ توجد دراسة
منظمات العاملة في الجمهورية اليمنية بشكل عام أو المصارف العاملة سواء في ال المتميز الْداء

 في الجمهورية اليمنية بشكل خاص.
  المتميزالمصرفي  الْداءعملت على دراسة تحقيق  -بحسب علم الطلبة  -محلية لَ توجد دراسة 

 في الجمهورية اليمنية.
  َالرشاقة الَستراتيجية في عملت على دراسة  -بحسب علم الطلبة  -محلية توجد دراسة ل

 المصارف العاملة في الجمهورية اليمنية.
 ج ـ التعليق على الدراسات السابقة 

 وبشكلٍ عام تشابهت الدراسات السابقة مع البحث الحالي في استخدام الَستبانة كوسيلة رئيسية 
في جمع البيانات، كما أن أغلب الدراسات اختارت مجتمع الدراسة من القيادات الإدارية العليا 

 Statistical Package for Socialوالوسطى، واستخدمت برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الَجتماعية 

Sciences  والتي يرمز لها اختصارًا بالرمز(SPSS) ،(، 2022. وقد اتفقت دراسة )راضي وتوفيق
أبعاد المتغير ( مع البحث الحالي فيما يتعلق ب2013(، ودراسة )الجبوري، 2015ودراسة )الشمري، 

)المقاييس المالية، مقاييس الموارد البشرية، مقاييس التسويق،  المصرفي المتميز المتمثلة بـ الْداءالتابع 
( أن هناك نوعين من 2021دراسة )الميالي والعبادي،  وأظهرت نتائجالعليا(.  الإدارةمقاييس تقويم 

 الْداءالتأثير بين متغيرات البحث، تمثل النوع الْول بوجود التأثير المباشر للالتزام التنظيمي في 
 بوجود الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية بين الَلتزام المتميز في حين كان النوع الثاني متمثلًا 

( اتفقت مع البحث الحالي في بعد 2021وإسماعيل،  علىميز. أما دراسة )المت الْداءالتنظيمي و 
العليا في المعهد استراتيجيات  الإدارةواحد وهو التركيز على الموارد البشرية، وأوصت بضرورة تبني 

تتناسب مع واقع المؤسسات التعليمية في العراق، والتي تساعد على تطبيق مفاهيم وفلسفات مهمة 
دراسة )محمد  . وكلًا منالمتميز الْداءة الجودة الشاملة التي تعد الطريق الْمثل لتحقيق كمفهوم إدار 

 (2013(، ودراسة )الدعمي وكمونة، 2014دراسة )الياسري والخالدي والحميري، و (، 2021وحمزة، 
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( اتفقت 2020المالي. أما دراسة )ورد وجدوع،  المقياساتفقت مع البحث الحالي في بعد واحد هو 
ضرورة تبني استراتيجيات بالتسويقية، وأوصت و  المقاييس البشريةمع البحث الحالي في بعدين هما 

ولم لى الزبائن وبالشكل اليسير. إتوزيعية مناسبة وملائمة تعمل على إيصال الخدمات المصرفية 
 داءالْأي بعد من أبعاد ( 2019)الزبيدي والسامرائي، ودراسة ( 2020دراسة )إبراهيم، تتضمن 

ضرورة الَهتمام من قبل إدارة المصارف عينة ب( 2019دراسة )الحسيني وهاشم، أوصت . و المتميز
الدراسة والمصارف الْخرى بدراسة الصدمات الَئتمانية ومعرفة أسبابها لكي تقوم بتقليلها ومعالجتها 

توى المتوسط المصرفي العالي على المس الْداءمما يمكنها من بناء سمعة قوية تساهم في تحقيق 
أهمية تطوير المقدرات الجوهرية ب أكدت( 2019. أما دراسة )شحاذه ومصلح وفهد، جلوطويل الْ

لى تحقيق التفوق والتميز والفوز في المنافسات الرياضية. إلمدربي الساحة والميدان والذي بدورة يؤدي 
( أوصت بضرورة تشجيع المؤسسات التعليمية على تأسيس التميز وذلك من 2017ودراسة )عبده، 

خلال تجذير معايير التميز في إجراءات العمل اليومية الإدارية والفنية والمالية وعلى كافة المستويات 
بحيث تصبح هذه المعايير متأصلة في البناء المؤسسي. أما دراسة )الفاعوري، الَستراتيجية والتشغيلية 

( قدمت عددًا من التوصيات منها ضرورة شمول جميع المناطق الخاضعة لْمانة عمان الكبرى 2012
 Kadhim)لتحقيق التخطيط والَستغلال الْمثل لموارد الْمانة. ودراسة  Oracle ERPبتطبيق نظام ال 

& Kadhim & Dawood, 2020)  إلَ  ،المصرفي المتميز الْداءاختلفت مع البحث الحالي في أبعاد
أوصت بضرورة تعزيز الكوادر المصرفية بمهارات عالية المستوى بشكل خاص عند استخدام أنها 

& HALASA، OBEIDAT ، 2017)البرمجيات والتكنولوجيا للمؤسسات المصرفية. ودراسة 

MALKAWI )ي شركة زين للاتصالَت بالتوسع في استخدام الحوسبة السحابية أوصت إدارة وموظف
بكافة  الْداءفي كافة المستويات والوظائف في الشركة، وتعزيز استخدام الحوسبة السحابية في تميز 

من خلال استخدامها  الْداءمجالَته، وتوعية الموظفين في الشركة حول كيفية تحقيق الشركة لتميز 
أوصت  (Al ،Abu NaserـAbu Amuna  &Shobaki، 2016)أدوات الحوسبة السحابية. أما دراسة 

تبني أبعاد نضج إدارة المعرفة في الجامعات في فلسطين وتطويرها ضمن معايير محددة تناسب ب
مع دراسة )مجلد في المؤسسات التعليمية العليا. وقد اتفق البحث الحالي  الْداءمتطلبات تميز 

(، ودراسة 2023والسقال، (، ودراسة )الوكيل2022 (، ودراسة )الحنزاب وقاعود،2022والسعدي ،
( حيث أوصت الدراسات بضرورة تبني البنوك محل الدراسة مفهوم الرشاقة  2020)المري والبشاشة،

الَستراتيجية للاستفادة من مخرجاتها بتطوير الخدمات المصرفية، وتلبية احتياجات العملاء الحالية 
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حيث اتفقت جميع الدراسات التي تم ذكرها ببعدي )الحساسية الَستراتيجية، سيولة  والمستقبلية،
 الله وعمير، (، ودراسة )عبد2021ودراسة )صديق، (،2021 تفقت دراسة )اللمسي،وا الموارد(.
أوصت ( وقد )الحساسية الَستراتيجية، الَلتزام الجماعي ( ببعدي2016(، ودراسة )هنية،2019

الْخيرة إلى وجود علاقة طردية قوية ذات دلَلة إحصائية بين ممارسة الرشاقة الَستراتيجية وبين 
( مع البحث 2023)الْصبحي،ودراسة  (2022. واتفقت دراسة )راضي وتوفيق، داءالْالتميز في 

الحالي في الثلاثة الْبعاد للرشاقة الَستراتيجية وهي )الحساسية الَستراتيجية، سيولة المواد، الَلتزام 
سي تعزيز الَهتمام العالي بالرشاقة الَستراتيجية، واعتمادها كمنهج أساالْخيرة بأوصت و الجماعي(، 

(، ودراسة 2021بين مختلف العاملين وفي جميع الْقسام والوحدات. كما وتشابهت دراسة )الطه،
في بعد واحد وهو بعد  (Omar, 2019)دراسة و  (Al Halalmeha, 2021)دراسة (، و 2019)حسين، 

ببعد واحد وهو بعد )الَلتزام  (Abu Radi, 2013))الحساسية الَستراتيجية(، بالإضافة إلى تشابه دراسة 
مع البحث الحالي في بعد واحد من أبعاد الرشاقة  (MUEMA, 2019)اتفقت دراسة و  الجماعي(.

الرشاقة أمرًا ضروريًا للنجاح حيث تواجه المنظمات وذكرت أن  ،الَستراتيجية وهو: سيولة الموارد
مة والمنافسة غير العادية، فيجب المعاصرة ضغوطًا غير مسبوقة لوقت الوصول إلى السوق والعول

أن تكون المنظمات قادرة على تحديد الإمكانيات واغتنامها بشكل أسرع من منافسيها لتحقيق رشاقة 
معززة، وتعد المستشفيات الخاصة في كينيا من أكثر الشركات تميزًا في منطقة شرق إفريقيا، ويتجلى 

كما اتفقت  .لمستشفيات الخاصة في نيروبيذلك في التغييرات المتفرقة التي تجريها مختلف ا
كدراسة أجنبية مع البحث الحالي في الثلاثة الْبعاد للمتغير  ( (Atieno & Senaji, 2017دراسة

بأنه على الرغم من أن  (AL-AZZAM, IRTAIMEH & KHADDAM, 2017)دراسة  وذكرتالمستقل. 
المتميز يحتاج إلى  الْداءالمنظمات الرشيقة محاطة بالمثقفين والعاملين الموهوبين، إلَ أن تحقيق 

والتنفيذ ولكن أيضًا ضمان الَستدامة على  الَستراتيجيةخطوات تتجاوز ليس فقط اتباع الصياغة 
 تاحًا رئيسيًا للتميز.أساس الَستمرارية والمرونة وشمولية الموارد التي أصبحت مف
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 تمهيد
تحقيق تناول هذا الفصل الإطار النظري، والتعريف بمتغيرات البحث المختلفة، حيث تناول 

 الْداءمؤشرات و المتميز،  الْداءأهمية و المتميز،  الْداءالمصرفي المتميز من حيث: مفهوم  الْداء
 ،المتميز الْداءبعاد وأ، الْداءنماذج و ، الْداءالعوامل المؤثرة في و ، الْداءمراحل قياس و المتميز، 

أهمية الرشاقة الَستراتيجية، و الرشاقة الَستراتيجية من حيث: مفهوم الرشاقة الَستراتيجية، كما تناول 
، ونماذج الَستراتيجية عناصر الرشاقة الَستراتيجية، وأهداف الرشاقة الَستراتيجية، خصائص الرشاقةو 

 .أبعاد الرشاقة الَستراتيجيةو ، الَستراتيجية الرشاقة
 المصرفي المتميز الأداءتحقيق  2-1

تقدم المصارف الخدمات المصرفية وتستند هذه الخدمات بشكل أساسي إلى اقتصاد البلدان 
ولَ تتطور البلدان إلَ من خلال وجود قطاع مصرفي يوفر خدمات مبتكرة وهذه الخدمات المبتكرة لَ 

 (.27، 2007يوسف، )المتميز الْداء تحقيق لَ من خلال إن تتوفر أيمكن 
 المتميز المصرفي الأداءتحقيق مفهوم  2-1-1

 ،(387 ،2020 ،الزبيدي وجاسم) بقدرة المنظمة على تحقيق الغايات والْهدافالْداء عرف ي
يعرف الْداء المصرفي على أنه عملية رسمية ومنهجية، يتم من خلالها تحديد نقاط القوة والضعف كما 

ذات الصلة بالموظفين، ورصدها، وقياسها، وتسجيلها وتطويرها، ويتيح الْداء المصرفي الفرصة 
عطاء للمنظمة لتقييم مواردها البشرية، كما أنه يوفر المعلومات بحيث يمكن اتخاذ قرارات هامة لإ

نه أالمتميز ب الْداءبينما يعرف  .(Charity, 2012, 11)التغذية الراجعة لمزيد من التطوير للموظفين 
مجموعة من السلوكيات والمهارات الفكرية والمعرفية العالية والقدرات التي يتمتع بها الموظفون في 

عمالهم أ نجاز إ أجلامتلاكهم للقدرة والمعرفة المطلوبة في مجال تخصصهم من  أجلالمصارف من 
 & Mclellan من (. بينما يرى كلًا 1 ،2009 خرون )فرج،فكار مبتكرة مختلفة عما يقدمه الآأوتقديم 

Bernstein   (2003, 70)  تيجية االمتميز هو قدرة المنظمة على استخدام المعلومات الَستر  الْداءن أ
مدخل التركيز  بأنهالمتميز  الْداءبطريقة معينة لتحقيق نتائج مبتكرة وذات نفع للمنظمة. ويعرف 

 الْداءنتاجية والبراعة في ويتمثل بمقدار الإ بداع،بداعي بوصفة أحد مداخل الإعلى الناتج الإ
 .(179 ،2013 )الجبوري،
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فكرية المهارات القدرات، و السلوكيات، و المجموعة ب وقد عرف تحقيق الْداء المصرفي المتميز
توظيف على لكي تصبح لهم القدرة  صارفالم فراد العاملون فييتمتع بها الْالتي عالية المعرفية الو 

 تتجاوز عمالًَ أ وتخصصهم بما يجعلهم ينجزون  تلك المهارات والمعرفة والسلوك في مجال عملهم
فكار ومنتجات تتسم أا وتقديم ا ونوعً خرون كمً وتتفوق على ما يقدمه الآ صرفحدود معايير الم

 .(1 ،2009بداع )فرج، صالة والإبالحداثة والْ
وفي هذا البحث يمكن تعريف تحقيق الْداء المصرفي المتميز بأنه وصول المصرف لْفضل 

 بالَعتماد على مقاييس تحقق أهداف المصرف. مستوى أداء يمكن توقعه
 المتميزالمصرفي  الأداءهمية أ 2-1-2

المتميز وخاصة  الْداءب اكبيرً  ااهتمامً أن المنظمات أولت  (2022 ،259ويرى توفيق وراضي )
لى البيانات والمعلومات عن طبيعة البيئة التي إوحاجة تلك المنظمات  ،العالي الْداءالمنظمات ذات 

المتميز عن طريق توفير  الْداءتحقيق  أجلعضائها من أ تشجيع  الإدارة ويجب على ،تعمل بها
والتركيز على الْصول  تطوير المنظمة أجلقسام والمديرين من رؤساء الْلفكار المعلومات والْ

 . الملموسة التي تعمل في تحسين الْعمال وتميزها
 :الآتيالمتميز للمنظمات، تتمثل ب الْداءهمية أ ( إلى أن 2 ،2015) الشمري شار أكما 

 والَبتكار وتعزيز فاعلية الثقافة المشتركة بين أعضاء التنظيم.دعم عمليات الإبداع  -1
تشخيصها و تحديد نقاط القوى والضعف في البيئة الداخلية ومعرفة المشكلات التنظيمية الحاصلة  -2

 بشكل دقيق.
المرونة العالية في الَستجابة السريعة لمتطلبات وحاجات الزبائن والتميز في تقديم المنتجات  -3

 لهم.
 زيادة القدرة على التمكين واتخاذ القرارات الصائبة التي تزيد من إنتاجية وربحية المنظمة. -4
تحقيق الْهداف الَستراتيجية للمنظمة، التي تعتمد على الرؤية المستقبلية الواضحة والخطط  -5

 الَستراتيجية طويلة الْمد.
 المتميز تتركز فيما يأتي: داءالْ( بأن أهمية 70 ،2013) والدعمي كمونةفي حين يرى       

 تحقيق التنمية المستدامة للمنظمة. -1
 إيجاد ثقافة ترتكز بقوة على الزبائن. -2
 تحسين المشاركة، والمسؤولية الجماعية. -3
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 الحفاظ على الزبائن وارضائهم. -4
 على التحسين المستمر. خلق بيئة تدعم وتحافظ -5
 والْقسام. الإدارةزيادة الكفاءة بزيادة التعاون بين  -6
 .حسين جودة المخرجاتت -7

ومما سبق أن أهمية تحقيق الْداء المصرفي المتميز هو الحفاظ على ديمومة البنك من 
 والتحسين المستمر. ،والَبتكار ،خلال الإبداع

 المصرفي  الأداءمؤشرات  2-1-3
 :(297 ،2018، الجبوري والربيعي) من أهم مؤشرات الْداء المصرفي

  (ROA)الموجودات العائد على  -1
التي تخصص وتدير مواردها. وهو يختلف عن بنك نه المقياس الْساسي لكفاءة الأعرف ب

العائد على حق الملكية في أنه يقيس الربح كنسبة مئوية من الْموال المقدمة من الملاك والدائنين 
 مقابل فقط الْموال التي يقدمها أصحابها. 

بقسمة صافي دخل المصرف على قيمة  (ROA) الموجوداتويتم احتساب العائد على 
اس مفيد للمدى الذي يقوم به مدير المصرف في العمل لْنه يعكس قدرة إدارة موجوداته، وهو مقي

تحسب على  (ROA) وصيغةالمتاحة المصرف على توليد الْرباح باستخدام الْصول المالية والحقيقية 
  :تيالنحو الآ

100 %=   (ROA)العائد على الموجودات  ∗
صافي الدخل

مجموع الموجودات
 

  ROE))العائد على حق الملكية  -2
ويختلف هذا النوع من العائد عن النوع السابق في كون مقام المعادلة يشمل أموال المالكين 

لذلك فان هذا النوع من  ،فقط، ولَ تدخل فيه الْموال المقترضة أو الديون المترتبة على المصرف
أو العائد على أموال  (Return on Net Worth)العائد على صافي الثروة  العائد يطلق عليه أيضاً 

كمقياس للأداء المالي للمصارف من  (ROE)أصحاب المصرف ويستخدم العائد على حق الملكية 
وتحتسب نسبة  ،حيث الربحية ويساورها القلق بشأن حجم أرباح المصرف على استثماراتهم في الْسهم

(ROE) من خلال قسمة صافي الدخل على حقوق الملكية 
 تية: ساس الصيغة الآأعلى  (ROE)ويتم حساب العائد على حق الملكية 
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100 % =  (ROE)العائد على حق الملكية  ∗ 
صافي الدخل

مجموع حقوق  الملكية
 

 (Net profit margin)هامش صافي الربح  -3
كثر شيوعاً هو هامش صافي الربح. فمثلًا اوضحت تقارير المصرف للسنة مقياس الربح الْ

 ،% من المبيعات6ن ارباحه كانت أحصائية عادة %، فتعني هذه الإ6ن المصرف كسب أالماضية 
كما يقيس قدرة المصرف على الرقابة والسيطرة على النفقات وتخفيض الضرائب، لْن صافي الدخل 

فكلما كبر الهامش الصافي دل ذلك على كفاءة  ،ا منها النفقاتيرادات مطروحً جمالي الإإيساوي 
    .المصرف في خفض النفقات والضرائب

يرادات التشغيلية ويمكن حساب هامش صافي الربح عن طريق قسمة صافي الدخل على الإ     
  تي:الكلية وعلى النحو الآ

∗ %100 =  (NPM)هامش صافي الربح 
 صافي الدخل

مجموع الَيرادات التشغيلية
 

  الأداءمراحل قياس  2-1-4
  ،ن كان تركيز القياس من المنظور المالي فقطأيأخذ منحى غير مالي بعد  الْداءبدأ قياس 

 ،تحتوي عدد من المعايير التي تقيس كل فعالية من الفعاليات ضمن النشاط الواحد الْداءمقاييس ف
أما المعلومات المستخدمة بالقياس فيمكن أن تكون مالية وغير مالية )داخلية وخارجية( )الدوري، 

هو المساعدة في اتخاذ  الْداءالهدف من تقييم ( 34، 2003)ذكر الخطيب (، و 334 ،2010
من القرارات الإدارية، وزيادة قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها من خلال تحسين أدائها، وتمكينها 

 استغلال مواردها المتاحة والمساعدة في تحسين الكفاءات المتميزة والطاقات المتوفرة. 
 وهي:  (334 ،2005 من خمس مراحل أساسية كما حددها )الدوري، الْداءيتكون قياس  

ن يتم فحصها ومراقبتها ومن ثم تقييمها بموضوعية أو العناصر التي يجب أتحديد العمليات  .1
 وبدرجة عالية من الثبات.  

 . الْداءتحديد وصياغة معايير محددة لقياس  .2
 عن الْهداف الَستراتيجية، وهي بذلك تشكل مقاييس نتائج ا مفصلًا تعبيرً  الْداءتمثل معايير  .3

 المقبولة.  الْداء
مع  الْداءمحددة في الخطوة الثانية ومقارنة نتائج الحالي باستخدام المعايير ال الْداءقياس  .4

 المعايير المحددة والموضوعة.  
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لَ تتوافق مع  الْداءاتخاذ الإجراءات التصحيحية، باستخدام التغذية الراجعة إذا كانت نتائج  .5
  .الْهداف المرجوة

 المصرفي الأداءالعوامل المؤثرة في  2-1-5
   أن العوامل المؤثرة في الْداء تكمن في:( 229 ،2000ذكر الحسيني والدوري )

 العوامل المنظمة:   -1
ن حجم المؤسسة ھو أالحجم والتكنولوجيا من بين المحددات المنظمية المؤثرة بالمؤسسة و  ديع

، مهاانعكاس لحجم الموارد المتاحة لها فطبيعة النشاط الَقتصادي الذي تمارسه المؤسسة يؤثر في حج
كبر أن المؤسسة الكبيرة تمتلك استقرار أا و خصوصً  هان حجم المؤسسة وربحيتيجابية بيإفهناك علاقة 
على، أ تكون  أسهمهاسعار أعلى البقاء ودفع مقسوم أرباح ثابت للمساھمين وبالتالي  هايزيد من قدرت

تمتة المستخدمة حيث ا على مستوى الْنتاجية المؤسسة اعتمادً إتؤثر في  هاما بالنسبة للتكنولوجيا فأنأ
لى مخرجات إكبر لرأس مال وكلما ازدادات الكفاءة في تحويل المدخلات أكلما ارتفعت تطلب استثمار 

   .الربحية من يقلل من الكلف ويزيد هذان إف
 داري:  التعويض الإ -2

العاملين فالتعويض يرتبط  جهودداء المؤسسة يعتمد على ألى أن إمن الدراسات توصلت  العديد
يعد العامل الحاسم والمؤثر في  هانتاجية وأن حجم المؤسسة الذي يقاس بمقدار مبيعاتلى حد ما بالإإ

نتاجية وبالتالي ارتفاع مستوى لى زيادة الإإدي ؤ للعاملين مما ي الإدارةمقدار التعويض الذي تدفعه 
 .الْداء

 :الإدارةطبيعة  -3
مقابل تلك التي يسيطر عليها المالكون فقد  الإدارةالمؤسسة التي تسيطر عليها  بالمقارنة بين

على وتخصيص الموارد أ ن المؤسسات التي يسيطر عليها من قبل المالك تحقق عائد استثمار أتبين 
قل الَستعدادات للمخاطرة من أوالسبب كون المدراء  الإدارةعلى من تلك تسيطر عليها أ فيها يكون 

عن تلك تسيطر  الْداءيها من قبل المالكون تفوقت في ن المؤسسات المسيطر علأالمالكين حيث تبين 
 .الإدارةعليها 
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 دارية: الكفاءة الإ -4
قدرتها على تحقيق العلاقات داخل  ىفي اتخاذ القرارات السليمة ومد الإدارةهي كفاءة 

طراف الخارجية بأسلوب يعكس قدرتها على دفع الفريق القائم بالعمل للتعامل مع الْ ىالمصرف، ومد
  .داء المصرفأتحسين  تاليالوبجودة الخدمة 

  :العوامل البيئية -5
 :وهي العوامل الخارجية التي تؤثر في الْداء المصرفي وتقسم إلى

 :أي الظروف السياسية للبلد الذي يقيم فيه المصرف، والقوانين  البيئة القانونية والسياسية
 .ظمة للعمل المصرفيمنال

 وكذلك في البلد البيئة الَقتصادية: وتشمل طبيعة النظام الَقتصادي والموارد المتاحة ،
  .المناخ الَستثماري والفرص الَستثمارية المتوفرة

  :وهي العادات والتقاليد والمعتقدات التي يؤمن بها الْفراد، ومستوى  البيئة الَجتماعية
لخاصة بالتعامل مع طبيعة الْنشطة الوعي والثقافة التي تؤثر في قرارات الْفراد ا

  .المصرفية، والخدمات التي تقدمها المصارف
 التكنولوجيا المستخدمة: -6

نجاز العمل المصرفي أي كلما ازداد استخدام التكنولوجيا كلما إساليب مستخدمة في أوهي 
   .لى تخفيض التكلفة وارتفاع جودة الخدمة المصرفية وزيادةإدى ذلك أ

 المتميز الأداءنماذج 6-1-2 
 فيما يلي أبرز الإسهامات في هذا المجال:

 إدارة الجودة الشاملة )النموذج الياباني( .1
تعود الجذور التاريخية لهذا المدخل إلى النموذج الياباني للإدارة والتنظيم إثر إصدار كتاب 

التنظيم  فيه شكل" من قبل أحد الْمريكان، من أصل ياباني يدعى )أوشي(، عرٌف Zبعنوان "نظرية 
اليابانية التي أسهمت في نجاح الشركات اليابانية ومكٌنتها من تحقيق التحسين المستمر  الإدارةو 

لمنتجاتها حتى ارتقت بها إلى أعلى المستويات. اعتبر هذا النموذج أحد الْسباب المهمة للنجاح 
في  اليابانالذي حققتها الشركات اليابانية منذ ستينات وسبعينات القرن العشرين، مما ساعد  الباهر

 .(Burnes, 2000, 124)بناء إمبراطورية اقتصادية 
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استراتيجية تنظيمية تركز على إرضاء العملاء والمحافظة على  (TQM)دارة الجودة الشاملة إو 
ولَئها من خلال التحسين المستمر لخصائص المنتج والعمليات الإنتاجية لتحقيق المنظمة المتميزة 

(& Harvey, 2006, 374 Brown). 
ياسات، ، والْساليب، والسالْفرادنظام إدارة الجودة الشاملة بأنه تفاعل المدخلات، وهي  يعرفو 

كافة بصورة فاعلة  العاملين واسهامهموالْجهزة، لتحقيق جودة عالية للمخرجات. وهذا يعني إشراك 
في العمليات الإنتاجية أو الخدمية مع التركيز على التحسين المستمر لجودة المخرجات والعمليات 

يعتمد على المبادئ  (TQM)أي أن نظام إدارة الجودة الشاملة  ،بهدف تحقيق الرضا لدى المستهلكين
 (:308، 2011 ،وجراداتالمعاني وعريقات والصالح الْساسية الثلاثة الآتية )

 الإسهام الجماعي وفرق العمل. .أ
 التركيز على رضى الزبون. .ب
 التحسينات المستمرة في نوعية العمليات والمخرجات. .ج
 (Rosabeth Kanter) كانترنموذج روازبيث  .3

ومستشارة إدارية أمريكية، وركزت كانتر في دراستها على  الإدارةقدٌمت هذا النموذج أستاذة في 
 كن يقوموا به لجعل منظماتهم )التقليدية( متميزة، ويمكن أن نستنتج من ذلأالقادة الإداريين بما يجب 

خصائص المنظمة التي تعتبرها متميزة والتي يسعى القادة للوصول إليها، وفيما يلي خصائص 
 (:Kanter, 1983, 41ن يسعوا للتحول إليها )أالمنظمة المتميزة والتي يجب على قادة التغيير 

 ن تكون نحيلة تحتفظ ببناء مسطح، لَ هرمي، قليل التعقيد، كثير المرونة،أمنظمة نحيفة أم يجب  .أ
 يركز على الفعاليات الْساسية فقط مما يتطلب إعادة هيكلة المنظمة.

تمتلك تحالفات استراتيجية مع أطراف خارجية لتوفير الخدمات التي تشتريها من الخارج، وهذا  .ب
 يتطلب أن تبدأ بإقامة تحالفات وعلاقات تعاون مع منظمات أخرى.

ونقل أنشطة البحث والتطوير إلى جميع مواقع يجاد مشروعات جديدة، إتثمين الإبداع والريادة، و  .ج
 التنفيذ، وجعل الإبداع والريادة حالة تنتشر على مستوى المنظمة بكافة مستوياتها الإدارية.

الفعلي، واعتماد أنظمة تقييم لْداء العاملين  الْداءوالريادة، و افأة محفزة للإبداع كتعتمد أنظمة م .د
 الممكن بالمستقبل. الْداءفي الماضي أو  الْداءالحالي وليس  الْداءعلى أساس 
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. أي أنها تحتاج إلى عاملين متعددي المهارات ملمهاراتهتستقطب عاملين بمهارات متعددة، وولَء  .ه
وليس لْشخاص متخصصين في مهمة ما، وهذا يعني بأن على الفرد أن يتولى هو مسؤولية 

 وليس لوظيفته.ن يكون ولَؤه لمهارته أتحقيق أهدافه المهنية، وبالتالي 
 (Charles Handy)اندي هنموذج شارلس  .4

يختلف هاندي عن المختصين الآخرين، لْنه يرى بأنه لن يكون هناك نموذج واحد للمنظمة 
( Burnes, 2000, 93)طرحها المتميزة بل ثلاثة أشكال؛ كل يلائم منظمة معينة، وهذه الْشكال كما 

 هي:
 The Shamrock Organizationالمنظمة ثلاثية الَضلاع )الكبيرة(  .أ

، وبدرجة مركزية عالية، ومع ذلك ان تكون كبيرة حجمً وهو الشكل المناسب لشركة مضطرة لْ
 تحتفظ بمرونة، وهذه المنظمة تضم ثلاث فئات من العاملين هم:

 قلب المنظمة )مجموعة أساسية(. النواة: وهم عاملون يشكلون جوهر/ •

 العاملين بعقود.أطراف خارجية: وهم مجموعة من  •

 قوة عمل مرنة: وهم عمال أصحاب مهارات يستخدمون حسب الحاجة لمهاراتهم. •
 Federal Organizationالمنظمة الفيدرالية  .ب

وهي المنظمة العملاقة التي تمتلك الموارد والقوة لجعلها كذلك، ولكن غير مصممة كتنظيم 
منظمة منها استقلالية عالية،  لمن منظمات ثلاثية الْضلاع، لك اعملاق موحد بل مجموعة كبيرة جدً 

يا "مركز الفيدرالية"، والتي تحدد لالع الإدارةولكنها تعمل تحت مظلة الَسم والهوية، وهذا ما توفره 
 الهدف والهوية المشتركة للوحدات.

 Intelligence, Information, Ideas))المنظمة الذكية  .ت

شكل المنظمة التي تعتمد بدرجة عالية على تكنولوجيا معلومات  يرى هاندي بأنه سيكون 
متطورة بالإضافة إلى عدد محدود من العاملين، أي أنها مزيج من الإنسان الذكي الذي يتعامل مع 
الآلة الذكية، وهذا هو الشكل المناسب للشركات الخدمية التي تعتمد بدرجة كبيرة على تكنولوجيا 

 متقدمة.
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 Learning Organizationالتعلم  نموذج منظمة .5
المنظمة المتميزة بالنسبة لمجموعة أخرى من العلماء، هي منظمة تحقق التعليم المستمر والتغير 

يتعلم فيه الفرد بشكل منتظم ومستمر  ايسبق التغيرات في بيئة عملها، كما تكون موقعً  يالمستمر الذ
حيث  Chris Argyrisالتعليم عالم أمريكي يدعى  ليتجاوب مع هذه التغيرات. ولقد قدٌم نموذج منظمة

والذي  On Organization Learningعن التعليم والتعميم التنظيمي في كتابه الشهير  1992كتب عام 
الذي حدٌد مستلزمات التحول إلى منظمة  Peter Sengeعرض اسم النموذج وحدٌد خصائصه. ثم جاء 

الْكاديميين ومديري الشركات الكبرى بنموذج منظمة التعليم . ولقد تصاعد اهتمام كل 1999تعلم عام 
لسبب رئيسي هو أنه يأخذ سمة مهمة من النماذج السابقة، فالسمة المميزة لكل النماذج السابقة هو 
أنها تؤكد على تحقيق التعلم المستمر للعاملين، وتثمن التحسين والتطوير المستمرين للمنتجات 

 أما خصائص منظمة التعلم فهي: (314، 2011، وجراداتات والصالح المعاني وعريقوالعمليات )
 أنها تحقق التعلم بنفس السرعة، بل أسرع من التغيير في بيئتها، وهذا ما يمكنها من البقاء. .أ

يكون التعلم فيها عملية جماعية وليس فقط فردية، وتحدث بالمشاركة بحيث يمتد التعلم إلى  .ب
 مجموع العاملين.

فيها وتكوينها، فمنظمة التعلم تتكيف مع البيئة، وقد تنتقل  بيئتها، والتأثيرف مع تستطيع التكي .ج
 من بيئة إلى أخرى، وقد تحدث تغييرات تجعل المنافسين يقلدونها.

تحول المنظمة  مستلزماتSenge, Art, Charlotte, George, Rick, & Bryan (1999, 37 )وحدد 
 بما يلي:

أي أن تكون أولوية المنظمة هي لنمو وتعلم  Person Masteryالْولوية للتمكين الشخصي  .أ
 الْفراد، وتمكينهم وتطوير قدراتهم إلى مستوى المستقبل الذي يتطلعون إليه.

 جديدة لطريقة التفكير ولجعل الْفراد يفكرون بطريقة جديدة. Mental Modelغرس نماذج فكرية  .ب
مة يحملها الجميع ويشتركون فيها، لتكون لمستقبل المنظ Shared Visionsتطوير رؤى مشتركة  .ج

 .Creative Tensionمصدر توتر إبداعي 
، بالإضافة إلى Team Workمما يستلزم العمل الجماعي  Team Learningتحقيق تعلم جماعي  .د

 وسائل تضمن تحول المعارف والتعلم الفردي إلى معارف وتعلم جماعي.
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ل التفكير بالحالة الكلية بحيث يتمكن الْفراد من خلا Systems Thinkingاعتماد تفكير نظمي  .ه
عن مجرد تشخيص أحداث  امن تشخيص اتجاهات وهياكل معقدة قد لَ تكون واضحة عوضً 

 ظواهر جزئية.
 High Performance Systemsالإنجاز منظمات عالية  .6

أن المنظمة عالية الإنجاز تعتبر أن الإنسان هو الذي يقود المنظمة  (Vaill ،1996 (23بين 
 ن تعريف التميز والإنجاز يعتمد على قيمنا ومبادئنا.أإلى  Vaillإلى النجاح والتميز، وبناء عليه أشار 

خصائص تجعل المنظمة عالية الإنجاز، والتي من خلالها تحقق المنظمة ذروة  ثمان Vaillوحدد 
 :(Vaill, 1982, 25)وهي نجاز والإ الْداء

 اهداف عريضة وواضحة. .أ
 .بالْهدافالَلتزام  .ب
 هداف.ن تركز فرق العمل على إنجاز الْأ .ج
 قيادة قوية وواضحة. .د

 التعامل مع المهمات المطلوب إنجازها كمصدر خصب. .ه
 ن يدرك الجميع بأنهم يختلفون عن غيرهم.أامتلاك حدود واضحة تفصلها عن بيئتها الخارجية، و  .و
 رفض السيطرة الخارجية واعتبارها نفسها المسؤولة عن وضع المعايير الخاصة بها. .ز
 ن تكون وحدة متماسكة.أ .ح
  Management by Process Re-engineeringإعادة هندسة العمليات .7

يركز مدخل إعادة هندسة العمليات على العمليات الَستراتيجية في المنظمات لإعادة تصميمها 
إعادة هندسة العمليات وسيلة إدارية دقيقة لتحويل  للعمل، وتعداليب جديدة من جديد وابتكار أس

 المنظمة التقليدية إلى منظمة متميزة.
( إعادة هندسة العمليات بأنها: "تفكير جاد لإحداث 19، 1995وقد عرف هامر وشامبي )

تغيير جذري في العمليات الإدارية بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة وليس هامشية تدريجية في 
 الحاسمة مثل التكلفة والجودة والخدمة والسرعة. الْداءمعايير 

على أن تكون مة ركزا يلاحظ من النماذج السابقة أن نموذج روازيث ونموذج المنظمة المتعل
، أما تتطلب التعلم والتغيير المستمر وبسرعة لتحقيق الْداء المتميزفالمنظمة المرنة  مرنة؛المنظمة 

 نجاز ركزت على الَلتزام الجماعي لْفراد المنظمة في تحقيق الْهداف.نموذج منظمة عالية الإ
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 المتميز المصرفي الأداءتحقيق بعاد أ 2-1-7
المتميز ويعود ذلك  الْداءهنالك مجموعة واسعة من المؤشرات التي يمكن من خلالها قياس 

مر الذي يتعين تحديد مجموعة من المقاييس المهمة واللازمة هداف، الْلى طبيعية اختلاف الآراء والْإ
 ،Davidovitch & Zila, 2011, 359)) حددها المتميز ولعل أبرزها التي الْداءلقياس 

Matsoso & Olumide, 2016, 150)): 

 المقاييس المالية -1
وهو المقياس  ،هذه المقاييس مفيدة عند المقارنة مع فترة زمنية أطول من أي وقت مضى

الْكثر استخداماً، وعلى أوسع لقياس الربحية للمصارف حيث يتم استخدام بعض المقاييس بشكل 
خلال السنة  الْداءمجتمع العطاء أصحاب المصلحة والجمهور والمساهمين صورة واضحة عن 

الَستثمار ى ربحية السهم الواحد والعائد على حقوق الملكية والعائد علالحالية ومن هذه المقاييس: 
 .وهو المقياس الْكثر استخداما لقياس أداء المصارف فيما يتعلق بالْرباح)

وفي هذا البحث يمكن تعريف المقاييس المالية بأنها مقاييس مكوناتها كمية تخضع نتائجها 
 للتفسير الشخصي من قبل المحللين الماليين. 

 مقاييس الموارد البشرية -2
إنتاجية )تمتاز هذه المقاييس بكونها موضوعية وبشكل كبير ومن هذه نفقات البحث المقاييس 

 .(تكاليف التطوير والتدريب لكل فردو  والتطوير، ،الموظفين
وفي هذا البحث يمكن القول أن مقاييس الموارد البشرية تتضمن تقييم أداء الموظفين وتطورهم 

 وكفاءة المنظمة في تحسين أدائهم.
 مقاييس التسويق -3

من المقاييس التي تنسجم مع قابلية قياس السوق، وحصة  مثل المبيعاتمقاييس التسويق  دتع
  .التنظيمي داءللأن درجة التفوق في السوق التي يصلها المنتج كمقياس أساسي أالمنظمي و  الْداء

 العليا الإدارةمقاييس تقويم  -4
من خلال اللجان  الإدارةالعليا من قبل مجلس  الإدارةفراد أقوم أداء مدير المصرف و يٌ 

الَستراتيجية الفرعية والمراجعة والتدقيق والرواتب حيث يركز المجلس على إجمالي الربح مقسوم على 
  .الْسهم وقيمة ملكية حمله الواحد،والعائد على السهم  الملكية،عائد الَستثمار والعائد على 
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يتضح مما سبق تقويم الإدارة العليا يعتمد على النسب المالية وولكن يمكن إضافة المقاييس 
 غير الكمية مثل كفاءة الإدارة العليا من أداء المهام المناطة بها. 

 الرشاقة الاستراتيجية 2-2
من يعد (Strategic Agility) مفهوم الرشــــاقة الَســــتراتيجية ( 94، 2023ذكرت الْصــــبحي )

هذا المفهوم من الســـمات  التي تميز  دالمفاهيم الحديثة في الجانب الَســـتراتيجي من علم الإدارة، ويع
المنظمات المعاصــــــرة، لما له من أثرٍ كبيرٍ في إبراز  المنظمات وامتلاكها للســــــرعة والدقة في التفوق 

منظمات وتطور على منافســــــــيها، ولقد ظهر هذا المفهوم بصــــــــبغته الَســــــــتراتيجية مع اتســــــــاع أفق ال
التي ( (Doze Yves & Kosonen Mikko توجهاتها المســــــــــــــتقبلية، فكانت جهود الباحثين الفنلنديين

م، وكذلك أبحاثهما اللاحقة حول هذا المفهوم، من 2008عام ( Fast Strategy)ظهرت في كتابهما 
 أوائل الدراسات التي أضفت على مفهوم الرشاقة الصبغة الَستراتيجية.

م ظهرتْ الرشــاقةُ الَســتراتيجية الحل الجديد لإدارة بيئة 1990وفي مســتهلس  عام ت وكما ذكر 
ــــــــــــــــ  ل  مرة نشــر مصــطلح Goldman, Nagel, & Preiss (1995, 111)ديناميكية ومتغيرة وفقاً لـ ، ولَْوَّ

م من معهد البحوث أياكوكا في جامعة 1991الرشــــــــاقة الَســــــــتراتيجية رســــــــمياً وقدم للجميع في عام 
ليهاي، في تقرير بعنوان: "استراتيجية مؤسسة التصنيع في القرن الحادي والعشرين: من وجهة نظر 

يقة( للمرة الُْولى لعالم الْعمال لشرح خبراء الصناعة"، ومن ثم قدم بيتر دراکر مفهوم )المنظمة الرش
وقد  ،(Nagel & Dove, 1998, 5)ضــــرورة زيادة المرونة والقدرة على الَســــتجابة للمنظمات الحديثة 

ما هو إلَ تطور  (Agility)إلى أن مصـــــــطلح الرشـــــــاقة الَســـــــتراتيجية  Kuettner (2012, 73)أشـــــــار 
على مبدأ القضــــــاء على الضــــــياع مع الجهد ، المعتمد (Lean)المفهوم الْصــــــلي للتصــــــنيع الرشــــــيق 

الْقل، ويعدُّ اســتقرار الســوق أمراً مهماً، أما في الرشــاقة الَســتراتيجية فيتم التركيز على قدرة المنظمة 
على النجاح في ظل المنافســـــة، والتغير الســـــريع، والبيئةُ المتقلبةُ والســـــرعة العالية. كما أشـــــار بعضُ 

تراتيجية تعد التطبيق الناجح لقواعد التنافس، مثل: الســــرعة، المرونة، الباحثين إلى أن الرشــــاقة الَســــ
الَبتكار، والجودة لْي منظمة أعمال ناجحة؛ وذلك من خلال وســـــــــــــــائل تحقيق التكامل بين الموارد 
وإعادة الهندســة واســتعمال أفضــل الممارســات في بيئة المعرفة الغنية لتقديم منتجات وخدمات لخدمة 

 . (De Toni & Tonchia, 1998, 7)متغيرة  الزبائن في بيئة
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   مفهوم الرشاقة الاستراتيجية 2-2-1
 من أسرع بشكل الفرص واغتنام تحديد في الَستمراريةتعرف الرشاقة الَستراتيجية ب

 خلال من التغير اكتمال :تعني الَستراتيجية الرشاقة أن كما(  (kettunen, 2010, 12المنافسين
 المواضية، (المؤسسة لبقاء لَزم هو ما وتوفير القوة نقاط لتعظيم المؤسسة في الرشاقة تكييف
2016، 17) 
بأنها القدرةُ على التكيف بشكلٍ مستمرٍ وكافٍ، وتكييف  ((Djaja & Arief 2015, 1225عرفها و 

تجاه الَستراتيجي في الْعمال الْساسية فيما يتعلق بالظروف المتغيرة، الوقت غير المناسب مع الإ
فقد عرفها بأنها:  Vagnoni & Khoddami (5 ،2016)أما  والتي تكونُ معروفة بالحساسية تجاه البيئة.

قدرة المنظمة على الإدراك مبكراً، واتخاذ القرار بسرعة، والضرب بقوة وسرعة من خلال الحساسية 
 الَستراتيجية والَلتزام الجماعي وسيولة الموارد. 

مفهوم الرشاقة  (Doz and kosonen, 2008) نقلًا عن (86، 2019) وابراهيم مسنوعرف      
نه إمكانية مقدرة الشركات على عمل بأسلوب مريح في بيئة الَسواق الداخلية أالَستراتيجية على 

داء عالي التنظيم، واشاروا أوالخارجية التي تتسم بالتغير بسرعة وباستمرار من حيث الَنتاج بجودة 
لمدى الَستجابة بشكل سريع وناجح  الْداءن الرشاقة الَستراتيجية تعتبر قدرة تنظيمية عالية ألى إ

 .المناسب تلكل الفرص المتاحة في السوق ومدى اغتنامها في الوق
على  نظمات بمختلف أنواعهاقدرة المالَستراتيجية بـوفي هذا البحث يمكن تعرف الرشاقة 

سواءً الداخلية التي يمكن السيطرة عليها والتحكم بها أو الخارجية  مواجهة التغيرات البيئية المحيطة
والقدرة على الَستجابة  هابمعنى الَتصال مع البيئة لمعرفة التقلبات والتكيف معالتي يصعب السيطرة 

السريعة وذلك لَقتناص الفرص ومواجهة التهديدات والتحديات المحيطة من أجل الَستمرارية والبقاء 
 .نظمةوالتوسع وتحقيق درجات التميز وهو أحد الْهداف الْساسية لْي م زدهاروالإ
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  أهمية الرشاقة الاستراتيجية 2-2-2
ــــــــــــــــــ   & ,Ahammad, Glaister و Elali (4 2021,)تمثلُ أهميةُ الرشــــاقة  الَســــتراتيجية وفقاً لـ

Gomes,  (2020, 1)تي:الآ ، في 
مختلف المنظمات إلى تبني اســتراتيجياتٍ وفلســفاتٍ تنبعُ أهمية الرشــاقة الَســتراتيجية من ســعي  -1

غير تقليدية لمواجهة التحديات الجديدة، ومواكبة التطورات المتســـــــــارعة، والتغييرات المتلاحقة، 
 التي تحدث في بيئة العمل وتحقيق ميزة تنافسية.

المفاجئة أنها مفتاح النجاح في بيئة أعمال سريعة التغير؛ حيث يمكن أن تتكيف مع التغييرات  -2
 بهدف الَستفادة من فرص السوق المتغيرة.

أنها الخيار الْفضـــل للمنافســـة والبقاء في الســـوق والتكيف بســـرعة مع التغييرات غير المتوقعة  -3
ومواجهة المخاطر الكبيرة واســــــــــتثمار الفرص غير المســــــــــتغلة في الســــــــــوق من خلال الَبتكار 

 التكنولوجي.
 الجماعية السريعة للأزمات والصدمات. تكوين فرق ذكية قادرة على الَستجابة -4
 تبني ثقافة النمو والنجاح التي يعتبر الفشل فيها جزءاً من التعلم للمضي قدماً. -5
تمكن المنظمة من إعادة ترتيب النظام التنظيمي واســــــــــــــتراتيجيته، وفقاً للتغيرات البيئية بطريقة  -6

 فرصة للمنظمة.سريعة الَستجابة، وبالتالي؛ تحويل المتغيرات الخارجية إلى 
يمكن للرشــــــــــــــــاقــة الَســــــــــــــتراتيجيــة أن تعزز الآثــار الإيجــابيــة للقــدرة التكنولوجيــة على الَبتكــار  -7

 الَستكشافي في المنظمة.
 عناصر الرشاقة الاستراتيجية 2-2-3

 : (15 ،2023 ،بعلي ونوى ) يمكن تلخيص العناصر الرئيسية للرشاقة الَستراتيجية فيما يلي
 .للتغيرالَستجابة السريعة  -1
 .منتجات ذات جودة عالية -2
 .التكامل المؤسسي الداخلي -3
 .استغلال القدرات التكنولوجية -4
 .لمتغيرات في بيئة العمل الخارجيةالتجاوب مع ا -5
 .استغلال الفرصالقدرة على  -6
 . السرعة والمرونة -7
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 أهداف الرشاقة الاستراتيجية = توليد التركيز + السرعة + مرونة المنظمة 2-2-4
للمنظمة أن تعتمد بمجموعة من المقاييس تساعدها في قياس الَستراتيجية لمواجهة يمكن 

التغيير البيئي والتي يتم تطويرها والتي تشير إلى حالة السرعة التي تمارس فيها منظمات الْعمال 
 :(12 ،2022 حجاب،و  لعراجي) أنشطتها لتحقيق الْهداف التالية

 المجمع من قبل الزبائن.الَستجابة السريعة للتغير في الطلب  -1
 تطوير المنتجات لزبائن محددين لتقسمات سوقية معينة. -2
 رد الفعل المناسب لْي منتجات جديدة يطرحها المنافسين في الموقف السوقي. -3
 تقديم جداول أسعار جديدة كاستجابة للتغيير في أسعار المنافسين. -4
 عالمية جديدة.التوسع في تسويق المنتجات في إطار أسواق محلية أو  -5
 و زيادة( تنوع المنتجات المتاحة للبيع.أتغيير )تقليص  -6
 تبني تقنية جديدة لتحقيق منتجات أفضل بشكل سريع ورخيص. -7
 المجهزين لتقديم عروضهم بأدنى تكلفة وأفضل نوعية أو تحسين أجال التسليم. جعل -8
 خصائص الرشاقة الاستراتيجية 2-2-5

، فإن للرشاقة الَستراتيجية مجموعة خصائص وهذه Vagnoni & Khoddami (2016, 3) ـا لوفقً 
 الخصائص هي:

جراءات التي تتخذها منظمة تعمل في بيئة تتميز تتضمن الرشاقة الَستراتيجية مجموعة من الإ -1
 المنظمات التي تتكيف بنجاح مع هذه البيئة المضطربة. ،بالتغير السريع وغير المتوقع

تغييرات تختلف عن أنواع التغييرات العادية والروتينية الْخرى يتم تتطلب الرشاقة الَستراتيجية  -2
تحديد التغييرات التي تنتج عن الرشاقة الَستراتيجية على أنها اختلافات مستمرة ومنتظمة في 
سلع وعمليات وخدمات وهياكل المنظمة كثافة وتنوع هذه التغييرات عالية، وبالتالي فإن المنظمات 

 ة عالية.ني تظهر مرو الرشيقة هي تلك الت
هناك حاجة إلى السرعة لَستشعار التغيرات البيئية والَستجابة بشكل مناسب لذلك تتطلب الرشاقة  -3

ا للموارد للحفاظ على مستويات عالية من المرونة والسرعة اللازمة ا كبيرً الَستراتيجية استثمارً 
ساسية أالمرونة العالية هي كفاءة  ،ةلتكون قادرة على الَستجابة للتهديدات والفرص البيئية المفاجئ

لَ تكمن و  ،ذات قيمة متزايدة للمنظمة بشكل عام، والشركات والمنظمات على وجه الخصوص
همية المرونة العالية في السلع والخدمات الحالية فحسب بل تكمن أيضا في التصميم التنظيمي أ 
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، وبالتالي زيادة السرعة الَستراتيجية ن تقلل التكلفة والصعوبة في التنسيق التكيفيأيمكن ف ،العام
 للمنظمة.

يؤدي اعتماد البنى المعيارية التي تقع في قلب الرشاقة الَستراتيجية إلى تغييرات ليس فقط في  -4
والطريقة التي يحدث بها التعلم على المستويين  ،طبيعة العمل التكنولوجي المنجز في المنظمة

تحقيق الرشاقة  أجلالفردي والتنظيمي، وخصائص الموارد البشرية للمنظمة وبالتالي، من 
الَستراتيجية، من المهم للمنظمات تطوير القدرات الْساسية اللازمة لتسريع تجديد وتحويل نماذج 

 الْعمال الحالية.
يات التنظيمية التي تنتج مخرجات معينة، وهذا ملمن الإجراءات والع أنها قدرة تنظيمية ومجموعة -5

 يعني أن المنظمة قد تكون أقل أو أكثر رشاقة من منافسيها.
تعني الرشاقة، الحسية والَستجابة والتعلم. إذ تشير الْبحاث السابقة إلى أن قدرات الَستشعار  -6

ات ئرورية لنجاح المنظمة في البيالقوية وإمكانيات الَستجابة وقدرات التعلم هي أمور ض
بعاد متكاملة الَستشعار أالمضطربة، وبالتالي فإن الرشاقة الَستراتيجية تتكون من ثلاثة 

 والَستجابة والقدرة على التعلم.
قد تكون الشركة رشيقة في مجال واحد أو أكثر، مثل العمليات القائمة على العميل أو أنشطة  -7

 .الْنظمةسلسلة التوريد أو تطوير 
 نماذج الرشاقة الاستراتيجية 2-2-6

 نماذج الرشاقة الَستراتيجية كالآتي: (40 ،2015) علوانلخصت 
 Alzoubi))نموذج النموذج الأول  .1

يتمحور النموذج الحالي على المتغير التابع وهو تطوير المنتجات والمتغيرات المستقلة وهي 
نحو الزبون وتكنولوجيا المعلومات  التحوطعوامل تتكون من تمكين العاملين في الهيكل التنظيمي ثقافة 

وبالتالي التأثير على  الإستراتيجيةنها التأثير في تمكين الرشاقة أومنظمات التعلم وهذه العوامل من ش
تطوير المنتجات وقد لوحظ وجود عالقة بين الرشاقة الإستراتيجية والمتغيرات المستقلة وعدل وجود 

 :ض في الشكل التاليعرو أي عالقة بين المتغيرات المستقلة وتطوير المنتج وذلك كما هو م
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 تالمنتجاعلى فعالية المنظمات الرشيقة في تطوير  التأثيرمرتبطة  لالعوام (:1-2)شكل 
 (40 ،2015 علوان،المصدر: )

 :(Kuettner)نموذج النموذج الثاني  .2
وجوب رشاقة برمجيات الْعمال للتعامل مع التغير غير متوقع في ظل أبعاد  ويتضح فيه

مختلفة مثل الكميات والسرعة والعمليات التجارية وبالتالي يتم تمكين البرمجيات التجارية الرشيقة عن 
ت التكنولوجيا المعلومات والتي راالوظيفية والتكنولوجية ويتم إنشاء هذا باستعمال قد القدراتطريق 

  :تنتج عن تكنولوجيا المعلومات والخيارات الرقمية والبرمجيات التجارية كما يوضحه الشكل التالي
 
 
 
 
 
 
 

 عماللبرمجيات الْقدرات تكنولوجيا : (2-2)شكل 
 (40 ،2015 علوان،المصدر: )

 (:(Griffinالنموذج الثالث نموذج  .3
  ستراتيجية: نجد في هذا النموذج مجموعة من النقاط التي تحدد تطبيق الرشاقة الَ 
 تجاهات. ويقصد بها التفسيرات المحتملة من التأثر من اضطرابات الْعمال والإ توقع التغيير: -1

 المنظمة الرشيقة

 تمكين العاملين
الزبون التوجه نحو ثقافة   

 الهيكل العضوي 
 تكنولوجيا المعلومات

 تطوير المنتج

 الوظائف

وحدات البرمجة 

 الرشيقة

أسلوب البناء 

 الوحدات الرشيقة الاستثمار القدرات الهندسي

 التكنولوجيا
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  إنشاء ثقافة ومبادئ المشاركة والثقة.وهي توليد الثقة:  -2
  فعل.نحو استباقي وليس مجرد ردة  على جري تأي جعل الْشياء البدء والشروع بالإجراء:  -3
   كين الآخرين لتكوين الَبتكار.مت يأالتفكير: تحرير  -4
 وهي إدارة المعرفة نحو التعلم والتحسين بالإجراءات.  تقييم النتائج: -5

المنظمة لمجموعة من القدرات التنظيمية المتمثلة بالْفراد والتكنولوجيات والعمليات  عن امتلاك فضلًا 
بين أبعاد وعناصر نموذج الرشاقة بينها و  علاقة تكامل كومنها المقدرات التكنولوجية إذ أن هنا

 بعاد الْساسية للرشاقة الإستراتيجية. الْستراتيجية التي تحدد من خلال الَ
 (Arteta)نموذج  لرابعالنموذج ا .4

نوعين المتميز ويأتي ذلك من خلال  الْداءيحتوي هذا النموذج على منظور للمؤسسات ذات 
 .المقدرات الديناميكية والمقدرات التشغيليةهما: من المقدرات التنظيمية 

 الديناميكية:   المقدرات -1
للمؤسسة من خلالها ستراتيجية التي يمكن تعني نمط تعلم من النشاط الجماعي والإجراءات الَ

توليد وتعديل الممارسات التشغيلية لتحقيق تكوين مورد جديد والمقدرات الديناميكية تشمل عدد من 
كما  ،اتخاذ القرار ةوالتحالفات والَستراتيجيات التي توجب موضوعي ،العوامل مثل إدارة صنع القرار

 .تنافسيه مستدامةة يز درات لتوفير مقيمكن التغيير والتحول إلى أي نوع من هذه الم
 التشغيلية:  المقدرات -2

المطلوبة لْداء الْنشطة التنفيذية  المهام فمختلالمؤسسة على تنفيذ وتنسيق  ةتشير إلى قدر 
متجذرة في أي  توإجراءاوالتي هي عمليات  ،والتوزيع التخطيط العمليات ،مثل الخدمات اللوجستية

 عن التنسيق والتعاون والمعلومات العمليات الداخلية فضلًا درات التشغيلية كافة قمؤسسة وتشمل الم
 .والسيطرة على سلسلة التجهيز بأكملها

 المرونة:   -3
 من كلذلتشغيلية مختلفة لبناء وتشغيل التجهيز التي هي رشيقة ومرنة  مقدراتوهي عبارة عن 

سلاسل  كاتبالمؤسسات وشمتعمق لمقدرات النظام المطلوبة داخل حدود  هنا فهمالمفيد أن يكون 
 التجهيز لْي مؤسسة. 

الجماعية أقرب إلى نموذج البحث كونه تحدث عن الْنشطة  (Arteta)يلاحظ أن نموذج 
 في اتخاذ القرارات وتحدث عن الرشاقة ولكن داخل حدود المنظمات. والتحالفات
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 أبعاد الرشاقة الاستراتيجية 2-2-7
)الحساسية  بعاد هي:مجموعة من الْفي هذا البحث من لرشاقة الَستراتيجية اتكونت 
ا من ا واستخدامً كثر تكرارً بعاد الْسيولة الموارد(، فقد كانت هذه الْو الَلتزام الجماعي، و الَستراتيجية، 

فيما و  ،البحث الحاليبعاد ملائمة لموضوع أكثر الْ دتهم السابقة، وكذلك تعاقبل الباحثين في دراس
 :وتعريفات من وجهة نظر الطلبة (336 ،8201)عبد الرزاق، لـــ  وفقًايلي عرض لمفاهيم 

 الحساسية الاستراتيجية -1
والَستشعار على قدر كبير من المعلومات من خلال الحفاظ  ،والَستبصار ،وتعني الَنفتاح

 فراد، كما تعرف بأنها تحديد واغتنام الفرص المستمرة بشكلعلى العلاقات مع مجموعه متنوعة من الْ
أسرع من المنافسين، وتتكون الحساسية الَستراتيجية من ثلاث مرتكزات أساسية من خلال هذه 

 ،المرتكزات يمكن للمؤسسة الوصول للحساسية الَستراتيجية وبالتالي بناء رشاقتها الَستراتيجية
 ي:وبأقل ما يمكن من التكاليف وهي كالتال ،لى تحقيق أهداف المؤسسة بأسرع وقت ممكنإوالوصول 

عمليات الَستراتيجية المفتوحة: وتشمل عنصرين اساسين هما التعاون الَستراتيجي مع المساهمين  (1
 فراد المؤسسة.أالمتعددين، والخبرات العملية بين 

التأكيد على اليقظة الَستراتيجية: وهو أيضا يشمل ثلاث عناصر رئيسة وهي: مرونة الرؤية،  (2
 .لى الرؤية المستقبليةوالْهداف المتناقضة، الَنفتاح ع

الحوار الداخلي عالي الجودة: وهو أيضا يتكون من عنصرين وهما واقعية الإثراء المفاهيمي،  (3
 والتنوع المعرفي.

والَنفتاح  ،واليقظة الدائمة ،الَستشعاربويمكن تعريف الحساسية الَستراتيجية في هذا البحث 
وذلك من أجل مواجهة المنافسين  ،معلومات استشرافيةعلى قدر كبير من المعلومات والحصول على 

وتلبية احتياجاتهم  وبالتالي اجتذاب العملاء ،واغتنام الفرص أسرع من المنافسين من خلال الَبتكار
من الخدمات التي تقدمها المؤسسة في الوقت والجودة المناسبين وتوطيد وبناء علاقة مع العملاء من 

 سسة بأسرع وقت.أجل الوصول إلى أهداف المؤ 
 سيولة الموارد -2

ن الحساسية الَستراتيجية والَلتزام الجماعي تبقى غير مجدية دون سيولة الموارد، والتي تعني إ
 خر حسب الحاجة.آلى إن تكون قارة على تحرك الموارد بمرونة من مكان أ
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مين والمطلوب لتحقيق ذلك هو محفظة متنوعة من وحدات مستقلة وكادر من المديرين العا
والعمليات المنظمة  ،ومراقبة الشركات المركزية في الموارد الرئيسة ،الذين يمكن نقلهم عبر الوحدات

 و بيع وحدات.أفي خفض الَستثمارات 
عادة إ ومن المهم عدم تخصيص الموارد في الوحدات الصغرى بطريقة لَ يمكن تغيرها ودون 

ماكن ليتمكن المديرين من ألى أي من الموارد في عدة إتنظيمها وتوفير قنوات متعددة للوصول 
وسيولة الموارد تتطلب   من وجود بوابة واحدة بتلك الموارد.الحصول على الموارد عند الحاجة لها بدلًَ 

 عادة تخصيص الموارد الرئيسية. إ و  ،نضباط لتقييم وحدات فرديةعمليات الإ
تحقيق  الذي يعمل علىساسي الْداعم المحرك أو وفي هذا البحث تعرف سيولة الموارد بال

توفير المنظمة و الرشاقة الَستراتيجية وذلك من خلال صياغة استراتيجيات جديدة مع التغيرات البيئية 
للموارد الضرورية لإنجاز أعمالها ومواجهة التزاماتها وإعادة توزيع الموارد في الوقت المناسب بناءً 

واعتباره مورد في استخدام الموارد تطوير مهارات الموارد البشرية  كما لَبد من .على القدرات الداخلية
حترافية الَتحسين الْداء، حيث أن المهارات والخبرات الخاصة بالمنظمة تؤدي إلى  مهم يعمل على

 أنشطة المنظمة.أداء  في
 الالتزام الجماعي -3

اتخاذ القرارات بالتكامل مع فريق الإدارة بأكملها بحيث يقود جميع  يقصد بالَلتزام الجماعي
 عمال الشخصية الخاصة بهم. من تعزيز جدول الْلى النجاح الجماعي بدلًَ إعضاء الفريق أ 

لذلك يجد المديرون التنفيذيون صعوبة  ؛والرشاقة الَستراتيجية مطلوبة في استراتيجية الشركات
وقت لَ يحتمل بحث عن البدائل ويتم الَختيار في ظل حيرة عالية، والتنقل ن اللْ ؛في اتخاذ القرارات

 يكون معقد في مثل هذه الحالَت، ويتطلب تحليل سريع ومتعده المستويات.
ا، وصنع الفريق بأكمله مرغم على وضع قرارات جريئة، ومدروسة جيدً  يجدالَلتزام الجماعي أما 

ا، وأكثر ثقة من قل تحفظً أن تكون ألى إت الجماعية تميل ا من الجميع والقراراالقرار يكون جيدً 
ا عندما تخاطب بشكل جماعي، القرارات الفردية، وستكون الَستجابة للاضطرابات هي أيضا أكثر توازنً 

 فهو حافز تحفيزي وزيادة تماسك داخل الفريق.
باتخاذ القرار بشكل جماعي بين موظفي أو  في هذا البحث الَلتزام الجماعيويمكن تعريف 

فريق الإدارة بحيث يقود إلى نجاح المؤسسة، فهذه القرارات الجماعية تربط الموظفين بمسار عمل 
المنظمة من أجل تحقيق أهدافها، حيث يمكن من خلالها التوصل إلى حلول وتوصيات أكثر 
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دة تمكن من اختيار القرار الصائب، كما اكتمالًَ وقوة؛ حيث يسهم كل فرد في إعطاء معلومات فري
وبالتالي تكوين  ،وقد تزيد من ولَء الموظف للمنظمة؛ بسبب إعطائه فرصة للمشاركة في اتخاذ القرار

 نتائج ومخرجات جيدة وغالبًا ما تكون بين اثنين أو أكثر. 
ظمة المنومما سبق عرضه في هذا الفصل يتضح أن تحقيق الْداء المصرفي المتميز يجعل 

المقاييس مجموعة من المقاييس ) تحقيقمن خلال متفوقة على المنافسين ويضمن لها البقاء والنمو 
كما أن الرشاقة ( العليا الإدارةمقاييس تقويم  مقاييس التسويق،و  مقاييس الموارد البشرية،و  ،المالية

مما يؤدي إلى إنشاء الفرص يرات البيئية غالَستراتيجية تعمل على القدرة على الَستجابة السريعة للمت
الحساسية الَستراتيجية، والَلتزام الجماعي، من خلال ) واكتشافها لَقتناصها ومواجهة التهديدات

 .(وسيولة الموارد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الفصل الثالث

جراءاتها  الميدانيةمنهجية البحث واإ  
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 تمهيد
تناول هذا الفصـــــــــل وصـــــــــفاً للإجراءات التي تم إتباعها في تنفيذ هذا البحث من حيث المنهج 
ـــــــــــــــــــــــف  المتبع في بحث أثر الرشـــــــــاقة الَســـــــــتراتيجية في تحقيق الْداء المصـــــــــرفي المتميز، ووصــــــــــ

الإحصـــائية وأداة البحث وخطوات بنائها، والْســـاليب  مجتمع وعينة البحث، ومصـــادر جمع البيانات،
صـــــــــــــدق أداة البحث  المســـــــــــــتخدمة في تحليل البيانات، واختبار التوزيع الطبيعي، وأخيرًا قياس مدى

 وثباتها.

 منهج البحث 3-1
والذي يعرف بأنه المنهج الذي يقوم بوصـــف  اتبع المنهج الوصـــفي التحليلينظرا لطبيعة البحث 

ودراســـــــة الظواهر الإنســـــــانية كما هي بالواقع وهو من أكثر المناهج اســـــــتخدامًا في العلوم الإنســـــــانية 
ومنها العلوم الإدارية ويضــــــــــــمن هذا المنهج دراســــــــــــة الحالة وهي تلك الدراســــــــــــة التي تتم من خلال 

لى تقديم تحليل عميق ومفصــــــل حوله )العريقي الإحاطة بكل أبعاد الموضــــــوع محل البحث وتركز ع
(، فالمنهج الوصـــــــفي التحليلي يعمل على دراســـــــة الظاهرة كما هي في الواقع 6، 2019والنشـــــــمي، 

عنها كمًا وكيفًا، حيث يصـــــــــــف التعبير الكيفي الظاهرة ويوضــــــــــح  والتعبيربوصـــــــــــفها وصـــــــــــفًا دقيقًا 
وبالتالي  ضــــــح مقدار الظاهرة أو حجمها،خصــــــائصــــــها، بينما يعطي التعبير الكمي وصــــــفًا رقميًا يو 

يســـــــــتخدم البحث هذا المنهج بهدف الإجابة عن تســـــــــاؤلَته وتحقيق أهدافه، وبيان نتائج وتوصـــــــــيات 
حيث تم  ،أثر الرشـــاقة الَســـتراتيجية في تحقيق الْداء المصـــرفي المتميزالبحث والناتجة عن دراســـة 

لخاصــــــــــــة بمتغيرات البحث والقراءة المتعمقة الَعتماد على المنهج الوصــــــــــــفي في مراجعة الْدبيات ا
للمراجع والمصادر ومن ثم تقديم الإطار النظري الفلسفي بالَستناد إلى المراجع العلمية ذات العلاقة 
بمتغيرات البحث، كما تم اتباع المنهج التحليلي لتحليل البيانات التي تم جمعها من المجتمع البحثي 

ل البيانات التي تم الحصـــول عليها للإجابة عن تســـاؤلَت البحث عن طريق الَســـتبانة، ومن ثم تحلي
 وتحقيق أهدافه.

 مجتمع البحث 3-2
م عن دمج كل من بنك التسليف 1982تأسس بنك التسليف التعاوني والزراعي في العام 

ليتحمل مسؤولية تمويل القطاع الزراعي  م،1979 م وبنك التعاون الْهلي للتطوير1975الزراعي 
والسمكي، في فترة انحصرت فيه المشاريع الَستثمارية إلى حد كبير من الحكومة والمواطنين على 
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هذا القطاع، وقد قدم البنك الخدمات التمويلية والمصرفية للقطاع الزراعي والسمكي والثروة الحيوانية 
م، توجه البنك للعمل المصرفي 2004م. وفي العام 2003بنجاح، منذ تأسيسه وحتى نهاية العام 

الشامل، ليضم إلى خدمات التمويل والإقراض الزراعي، باقات جديدة وحديثة من الخدمات المصرفية 
-https://www.cacbank.com.ye/ar)التي تناسب جميع القطاعات الَقتصادية، وشرائح المجتمع 

YE/Contents/SubPage/Our-Hisotry) تم اختياره كمجتمع للبحث كونه رائد في تقديم ؛ لذلك
 الخدمات المصرفية.

تكون مجتمع البحث من الإداريين في الإدارة العليا والوسطى في الإدارة العامة والفروع 
مدير  -دير فرع م -مسؤول وحدة  –رئيس قسم  -مدير إدارة  -طاع نائب رئيس ق -)رئيس قطاع 

 زراعي )كاك بنك( في أمانة العاصمة صنعاءسليف التعاوني والفي بنك التمدير مكتب(  -عمليات 
 ع البحث:( يوضح مجتم1-3وفيما يلي جدول )

 (: مجتمع البحث1-3جدول )
 عدد المجتمع الموظفين

 8 رئيس قطاع
 8 نائب رئيس قطاع

 40 مدير إدارة
 89 رئيس قسم

 73 مسؤول وحدة
 10 مدير فرع

 13 مدير عمليات
 7 مدير مكتب
 248 المجموع

 المصدر: )إدارة الموارد البشرية في بنك التسليف التعاوني والزراعي 
 (2024 - 2023في أمانة العاصمة صنعاء، 

 عينة البحث 3-3
تكونت عينة البحث من الإداريين في الإدارة العليا والوسطى في الإدارة العامة والفروع )رئيس قطاع 

 -مدير عمليات  -مدير فرع  -مسؤول وحدة  –رئيس قسم  -مدير إدارة  -نائب رئيس قطاع  -
ستخدم وقد ا في بنك التسليف التعاوني والزراعي )كاك بنك( في أمانة العاصمة صنعاءمدير مكتب( 



 
 

77 

 

وبسبب ( مفردة 248والتي بلغت ) البحث جدول كريجيسي ومورجان لتحديد حجم عينة المجتمع
وفيما يلي  تفاوت حجم مجتمع البحث تم توزيع العينة بواسطة العينة العشوائية الطبقية غير النسبية.

 ( يوضح عينة مجتمع البحث:2-3جدول )
 (: عينة البحث2-3جدول )

 العينة الموظفين
 3 رئيس قطاع

 3 نائب رئيس قطاع
 13 مدير إدارة
 55 رئيس قسم

 55 مسؤول وحدة
 5 مدير فرع

 13 مدير عمليات
 5 مدير مكتب
 152 المجموع

 مصادر جمع البيانات 3-4
 :للحصول على البيانات المطلوبة هما أساسيين مصدرين اعتمد البحث على

 للبحث تم اســـــــــــــتخدام نظرياً وبناء الإطار النظري فهم الظاهرة  من أجلالمصــــــــادر الثانوية:  -أ
ة الدراســــــــــــات العلمية والْبحاث والكتب والمجلات العلميمصــــــــــــادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في 

 أثر الرشــــــــــــــاقة الَســــــــــــــتراتيجية فيذات العلاقة ب ومواقع الْنترنت المتاحة للبحث العلمي، ،المحكمة
ي أمانة العاصــمة ة حالة بنك التســليف التعاوني والزراعي فدراســ – تحقيق الْداء المصــرفي المتميز

 البحث. كل ما كتب عن مجال عن عام تصور صنعاء، بهدف أخذ
إعداد أســـئلة مقابلة من أجل تأصـــيل المشـــكلة من خلال جمع المعلومات  تم :الأولية المصــادر -ب

ا بأبعادها المختلفة وفقً للبحث تضـــــــــمنت متغيرات البحث  كأداة  اســـــــــتبانة ، وتم تصـــــــــميممن الميدان
بالَستعانة بالدراسات السابقة، وتم تطويرها بما يتناسب مع البحث الحالي، لمقياس خماسي ليكرت، 

دراســـــــــة حالة بنك  –أثر الرشـــــــــاقة الَســـــــــتراتيجية في تحقيق الْداء المصـــــــــرفي المتميزللتعرف على 
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صــــــــول على البيانات اللازمة التســــــــليف التعاوني والزراعي في أمانة العاصــــــــمة صــــــــنعاء، وذلك للح
 لَختبار الفرضيات وللإجابة عن تساؤلَت البحث وتحقيق أهدافه.

 البحث وخطوات بنائها أداة 3-5
دراســـــة حالة بنك  – أثر الرشـــــاقة الَســـــتراتيجية في تحقيق الْداء المصـــــرفي المتميزلمعرفة 

التســـــليف التعاوني والزراعي في أمانة العاصـــــمة صـــــنعاء، فقد تم إعداد أداة الَســـــتبانة في صـــــورتها 
الْولية بالَعتماد على الْدبيات ذات الصــــلة والدراســــات الســــابقة، وعرضــــها على المشــــرفة والتعديل 

يئة التدريس في عليها، ومن ثم عرضــــــــــــها على خمســــــــــــة من المحكمين ثلاثة منهم من أعضــــــــــــاء ه
الجامعة واثنان منهم من مجتمع الدراســــــة وبعد تحكيمها والتعديل عليها تم توزيها على عينة البحث. 
وبناءً على ذلك تمكن الطلبة من تحديد محاور البحث التي شــــكلت بموجبها أداة البحث، وتم وضــــع 

الآتي يوضــح الدراســات والجدول  عدد من الفقرات تحت كل محور من المحاور التي شــملها البحث.
 التي تم الَعتماد عليها في بناء الَستبانة.

 ( الدراسات التي تم الَعتماد عليها في تطوير الَستبانة3-3جدول )

 البحث المتغير

 الرشاقة الَستراتيجية

 ( 2023)الوكيل والصقال، 
 (2023)الْصبحي، 

 (2022)لعراجي وحجاب،  
 (2022راضي وتوفيق، )

 الْداء المصرفي المتميزتحقيق 

 (2021 ،)محمد وحمزة
 (2022راضي وتوفيق، )

 (2021)مهدي، 
 (2018، مصلح وفهد ،)شحاذه

 ين هما:ئتكونت الاستبانة من جز 
ي، المؤهل العلمو العمر، و يتضمن الديمغرافية لْفراد العينة والتي شملت: )النوع،  الجزء الأول:

 عدد سنوات الخدمة(. و ، يالوظيفوالمستوى التخصص، و 
ن فقرة( مقسمة إلى محوري 26يتضمن البيانات الخاصة بمتغيرات البحث ويتكون من ) الجزء الثاني:

 هما:
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فقرة(  11الخاصة بالمتغير المستقل )الرشاقة الَستراتيجية( وتكون من ) تناول الفقرات المحور الأول:
 موزعة في ثلاثة أبعاد.

ن مويتعلق بالفقرات الخاصــــــــــة بالمتغير التابع )الْداء المصــــــــــرفي المتميز( ويتكون  المحور الثاني:
 والجدول التالي يبين محاور البحث والفقرات لكل محور:فقرة( موزعة في أربعة أبعاد،  15)

 ( مكونات استمارة الَستبانة4-3جدول )

عدد  الأبعاد المحاور
 الفقرات

الوزن 
 النسبي

الرشاقة 
 الاستراتيجية

 %15.38 4 الحساسية الَستراتيجية
 %11.54 3 الَلتزام الجماعي

 %15.38 4 سيولة الموارد

الأداء المصرفي 
 المتميز للبنك

 %15.38 4 المقاييس المالية
 %15.38 4 مقاييس الموارد البشرية

 %11.54 3 مقاييس التسويق
 %15.38 4 مقاييس تقويم الإدارة العليا

 %100 26 الإجمــــــالي

 مقياس أداة البحث: 3-6
 (Likert)في تحديد درجة الَســــــــتجابة على الفقرات على مقياس خماســــــــي  الَســــــــتبانة اعتمدت

( للبديل 4، والرقم )موافق بشـــــــــــــــدة( للبديل 5ليكرت المكون من خمس درجات، حيث أعطى الرقم )
 ق بشدة.( للبديل غير مواف1والرقم )( للبديل غير موافق، 2( للبديل محايد، والرقم )3موافق، والرقم )

 ينة البحث:عنسبة استجابة  3-7
 تحددت الصعوبات التي تم مواجهتها في تجاوب أفراد العينة في تعبئة الَستبانة.
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 انة(: توزيع استمارات الَستب5-3جدول )
 النسبة المئوية العدد البيان

 - 248 مجتمع البحث
 %61 152 عينة البحث

 %61 152 الَستمارات الموزعة 
 %97 148 الَستمارات المستردة

 %3 4 الَستمارات غير المستردة
 %3 4 الَستمارات غير الصالحة

 %95 144 الاستمارات الصالحة للتحليل 

 على الَستبانة بالَعتمادالمصدر: إعداد الطلبة 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث 3-8

البحث وتحقيق أهدافها واختبار فرضـــياتها تم اســـتخدام الحزمة الإحصـــائية  أســـئلةللإجابة عن 
 تم استخدام الْساليب الإحصائية الآتية:لتحليل البيانات، حيث  (SPSS)للعلوم الَجتماعية 

 أولًا: اختبارات الصدق والثبات لأداة البحث
الصدق البنائي وصدق  لَختبار :((Person's Correlationبيرسون  معامل ارتباطاختبار  .1

 الَتساق الداخلي.
ء لمعرفة مدى ثبات أداة البحث ومدى مصداقية آرا :(Cronbach's Alpha)اختبار ألفا كرونباخ  .2

 العينة على مستوى المتغيرات الرئيسية وأبعادها الفرعية.
 ثانياً: أساليب الإحصاء الوصفي:

 .فيةنة البحث وفقًا للمتغيرات الديموغراوالنسب المئوية لعرض توزيع عي Frequenciesالتكرارات  .1
ى لمعرفة متوسط آراء العينة المشاركة في البحث ومد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  .2

د انحراف استجابات العينة لكل عبارة من عبارات البحث ولكل محور من المحاور الرئيسة والْبعا
 عينة على الفقرات. عن وسطها الحسابي وإثبات موافقة أو عدم موافقة ال

 ثالثا: أساليب الإحصاء الاستدلالي:
فراد العينة حسب ألمعرفة دلَلة الفروق بين متوسطات آراء  للعينات المستقلة: (T-test)اختبار  .1

 متغيراتها الشخصية التي تتكون من فئتين فقط )النوع(. 
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ات لَختبار الفروق في آراء العينة حول المتغير  :(One Way ANOVA)الأحادي  Fتحليل التباين  .2
المستوى الوظيفي، و التخصص، و المؤهل العلمي، و  ،التي تحتوي على ثلاث فئات فأكثر: )العمر

 (.عدد سنوات الخدمةو 
لمعرفة أثر المتغير المستقل  Simple Regression Analysesتحليل الانحدار الخطي البسيط:  .3

 ار الفرضية الرئيسة الْولى(.على المتغير التابع )لَختب
لمعرفة أثر أبعاد المتغير  Multi Regression Analysesتحليل الانحدار الخطي المتعدد:  .4

 المستقل على المتغير التابع )لَختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الْولى(.

 اختبار الصدق والثبات لأداة البحث 9-3
 أولا: اختبار صدق أداة البحث

 -: للتأكد من صدق الَستبانة ظاهريًا ثم عرض الَستبانة في صورتها الْولية الصدق الظاهري   -1
 ( محكم بهدف التأكد من:5لى مجموعة من الخبراء والمتخصصين وعددهم )ع -بعد بنائها 

 صلاحيتها للتطبيق. -
 ملاءمة صياغة المفردات لعينة البحث. -
 إجرائية العبارات التي صيغت بها الفقرات. -
 السلامة اللغوية والدقة العلمية. -
 إضافة أو حذف أي من الفقرات التي يراها المحكمون. -

 في تقديرهم لصـــــــــدق اســـــــــتبانة البحث على صـــــــــدق المحكمين الذي يعتمد على طلبةوقد اعتمد ال
وكيفية حيث نوع المفردات الصــدق الظاهري للاســتبانة، حيث يقصــد به المظهر العام للاســتبانة من 

 ومدى وضوحها ودقتها، ودرجة ما تتمتع به من موضوعية. صياغتها
  صدق المحتوى )الاتساق الداخلي( -2

للتأكد من عدم وجود فقرات في أداة البحث يمكن أن تؤثر على النتائج ثم حســـــــــاب الَتســـــــــاق 
بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه هذه  (R)الداخلي للاســـــــتبانة باســـــــتخدام معامل ارتباط بيرســـــــون 

رة، وعلى مســـــتوى جميع فقرات الَســـــتبانة، فعندما تكون درجة الَرتباط موجبة وعالية فيعني ذلك الفق
أن الفقرة ملائمة وتدعم القدرة التفســــــــيرية لنتائج البعد أو المحور الذي تنتمي إليه، حيث تعد الفقرات 

يح نتيجة هذا ( متدنية ويفضل حذفها، ويمكن توض0.25السالبة أو التي يقل معامل ارتباطها عن )
 الَختبار فيما يأتي:
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 نتائج صدق المحتوى )الاتساق الداخلي( للمتغير المستقل الرشاقة الاستراتيجية 
 (: الَتساق الداخلي لفقرات أبعاد المتغير المستقل الرشاقة الَستراتيجية6-3(جدول

 سيولة الموارد الالتزام الجماعي الحساسية الاستراتيجية
رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتباط

 مستوى 
معامل  رقم الفقرة الدلالة

 ارتباط
 مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتباط

 مستوى 
 الدلالة

1 .691** .000 5 .741** .000 8 .666** .000 
2 .743** .000 6 .828** .000 9 .734** .000 
3 .734** .000 7 .831** .000 10 .738** .000 
4 .759** .000    11 .782** .000 

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
الَســـــتراتيجية كانت مرتبطة  يوضـــــح الجدول أعلاه أن جميع فقرات المتغير المســـــتقل الرشـــــاقة

 0.666(، ودرجة الَرتباط تتراوح بين 0.01بأبعادها بدرجة ارتباط موجبة عند مســــــــــــــتوى معنوية )
، ما يشير إلى عدم وجود فقرات يمكنها إضعاف الَتساق الداخلي لهذه الْبعاد، وهذا يشير 0.831و

بها في نتائج البحث الحالية، إلى مؤشــــــــــرات )اتســــــــــاق داخلي( صــــــــــدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق 
 وبذلك تعد جميع أبعاد وفقرات المتغير المستقل صادقة لما وضعت من أجله.

 :نتائج الاتساق الداخلي للمتغير التابع الأداء المصرفي المتميز للبنك 
  (: الَتساق الداخلي لفقرات أبعاد المتغير التابع الْداء المصرفي المتميز7-3)جدول 

 (p.≤ 0.01))**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 مقاييس الموارد البشرية الماليةالمقاييس 
 مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة

1 .769** .000 5 .769** .000 
2 .788** .000 6 .757** .000 
3 .798** .000 7 .893** .000 
4 .679** .000 8 .797** .000 

 الإدارة العليامقاييس تقويم  مقاييس التسويق
 مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة مستوى الدلالة معامل ارتباط رقم الفقرة

9 .785** .000 12 .663** .000 
10 .800** .000 13 .841** .000 
11 .812** .000 14 .726** .000 
   15 .840** .000 
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يتضـــــــــح من الجدول الســـــــــابق أن جميع فقرات المتغير التابع الْداء المصـــــــــرفي المتميز للبنك 
(، ودرجة 0.01جاءت مرتبطة بأبعادها بدرجة ارتباط قوية وذات دلَلة إحصــــــــــــائية عند مســــــــــــتوى )

، ما يظهر عدم وجود فقرات يمكنها إضــــــــــــــعاف الَتســــــــــــــاق 0.841و 0.663الَرتباط تراوحت بين 
الداخلي ومصـــداقية هذه الْبعاد، وهذا يشـــير إلى معدلَت صـــدق مرتفعة يمكن الوثوق بها في نتائج 

 البحث الحالية، وبذلك تعتبر جميع أبعاد وفقرات المتغير المستقل صادقة لما وضعت لقياسه.
 : البنائيالصدق  -3

التي  الْهداف تحقق مدى الذي يقيس أداة البحث صدق واحدًا من مقاييس البنائي الصدق ديع
 لفقرات الكلية بالدرجة أبعاد البحث من بعد كل ارتباط مقدار ويبين إليها، الوصول الْداة  تريد

 من ذلك والنتائج موضحة كما يأتي: للتحقق بيرسون  الَرتباط معامل استخدامتم  وقد المحور،
  للمتغير المستقل الرشاقة الاستراتيجيةالصدق البنائي 

 لمحورالفقرات  الكلية أبعاد محور الرشاقة الَستراتيجية والدرجة بين الَرتباط ( معامل8-3جدول )

 مستوى الدلالة معامل ارتباط الأبعاد م
 000. **825. الحساسية الَستراتيجية 1
 000. **847. الَلتزام الجماعي 2
 000. **847. سيولة الموارد 3
 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

ة جاءت مرتبطالمتغير المستقل الرشاقة الَستراتيجية أبعاد من الجدول السابق أن جميع  يتبين
وهذا يظهر مدى (، 0.01بمحورها بدرجات ارتباط موجبة ودالة إحصـــــــــــــائيًا عند مســـــــــــــتوى معنوية )

شــير ما يارتباط كل بعد من أبعاد محور الرشــاقة الَســتراتيجية بالدرجة الكلية لجميع فقرات المحور، 
بعاد وبذلك تعد جميع أ، الرشاقة الَستراتيجية إلى عدم وجود أبعاد يمكنها إضعاف المصداقية لْبعاد

 المتغير المستقل صادقة لما وضعت لقياسه.
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  للمتغير التابع الأداء المصرفي المتميز للبنكالصدق البنائي 
 رجةوالد الْداء المصرفي المتميز للبنكتحقيق أبعاد المتغير التابع  بين الَرتباط ( معامل9-3جدول )

 لفقرات المحور الكلية
 مستوى الدلالة معامل ارتباط الأبعاد م
 000. **820. المقاييس المالية 1
 000. **844. مقاييس الموارد البشرية 2
 000. **807. مقاييس التسويق 3
 000. **839. مقاييس تقويم الإدارة العليا 4

 

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
نك الْداء المصـــــــــرفي المتميز للبتحقيق المتغير التابع أبعاد يتبين من الجدول أعلاه أن جميع 

وهذا يبين (، 0.01بمتغيراتها بدرجات ارتباط موجبة دالة إحصـــــــــــائيًا عند مســـــــــــتوى )جاءت مرتبطة 
 مدى ارتباط كل بعد من أبعاد محور الْداء المصــــــــــــــرفي المتميز للبنك بالدرجة الكلية لجميع فقرات

الْداء المصــرفي تحقيق  مما يشــير إلى عدم وجود أبعاد يمكنها إضــعاف المصــداقية لْبعادالمحور، 
 وبذلك تعد جميع أبعاد المتغير التابع صادقة لما وضعت لقياسه.، للبنكالمتميز 

 ثانيًا: اختبار ثبات الأداة
لمعرفة درجة ثبات متغيرات الَســـــتبانة ومصـــــداقية إجابات عينة البحث على فقرات الَســـــتبانة 

لقياس مدى التناســــــــــــــق في إجابات  ، وذلك((Cronbach's alpha -ثم إجراء اختبار كرونباخ )ألفا( 
 المبحوثين على كل الْسئلة الموجودة في المقياس وكانت النتائج على النحو التالي:

  (Cronbach's alpha) ( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لْداة البحث10-3جدول )
 Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات انةمحاور الاستب

 0.709 4 الحساسية الَستراتيجية
 0.712 3 الَلتزام الجماعي

 0.708 4 سيولة الموارد
 0.848 11 إجمالي الرشاقة الاستراتيجية

 0.751 4 المقاييس المالية
 0.817 4 مقاييس الموارد البشرية

 0.717 3 مقاييس التسويق
 0.769 4 مقاييس تقويم الإدارة العليا

 0.900 15 الأداء المصرفي المتميز للبنكتحقيق إجمالي 
 0.931 26 الاستبيان بشكل عام
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يتضــــــــــــح من الجدول الســــــــــــابق أن قيمة معامل الثبات لْداة جمع البيانات بشــــــــــــكل عام بلغت 
( وهذا يعني أنها جاءت بنســــــــــــبة ثبات مرتفعة جداً، مما يؤهلها لتكون أداة قياس مناســــــــــــبة 0.931)

 مجتمع البحث بدرجة كبيرة.وفاعلة لهذا البحث، ويمكن الَعتماد على النتائج في تعميمها على 

  



 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 الفصل الرابع

 عرض وتحليل وتفسير النتائج ومناقش تها

 واختبار الفرضيات
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 تمهيد
وتحليل نتائج الَستبانة تحليلًا إحصائيًا حيث  عرض لخصائص عينة البحثتناول هذا الفصل 

 تم تحليل متغيرات وأبعاد البحث وصــــــــــــــفيًا، وتحليليًا كما تم عرض التفســــــــــــــيرات المتعلقة بالنتائج،
م ، وت(SPSS)واختبار الفرضيات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الَجتماعية والإنسانية 

  البحث أجيبت وأهداف البحث تحققت. في هذا الفصل التأكد من أن تساؤلَت
 خصائص عينة البحث 4-1

الهدف من عرض خصـــــــائص العينة للبحث هو معرفة مدى تمثيل إجابات الوحدات المبحوثة 
لمجتمع البحث ومن ثم تقديم إحصـــــــــاءات وصـــــــــفية للمتغيرات الديمغرافية، حيث احتوت أداة البحث 

عدد و المســــــتوى الوظيفي، و التخصــــــص، و المؤهل العلمي، و العمر، و على الخصــــــائص التالية )النوع، 
ــــة(، وقد تم إيجاد التوزيعات التكرارية، والنسب المئوية، للمتغيرات الديمغرافية على  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ سنوات الخدمـ

 النحو الآتي: 
 متغير النوع -1

 ( خصائص عينة البحث حسب متغير النوع1-4جدول )

 النسبة % التكرار النوع
 %81.9 118 الذكور
 %18.1 26 الإناث

 % 100 144 الإجمالي

 

 
 ( خصائص عينة البحث حسب متغير النوع1-4شكل )
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( السابقين، أن أغلب أفراد العينة من الذكور 1-4( والشكل البياني )1-4يتضح من الجدول )
ويشير ذلك إلى أن ، (%18.1) ، في حين أن نسبة العينة من الإناث كانت(%81.9) وذلك بنسبة

في بنك التســــــــليف التعاوني والزراعي كانوا من في الإدارة العليا والوســــــــطى  أغلب القيادات الإدارية 
الذكور، ويمكن تفســـــير ذلك إلى تأخر التحاق المرأة بالعمل في البنوك والمؤســـــســـــات المصـــــرفية في 

منية في العمل المصــــــــــــرفي القطاعين العام والخاص على حد ســــــــــــواء، حيث لم يظهر دور المرأة الي
بشـــــــــكل بارز إلَ في الســـــــــنوات الْخيرة نتيجة للانفتاح الثقافي وزيادة الوعي بدور المرأة في المجتمع 

وبالتالي فإنه ونتيجة لتعلم المرأة وتأهلها في كافة التخصــصــات جعلها  ؛وتزايد احتياج الْســر للإعالة
جل في كافة المجالَت ولم تعد الوظيفة حكرًا تغير من نظرتها إلى العمل ومن ثم اتجهت لتشارك الر 

 على الرجل فقط.  
 متغير العمر: -2

 ( خصائص عينة البحث حسب متغير العمر2-4جدول )
 النسبة% التكرار العمر

 3.5 5 سنة 30اقل من 
 47.9 69 سنة 40-31من 
 44.4 64 سنة 50_41من

 4.2 6 سنة فأكثر 51

 % 100.0 144 الإجمالي
 

 
 ( خصائص عينة البحث حسب متغير العمر2-4شكل )
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%( من إجمالي عينة البحث 47.9( أن ما نســــــبة )2-4( والشــــــكل )2-4يتبين من الجدول )
ســــنة( بنســــبة  50إلى أقل من  41يهم الفئة العمرية )من ســــنة(، ويل 40-31هم من الفئة العمرية )

تين الســـــــــــــابقتين لديها خبرات %(، وبالتالي يتضـــــــــــــح من خلال هذه النتائج أن الفئتين العمري44.4)
في وقدرات ومهارات كبيرة جدًا في العمل المصــــــــرفي يعتمد عليها بنك التســــــــليف التعاوني والزراعي 

رية، في تحقيق أهدافه  خاصــةً الرئيســة منها والمتمثلة في الربحية، والَســتمرا أمانة العاصــمة صــنعاء
ا الفئة العمرية ) رية %(، في حين أن الفئة العم4.2ما نسـبته )سـنة فأكثر(  51والبقاء، وتشـكل أيضـً

%(، وهذا يؤكد ما ســـــبق ذكره أن البنك 3.5ســـــنة( جاءت بنســـــبة ضـــــئيلة لَ تتجاوز ) 30)أقل من 
مة يمتلك كوادر بشــرية ذات خبرة عالية ومؤهلة قادرة على الإبداع والعطاء في المجال المصــرفي ومل

ج الْداء المصــــــــرفي المتميز مما يعطي القوة لنتائ في كيفية تحقيق الرشــــــــاقة الَســــــــتراتيجية، وتحقيق
 البحث.

 متغير المؤهل العلمي -3
 ( خصائص عينة البحث حسب متغير المؤهل العلمي3-4جدول )

 النسبة % التكرار المؤهل العلمي
 6.3 9 دبلوم فأقل
 77.1 111 بكالوريوس
 15.3 22 ماجستير
 1.4 2 دكتوراه 

 % 100.0 144 الإجمالي

 

 
 ( خصائص عينة البحث حسب متغير المؤهل العلمي3-4)شكل 
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العاملين في بنك ( الســــــــــــــابقين، أن أغلب 3-4والشــــــــــــــكل البياني ) (3-4الجدول )يتبين من 
هم من حملة المؤهل العلمي بكالوريوس التســـــــــــــليف التعاوني والزراعي في الإدارة العليا والوســـــــــــــطى 

%(، بينما كان 15.3اجســـــــــــتير بنســـــــــــبة )%(، يليهم فئة حاملي مؤهل م77.1حيث جاء بنســـــــــــبة )
 %( من إجمالي العينة. 8العاملون من حملة مؤهلي الدبلوم والدكتوراه دون )

%( من 92يتضــــــح أن مؤهلي )بكالوريوس، ماجســــــتير( يســــــتحوذ على أكثر من ) ومن هذه البيانات
 البحث عينة أن على مؤشـــــــــرًا ، وهذا يعطيبنك التســـــــــليف التعاوني والزراعيإجمالي العاملين في 

 البحث، وأن هذه النتيجة تزيد من إيجابية نتائج البحث. محل للقضــــــــايا مدركة تجعلها بدرجة مؤهلة
عينة البحث مؤهلات كافية ( اللذان يشــــــــــــــيران إلى امتلاك 2-4( شــــــــــــــكل )2-4)وهذا يدعم جدول 

داء في تحقيق الْ ومناسبة تجعلها مدركة للقضايا محل البحث والمتمثلة في أثر الرشاقة الَستراتيجية
نك المصـــــــــــــرفي المتميز، والقدرة على التعامل مع البيئة المحيطة، فهم أكثر خبرة، وعلمًا بظروف الب

 والمامًا بالمهام المنوطة بهم. 
 متغير التخصص -4

 خصائص عينة البحث حسب متغير التخصص( 4-4) جدول
 النسبة التكرار التخصص
 64.6 93 علوم إدارية
 14.6 21 علوم إنسانية
 17.4 25 علوم حاسوب
 3.5 5 علوم تطبيقية

 % 100.0 144 الإجمالي
  

 ( خصائص عينة البحث حسب متغير التخصص4-4شكل )
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ن ( أن غـــالبيـــة أفراد عينـــة البحـــث هم م4-4( والشــــــــــــــكـــل البيـــاني )4-4) الجـــدوليتبين من 
%(، يليها تخصص 64.6الحاصلين على درجة البكالوريوس في العلوم الإدارية، حيث جاء بنسبة )

م %(، وأخيرًا العلو 14.6%(، ثم العلوم الإنسانية بنسبة مئوية بلغت )17.4علوم الحاسوب بنسبة )
بنك التســـــــليف صـــــــصـــــــات العاملين في %(، وهذه النســـــــب تعكس طبيعة تخ3.5التطبيقية بنســـــــبة )

لفة الزراعي بأمانة العاصــــمة الذين يغلب على تخصــــصــــاتهم العلوم الإدارية بأنواعها المختو التعاوني 
 )محاسبة، إدارة، تسويق، مالية ومصرفية( وهذه التخصصات هي التي تلبي وتقوم بالمهام المصرفية

نك يليها تخصــصــات علوم الحاســوب والتي تعد والمحاســبية وغيرها من المهام التي يتطلبها عمل الب
 لكترونيًا. إمن التخصصات الهامة لقيام البنك بمهامه 

 متغير المستوى الوظيفي -5
 ( خصائص عينة البحث حسب متغير الوظيفة5-4جدول )

 النسبة التكرار الوظيفة

 2.8 4 رئيس/ نائب رئيس قطاع
 3.5 5 مدير فرع

 9.0 13 مدير عمليات
 3.5 5 مدير مكتب

 6.9 10 دارةإمدير 
 38.2 55 رئيس قسم

 36.1 52 مسؤول وحدة
 % 100.0 144 الإجمالي

 يالوظيفالمستوى ( خصائص عينة البحث حسب متغير 5-4شكل )
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%( من 74( الســــــابقين، أن نســــــبة تتجاوز )5-4( والشــــــكل البياني )5-4يتبين من الجدول )
 هم من فئة )رئيس قســم/ مســؤول وحدة(، فيماالعاملين في بنك التســليف التعاوني والزراعي بصــنعاء 

%( من إجمالي المســـــتويات 26كانت نســـــبة العاملين في المســـــتويات الوظيفية الْخرى كانت دون )
 .اربالوظيفة المختلفة، والشكل البياني يظهر أن توزيع تلك المستويات الوظيفية الخمسة بشكل متق

ن كو  البنكويمكن تفســـير هذا التوزيع إلى أن ذلك يتفق مع التوزيع الطبيعي لعدد العاملين في 
العاملين من رؤســــــاء الْقســــــام، ومســــــؤولي الوحدات يكون أكبر حجمًا في البنك من رؤســــــاء القطاع 

لْعمال إنجاز اونوابهم، والمدراء، ونوابهم، وذلك لتســـــهيل العملية الإدارية من تنســـــيق وإدارة وغيرها و 
ير لدية عدد كب في أمانة العاصــمة صــنعاءبكفاءة وفاعلية، كما أن بنك التســليف التعاوني والزراعي 

وذلك يعود لكبر حجم العمليات المصــــــرفية وتوســــــع نشــــــاط البنك مما يمكنه من  ؛جدًا من الموظفين
 ي وحدة بعدد كبير.لذلك تطلب وجود رؤساء أقسام ومسؤول ؛إنجاز أعماله والقدرة على إدارتها

 الخدمةمتغير عدد سنوات  -6
 ( خصائص عينة البحث حسب متغير عدد سنوات الخدمـــــة6-4جدول )

 النسبة % التكرار سنوات الخدمـــــة
 2.1 3 سنوات فأقل  5
 14.6 21 سنوات 10-6من

 33.3 48 سنة 15-11من 
 50.0 72 سنة فأكثر 16من 

 100.0 144 الإجمالي

 

 
 ( خصائص عينة البحث حسب متغير عدد سنوات الخدمة6-4) شكل
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العاملين في بنك التسليف %( من 50(، أن )6-4( والشكل البياني )6-4يتبين من الجدول )
%( 33.3ســـنة فأكثر، ونســـبة ) 16ســـنوات خدمتهم صـــنعاء في أمانة العاصـــمة التعاوني والزراعي 

من  %)14.6(ســـــــنة، يليها بنســـــــبة  15إلى  11ن ســـــــنوات خدمتهم تتراوح بي العاملين في البنك من
 5في البنك ســــــــنوات خدمتهم العاملين %( من 2.1ســــــــنوات، وأخيرًا ) 10-6العاملين في الفئة من 

 سنوات فأقل.
%( تزيد 83ومن هذه النتائج يتضــــــــــــــح أن هناك تنوع في خبرات أفراد العينة، لكن أكثر من )

عي في بنك التســـليف التعاوني والزرا مدة خبرتهم عن عشـــر ســـنوات مما يؤكد الخبرة الكبيرة للعاملين 
لْثر ا على قدرة أولئك العاملين تأدية الْعمال بكفاءة عالية بما يكون له ، مما يعطي مؤشــرًابصــنعاء

يمة الكبير على تحقيق الرشـــاقة الَســـتراتيجية واكســـاب البنك قدرة تنافســـية في ســـوق العمل وزيادة الق
محيطة، الســــوقية للبنك فكوادر البنك المؤهلة قادرة على التنبؤ بجميع التغيرات الحاصــــلة في البيئة ال

رة لمعرفة، والخبرة، والمهاكما أن ارتفاع مدة الخدمة لدى العاملين يؤدي إلى ارتفاع في مســــــــــــــتوى ا
لدى مجتمع البحث المســـــــــتهدف ويجعلهم قادرين على تكوين آراء إيجابية أو ســـــــــلبية أكثر دقة تجاه 

 موضوع البحث.
 التحليل الوصفي للنتائج حسب فقرات الاستبانة  4-2

لمعرفة درجة ممارســـــــة العاملين في بنك التســـــــليف التعاوني والزراعي للرشـــــــاقة الَســـــــتراتيجية 
أبعادها )الحساسية الَستراتيجية، والَلتزام الجماعي، وسيولة الموارد(، والتعرف على مستوى الْداء ب

المصـــرفي المتميز لدى العاملين في البنك، تم اســـتخدام أداة البحث من خلال وضـــع فقرات واضـــحة 
لمعيارية على مقياس خماســي ليكرت، وبعد التحليل تم احتســاب المتوســطات الحســابية والَنحرافات ا

( التالي يوضـــــــــــــح كيفية 4-7لإثبات موافقة أو عدم موافقة العينة على الفقرات والمحاور، والجدول )
تفســـــير قيم الوســـــط الحســـــابي والنســـــب الموجودة في جداول النتائج التي تضـــــمنتها الجداول المتعلقة 

 بنتائج مستوى توفر أو تحقق متغيرات البحث وأبعادها على النحو الآتي:
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 كيفية تفسير قيم المتوسط الحسابي الموجودة في جداول النتائج ( 7-4جدول )

 التقدير اللفظي البديل الحدود الحقيقية الدرجة
 منخفضة جدًا غير موافق مطلقا 1.80 – 1 1
 منخفض غير موافق 2.60 – 1.81 2
 متوسط الى حد ما 3.40 – 2.61 3
 مرتفع موافق 4.20 – 3.41 4
 مرتفع جدًا موافق تماما 5 – 4.21 5

أما فيما يتعلق بمقياس التشـــــتت الْهم )الَنحراف المعياري( فإن قيمته تعبر عن مدى تشـــــتت 
إجابات العينة حول المتوسط الحسابي، فإذا اقتربت قيمة الَنحراف المعياري من )صفر( فهذا يعني 

قيمة الَنحراف المعياري واقتربت أن تشــتت إجابات العينة حول المتوســط بســيط جداً، وكلما ارتفعت 
 من نصف المتوسط فهذا يدل على تشتت كبير في إجابات العينة عن متوسط إجابتهم.

 ة الاستراتيجية:التحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل: الرشاق 4-2-1
لمعرفة مســــــــتوى تحقق الرشــــــــاقة الَســــــــتراتيجية بأبعادها )الحســــــــاســــــــية الَســــــــتراتيجية، الَلتزام 

تم  في أمانة العاصـــــــــمة صـــــــــنعاءبنك التســـــــــليف التعاوني والزراعي في  اعي، ســـــــــيولة الموارد(الجم
 اســـــتخراج المتوســـــطات الحســـــابية والَنحرافات المعيارية والنســـــب المئوية لإجابات عينة البحث، وقد

 ( التالي:8-4جاءت النتائج كما في الجدول )
 ( المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية لمتغير الرشاقة الَستراتيجية 8-4جدول )

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الرتبة التوفر

 1 مرتفع 511. 4.15 الحساسية الَستراتيجية 1
 3 مرتفع 604. 4.02 الَلتزام الجماعي 2
 2 مرتفع 548. 4.09 سيولة الموارد 3

 مرتفع 466. 4.090 الرشاقة الاستراتيجية متوسط
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( أعلاه أن مســــتوى تحقق الرشــــاقة الَســــتراتيجية في بنك التســــليف 8-4يتضــــح من الجدول )
كان متوســــطًا حســــب تقديرات عينة البحث، فقد جاء  في أمانة العاصــــمة صــــنعاءالزراعي و التعاوني 

 (.0.466(، وبانحراف معياري بلغ )4.090بمتوسط حسابي )
( أن جميع أبعاد الرشــــــــــاقة الَســــــــــتراتيجية متوفرة بمســــــــــتويات 8-4يتضــــــــــح من الجدول ) كما

(، 4.15متفاوتة، فقد جاء بعد الحســـــــــاســـــــــية الَســـــــــتراتيجية في المرتبة الْولى بمتوســـــــــط حســـــــــابي )
(، 4.09(، وفي المرتبة الثانية بعد ســــــــيولة الموارد بمتوســــــــط حســــــــابي )0.511وبانحراف معياري )
 (، كما جاء في المرتبة الثالثة والْخيرة بعد الَلتزام الجماعي بمتوســــــــــــــط0.548وانحراف معياري )

 (. 0.604( وانحراف معياري )4.02حسابي )
في أمانة ولمعرفة مســــــتوى تحقق الرشــــــاقة الَســــــتراتيجية في بنك التســــــليف التعاوني والزراعي 

أبعادها نوضــح ذلك من وجهة نظر العاملين في البنك بحســب فقرات كل بعد من  العاصــمة صــنعاء
 كما يأتي:

 البعد الأول: الحساسية الاستراتيجية
قدرة البنك على الَســــتجابة للتعرف على مســــتوى تحقق الحســــاســــية الَســــتراتيجية والتي تعني )

لية غير الســريعة للمتغيرات الداخلية والخارجية للحفاظ على قدرته التنافســية ورؤية المتغيرات المســتقب
ني بنك التســــليف التعاو في ضــــمن الرشــــاقة الَســــتراتيجية  القرارات الســــريعة بشــــأنها(المتوقعة واتخاذ 

، تم اســــــتخراج المتوســــــطات الحســــــابية والَنحرافات المعيارية في أمانة العاصــــــمة صــــــنعاءوالزراعي 
 ( التالي:9-4والنسب المئوية، وقد جاءت النتائج كما في الجدول )

 والَنحرافات المعيارية لبعد الحساسية الَستراتيجية( المتوسطات الحسابية 9-4جدول )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

يأخذ البنك التغيرات البيئية بالحسبان عند  1
 إعداد الخطة الَستراتيجية.

 1 مرتفع 676. 4.28

2 
يمتلك البنك القدرة على إدراك الفرص المتاحة 

 بشكل سريع.
4.10 .634 

 3 مرتفع

 2 مرتفع 725. 4.14 يمتلك البنك رؤية واضحة لنشاطه المستقبلي. 3
 4 مرتفع 756. 4.09 يستجيب البنك بسرعة للتغيرات الخارجية.  4

 مرتفع 0.511 4.15 متوسط بعد الحساسية الاستراتيجية
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العبارات المتعلقة ببعد "الحساسية ( السابق إلى إجابات المبحوثين عن 9-4يشير الجدول )
( بمتوسط كلي 4.28 – 4.09الَستراتيجية"، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين )

( على مقياس خماسي ليكرت الذي 0.511( وانحراف معياري كلي للمحور مقداره )4.15مقداره )
الَستبيان المتعلقة بالحساسية  على فقرات يشير إلى المستوى "العالي" لإجابات عينة البحث

الَستراتيجية، إذ جاءت في المرتبة الْولى الفقرة الْولى في المحور التي تنص على )يأخذ البنك 
وانحراف  (4.28)التغيرات البيئية بالحسبان عند إعداد الخطة الَستراتيجية( بمتوسط حسابي بلغ 

محور والتي تنص على )يستجيب البنك بسرعة فيما حصلت الفقرة الرابعة في ال0.676) معياري بلغ )
( 0.756( بانحراف معياري بلغ )4.09للتغيرات الخارجية( على الترتيب الْخير بمتوسط حسابي بلغ )

 (.5110.( بانحراف معياري )4.15وهو أدنى من المتوسط الحسابي الكلي البالغ )
بشكل كبير على الحساسية وبناءً على بيانات البعد الْول يتضح أن عينة البحث تركز 

 الَستراتيجية، حيث كان تركز إجابات العينة المختارة منصبًا على البديل "موافق " بمتوسط كلي
( التي وضعها الإحصائيون كفئة دالة على 4.20 – 3.41( الذي يقع ضمن الفئة )4.15للمحور )

 "الموافقة" في مقياس خماسي ليكرت.
 ن مستوى تحقق الحساسية الَستراتيجية وفق رأي العاملين فيبناءً على ما سبق يمكن القول إ

ى قدرة البنك علكان مرتفعًا، ما يعني  في أمانة العاصـــــمة صـــــنعاءبنك التســـــليف التعاوني والزراعي 
ات الَســــــــــتجابة الســــــــــريعة للمتغيرات الداخلية والخارجية للحفاظ على قدرته التنافســــــــــية ورؤية المتغير 

 .ة واتخاذ القرارات السريعة بشأنهاالمستقبلية غير المتوقع
 البعد الثاني: الالتزام الجماعي

للتعرف على مســـــتوى الَلتزام الجماعي في ممارســـــة الرشـــــاقة الَســـــتراتيجية في بنك التســـــليف 
المشـــــاركة في صـــــنع أهداف البنك لى إوالذي يشـــــير  في أمانة العاصـــــمة صـــــنعاءالتعاوني والزراعي 

م توفق رأي العاملين فيه،  وتنفيذها بشــــــكل جماعي بما يحقق رؤية البنك،واتخاذ القرارات الحاســــــمة 
( 10-4اســتخراج المتوســطات الحســابية والَنحرافات المعيارية، وقد جاءت النتائج كما في الجدول )

 التالي:
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 ( المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية لبعد الَلتزام الجماعي10-4جدول )

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

1 
يتميز البنك بامتلاك إدارة عليا قادرة على 

 اتخاذ القرارات الَستراتيجية السريعة. 
 1 مرتفع 719. 4.17

2 
يشجع البنك العاملين على مبدأ المسؤولية 
المشتركة وأن الكل مسؤول عن النتائج النهائية 

 .للعمل
 2 مرتفع 679. 4.03

3 
يُمكن البنك العاملين من المشاركة في 
التخطيط واتخاذ القرارات المتعلقة بأعماله 

 للحفاظ على العملاء. 
 3 مرتفع 865. 3.88

 مرتفع 604. 4.025 متوسط بعد الالتزام الجماعي
 

متوســــطات ( أعلاه أن فقرات بعد الَلتزام الجماعي حصــــلت على 10-4يتضــــح من الجدول )
( التي تنص 1(، حيث كانت في المرتبة الْولى الفقرة رقم )4.17( و)3.88حســــــــــــــابية تتراوح بين )

ط ( بمتوســــــــــيتميز البنك بامتلاك إدارة عليا قادرة على اتخاذ القرارات الَســــــــــتراتيجية الســــــــــريعةعلى )
التعاوني  (، وهذا يؤكد أن العاملين في بنك التســـــــــليف0.719( وانحراف معياري )4.17حســـــــــابي )

اذ عليا قادرة على اتختوافق بدرجة كبيرة أن لدى البنك إدارة  في أمانة العاصــــــــمة صــــــــنعاءوالزراعي 
 .القرارات الَستراتيجية السريعة

( التي تنص على )يُمكن البنــــك العــــاملين من 3فيمــــا جـــاء في المرتبــــة الْخيرة الفقرة رقم ) 
المتعلقة بأعماله للحفاظ على العملاء( بمتوســـــــــط حســـــــــابي المشـــــــــاركة في التخطيط واتخاذ القرارات 

(، وهــذا يعني أن العينــة توافق بــدرجــة مرتفعــة أن إدارة البنــك 50.86( وبــانحراف معيــاري )3.88)
 تمكن عامليها المشاركة في التخطيط واتخاذ القرارات المتعلقة بأعماله.
(، مما يدل على درجة 4.025وبشـــــــكل عام بلغ المتوســـــــط الحســـــــابي لبعد الَلتزام الجماعي )

 موافقة مرتفعة من قبل العاملين على توفر بعد الَلتزام الجماعي.
بناءً على ما ســــــــبق يمكن القول إن قيادة البنك تولي مبدأ المشــــــــاركة في صــــــــنع أهداف البنك 

لين وفق رأي العام واتخاذ القرارات الحاسمة وتنفيذها بشكل جماعي بما يحقق رؤية البنك أهمية كبيرة
في البنك، ما يعني أن إدارة البنك مطالبة بالَســـــــــــتمرار في هذا الْمر وتعزيزه، من خلال مشـــــــــــاركة 
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المســــتويات العليا والوســــطى صــــنع القرار وليس فقط اتخاذه فقد تتوفر لدى بعضــــهم معلومات قد لَ 
وتحقيق  بداع والَبتكار ما يمكن ويســــــــــــــهم في تحقيق أهداف البنكتتوفر لدى غيرهم ولديهم من الإ

 بذلمما يضمن تشجيع العاملين على ؛ الرشاقة الَستراتيجية في ظل الظروف المتغيرة بكفاءة عالية
 أقصى درجات المشاركة والَلتزام الجماعي.

 البعد الثالث: سيولة الموارد
 

للتعرف على مســــتوى ســــيولة الموارد من خلال القدرة على تحريك الموارد بمرونة عالية بحيث 
في يســتطيع البنك تشــكيل ومزج الموارد بصــورة ســريعة وملائمة في بنك التســليف التعاوني والزراعي 

فات راوفقًا لرأي العاملين في البنك، تم استخراج المتوسطات الحسابية والَنح أمانة العاصمة صنعاء
 ( التالي:11-4المعيارية والنسب المئوية، وقد جاءت النتائج كما في الجدول )

 ( المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية لبعد سيولة الموارد11-4جدول )
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الرتبة التوفر

1 
للعاملين للقيام يوفر البنك باستمرار المعلومات 

 بالمهام المنوطة به.
 2 مرتفع 693. 4.10

2 
يمتلك البنك موارد مرنة تمكنه من تقديم 

 خدماته بطرق مختلفة. 
 3 مرتفع 756. 4.09

3 
يمتلك البنك كوادر تستطيع التعامل مع 

 التغيرات البيئية. 
 1 مرتفع جدا 687. 4.23

4 
بإعادة يتمتع البنك بهيكل تنظيمي مرن يسمح 

 توزيع الموارد بمرونة عالية بين الْقسام.
 4 مرتفع 859. 3.94

 رتفعم 548. 4.09 متوسط بعد سيولة الموارد

( أعلاه أن فقرات بعد ســــــيولة الموارد حصــــــلت على درجة موافقة 11-4يتضــــــح من الجدول )
ـــة الْولى الفقرة رقم )4.23( و)3.94تتراوح بين ) ( التي تنص على 3(، حيـــث جـــاءت في المرتب

( وبلغ الَنحراف 4.23)يمتلك البنك كوادر تســـتطيع التعامل مع التغيرات البيئية( بمتوســـط حســـابي )
ن العينة من العاملين في بنك التسليف التعاوني والزراعي بصنعاء (، وهذا يعني أ0.687المعياري )

 يتمتع بدرجة مرتفعة جدًا أن البنك لديه كوادر لديها القدرة على التعامل مع كافة التغيرات البيئية. 
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 يوفر البنك باســــــــــــــتمرار المعلومات( التي تنص على )1وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة رقم )
(، 6930.( وبلغ الَنحراف المعياري )4.10( بمتوســــط حســــابي )بالمهام المنوطة به للعاملين للقيام

 وهذا يدل على انسيابية تدفق المعلومات بين المستويات الإدارية.
ن ميمتلك البنك موارد مرنة تمكنه ( التي تنص على )2وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )

(، وهذا 7560.( وبلغ الَنحراف المعياري )4.09بي )( بمتوســـــــط حســـــــاتقديم خدماته بطرق مختلفة
ة يتمتع بدرجة مرتفعة أو عالي في أمانة العاصـــمة صـــنعاءيعني أن بنك التســـليف التعاوني والزراعي 

لى إمن الموارد القابلة للتســـــــييل التي يتمكن البنك من خلالها من مواجهة التزاماته دون الَضـــــــطرار 
 تحقيق خسائر رأسمالية.

 ( التي تنص على )يتمتع البنك بهيكل تنظيمي4اءت في المرتبة الْخيرة الفقرة رقم )فيما ج 
( وبانحراف 3.94مرن يســـــمح بإعادة توزيع الموارد بمرونة عالية بين الْقســـــام( بمتوســـــط حســـــابي )

 (، وهذا يعني أن لدى البنك هيكل تنظيمي مرن يسمح بإعادة توزيع الموارد بمرونة0.859معياري )
 بين الْقسام بدرجة مرتفعة وفق آراء العاملين في البنك.عالية 

(، 0.548(، بانحراف معياري )4.09وبشكل عام بلغ المتوسط الحسابي لبعد سيولة الموارد )
من قبــل أفراد العينــة على توفر بعــد ســــــــــــــيولــة الموارد في بنــك  مرتفعــةممــا يــدل على درجــة موافقــة 
 .عاصمة صنعاءفي أمانة الالتسليف التعاوني والزراعي 

يف بناءً على ما ســبق يمكن القول إن مســتوى ســيولة الموارد وفقًا لرأي العاملين في بنك التســل
شـــجيع كان مرتفعًا، ما يعني أن إدارة البنك معنية بالت في أمانة العاصـــمة صـــنعاءالتعاوني والزراعي 

على الَســـــــــتمرار في هذا الْمر وتعزيزه بما يضـــــــــمن القدرة على تحريك الموارد بمرونة عالية بحيث 
 يستطيع البنك تشكيل ومزج الموارد بصورة سريعة.

ة بعد الَنتهاء من التحليل الوصــــــــــفي للمتغير المســــــــــتقل اتضــــــــــح أن مســــــــــتوى تحقق الرشــــــــــاق
الَســتراتيجية في بنك التســليف التعاوني والزراعي بصــنعاء بأبعاده )الحســاســية الَســتراتيجية، الَلتزام 

يمكن القول إن التساؤل الفرعي  كان مرتفعًا بحسب تقديرات العينة، ولذلكسيولة الموارد( الجماعي، 
لتعاوني والزراعي "كاك الْول للبحث الآتي )ما مدى تحقق الرشـــاقة الَســـتراتيجية في بنك التســـليف ا

، كما يمكن القول إن الهدف الفرعي الْول بنك" في أمانة العاصــــــــــمة صــــــــــنعاء؟( قد تم الإجابة عنه
للبحث الذي ينص على: )تحديد مســـــــتوى تحقق الرشـــــــاقة الَســـــــتراتيجية في بنك التســـــــليف التعاوني 
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حيث أظهرت تم تحقيقه  من وجهة نظر العاملين في البنك( قد في أمانة العاصــمة صــنعاءوالزراعي 
 (.4.090بمتوسط )النتائج أن الرشاقة الَستراتيجية تحققت 

 داء المصرفي المتميزالأتحقيق  التحليل الوصفي لأبعاد المتغير التابع: 4-2-2
في أمانة التســــــليف التعاوني والزراعي لمعرفة مســــــتوى تحقيق الْداء المصــــــرفي المتميز لبنك 

لبنك وبما يحقق أهدافه الَســـــتراتيجية لتحقيق أفضـــــل مســـــتوى أداء ممكن  ومدى العاصـــــمة صـــــنعاء
مقاييس الموارد البشـــــرية، ومقاييس التســـــويق، و وبالَســـــتناد إلى المقاييس المختلفة )المقاييس المالية، 

الحســـــــــابية والَنحرافات المعيارية والنســــــــب  تم اســـــــــتخدام المتوســـــــــطات ومقاييس تقويم الإدارة العليا(
 ( التالي:12-4قد جاءت النتائج كما في الجدول )المئوية، و 

 متميز الْداء المصرفي التحقيق ( المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية لمتغير 12-4جدول )

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الرتبة التوفر

 2 مرتفع 5627. 4.043 المقاييس المالية 1
 4 مرتفع 7353. 3.965 البشريةمقاييس الموارد  2
 3 مرتفع 5717. 4.032 مقاييس التسويق 3
 1 مرتفع 5843. 4.107 مقاييس تقويم الإدارة العليا 4

 مرتفع 508. 4.037 متوسط الأداء المصرفي المتميز 

التســـــليف بنك ( أن مســـــتوى تحقيق الْداء المصـــــرفي المتميز في 12-4يتضـــــح من الجدول )
كان مرتفعًا حســــــب تقديرات العاملين في البنك، فقد  في أمانة العاصــــــمة صــــــنعاءالتعاوني والزراعي 

 (.0.508(، وانحراف معياري )4.03جاء بمتوسط حسابي )
الْداء المصــــــــرفي المتميز حصــــــــلت على تحقيق  ( أن أبعاد12-4كما يتضــــــــح من الجدول )

( 4.107تقويم الإدارة العليا( في المرتبة الْولى بمتوســـــط )درجات متفاوتة، حيث جاء بعد )مقاييس 
(، وجاء في المرتبة الثانية بعد )المقاييس المالية( بمتوســــــــــــــط حســـــــــــــــابي 0.58وانحراف معياري )

( (، كما جاء في المرتبة الثالثة مجال )مقاييس التسويق0.562(، وبلغ الَنحراف المعياري )4.04)
(، وأخيرًا جاء في المرتبة الرابعة مجال )مقاييس 0.57عياري )( وانحراف م4.03بمتوســط حســابي )

 (0.73( وانحراف معياري )3.96الموارد البشرية( بمتوسط حسابي )
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ولمعرفة مســــــــتوى تحقيق الْداء المصــــــــرفي المتميز للبنك، بحســــــــب فقرات كل بعد من أبعاده 
 سوف نوضح ذلك فيما يأتي:

 البعد الأول: المقاييس المالية
الْداء المصــــــرفي المتميز للبنك من خلال المقاييس المالية التي تعني تحقيق لمعرفة مســــــتوى 

مجموعة من المؤشـــرات التي يســـتخدمها البنك مجتمعة لإعطاء أصـــحاب المصـــلحة صـــورة واضـــحة 
عيارية عن الْداء خلال السنة المنتهية أو الحالية، تم استخراج المتوسطات الحسابية والَنحرافات الم

 ( الآتي:13-4النسب المئوية، وقد جاءت النتائج كما في الجدول )و 
 ( المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية لبعد المقاييس المالية13-4جدول )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

1 
يوفر البنك الموارد المالية الكافية لمواجهة الْزمات 

 والْحداث. 
 4 مرتفعة 858. 3.86

2 
يستخدم البنك نظم مالية تسهم في تحديد الْقسام التي 

 تحتاج دعم مالي. 
 3 مرتفعة 678. 4.04

3 
يستعمل البنك بعض المقاييس المالية بصورة مجتمعة 

 لإعطائها صورة واضحة عن أدائه نهاية السنة. 
 1 مرتفعة 757. 4.15

4 
يتأكد البنك من خلال المراجعة الداخلية من وضع 

  .المعايير الكافية التي تحقق الْهداف
 2 مرتفعة 668. 4.13

 مرتفعة 5627. 4.043 متوسط بعد المقاييس المالية

( أن فقرات مجال المقاييس المالية حصــــــــــلت على متوســــــــــطات 13-4يتضــــــــــح من الجدول )
( التي تنص 3(، حيث جاء في المرتبة الْولى الفقرة رقم )4.15( و)3.86حســـــــــــــــابية تتراوح بين )

على )يســــــتعمل البنك بعض المقاييس المالية بصــــــورة مجتمعة لإعطائها صــــــورة واضــــــحة عن أدائه 
(، وهذا يعني أن العينة توافق 0.75( وانحراف معياري )4.15بمتوســــــــــط حســــــــــابي )نهاية الســــــــــنة( 

بدرجة مرتفعة أن البنك يستخدم بعض المقاييس المالية لكي تنقل صورة واضحة عن أداء البنك في 
 نهاية السنة.

( التي تنص على )يوفر البنــك الموارد المــاليـة 1بينمــا جــاءت في المرتبــة الْخيرة الفقرة رقم ) 
(، وهذا 0.85( وانحراف معياري )3.86الكافية لمواجهة الْزمات والْحداث( بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي )
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يعني أن لدى العينة قناعة مرتفعة أيضًا على أن البنك لديه خطط مالية لمواجهة الْزمات والْحداث 
 الطارئة.

 (، وانحراف معياري 4.04وبشــــــــــــــكل عام بلغ المتوســــــــــــــط الحســــــــــــــابي لبعد المقاييس المالية )
 (، مما يدل على درجة موافقة مرتفعة من قبل العاملين في بنك التســــــــليف التعاوني والزراعي0.56)

 على توفر المقاييس المالية لدى البنك.  في أمانة العاصمة صنعاء
بناءً على ما ســـــبق يمكن القول إن مســـــتوى تحقيق الْداء المصـــــرفي المتميز للبنك من خلال 

إلى )مجموع المؤشـرات التي يسـتخدمها البنك مجتمعة لإعطاء أصـحاب  المقاييس المالية التي تشـير
 المصلحة صورة واضحة عن الْداء خلال السنة المنتهية أو الحالية( كان مرتفعًا.

 البعد الثاني: مقاييس الموارد البشرية:
 لمعرفة مســـتوى تحقيق الْداء المصـــرفي المتميز للبنك من خلال مقاييس الموارد البشـــرية التي

مجموعة المؤشــرات التي يضــعها البنك بموضــوعية لقياس أداء العاملين فيه وقياس آلية تشــير إلى )
في أمانة العاصــــــــــــــمة ( وفقًا لرأي عينة من العاملين في بنك التســــــــــــــليف التعاوني والزراعي تطويرهم
ئج ت النتاتم استخدام المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية والنسب المئوية، وقد جاء صنعاء

 ( الآتي:14-4كما في الجدول )
 ( المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية لبعد مقاييس الموارد البشرية14-4جدول )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

1 
يمتلك البنك موارد بشرية تتمتع بقدرات 

 ومهارات عالية. 
 2 مرتفع 898. 4.07

يهتم البنك بتقديم التدريب والتطوير المناسب  2
 للعاملين فيه. 

 1 مرتفع جدا 743. 4.22

 4 مرتفع 1.059 3.78 يدعم البنك الْعمال الإبداعية للعاملين.  3

4 
يستخدم البنك مقاييس أداء الموارد البشرية 

 بدرجة عالية من الموضوعية. 
 3 مرتفع 932. 3.78

 مرتفع 735. 3.96 مقاييس الموارد البشريةمتوسط بعد 

( أن فقرات مجال مقاييس الموارد البشرية حصلت على متوسطات 14-4يتضح من الجدول )
(، فقد جاءت في المرتبة الْولى الفقرة 4.22( و)3.78حســـــابية تتراوح المتوســـــطات الحســـــابية بين )

( التي تنص على )يهتم البنك بتقديم التدريب والتطوير المناســــــــــــــب للعاملين فيه( بمتوســــــــــــــط 2رقم )
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(، وهذا يعني أن العينة لديها قناعة بدرجة مرتفعة جدًا 0.74) ( وانحراف معياري 4.22حســــــــــــــابي )
أن البنك يهتم بالتدريب والتطوير المســــــــــــــتمر لموظفيه إدراكًا من قيادته بأهمية التدريب في جودة 

 العمل وسرعة الإنجاز.
 اعية( التي تنص على )يدعم البنك الْعمال الإبد3بينما جاء في المرتبة الْخيرة الفقرة رقم ) 

(، وهذا يعني أن العينة توافق بدرجة 1.059(، وانحراف معياري )3.78للعاملين( بمتوسط حسابي )
 مرتفعة على أن إدارة البنك تدعم الْعمال الإبداعية والْفكار التطويرية للعاملين.

(، وانحراف معياري 3.96وبشـــكل عام بلغ المتوســـط الحســـابي لبعد مقاييس الموارد البشـــرية )
مــا يــدل على درجــة قنــاعــة عــاليــة من العــاملين في بنــك التســــــــــــــليف التعــاوني والزراعي (، م0.73)

بصـــــنعاء بوجود مؤشـــــرات لقياس الموارد البشـــــرية يضـــــعها البنك لقياس أداء الموظفين والعمل على 
 تطوير أدائهم. 

بناءً على ما ســـبق يمكن القول إن مســـتوى تحقق الْداء المصـــرفي المتميز للبنك للعاملين من 
 خلال مقاييس الموارد البشرية متوافر بدرجة مرتفعة.

 البعد الثالث: مقاييس التسويق
لمعرفة مســتوى تحقيق الْداء المصــرفي المتميز للبنك من خلال مقاييس التســويق الذي يشــير 

 في أمانة العاصـمة صـنعاءمجموعة المؤشـرات التي يسـتخدمها بنك التسـليف التعاوني والزراعي إلى 
تم  لقياس التفوق في الســـــــــــوق لقياس أداء المصـــــــــــرف مقارنة بالمنافســـــــــــين وتحقيقًا لرغبات العملاء

ي اســـــتخدام المتوســـــطات الحســـــابية والَنحرافات المعيارية والنســـــب المئوية، وقد جاءت النتائج كما ف
 ( الآتي:15-4الجدول )

 اييس التسويق( المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية لبعد مق15-4جدول )
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الرتبة التوفر

1 
يحصل البنك على المعلومات المتميزة من السوق 

 )البنوك المنافسة( لمقارنتها مع أعماله. 
4.03 .694 

 مرتفع 2

 مرتفع 1 711. 4.11 يرادات في قياس أدائه.يستخدم البنك حجم الإ 2
 مرتفع 3 742. 3.95 يستخدم البنك القيمة السوقية في قياس أدائه. 3

 مرتفع 5717. 4.032 متوسط بعد مقاييس التسويق
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( الســـــــــــابق أن فقرات مجال مقاييس التســـــــــــويق حصـــــــــــلت على 15-4يتضـــــــــــح من الجدول )
 (2(، حيث جاءت في المرتبة الْولى الفقرة رقم )4.11( و)3.95متوســــــطات حســــــابية تتراوح بين )

( وانحراف 4.11يرادات في قياس أدائه( بمتوســط حســابي )التي تنص على )يســتخدم البنك حجم الإ
في أمـانـة (، وهـذا يعني أن عينـة الموظفين في بنـك التســــــــــــــليف التعـاوني والزراعي 0.71معيـاري )
 صنعاء لديها قناعة عالية بأن البنك يستخدم حجم الإيرادات في قياس أدائه.العاصمة 

( التي نصـــــــــــــــت على )يســــــــــــــتخدم البنك القيمة 3ءت في المرتبة الْخيرة الفقرة رقم )بينما جا 
(، وهذا يعني أن 0.74(، وانحراف معياري )3.95الســـــــــوقية في قياس أدائه( بمتوســـــــــط حســـــــــابي )

 العينة توافق بدرجة مرتفعة على أن البنك يستخدم القيمة السوقية في قياس أدائه.
(، وانحراف معياري 4.03وبشـــــــــــكل عام بلغ المتوســـــــــــط الحســـــــــــابي لبعد مقاييس التســـــــــــويق )

(، مما يدل على درجة موافقة عالية من قبل عينة البحث من العاملين في بنك التســــــــــــــليف 0.57)
على توفر بعد مقاييس التســـــــــويق في البنك بدرجة  في أمانة العاصـــــــــمة صـــــــــنعاءالتعاوني والزراعي 

 عالية.
ما ســـــبق يمكن القول إن مســـــتوى تحقيق الْداء المصـــــرفي المتميز للبنك من خلال  بناءً على

 مقاييس التسويق في بنك التسليف التعاوني والزراعي بصنعاء كان مرتفعًا.
 البعد الرابع: مقاييس تقويم الإدارة العليا

أمانة  فيلمعرفة مســــــتوى تحقيق الْداء المصــــــرفي المتميز لبنك التســــــليف التعاوني والزراعي 
من خلال مقاييس تقويم الإدارة العليا الذي يشــــــير إلى مجموعة المؤشــــــرات التي  العاصــــــمة صــــــنعاء

يضــــــــــــــعها المصــــــــــــــرف من أجل التحقق من قيام الإدارة العليا من تحقيق الْهداف المنوطة بها، تم 
 كما في اســـــتخدام المتوســـــطات الحســـــابية والَنحرافات المعيارية والنســـــب المئوية، وقد جاءت النتائج

 ( التالي:16-4الجدول )
 
 
 
 
 
 



 
 

105 

 

 يا( المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية لبعد مقاييس تقويم الإدارة العل16-4جدول )
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

1 
تقيس إدارة البنـــــــك إجمـــــــالي الربح من خلال 

 استخدام النسب المناسبة. 
 2 مرتفع 718. 4.13

2 
يحرص البنك على تطبيق التشـــــــــــريعات والقوانين 
كونها تســـــــــــــاهم في توفير المعلومات ذات فعالية 

 عالية قادرة على تحقيق الْهداف.
 1 مرتفع جدًا 765. 4.21

3 
بعض القرارات تشـــرك إدارة البنك المســـاهمين في 

 التي تؤثر بشكل مباشر على أداء المصرف.
 4 مرتفع  788. 3.97

4 
يســتند البنك على التطوير الَســتراتيجي للأنشــطة 

 التي يقوم بها. 
 3 مرتفع  769. 4.13

 مرتفع 5843. 4.107 متوسط بعد مقاييس تقويم الإدارة العليا

مقاييس تقويم الإدارة العليا حصــــلت على ( أعلاه أن فقرات مجال 16-4يتضــــح من الجدول )
( 2(، فقد جاءت في المرتبة الْولى الفقرة رقم )4.21( و)3.97متوســـــــــــطات حســـــــــــابية تتراوح بين )

التي نصت على )يحرص البنك على تطبيق التشريعات والقوانين كونها تساهم في توفير المعلومات 
(، 0.76( وانحراف معياري )4.21حسابي )ذات فعالية عالية قادرة على تحقيق الْهداف( بمتوسط 

وهذا يعني أن البنك يحرص على تطبيق التشـــــــــــريعات باعتبارها تســـــــــــاهم في توفير المعلومات ذات 
 فعالية عالية جدًا.

( التي نصــــــــــــــــت على )تشــــــــــــــرك إدارة البنــك 3بينمــا جــاءت في المرتبــة الْخيرة الفقرة رقم ) 
مباشــــــر على أداء المصــــــرف( بمتوســــــط حســــــابي المســــــاهمين في بعض القرارات التي تؤثر بشــــــكل 

(، وهــذا يعني أن عينــة البحــث لــديهــا قنــاعــة عــاليــة بــأن قيــادة 0.788(، وانحراف معيــاري )3.97)
 البنك تشرك المساهمين في بعض القرارات التي تؤثر بشكل مباشر على أداء المصرف.

(، وانحراف 4.107ا )وبشـــــــــكل عام بلغ المتوســـــــــط الحســـــــــابي لبعد مقاييس تقويم الإدارة العلي
 (، مما يدل على درجة قناعة عالية من قبل عينة البحث توفر مقاييس تقويم الإدارة0.58معياري )

 العليا بدرجة مرتفعة. 
بناءً على ما ســـــــــبق يمكن القول إن مســـــــــتوى الْداء المصـــــــــرفي المتميز للبنك وفق رأي عينة 

صــــــــــنعاء من خلال في أمانة العاصــــــــــمة  عيالبحث من العاملين في بنك التســــــــــليف التعاوني والزرا 
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مقاييس تقويم الإدارة العليا كان عاليًا، وبالتالي فإن ذلك يعطي مؤشــــــــــــــرًا إيجابيا بالمســــــــــــــتوى العالي 
من أجل  بنكللأداء المصـــــــــــرفي المتميز للبنك وأن هناك مجموعة من المؤشـــــــــــرات التي يضـــــــــــعها ال

 لمنوطة بها.التحقق من قيام الإدارة العليا من تحقيق الْهداف ا
بعد الَنتهاء من التحليل الوصــــــفي للمتغير التابع اتضــــــح أن مســــــتوى تحقيق الْداء المصــــــرفي 

تقويم  المتميز للبنك بأبعاده )المقاييس المالية، مقاييس الموارد البشــــــــرية، مقاييس التســــــــويق، مقاييس
صــــمة نة العافي أماالإدارة العليا(، وفق رأي عينة من العاملين في بنك التســــليف التعاوني والزراعي 

اني تم إجابة التســــــاؤل الفرعي الث إنها كان مرتفعًا، ولذلك يمكن القول ( موظفً 144قوامها ) صــــــنعاء
ما مدى تحقيق الْداء المصــــــــــــرفي المتميز في بنك التســــــــــــليف التعاوني والزراعي الذي ينص على )

الذي ينص  ( وبذلك تحقق الهدف الفرعي الثاني للبحث"كاك بنك" في أمانة العاصـــــــــــــمة صـــــــــــــنعاء؟
 في بنك التســـليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" على: )معرفة مدى تحقيق الْداء المصـــرفي المتميز

 (4.037بمتوسـط )تحقق  الْداء المصـرفي المتميزوالنتائج أظهرت أن ( في أمانة العاصـمة صـنعاء
 .أي بدرجة موافقة مرتفعة

 الإجابة عن تساؤلات البحث واختبار فرضياتها 4-3
للإجابة عن تســاؤلَت البحث واختبار فرضــياتها تم اســتخدام أســلوب الَنحدار الخطي البســيط 

Simple Regression Analysis وتم اســــــــــــــتخـــــدام اختبـــــار الَنحـــــدار الخطي المتعـــــدد ،Multiple 

Regression Analysis  لَختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الْولى،  و تم استخدام اختبار
T-Test  للعينات المســــتقلة لإيجاد الفروق في آراء العينة حول أثر الرشــــاقة الَســــتراتيجية في تحقيق

بحث حالة بنك التسليف التعاوني والزراعي في أمانة العاصمة صنعاء،  –الْداء المصرفي المتميز 
ي الْحاد Fحســـــــــــــــب المتغيرات التي تتكون من فئتين فقط )النوع(، كما تم اســــــــــــــتخدام تحليل التباين

(One Way ANOVA)  لَختبار الفروق في آراء العينة حول الرشـــــاقة الَســـــتراتيجية في تحقيق الْداء
المصــــرفي المتميز تعزى للعوامل الديموغرافية حســــب المتغيرات التي تحتوي على ثلاث فئات فأكثر 

ـــــي، و التخصص، و المؤهل العلمي، و )العمر،  ـــ ـــ ـــ ـــــة(،و المستوى الوظيفـ ـــ ـــ ـــ وقد تم ذلك  عدد سنوات الخدمـ
 كما يأتي:
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 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى 4-3-1
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرشاقة الاستراتيجية في تحقيق  تنص هذه الفرضــية على أنه:

 بحث حالة بنك التســــــــليف التعاوني والزراعي في أمانة العاصــــــــمة –الأداء المصــــــــرفي المتميز 
  .صنعاء

 Simple Linearولَختبار هذه الفرضــــية تم اســــتخدام اختبار تحليل الَنحدار الخطي البســــيط 
Regression ية والجدول الآتي يوضح نتائج اختبار الَنحدار وتفسير التباين بين الرشاقة الَستراتيج

  والْداء المصرفي المتميز.

 الْولى ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة17-4جدول )
 

R 
 الارتباطمعامل 

2R 
 التحديد معامل

 اختبار
 F 

Sig.F 
 الدلالة مستوى 

 الانحدار
β 

 اختبار
T 

Sig.T 
 مستوى الدلالة

.789 .622 233.764 .000 .860 15.289 .000 

 

 
 الْولى ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة7-4شكل )
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الســابقين، وجود أثر ( 7-4( والشــكل البياني )17-4يتضــح من البيانات الواردة في الجدول )
بحث حالة بنك  –لرشـــــــاقة الَســـــــتراتيجية في تحقيق الْداء المصـــــــرفي المتميز ذو دلَلة إحصـــــــائية ل

يوضــــــــــــــح بأن الرشــــــــــــــاقة   2R، فمعامل التحديدالتســــــــــــــليف التعاوني والزراعي في أمانة العاصــــــــــــــمة
الْداء تحقيق ( من التغيرات الحاصـــــــــلة في 0.622الَســـــــــتراتيجية بشـــــــــكل عام تفســـــــــر ما نســـــــــبته )

%( من مســـــتوى 62.2، ما يشـــــير إلى أن )المصـــــرفي المتميز في بنك التســـــليف التعاوني والزراعي
قة في بنك التســليف التعاوني والزراعي ناتج عن تحقق الرشــاالْداء المصــرفي المتميز لدى العاملين 

د أثر أي (، أنه بافتراض تحيي0.860التي بلغت) βالَســــــــــــتراتيجية، كما تفســــــــــــر قيمة درجة التأثير 
%( في مســــــــتوى تحقق الرشــــــــاقة 100متغيرات أخرى لم تخضــــــــع للبحث ســــــــتؤدي الزيادة بنســــــــبة )

الْداء %( في مســــــــــتوى 86الَســــــــــتراتيجية في بنك التســــــــــليف التعاوني والزراعي إلى زيادة بمقدار )
في بنك التســـــــــليف التعاوني والزراعي محل البحث، ويؤكد معنوية المصـــــــــرفي المتميز لدى العاملين 

(، وهذا يثبت وجود 0.05( عند مســتوى دلَلة )233.764المحســوبة التي بلغت ) Fهذا الْثر قيمة 
ف لرشـــاقة الَســـتراتيجية في تحقيق الْداء المصـــرفي المتميز في بنك التســـليأثر ذو دلَلة إحصـــائية ل

الحاصــــــــــلة التعاوني والزراعي محل البحث، ويعزى ذلك إلى الَســــــــــتجابة الســــــــــريعة للبنك للمتغيرات 
فق والمتسـارعة في البيئة الخارجية لَقتناص الفرص المتاحة ومواجهة التهديدات وذلك من خلال التد

الموارد  الســلس والَنســيابي للموارد القابلة للتســييل والمتدفقة داخل البنك وقدرة البنك على تحريك تلك
 رارات الَســــــــتراتيجية وإشــــــــراكبمرونة عالية بالإضــــــــافة إلى المشــــــــاركة النهائية الفعالة في صــــــــنع الق

العاملين في اتخاذها بصــــــورة نهائية، مما يعني قبول الفرضــــــية الرئيســــــة الْولى للبحث التي نصــــــت 
 :على أنه

بحث  –يوجد أثر ذو دلالة إحصـــائية للرشـــاقة الاســـتراتيجية في تحقيق الأداء المصـــرفي المتميز 
 .صنعاء ةحالة بنك التسليف التعاوني والزراعي في أمانة العاصم

يق وبالتالي تم الإجابة عن التساؤل الرئيس والذي ينص على )ما أثر الرشاقة الَستراتيجية في تحق
ء؟( الْداء المصرفي المتميز في بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" في أمانة العاصمة صنعا

 تحقيق الْداء المصرفي وتحقق الهدف الرئيس الذي ينص على )تحديد أثر الرشاقة الَستراتيجية في
المتميز في بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" في أمانة العاصمة صنعاء( حيث أظهر 

( في تحقيق الْداء المصرفي المتميز في 0.622البحث أن الرشاقة الَستراتيجية تفسر ما نسبته )
 β (0.860.)بنك التسليف التعاوني والزراعي كما بلغت درجة التأثير 
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 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الأولى
 Multiple Regression Analysisتم اختبار الفرضيات الفرعية باستخدام الَنحدار الخطي المتعدد 

 يلي: كما
 ( نتائج معامل ارتباط بيرسون لتفسير العلاقة بين أبعاد المتغيرات18-4جدول )

R 
 معامل الارتباط

 التحديد معامل
R Square 

 تعديل
R Square 

 مستوى الدلالة F قيمة

.791 .626 .618 78.198 .000 

ــــة  أعلاه( 18-4يبين الجــــدول ) ــــاط طردي قوي بين جميع أبعــــاد الرشــــــــــــــــــاق ــــاك ارتب أن هن
الْداء المصـــرفي تحقيق الَســـتراتيجية )الحســـاســـية الَســـتراتيجية، الَلتزام الجماعي، ســـيولة الموارد( و 

بنك التسليف التعاوني والزراعي بأمانة العاصمة، حيث كانت قيمة معامل المتميز لدى العاملين في 
أن هذه الْبعاد مجتمعة تفســـــــر ما  2Rمعامل التحديد  ( كما توضـــــــح قيمة0.791ارتباط بيرســـــــون )

لدى العاملين في بنك التســــــــليف المتميز  الْداء المصــــــــرفيتحقيق % من التباين في 62.6نســــــــبته 
العاصـــمة. وبينت النتائج أن نموذج البحث ملائم ومناســـب لتفســـير العلاقة  التعاوني والزراعي بأمانة

( دالة إحصـــــائية عند مســـــتوى 78.198بين المتغير المســـــتقل والمتغير التابع حيث كانت قيمة ف )
 . 0.05دلَلة أقل أو يساوي 

نحدار تحليل الَ(: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الْولى باستخدام 19-4جدول )
 المتعدد

 معامل الانحدار نص الفرضية الفرعية
β 

 الخطأ
 مستوى الدلالة T قيمة Beta المعياري 

Sig. 
يوجد أثر ذو دلَلة إحصـــائية للحســـاســـية الَســـتراتيجية 
في تحقيق الْداء المصــرفي المتميز في بنك التســليف 

 أمانة العاصمةفي التعاوني والزراعي 
.225 .236 .226 3.378 001. * 

يوجد أثر ذو دلَلة إحصـــــــــــــــائية للالتزام الجماعي في 
تحقيق الْداء المصـــــــــــرفي المتميز في بنك التســـــــــــليف 

 أمانة العاصمةفي التعاوني والزراعي 
.273 .055 .324 4.954 *.000 

يوجد أثر ذو دلَلة إحصائية لسيولة الموارد في تحقيق 
الْداء المصــــــرفي المتميز في بنك التســــــليف التعاوني 

 أمانة العاصمةفي والزراعي 
.358 .063 .387 5.667 .000* 

 ( p.≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*)
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( الســـــــــــــابق وجود أثر ذو دلَلة إحصـــــــــــــائية 19-4يتضـــــــــــــح من البيانات الواردة في الجدول )
للحســـــاســـــية الَســـــتراتيجية في تحقيق الْداء المصـــــرفي المتميز في بنك التســـــليف التعاوني والزراعي 

( دالة احصــــــــــــائيًا، فمســــــــــــتوى الدلَلة 3.378) Tبأمانة العاصــــــــــــمة محل البحث، حيث كانت قيمة 
(Sig.) (وهي أصغر من مستوى دلَل0.001المقابلة لها بلغت )( كما كانت قيمة معامل 0.05ة ،)

ق (، وهذا يشـــير إلى أن توفر الحســـاســـية الَســـتراتيجية لها تأثير في تحقي0.225كبيرة ) βالَنحدار 
 الْداء المصـــــرفي المتميز لدى العاملين في بنك التســـــليف التعاوني والزراعي بأمانة العاصـــــمة محل

 تغيرات واتخاذ التصــــرفات المناســــبة تجاههاالبحث، وتعزى النتيجة إلى أن هناك اســــتجابة ســــريعة لل
 دراك الفرص المتاحة وتحديد التهديدات وبالتالي تســــــــاهم في تحقيق البقاء والصــــــــمود والَســــــــتجابةإو 

لتي للتطلعات المســــــتقبلية وبالتالي نقبل الفرضــــــية الفرعية الْولى للفرضــــــية الرئيســــــة الْولى للبحث ا
 نصت على أنه: 

ي بنك فيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحساسية الاستراتيجية في تحقيق الأداء المصرفي المتميز 
لفرعي . وبالتالي تم الإجابة عن التســـاؤل اصــنعاء أمانة العاصــمةفي التســليف التعاوني والزراعي 

ق للحســـــــاســـــــية الَســـــــتراتيجية في تحقيذو دلَلة إحصـــــــائية الثالث والذي ينص على: )هل هناك أثر 
؟( أي أن في أمانة العاصـــمة صـــنعاءالْداء المصـــرفي المتميز في بنك التســـليف التعاوني والزراعي 

الهدف الثالث الذي ينص على: )تحديد أثر الحســــــاســــــية الَســــــتراتيجية في تحقيق الْداء المصــــــرفي 
حيث المتميز في بنك التســليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" في أمانة العاصــمة صــنعاء( قد تحقق 

 .  β (0.225)كانت قيمة معامل الَنحدار 
ود أثر ذو دلَلة إحصــــــائية ( الســــــابق وج4-19كما يتضــــــح من البيانات الواردة في الجدول )

ة للالتزام الجماعي في تحقيق الْداء المصـــــــــرفي المتميز في بنك التســـــــــليف التعاوني والزراعي بأمان
 (.Sig)( دالة احصـــــــــائية، فمســـــــــتوى الدلَلة 4.954) Tالعاصـــــــــمة محل البحث، حيث كانت قيمة 

(، كما كانت قيمة معامل 0.05( وهي أصــــــــــــــغر من مســــــــــــــتوى دلَلة )0.000المقابلة لها بلغت)
(، وهـــذا يشــــــــــــــير إلى أن توفر الَلتزام الجمـــاعي لـــه تـــأثير في تحقيق الْداء 0.273) βالَنحـــدار 

انة العاصــــمة محل البحث، ويعزى المصــــرفي لدى العاملين في بنك التســــليف التعاوني والزراعي بأم
 تخاذ القرارات بشــــــــــــكل جماعي وتجنب القرارات الفردية بين الإدارات العليا والوســــــــــــطى أواذلك إلى 

لي نقبل الإدارات والْقسام والَلتزام بتحقيق أهداف البنك بأسلوب مشترك بما يحقق رؤية البنك، وبالتا
 لى للبحث التي نصت على أنه:الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسة الْو 
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نك يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية للالتزام الجماعي في تحقيق الأداء المصـــــــــرفي المتميز في ب 
لفرعي اوبالتالي تم الإجابة على التســاؤل . صــنعاء أمانة العاصــمةفي التســليف التعاوني والزراعي 

ام الجمــاعي في تحقيق الْداء الرابع والــذي ينص على )هــل يوجــد أثر ذو دلَلــة إحصــــــــــــــــائيــة للالتز 
، المصـــــرفي المتميز في بنك التســـــليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" في أمانة العاصـــــمة صـــــنعاء؟(
ا على تحقق الهدف الفرعي الرابع والذي ينص على )تحديد أثر الَلتزام الجماعي ف ي ومما يدل أيضــً

ة لزراعي "كاك بنك" في أمانة العاصـــمتحقيق الْداء المصـــرفي المتميز في بنك التســـليف التعاوني وا
 لْداء المصــــــــرفيتحقيق اأي أن بعد الَلتزام الجماعي يؤثر في المتغير التابع ) Bصــــــــنعاء( بمقدار 
 (. 0.273المتميز( بمقدار )

( الســــــابق وجود أثر ذو دلَلة إحصــــــائية 19-4كما يتضــــــح من البيانات الواردة في الجدول )
لســــــــــيولة الموارد في تحقيق الْداء المصــــــــــرفي المتميز في بنك التســــــــــليف التعاوني والزراعي بأمانة 

 (.Sig)( دالة احصـــــــــائية، فمســـــــــتوى الدلَلة 5.667) Tالعاصـــــــــمة محل البحث، حيث كانت قيمة 
(، كما كانت قيمة معامل 0.05( وهي أصــــــــــــــغر من مســــــــــــــتوى دلَلة )0.000المقابلة لها بلغت )

ي لى أن توفر ســيولة الموارد له تأثير في تحقيق الْداء المصــرفإ(، وهذا يشــير 0.358) βالَنحدار 
محل البحث،  في أمانة العاصــمة صــنعاءالمتميز لدى العاملين في بنك التســليف التعاوني والزراعي 

ى عمال التناوب الوظيفي والقدرة علويعزى ذلك إلى التدوير الوظيفي بين الإدارات المختلفة واســــــــــــــت
تحريك الموارد بمرونة عالية وبصـــــورة ســـــريعة وملائمة بحيث يســـــتطيع البنك من تشـــــكيل ومزج هذه 

 ى أنه:الموارد. وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسة الْولى للبحث التي نصت عل
 يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية لســـــــــيولة الموارد في تحقيق الأداء المصـــــــــرفي المتميز في بنك 

لفرعي اوبالتالي تم الإجابة على التســاؤل  ،صــنعاء أمانة العاصــمةفي التســليف التعاوني والزراعي 
الخامس والذي ينص على )هل يوجد أثر ذو دلَلة إحصـــــــــــــــائية لســــــــــــــيولة الموارد في تحقيق الْداء 

 ،رفي المتميز في بنك التســـــليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" في أمانة العاصـــــمة صـــــنعاء؟(المصـــــ
ا على تحقيق الهدف  الخامس والذي ينص على )تحديد أثر ســـيولة الموارد في الفرعي مما يدل أيضـــً

ة تحقيق الْداء المصـــرفي المتميز في بنك التســـليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" في أمانة العاصـــم
الْداء المصــــــــــــرفي تحقيق أي أن بعد ســــــــــــيولة الموارد يؤثر في المتغير التابع ) Bصــــــــــــنعاء بمقدار 
    .(0.358المتميز( بمقدار )
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 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية 4-3-2
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة البحث حول  تنص هذه الفرضية على أنه:

في اعي المتميز في بنك التسليف التعاوني والزر الأداء المصرفي تحقيق و الرشاقة الاستراتيجية 
لوظيفـــــي، تعزى للمتغيرات )النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، والتخصص، والمستوى ا أمانة العاصمة

 وعدد سنوات الخدمـــــة(.
داء الْ تحقيق و وللتأكد من وجود فروق في تقديرات عينة البحث حول الرشاقة الَستراتيجية 

لعمر، بحسب المتغيرات الديموغرافية )النوع، وا المصرفي المتميز في بنك التسليف التعاوني والزراعي
-Tتبار اخ والمؤهل العلمي، والتخصص، والمستوى الوظيفـــــي، عدد سنوات الخدمـــــة( فقد تم استخدام

Test  للعينات المستقلة ذات المتغيرين، واختبار تحليل التباين الْحاديOne-Way ANOVA  للعينات
 المستقلة ذات ثلاثة متغيرات فأكثر كما يأتي:

في  زالأداء المصرفي المتميتحقيق و الرشاقة الاستراتيجية  حولنتائج اختبار الفروق  -أ
محل البحث حسب متغير صنعاء  أمانة العاصمةفي بنك التسليف التعاوني والزراعي 

 النوع:
ات أفراد لعينتين مستقلتين لكشف الفروق في متوسط إجاب (T-Test)استخدم البحث اختبار 

النتائج الْداء المصرفي المتميز تعزى لمتغير )النوع( و تحقيق و عينة البحث حول الرشاقة الَستراتيجية 
 ( التالي:20-4كما في الجدول )

( لكشف الفروق في آراء العينة حول الرشاقة الَستراتيجية Tاختبار )(  نتائج 20-4جدول )
 الْداء المصرفي المتميز حسب متغير النوعتحقيق و 

 المتوسط العدد النوع المحور
الَنحراف 
 المعياري 

درجة 
 Tقيمة  الحرية

مستوى 
 الدلَلة

الرشاقة 
 الاستراتيجية

 45690. 4.1328 118 ذكر 
142 2.37 .019 

 46769. 3.8964 26 انثى
الأداء  تحقيق

 المصرفي المتميز
 52415. 4.0764 118 ذكر 

142 1.995 .049 
 39039. 3.8590 26 انثى

لعينتين  (T)لَختبــار المقــابلــة  (.Sig)( أن القيمــة الَحتمــاليــة 20-4يتضــــــــــــــح من الجــدول )
(، في الدرجة الكلية لمحوري )الرشـــــــــــــاقة 0.05مســـــــــــــتقلتين جاءت أصـــــــــــــغر من مســـــــــــــتوى الدلَلة )

(، وهذا يعني وجود فروق ذات دلَلة إحصــــائية بين المتميز الْداء المصــــرفيتحقيق الَســــتراتيجية، و 



 
 

113 

 

العاملين في لدى المتميز  الْداء المصـــــرفيتحقيق و  الرشـــــاقة الَســـــتراتيجيةالعينة حول  جابات أفرادإ
وتبين هذه النتيجة اختلاف في  تعزى لمتغير )النوع(، بنك التســـــــليف التعاوني والزراعي محل البحث

ويمكن تفســــــــــــــير وجود اختلاف بين النوعين )ذكور، وإنـــاث( إلى بيئـــة وجهـــات نظر أفراد العينـــة، 
دد الذكور في وظروف العمل التي يعمل فيها النوعان إضـــــــــافة إلى عدد الإناث الصـــــــــغير مقارنة بع

 عينة هذه البحث التي كان الفارق بينهما كبير.
تميز الأداء المصرفي المتحقيق و نتائج اختبار الفروق حول الرشاقة الاستراتيجية  -ب

لبحث محل افي أمانة العاصمة صنعاء لدى العاملين في بنك التسليف التعاوني والزراعي 
 حسب متغير العمر: 

شــــــــــف الفروق في ، لك(One-Way ANOVA)تحليل التباين الْحادي  اختباراســــــــــتخدم البحث 
ملين المتميز لدى العا الْداء المصرفيتحقيق و  الرشاقة الَستراتيجيةعينة البحث حول  أفرادإجابات 

 ( والنتائج كما في الجدولالعمرفي بنك التســــــــــــــليف التعاوني والزراعي محل البحث تُعزى للمتغير )
 ( الآتي:4-21)

راء العينة حول ( لكشف الفروق في آOne-Way ANOVA( نتائج اختبار )21-4جدول )
 الْداء المصرفي المتميز حسب متغير العمر تحقيقو الرشاقة الَستراتيجية 

مجموع  المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة

الرشاقة 
 الاستراتيجية

 030. 3 090. بين المجموعات
 221. 140 30.994 داخل المجموعات 939. 135.

  143 31.084 المجموع

الأداء تحقيق 
 المصرفي المتميز

 030. 3 320. بين المجموعات
 221. 140 36.642 داخل المجموعات 748. 408.

  143 36.962 المجموع

المقابلة لَختبار تحليل التباين  (.Sig)( أن القيمة الَحتمالية 21-4يتضح من الجدول )
)الرشاقة الَستراتيجية، لمحوري  في الدرجة الكلية(، 0.05الْحادي، جاءت أكبر من مستوى الدلَلة )

إحصائية بين متوسط وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلَلة ، (المتميز  الْداء المصرفيتحقيق و 
الْداء المصرفي المتميز لدى العاملين في بنك تحقيق و إجابات أفراد العينة حول الرشاقة الَستراتيجية 

)العمر(، ويعزو محل البحث تعزى لمتغير  في أمانة العاصمة صنعاءالتسليف التعاوني والزراعي 
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الْداء تحقيق و لى عدم وجود اختلافات بين الفئات العمرية حول الرشاقة الَستراتيجية إالطلبة 
محل  في أمانة العاصمة صنعاء بنك التسليف التعاوني والزراعيلدى العاملين في  المصرفي المتميز

الْداء تحقيق البحث إلى أن جميع العاملين في البنك محل البحث يدركون أثر الرشاقة الَستراتيجية و 
م هنظر وجهة بغض النظر عن أعمارهم، وذلك لتعايشهم مع بعضهم، ما جعل المتميز المصرفي 

 متشابهة ومتقاربة.
ز لدى الأداء المصرفي المتميتحقيق و  بار الفروق حول الرشاقة الاستراتيجيةنتائج اخت -ج

 محل البحثفي أمانة العاصمة صنعاء العاملين في بنك التسليف التعاوني والزراعي 
 حسب متغير المؤهل العلمي:

لفروق في إجابات ، لكشــــــف ا(One-Way ANOVA)تحليل التباين الْحادي  اختباراســــــتخدم البحث 
بنك  لدى العاملين في الْداء المصرفي المتميزتحقيق و  الرشاقة الَستراتيجيةعينة البحث حول  أفراد

ل ( والنتائج كما في الجدو المؤهل العلميالتســــــــــــــليف التعاوني والزراعي محل البحث تُعزى للمتغير )
 ( التالي:4-22)

العينة حول راء ( لكشف الفروق في آOne-Way ANOVA( نتائج اختبار )22-4جدول )
 المؤهل العلميالْداء المصرفي المتميز حسب متغير تحقيق و  الرشاقة الَستراتيجية

مجموع  المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة

الرشاقة 
 الاستراتيجية

 302. 3 905. بين المجموعات
 216. 140 30.178 داخل المجموعات 245. 1.400

  143 31.084 المجموع

الأداء تحقيق 
 المصرفي المتميز

 353. 3 1.059 بين المجموعات
 256. 140 35.903 داخل المجموعات 253. 1.376

  143 36.962 المجموع

المقابلة لَختبار تحليل التباين  (.Sig)( أن القيمة الَحتمالية 22-4يتضح من الجدول )
)الرشاقة الَستراتيجية، لمحوري  في الدرجة الكلية(، 0.05الْحادي، جاءت أكبر من مستوى الدلَلة )

وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلَلة إحصائية بين متوسط ، الْداء المصرفي المتميز(تحقيق و 
لدى العاملين في بنك المتميز  الْداء المصرفيتحقيق و  الرشاقة الَستراتيجيةحول إجابات أفراد العينة 

)المؤهل العلمي(، محل البحث تعزى لمتغير  في أمانة العاصمة صنعاءالتسليف التعاوني والزراعي 
الرشاقة ويعزو الطلبة إلى عدم وجود اختلافات في إجابات المبحوثين حسب المؤهل العلمي حول 
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 المتميز لدى العاملين في بنك التسليف التعاوني والزراعي المصرفيالْداء تحقيق الَستراتيجية، و 
محل البحث أن أفراد عينة البحث بغض النظر عن مؤهلاتهم ينظرون بنفس المنطق والموضوعية، 

 وبالتالي جاءت وجهات نظرهم متقاربة. 
لدى ز الأداء المصرفي المتميتحقيق و نتائج اختبار الفروق حول الرشاقة الاستراتيجية  -د

 محل البحث في أمانة العاصمة صنعاءالعاملين في بنك التسليف التعاوني والزراعي 
 حسب متغير التخصص:

شف الفروق في ، لك(One-Way ANOVA)الْحادي تحليل التباين  اختباراستخدم البحث 
إجابات أفراد عينة البحث حول الرشاقة الَستراتيجية وتحقيق الْداء المصرفي المتميز في )بنك 

 ج( محل البحث تُعزى لمتغير التخصص والنتائفي أمانة العاصمة صنعاءالتسليف التعاوني والزراعي 
 كما في الجدول التالي:

فروق في آراء العينة حول لمعرفة ال( One-Way ANOVA( نتائج اختبار )4-23جدول )
 حسب متغير التخصصالمتميز تحقيق الْداء المصرفي و الرشاقة الَستراتيجية 

  المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 Fاختبار  مربع المتوسط الحرية

مستوى الدلالة 
 0.05عند 

الرشاقة 
 الاستراتيجية

 105. 3 314. بين المجموعات
 220. 140 30.77 المجموعاتداخل  0.699 0.476

  143 31.08 الإجمالي

تحقيق الأداء 
 المتميز المصرفي

 346. 3 1.039 بين المجموعات
 257. 140 35.92 داخل المجموعات 0.261 1.350

  143 36.962 الإجمالي
 (1.350( و)0.476بلغت ) Fلَختبار( أن مستوى الدلَلة 4-23يتضح من الجدول )

في الدرجة (، 0.05جاءت أكبر من الدلَلة )للمتغيرين على التوالي، حيث يلاحظ من تلك القيم أنها 
وهذا يدل على عدم وجود (، المتميزالرشاقة الَستراتيجية، وتحقيق الْداء المصرفي لمحوري ) الكلية

تحقيق و حول الرشاقة الَستراتيجية فروق ذات دلَلة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة 
محل البحث  في أمانة العاصمة صنعاءالزراعي و الْداء المصرفي المتميز في بنك التسليف التعاوني 

)التخصص(، ويعزو الطلبة إلى عدم وجود اختلافات في إجابات المبحوثين حسب تعزى لمتغير 
المتميز لدى العاملين في بنك  المصرفيالْداء تحقيق و  الرشاقة الَستراتيجيةأثر التخصص حول 
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محل البحث أن أفراد عينة البحث بغض النظر عن تخصصاتهم لديهم  التسليف التعاوني والزراعي
 رؤية مشتركة حول موضوع البحث ومتغيراته. 

تميز الأداء المصرفي المتحقيق و  الرشاقة الاستراتيجية نتائج اختبار الفروق حول -ه
 لتسليف التعاوني والزراعي محل البحث حسب متغير المستوى لدى العاملين في بنك ا

 الوظيفي:
كشـــــــــف الفروق في ، ل(One-Way ANOVA)تحليل التباين الْحادي  اختباراســـــــــتخدم البحث 

ملين المتميز لدى العا الْداء المصرفيتحقيق و  الرشاقة الَستراتيجيةعينة البحث حول  أفرادجابات إ
في  ( والنتائج كماالوظيفيفي بنك التسليف التعاوني والزراعي محل البحث تُعزى للمتغير )المستوى 

 ( التالي:24-4الجدول )
راء العينة حول ( لكشف الفروق في آOne-Way ANOVA( نتائج اختبار )24-4جدول )

 الوظيفيالْداء المصرفي المتميز حسب متغير المستوى تحقيق و الرشاقة الَستراتيجية 

مجموع   المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

الرشاقة 
 الاستراتيجية

 365. 6 2.187 بين المجموعات
 211. 137 28.896 داخل المجموعات 119. 1.728

  143 31.084 المجموع
الأداء تحقيق 

المصرفي 
 المتميز 

 297. 6 1.784 بين المجموعات
 257. 137 35.178 داخل المجموعات 332. 1.158

  143 36.962 المجموع

المقابلة لَختبار تحليل التباين  (.Sig)( أن القيمة الَحتمالية 24-4يتضح من الجدول )
)الرشاقة الَستراتيجية، لمحوري  الكلية في الدرجة(، 0.05الْحادي، جاءت أكبر من مستوى الدلَلة )

وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلَلة إحصائية بين متوسط إجابات ، والْداء المصرفي المتميز(
المتميز لدى العاملين في بنك التسليف  الْداء المصرفيتحقيق و  الرشاقة الَستراتيجيةحول أفراد العينة 

 )المستوى الوظيفي(.محل البحث تعزى لمتغير  صنعاء في أمانة العاصمةالتعاوني والزراعي 
لى عدم وجود اختلافات في إجابات المبحوثين حسب المستوى الوظيفي حول إ طلبةويرجع ال

لدى العاملين في بنك التسليف التعاوني  الْداء المصرفي المتميزتحقيق و الرشاقة الَستراتيجية 
محل البحث أن أفراد عينة البحث بغض النظر عن درجاتهم الوظيفية لديهم نفس النظرة  والزراعي
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والتقييم باعتبارهم يعيشون في بيئة عمل واحدة ومتشابهة الى حد كبير وبالتالي ينظرون بنفس المنطق 
 والموضوعية، فجاءت وجهات نظرهم متقاربة. 

ز لدى الأداء المصرفي المتميتحقيق و  نتائج اختبار الفروق حول الرشاقة الاستراتيجية -و
العاملين في بنك التسليف التعاوني والزراعي محل البحث حسب متغير عدد سنوات 

 الخدمة:
كشـــــــــف الفروق في ، ل(One-Way ANOVA)تحليل التباين الْحادي  اختباراســـــــــتخدم البحث 

ملين الْداء المصرفي المتميز لدى العاتحقيق و عينة البحث حول الرشاقة الَستراتيجية  أفرادجابات إ
ا ( والنتائج كمســـــنوات الخدمةفي بنك التســـــليف التعاوني والزراعي محل البحث تُعزى للمتغير )عدد 

 ( التالي:25-4في الجدول )
راء العينة حول ( لكشف الفروق في آOne-Way ANOVA( نتائج اختبار )25-4جدول )

 سنوات الخدمةالمصرفي المتميز حسب متغير عدد  الْداء تحقيقو الرشاقة الَستراتيجية 

مجموع   المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

الرشاقة 
 الاستراتيجية

 026. 3 077. بين المجموعات
 221. 140 31.007 داخل المجموعات 950. 116.

  143 31.084 المجموع
الأداء تحقيق 

 المصرفي
 المتميز

 018. 3 053. بين المجموعات
 264. 140 36.909 داخل المجموعات 977. 0.067

  143 36.962 المجموع

المقابلة لَختبار تحليل التباين  (.Sig)( أن القيمة الَحتمالية 25-4يتضح من الجدول )
)الرشاقة الَستراتيجية، لمحوري  في الدرجة الكلية(، 0.05الْحادي، جاءت أكبر من مستوى الدلَلة )

وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلَلة إحصائية بين متوسط إجابات ، والْداء المصرفي المتميز(
لدى العاملين في بنك التسليف  تحقيق الْداء المصرفي المتميزو الرشاقة الَستراتيجية حول أفراد العينة 

، )عدد سنوات الخدمة(محل البحث تعزى لمتغير  في أمانة العاصمة صنعاءالتعاوني والزراعي 
الرشاقة ويرجع الطلبة إلى عدم وجود اختلافات في إجابات المبحوثين حسب عدد سنوات الخدمة حول 

محل  المتميز لدى العاملين في بنك التسليف التعاوني والزراعي الْداء المصرفيتحقيق و  الَستراتيجية
في وجهة نظرهم نظراً لمستواهم المعرفي وخبرتهم المتقاربة التي  البحث إلى أن العاملين لَ يختلفون 
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أفراد  وجهة نظرعلى سنوات الخدمة لم تؤثر عدد انعكست على وجهة نظرهم، وهذا يشير إلى أن 
في بنك التسليف التعاوني والزراعي  تحقيق الْداء المصرفي المتميزو الرشاقة الَستراتيجية حول  العينة

 محل البحث.
حول ومن هذه النتيجة اتضح عدم وجود فروق ذات دلَلة إحصائية في إجابات عينة البحث 

لدى العاملين في بنك التسليف التعاوني  تحقيق الْداء المصرفي المتميزو الرشاقة الَستراتيجية 
المؤهل العلمي، و العمر، محل البحث تعزى للمتغيرات ) في أمانة العاصمة صنعاءوالزراعي 

(، وهذا يعني رفض الفرضية الرئيسة الثانية عدد سنوات الخدمـــــةو المستوى الوظيفـــــي، و التخصص، و 
 تنص على أنه:التي 

الرشاقة الاستراتيجية وتحقيق توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة البحث حول 
تعزى للمتغيرات )العمر،  في بنك التسليف التعاوني والزراعي بأمانة العاصمةالأداء المصرفي 

وقبول الفرضية التي  عدد سنوات الخدمـــــة(و ، يالوظيفـــــوالمستوى التخصص، و المؤهل العلمي، و 
الرشاقة الاستراتيجية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة البحث حول تنص على:  

تعزى  زراعي بأمانة العاصمةفي بنك التسليف التعاوني والوتحقيق الأداء المصرفي المتميز 
ويعزى عدد سنوات الخدمة(، و المستوى الوظيفي، و التخصص، و المؤهل العلمي، و للمتغيرات )العمر، 

؛ وفهمهم لرؤية البنك وأهدافه وعمرهم وتعايشهم مع البيئة المحيطةخبرة العاملين المتقاربة ذلك إلى 
فرضية الرئيسة الثانية يمكن القول إنه قد ومن خلال اختبار المشتركة رؤية ل مما أظهر امتلاكهم
)هل توجد فروق ذات دلالة والذي ينص على للبحث السادس  الفرعي تساؤلالتمت الإجابة عن 

تحقيق الأداء المصرفي المتميز تعزى و إحصائية في إجابات أفراد العينة حول الرشاقة الاستراتيجية 
عدد و ، يالوظيفوالمستوى التخصص، و المؤهل العلمي، و العمر، و للمتغيرات الديمغرافية )النوع، 

مما  ،(سنوات الخدمة( في بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" في أمانة العاصمة صنعاء؟
)التعرف على مدى وجود فروق  السادس والذي ينص على الفرعي يدل أيضًا على تحقيق الهدف

تحقيق الأداء المصرفي و ول الرشاقة الاستراتيجية ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة ح
والمستوى التخصص، و العمر، والمؤهل العلمي، و المتميز تعزى للمتغيرات الديمغرافية )النوع، 

عدد سنوات الخدمة( في بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" في أمانة العاصمة و ، يالوظيف
 .(صنعاء
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 تمهيد
في هذا الفصل تم  إلى نتائج البحث ومناقشتها المعالجة الإحصائية للبيانات وصولًَ  بعد

 .استخلاص بعض الَستنتاجات، ومن ثم تقديم التوصيات والمقترحات
 الاستنتاجات 5-1

 إجراء التحليلات الإحصائية للبيانات التي تم جمعها عن طريق الَستبانات بعد الَنتهاء من
بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" في أمانة العاصمة في  الإدارات العليا والوسطىمن 

لْهدافه  اصنعاء، تم عرض أهم الَستنتاجات التي تم التوصل إليها، كإجابة عن أسئلة البحث، وتحقيقً 
 التي تم طرحها في الفصل الْول، وذلك على النحو الآتي:

في أمانة العاصـــــــمة أن مســـــــتوى الرشـــــــاقة الَســـــــتراتيجية في بنك التســـــــليف التعاوني والزراعي  -1
ا أيضـــــــا لجميع الْبعاد وبمتوســـــــطات ا بشـــــــكل عام، وقد كان مرتفعً محل البحث كان مرتفعً  صـــــــنعاء

ســــــيولة الموارد، و بعاد بالترتيب )الحســــــاســــــية الَســــــتراتيجية، ونســــــب مئوية متفاوتة، حيث جاءت الْ
 الَلتزام الجماعي(.و 
محل البحث  في أمانة العاصمة صنعاءترى عينة البحث في بنك التسليف التعاوني والزراعي  -2

لى قدرة البنك على الَســـتجابة الســـريعة للمتغيرات الداخلية إأن مســـتوى الرشـــاقة الَســـتراتيجية تشـــير 
للحفاظ على قدرته التنافســـــــــية ورؤية المتغيرات المســـــــــتقبلية غير المتوقعة واتخاذ القرارات والخارجية 

 ا.السريعة بشأنها كان عاليً 
محل البحث  في أمانة العاصمة صنعاءترى عينة البحث في بنك التسليف التعاوني والزراعي  -3

ذ القرارات الحاســــــــــــمة أن قيادة البنك تمنح موظفيها مشــــــــــــاركة فاعلة في صــــــــــــنع أهداف البنك واتخا
 وتنفيذها بشكل جماعي بما يحقق رؤية البنك.

محل البحث  في أمانة العاصمة صنعاءترى عينة البحث في بنك التسليف التعاوني والزراعي  -4
أن لدى البنك قدرة عالية على تحريك الموارد بمرونة عالية بحيث يســــــــــــــتطيع البنك تشــــــــــــــكيل ومزج 

 الموارد بصورة سريعة وملائمة.
في أمانة الْداء المصـــــــرفي المتميز في بنك التســـــــليف التعاوني والزراعي تحقيق  مســـــــتوى  أن -5

ا لجميع الْبعاد وبمتوســطات ونســب مئوية ا بشــكل عام، وقد كان مرتفعً كان مرتفعً  العاصــمة صــنعاء
مقــاييس و المقــاييس المــاليــة، و متفــاوتــة، حيــث جــاءت الْبعــاد بــالترتيــب )مقــاييس تقويم الإدارة العليــا، 

 مقاييس الموارد البشرية(.و التسويق، 
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محل البحث  في أمانة العاصمة صنعاءترى عينة البحث في بنك التسليف التعاوني والزراعي  -6
أن لدى البنك مجموعة من المؤشــــرات التي يســــتخدمها مجتمعة لإعطاء أصــــحاب المصــــلحة صــــورة 

 عالية.واضحة عن الْداء خلال السنة المنتهية أو الحالية وبصورة 
محل البحث  في أمانة العاصمة صنعاءترى عينة البحث في بنك التسليف التعاوني والزراعي  -7

أن لدى البنك مجموعة المؤشـــــرات التي يضـــــعها البنك بموضـــــوعية لقياس أداء العاملين فيه وقياس 
 آلية تطويرهم وبصورة عالية.

محل البحث  العاصمة صنعاء في أمانةترى عينة البحث في بنك التسليف التعاوني والزراعي  -8
 بنكأن لدى البنك مجموعة من المؤشــــــرات التي يســــــتخدمها لقياس التفوق في الســــــوق لقياس أداء ال

 مقارنة بالمنافسين وتحقيقًا لرغبات العملاء وبصورة عالية.
محل البحث  في أمانة العاصمة صنعاءترى عينة البحث في بنك التسليف التعاوني والزراعي  -9

من أجل التحقق من قيام الإدارة العليا من  بنكبنك مجموعة من المؤشــرات التي يضــعها الأن لدى ال
 تحقيق الْهداف المنوطة بها وبصورة عالية. 

بنك التسليف التعاوني في تحقيق الْداء المصرفي المتميز في هناك أثر للرشاقة الَستراتيجية  -10
  .في أمانة العاصمة صنعاء والزراعي "كاك بنك"

بنك التســـــــليف أثر للحســـــــاســـــــية الَســـــــتراتيجية في تحقيق الْداء المصـــــــرفي المتميز في  هناك -11
 في أمانة العاصمة صنعاء.التعاوني والزراعي "كاك بنك" 

بنك التســــــــــليف التعاوني أثر للالتزام الجماعي في تحقيق الْداء المصــــــــــرفي المتميز في هناك  -12
 في أمانة العاصمة صنعاء.والزراعي "كاك بنك" 

التعاوني  بنك التســــــــــليفأثر للســــــــــيولة الموارد في تحقيق الْداء المصــــــــــرفي المتميز في  هناك -13
 في أمانة العاصمة صنعاء. والزراعي "كاك بنك"

تحقيق الْداء المصـــــــــــرفي و توجد فروق في إجابات أفراد العينة حول الرشـــــــــــاقة الَســـــــــــتراتيجية  -14
 لعاملين لها التي يعمل بها النوعان.النوع ولذلك لطبيعة وظروف العمل وفهم ا المتميز تعزى لمتغير

تحقيق الْداء المصـــــــرفي و توجد فروق في إجابات أفراد العينة حول الرشـــــــاقة الَســـــــتراتيجية لَ  -15
المســــــــــــتوى الوظيفي، و التخصــــــــــــص، و المؤهل العلمي، و )العمر، المتميز تعزى للمتغيرات الديمغرافية 

 في أمانة العاصمة صنعاء.بنك التسليف التعاوني والزراعي "كاك بنك" في  عدد سنوات الخدمة(و 
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 التوصيات 5-2
استنتاجات البحث التي تم الحصول عليها من نتائج التحليل الإحصائي، تم الخروج في ضوء 

 .بمجموعة من التوصيات
الفرص وتبني تعزيز ثقافة الَبتكار والمرونة في البنك من خلال تشجيع الموظفين على اقتناص  -1

 التغيير والتطوير بشكل مستمر.
تعزيز التواصل والتعاون بين أفراد البنك لتبادل المعارف والخبرات والْفكار من خلال إنشاء  -2

 منصات تواصل داخلية لتسهيل تبادل تلك الخبرات وتحسين التعلم المشترك.
البنك وعلى رشاقته الَستراتيجية العمل باستمرار على تبني أنظمة أتمتة باستمرار للحفاظ على ريادة  -3

  .الرشاقة الَستراتيجية ولتعزيز
توظيف وتطوير الموارد البشرية المناسبة من خلال التدريب المستمر للموظفين الَستمرار في  -4

 لتعزيز مهاراتهم وقدراتهم في التكيف مع التغيرات المستمرة.
تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الرشاقة  إقامة شراكات استراتيجية مع مؤسسات مالية أخرى أو شركات -5

 الَستراتيجية وتبادل المعارف والخبرات، وذلك لَبتكار وتطوير حلول مصرفية تكنولوجية متقدمة.
ينبغي تطوير مؤشرات أداء محددة تساهم في قياس ومراقبة الرشاقة الَستراتيجية مثل سرعة التوجيه  -6

 سين.والَستجابة لتقييم الْداء وتحديد الفرص للتح
مرنة وخفيفة تسمح باتخاذ القرارات بشكل سريع للحفاظ عليها تنظيمية الهياكل المراقبة المستمرة لل -7

 ومرونة في التكيف مع التحديات الجديدة.
 العمل باستمرار على تبني مؤشرات أداء جديدة ومواكبة ما هو عالمي لتحقيق رؤية البنك. -8

 المقترحات 5-3
 استنتاجات وتوصيات تم عرض مجموعة من المقترحات:وفي ظل ما تقدم من 

الْداء المصرفي المتميز وفق بطاقة الْداء المتوازن  في تحقيقدراسة أثر الرشاقة الَستراتيجية  -1
 في البنوك العاملة في الجمهورية اليمنية.

لمصرفي جراء مزيد من الْبحاث العلمية لَستكشاف أثر الرشاقة الَستراتيجية في تحقيق الْداء اإ -2
أو على البنوك العاملة في  المتميز بشكل أوسع وتطبيقها على نماذج أخرى من البنوك الناجحة

  الجمهورية اليمنية بشكل عام.
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في البنوك العاملة  في تحقيق الْداء المصرفي المتميزالتعلم الَستراتيجي حول أثر جراء بحث إ -3
 في الجمهورية اليمنية.

تحقيق الْداء المصرفي المتميز في البنوك العاملة في الجمهورية  دراسة أثر التحول الرقمي في -4
 اليمنية.
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، دار اليازوري العلمية الإدارة الإستراتجية: مفاهيم وعمليات وحالَت دراسية(. 2005الدوري، زكريا )
 الْردن –للنشر والتوزيع، عمان 

، دار اليازوري العلمية الإدارة الإستراتجية: مفاهيم وعمليات وحالَت دراسية(. 2010الدوري، زكريا )
 الْردن –للنشر والتوزيع، عمان 
(. تأثير الرشاقة الَستراتيجية في الْداء المصرفي المتميز بحث 2022راضي، جواد وتوفيق، مثنى )

مجلة مركز لمحافظة المثنى، استطلاعي لآراء عينة من القيادات العليا في المصارف الْهلية 
   249 -184(، 64)1دراسات الكوفة، 

دارة وانعكاسه على (. الدور الرقابي لمجلس الإ2020الزبيدي، حمزة فائض وجاسم، أنغام ضرار )
مجلة كلية بغداد للعلوم الْداء المصرفي بحث تطبيقي في عينة من المصارف العراقية، 

 402 - 377(، 61) الَقتصادية الجامعة،

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D9%82%D8%A7%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%8C+%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D9%8A+%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A+%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%AF
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A3%D8%A8%D9%88+%D9%82%D8%A7%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%8C+%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D9%8A+%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A+%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%AF
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(. تأثير الحوكمة في تحقيق الْداء المتميز 2019الزبيدي، خليل إبراهيم والسامرائي، سالي إبراهيم )
المجلة الدولية لضمان الجودة، هلية، العراق، دراسة تطبيقية في عينة من الجامعات العراقية الْ

2(2،) 128 - 141  
(. دور المقدرات الجوهرية 2019، سالم خلف )شحاذه، عثمان محمود ومصلح، محمد فاضل وفهد

مجلة كلية التربية في تحقيق الْداء المتميز لدى مدربي الساحة والميدان في محافظة ديالى، 
   510 - 482 الْساسية،

بعاد الريادة الَستراتيجية في تحسين الْداء المصرفي المتميز أ(. دور 2015الشمري، صادق راشد )
مجلة العلوم الَقتصادية نة مختارة من المصارف العراقية الخاصة، دراسة تحليلية في عي

  169 - 196(، 83)21والإدارية، 
الرشاقة الَستراتيجية وأثرها في  (،2020والجيار، مدحت حمدي، ) نعبد الرحمالشنطي، محمود 

الجامعة مجلة دراسة ميدانية على شركات صناعة الْدوية الفلسطينية،  –تعزيز الميزة التنافسية 
 130-163(، 1)29الإسلامية للدراسات الَقتصادية والإدارية، 

دراسة تطبيقية في  –(. أثر الرشاقة الَستراتيجية في الَبتكار التنظيمي 2021صديق، سهير شاكر )
مجلة تكريت للعلوم الَدارية والَقتصادية، شركات الَتصالَت زين وأساسيل بمحافظة بغداد، 

17(53 ،)176 – 195  
 –(. العلاقة والْثر التبادلي بين الرشاقة الَستراتيجية والذكاء التنافسي 2021الطه، شهاب محمد، )

مجلة ( للاتصالَت النقالة في العراق، KOREKدراسة تحليله لآراء عينة من المديرين لشركة )
 .91 -72(، 129) تنمية الرافدين،

الذكاء الَستراتيجي في تحسين الْداء المتميز دور (. 2021عبد الرحمن، دليل وعبد الكريم، أونجا )
الجزائر، كلية العلوم الَقتصادية والتجارية وعلوم دراسة ميدانية لجامعة أحمد دراية أدرار، 

 التسيير. 
مجلة  الرشاقة الَستراتيجية، أنماط القيادة وأثرها في تحقيق  (2018).عبد الرزاق، رغدان عدنان

 .321-350(، 20) العلوم الإسلامية،
(. دور الرشاقة الَستراتيجية في تحقيق التفوق 2019عبد الله، حيدر طه وعمير، عراك عبود )

 320 – 296، 15مجلة الدنانير، بحث ميداني لعينة من الكليات الْهلية،  :التنظيمي
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ة ميدانية (. الشفافية الإدارية وأثرها على التميز المنظمي دراس2016عبد الوهاب، محمود أسامة )
(، 53) مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية،على الجامعة المستنصرية، العراق، 

128 - 164  
ممارسات القيادة الَستراتيجية وعلاقتها بتميز الْداء المؤسسي دراسة (. 2017عبده، رنا إسماعيل )

 فلسطين. تطبيقية على الكليات الجامعية في محافظة غزة، 
طرق البحث العلمي (. 2019) عبد اللهسماعيل والنشمي، مراد محمد إنصور محمد العريقي، م

، الطبعة السادسة، الْمين للنشر والتوزيع، صنعاء، الجمهورية للباحثين في مختلف المجالَت
    اليمنية.

 الْردنية(. أثر الرشاقة الَستراتيجية على السمعة الجامعية في الجامعات 2019عقيلات، هند ناصر )
 .667-642(، 9)35مجلة كلية التربية بجامعة أسيوط، الخاصة، 

)رسالة  محددات الرشاقة الإستراتيجية وتكيفها في منظمات الْعمال(. 2015علوان، غلا فاضل )
 ماجستير(. علوم إدارة الْعمال، كلية الَقتصاد، جامعة بغداد، العراق

(. واقع إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات 2021علي، إخلاص ستار وإسماعيل، أيسر حسن )
(، 126)27مجلة الَقتصاد والعلوم الإدارية، التعليمية ودورها في تحقيق الْداء المتميز، 

 409 -ـ389
المؤسسي أثر فاعلية أنظمة تخطيط موارد المنظمة في تميز الْداء (. 2012الفاعوري، أسماء مروان )

(. كلية الْعمال، جامعة الشرق منشورة )رسالة ماجستير مانة عمان الكبرى ي أدراسة تطبيقية ف
 لْردن. ، االْوسط

علاقة تقانة المعلومات بإعاده هندسة الْعمال وأثرهما في الْداء المتميز (. 2009فرج، وليد علاء )
غير  )رسالة ماجستير لمختلطةدراسة حالة في شركة بغداد للمشروبات الغازية/ المساهمة ا

 .(. الكلية التقنية الإدارية، هيئة التعليم التقني، بغدادمنشورة
تاثير الرشاقة الَستراتيجية في الْداء المؤسسي المستدام: دراسة (. 2017القريشي، ياسر شاكر )

)بحث  حالة في مديرية توزيع كهرباء محافظة كربلاء المقدسة مع استطلاع لعينة من المدراء
 .، العراقدارة والَقتصادكلية الإ ،جامعة القادسية ،دبلوم عالي منشور(
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أثر الرشاقة الَستراتيجية في تسحين أداء العاملين (. 2022لعراجي، منير وحجاب، احمد اسحاق )
، )رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية المسيلة –دراسة حالة مؤسسة سونلغاز  –بالمؤسسة 

 جامعة محمد بوضياف، الجزائر. –ة والتجارية قسم علوم التسيير العلوم الَقتصادي
بداع التنظيمي بكليات جامعة الرشاقة الَستراتيجية مدخل لتحقيق الإ (،2021اللمسي، عادل حلمي )

 جامعة عين شمس، –مجلة لكلية التربية دمنهور من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية، 
(45 ،)303 – 384 

(. أثر الرشاقة الَستراتيجية على إدارة 2022والسعدي، وليد بن أحمد ) نعبد الرحممجلد، أسامة 
عبد دراسة ميدانية على المستشفى الجامعي بجامعة الملك  –الْزمات في المنظمات الحكومية 

 464 – 421( 24)6المجلة العربية للآدب والدراسات الإنسانية،  بجدة، زالعزي
(. دور الذكاء التنظيمي في تعزيز الْداء المتميز 2021حمد )أ محمد، قصي جاسم وحمزة، زاهر

دراسة تحليلية لآراء عينة من موظفي الشركة العامة لتجارة الحبوب/ فرع صلاح الدين، العراق، 
 365 – 345(، 2) مال،الْعمجلة اقتصاديات 

الكتب، صنعاء، ، الطبعة الثالثة، دار مناهج البحث العلمي(. 2019المحمودي، محمد سرحان )
 الجمهورية اليمنية.

(. أثر الرشاقة الَستراتيجية في تحقيق 2020) دعبد المجيالبشابشة، سامر  المري، محمد راشد،
(، 1) 20مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية،النجاح الَستراتيجي في البنوك التجارية، 

2-21  
(. أثر الرشاقة الَستراتيجية في الفاعلية التنظيمية 2019مسن، فهد بخيت وابراهيم، صالح محمد )

مجلة التنمية دراسة تطبيقية على عينة من الشركات الصناعية بمحافظة ظفار بسلطنة عمان، 
 104 - 80(، 3)5البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية، 

، قضايا إدارية معاصرة(. 2011)ناصر ، أسماء وجرادات، المعاني، أحمد وعريقات، أحمد والصالح
 .الطبعة الْولى، دار وائل للنشر، عمان، الْردن

(. أثر العلاقة بين القيادة التكيفية والْداء المتميز على التوجه الريادي، 2022مهدي، آمال كاظم )
 467-482(، 4)29نسانية، ربية للبنات للعلوم الإمجلة كلية الت

(. الرشاقة الَستراتيجية ودورها في تحقيق البراعة التسويقية دراسة 2018الموسوي، كوثر حميد )
 439-466(، 35)2مجلة آداب الكوفة، تحليلية لآراء عينة من المدراء في شركة الكفيل، 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%A7%D8%A8%D8%B4%D8%A9%D8%8C+%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%AF+%D9%87%D8%B2%D9%8A%D9%85
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%A7%D8%A8%D8%B4%D8%A9%D8%8C+%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%B1+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%AF+%D9%87%D8%B2%D9%8A%D9%85
https://www.iasj.net/iasj/article/231541
https://www.iasj.net/iasj/article/231541
https://www.iasj.net/iasj/article/231541
https://www.iasj.net/iasj/article/231541
https://www.iasj.net/iasj/article/231541
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التعلـيم الَسـتراتيجي فـي تحقيـق الرشـاقة الإسـتراتيجية فـي دور (. 2016المواضـية، يوسـف عطيـوي )
 .)رسالة ماجستير(. جامعة مؤته، الْردن الجامعات الخاصة الْردنية: دراسة ميدانية

(. أثر مستخدمي الهاتف المحمول في الْداء المتميز / دراسة تطبيقية 2013نويف )صباح ، المياحي
مجلة الكوت لاتصالَت )السليمانية، بغداد، البصرة(. في عينة من فروع شركة آسيا سيل ل

 233-260(، 12)5للاقتصاد والعلوم الإدارية، 
(. الَلتزام التنظيمي وتأثيره في تحقيق الْداء 2021الميالي، حاكم أحسوني والعبادي، مصطفى لفته )

المتميز من خلال الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية دراسة استطلاعية لعدد من الْطباء 
  (، 60)2مجلة الكلية الإسلامية الجامعة، العاملين في مدينة مرجان الطبية/بابل، العراق، 

138 - 162.  
ترجمة  الهندرة، :إعادة هندسة نظم العمل في المنظمات(. 1995هامر، مايكل وشامبي، جيمس )

 .القاىرة، مصر العالمي،شمس الدين عثمان، الشركة العربية للإعلام 
مدى ممارسة الرشاقة الَستراتيجية وعلاقتها بتميز الْداء (. 2016هنية، محمد أنور رشدي )

)رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة  قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزةالمؤسسي لدى 
 الإسلامية، غزة، فلسطين.

(. أثر التوزيع على الْداء المصرفي المتميز دراسة 2020حمد محمد )أورد، حسين فلاح وجدوع، 
مجلة راق، تحليلية لعينة من المصارف التجارية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية، الع

 252 - 211(، 57، )كلية الإدارة والَقتصاد/ جامعة القادسية
(. الرشاقة الَستراتيجية وتأثيرها في تعزيز النجاح 2023الوكيل، علي هادي والصقال، أحمد هاشم )
بحث استطلاعي لآراء عينة من القيادات الإدارية في  –الَستراتيجي في منظمات الْعمال 

 170(، 3)2مجلة الدراسات الَقتصادية والإدارية، الجامعات والكليات الخاصة في بغداد، 
– 194  

الرشاقة الَستراتيجية وتأثيرها على فاعلية (. 2022الياسري، أكرم محسن ومحمد، معــزز جـاسـم )
 الإدارة كلية(. غير منشور بحث دبلوم العالي المعادل للماجستير)دإدارة الْزمات التنظيمية

 دي  دق ،كربلاء جامعة ،والَقتصاد
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أثر المرونة الَستراتيجية في الْداء (. 2014الياسري، أكرم والخالدي، عواد والحميري، بشار عباس )
المصرفي دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدراء في عدد من المصارف التجارية الخاصة 

د  1 – 43 ،في العراق
المال الفكري في تحقيق الْداء  ورأسأثر تقنية المعلومات (. 2007) نعبد الرحميوسف، بسام 

)أطروحة دكتوراه في ادارة  دراسة استطلاعية في عينة من كليات جامعة الموصل -المتميز 
ددي  دق الموصل، والإقتصاد، جامعة(. كلية الإدارة غير منشورة الْعمال
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 الملاحق
 ملحق )أ(: الَستبانة

 

                                                                                                      
 

 
 استمارة استبيان بحث بكالوريوسالموضوع 

 

                                                                    الأكارم                                                                                                                                                                                                                /خواتلأخوة والأا

 تحية طيبة وبعد:
 

 لبحثل ةلجمع البيانات الضروري ةرئيس ة دا أوهي  ةالَستبان هيديكم هذأضع بين نن أ نايطيب ل
بنك التسليف  دراسة حالة –الأداء المصرفي المتميز في تحقيق الرشاقة الاستراتيجية بأثر  الموسوم

 ةاستكمال متطلبات الحصول على درجمن أجل  –التعاوني والزراعي في أمانة العاصمة صنعاء 
 ةفقرات الَستبان ةرجو التكرم بتعبئن، شاكرين تعاونكم سلفًا، ةمصرفيوال ةالبكالوريوس في العلوم المالي

ن جميع البيانات ستستخدم أا بعلمً  ،البحثثراء نتائج إثر بالغ في تعزيز و ألما لذلك من  ةبعناي
 .ةتام ةوسيتم التعامل معها بسري لْغراض البحث العلمي فقط،

                                             

 ،،، نامع خالص تحيات
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 المتغيرات الديموغرافية  أولًا:

 أمام الإختيار المناسب( √)يرجى وضع علامة 
 
 

         
  

 

سنة 30أقل من   سنة 04 -31من     
 العمر (2

سنة 05-41من   سنة فأكثر 51    

 بكالوريوس  دبلوم   

 دكتوراه  ماجستير 

 المؤهل العلمي (3

 يالوظيفالمستوى  (5

 مدير فرع

 

 

  ذكر
 

  أنثى

 النوع (1

 مكتبمدير  

 خدمةعدد سنوات ال (6

سنوات 01- 6من   سنوات فأقل 5   

سنة فأكثر 16   سنة 15-11من   

            علوم إدارية           
 

               علوم إنسانية          
 

 أخرى   علوم تطبيقية  

( التخصص4  

 

وما مستواه مدير إدارة  وما مستواه رئيس قسم  

 أخرى  

 علوم الحاسوب )تكنولوجيا المعلومات( 
 

 مدير عمليات   نائب رئيس قطاع رئيس قطاع 

 مسؤول وحدة  
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 محاور البحث: اثانيً 

 أمام الإختيار المناسب للحصول على أدق النتائج:( √)يرجى وضع علامة 

متغيرات تعبر عن قدرة البنك على الَستجابة السريعة لل)الرشاقة الاستراتيجية(: المتغير المستقل 
تخاذ المتوقعة واالداخلية والخارجية للحفاظ على قدرته التنافسية ورؤية المتغيرات المستقبلية غير 

 .القرارات السريعة بشأنها

 الفقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 .استشعار البنك للتغيرات البيئية واتخاذ التصرفات المناسبة بشكل استباقيالحساسية الاستراتيجية: 

1 
يأخذ البنك التغيرات البيئية بالحســـــــــــــبان عند 

 إعداد الخطة الَستراتيجية.
     

2 
الفرص المتاحة  إدراكيمتلك البنك القدرة على 

 بشكل سريع.
     

      يمتلك البنك رؤية واضحة لنشاطه المستقبلي. 3
      يستجيب البنك بسرعة للتغيرات الخارجية.  4

يشــــير مصــــطلح الَلتزام الجماعي إلى المشــــاركة في صــــنع أهداف البنك واتخاذ القرارات الالتزام الجماعي: 
 الحاسمة وتنفيذها بشكل جماعي بما يحقق رؤية البنك.

5 
ـــا قـــادرة على  ـــك بـــامتلاك إدارة علي يتميز البن

      اتخاذ القرارات الَستراتيجية السريعة. 

6 
يشــــــــجع البنك العاملين على مبدأ المســــــــؤولية 
المشـــــــــــــتركة وأن الكل مســـــــــــــؤول عن النتائج 

 .النهائية للعمل
     

7 
يُمكن البنـــك العـــاملين من المشــــــــــــــــاركـــة في 
التخطيط واتخـــاذ القرارات المتعلقـــة بـــأعمـــالـــه 

 للحفاظ على العملاء. 
     

يشـــير مصـــطلح ســـيولة الموارد إلى القدرة على تحريك الموارد بمرونة عالية بحيث يســـتطيع ســيولة الموارد: 
 البنك تشكيل ومزج الموارد بصورة سريعة وملائمة.

8 
البنــك بــاســـــــــــــتمرار المعلومــات للعــاملين يوفر 

 للقيام بالمهام المنوطة به.
     

9 
يمتلــــك البنــــك موارد مرنــــة تمكنــــه من تقــــديم 

 خدماته بطرق مختلفة. 
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 الفقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

10 
يمتلـــك البنـــك كوادر تســـــــــــــتطيع التعـــامـــل مع 

      التغيرات البيئية. 

11 
يتمتع البنــــك بهيكــــل تنظيمي مرن يســـــــــــــمح 

بمرونـــــة عـــــاليـــــة بين بـــــإعـــــادة توزيع الموارد 
 الْقسام.

     

مصطلح تحقيق الْداء المصرفي المتميز  يشيرالمتغير التابع )تحقيق الأداء المصرفي المتميز(: 
لبنك وبما يحقق أهدافه الَستراتيجية وبالَستناد إلى المقاييس لتحقيق أفضل مستوى أداء ممكن  إلى

م الإدارة ويومقاييس تق ،ومقاييس التسويق ،البشريةمقاييس الموارد و  ،المختلفة )المقاييس المالية
 .العليا(

 الفقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

مجموعة المؤشــــرات التي يســــتخدمها البنك مجتمعة لإعطاء أصــــحاب المصــــلحة صــــورة المقاييس المالية: 
 واضحة عن الْداء خلال السنة المنتهية أو الحالية.

1 
يوفر البنــك الموارد المــاليــة الكــافيــة لمواجهــة 

 الْزمات والْحداث. 
     

2 
يســــــــــتخدم البنك نظم مالية تســــــــــهم في تحديد 

      الْقسام التي تحتاج دعم مالي. 

3 
يستعمل البنك بعض المقاييس المالية بصورة 
مجتمعة لَعطائها صـــــورة واضـــــحة عن أدائه 

 نهاية السنة. 
     

4 
يتأكد البنك من خلال المراجعة الداخلية من 

  .وضع المعايير الكافية التي تحقق الْهداف
     

بموضـــــــوعية لقياس أداء العاملين فيه مجموعة المؤشـــــــرات التي يضـــــــعها البنك مقاييس الموارد البشـــــرية: 
 وقياس آلية تطويرهم.

5 
ـــك البنـــك موارد بشـــــــــــــريـــة تتمتع بقـــدرات  يمتل

      ومهارات عالية. 

6 
يهتم البنك بتقديم التدريب والتطوير المناســـــب 

 للعاملين فيه. 
     



 
 

138 

 

 الفقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      يدعم البنك الْعمال الإبداعية للعاملين.  7

8 
 الموارد البشـــــــريةأداء يســـــــتخدم البنك مقاييس 

 بدرجة عالية من الموضوعية. 
     

 البنكمجموعة المؤشرات التي يستخدمها البنك لقياس التفوق في السوق لقياس أداء مقاييس التسويق: 
 مقارنة بالمنافسين وتحقيقًا لرغبات العملاء.

9 
يحصـــــــــــــل البنك على المعلومات المتميزة من 
الســـــــــــــوق )البنوك المنافســــــــــــــة( لمقارنتها مع 

 أعماله. 
     

10 
في قيـــاس  يراداتيســـــــــــــتخـــدم البنـــك حجم الإ

 أدائه.
     

      يستخدم البنك القيمة السوقية في قياس أدائه. 11
من أجل التحقق من قيام الإدارة العليا  البنكمجموعة المؤشـــرات التي يضـــعها مقاييس تقويم الإدارة العليا: 

 من تحقيق الْهداف المنوطة بها.

12 
تقيس إدارة البنــــك إجمــــالي الربح من خلال 

 استخدام النسب المناسبة. 
     

13 
يحرص البنــــــك على تطبيق التشـــــــــــــريعــــــات 
والقوانين كونها تســـــــــاهم في توفير المعلومات 
 ذات فعالية عالية قادرة على تحقيق الْهداف.

     

14 
تشـــــــــــــرك إدارة البنك المســـــــــــــاهمين في بعض 
القرارات التي تؤثر بشــــــكل مباشــــــر على أداء 

 .بنكال
     

15 
يســـــــــــــتند البنك على التطوير الَســـــــــــــتراتيجي 

      للأنشطة التي يقوم بها. 

 
 ،،،ولكم كل الشكر والتقدير
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 ملحق )ب( أسئلة المقابلة
 

                                                                        
 

 الموضوع الإجابة عن أسئلة مقابلة لبحث البكالوريوس
 

                                                                    الأكارم                                                                                                                                                         الأخوة /   بنك التسليف التعاوني والزراعي            
 تحية طيبة وبعد:

 
يطيب لنا أن نضع بين أيديكم أسئلة المقابلة وهي أداة لجمع البيانات للبحث من أجل استكمال 

أثر الرشاقة ة بعنوان مصرفيمتطلبات الحصول على درجه البكالوريوس في العلوم المالية وال
دراسة حالة بنك التسليف التعاوني والزراعي  –الاستراتيجية في تحقيق الأداء المصرفي المتميز 

جابة على أسئلة المقابلة بعناية لما ، ونحن نشكركم سلفًا، نرجو التكرم بالإفي أمانة العاصمة صنعاء
 ثراء نتائج البحث.إلذلك من أثر بالغ في تعزيز و 

                                             
 مع خالص تحياتنا ،،،
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 اسم الموظف: ............................ مسمى الوظيفة: .............................
 هل الْهداف الَستراتيجية للبنك تتوافق مع الْداء المصرفي؟  :1س
 

 هل هناك استراتيجيات محددة لحل المشكلات في البنك؟ أذكرها؟ :2س
 

هل يستجيب البنك للمتغيرات البيئية السريعة وغير المتوقعة؟ ما نوع هذه التغيرات؟ ماهي  :3س
 الوسائل والْساليب التي تستخدمها لمواكبة التغيرات البيئية؟

 

الإجابة نعم كيف يتم الَلتزام  وإذاستراتيجية؟ هل يتم تعاون الْفراد في تحقيق أهداف البنك الَ :4س
 بذلك؟

 

 ما هي الصعوبات التي تواجه البنك في تحقيق الْداء المصرفي المتميز؟: 5س
 

 كيف يتم قياس الْداء المتميز للبنك؟: 6س
 

 هل سبق وسمعت بالرشاقة الَستراتيجية وما مفهومها بالنسبة إليك؟: 7س
 

مادية( متوفرة بشكل مناسب وهل يتم توزيعها بسهولة على  -مالية  –هل الموارد )بشرية : 8س
 الإدارات والْفراد في البنك؟
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The impact of strategic agility in achieving outstanding banking 
performance - a case study of the Cooperative and Agricultural 

Credit Bank “CAC Bank” in the municipality of the capital, Sana’a 
Abstract 

The research aimed to determine the impact of strategic agility in achieving 
outstanding banking performance - a case study of the Cooperative and Agricultural 
Credit Bank “CAC Bank” in the capital Sana’a. To achieve the research objectives and 
test its hypotheses, the descriptive analytical approach was used. An interview was 
conducted and a questionnaire was designed for the purpose of collecting data from the 
research sample of workers in senior and middle management. The research community 
included (248) individuals, and the research sample included (152) individuals. The 
questionnaire form was distributed to them using non-proportional stratified random 
sampling. To analyze the data and test the hypotheses, statistical analysis was used via 
the (SPSS) program. The research concluded There is a statistically significant effect of 
strategic agility with its dimensions (strategic sensitivity, collective commitment, resource 
liquidity) in achieving outstanding banking performance in the Cooperative and 
Agricultural Credit Bank in the capital Sana’a. The research found that there were no 
statistically significant differences in the answers of the sample members about strategic 
agility and achieving outstanding banking performance due to demographic variables 
(age, academic qualification, specialization, job level, and number of years of service) 
in the Cooperative and Agricultural Credit Bank “CAC Bank” in the capital secretariat. 
Sanaa, and it was found that there were statistically significant differences in the answers 
of the sample members about strategic agility and achieving outstanding banking 
performance due to the gender variable. The research presented a set of 
recommendations, the most important of which is that specific performance indicators 
should be developed that contribute to measuring and monitoring strategic agility, such 
as speed of direction and response to performance evaluation, and constantly working 
to adopt new performance indicators and keeping pace with what is global to achieve 
the bank’s vision.      
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