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  )كاك بنك( أمانة العاصمة صنعاء

 الملخص

دراسة حالة بنك التسليف التعاوني  –التسويق المصرفي في تحقيق الميزة التنافسية هدف البحث تحديد أثر استراتيجيات 
ولتحقيق أهداف البحث واختبار فرضياته تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي, وتم تصميم  ,والزراعي في أمانة العاصمة صنعاء

ا وشملت 172شرافية, وتضمن مجتمع البحث )استبانة لغرض جمع البيانات من عينة البحث من العاملين في الوظائف الإ ( فردا
العاملين في الوظائف الإشرافية كعينة عشوائية طبقية غير نسبية. وللقيام بتحليل على ( استمارة موزعة 123عينة البحث )

أثر ذو دلالة وجود وقد توصل البحث إلى  ,(SPSS)البيانات واختبار الفرضيات تم استخدام التحليل الإحصائي عبر برنامج 
لاستراتيجيات التسويق المصرفي في تحقيق الميزة التنافسية في بنك التسليف التعاوني والزراعي في أمانة العاصمة إحصائية 

استراتيجيات  , وتوصل البحث إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول أثرصنعاء
 ,والمؤهل العلمي ,وسنوات الخدمة ,التنافسية تعزى للمتغيرات الديمغرافية )النوعالتسويق المصرفي في تحقيق الميزة 

وقدم البحث مجموعة من  الوظيفة( في بنك التسليف التعاوني والزراعي في امانة العاصمة صنعاء., و والتخصص
مل على الدفاع عن الحصة توظيف استراتيجية التسويق الدفاعية في تحقيق الميزة التنافسية كونها تعالتوصيات أهمها 

 السوقية بما يحقق الميزة التنافسية وادامتها لأطول فترة ممكنة وتعمل على معالجة نقاط الضعف في البنك.
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للبحث العام  الإطار الأول:الفصل 
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 الاطار العام للبحث :  1-1

 المقدمة: 1-1-1

الحالي اهتمامنا بالغًا بالتنافسية، فهي لغة العصر وموضوع الساعة يشهد العالم في الوقت 
وهي العامل الدافع، الذي يضبط خطوات المنظمة ويحفزها للعمل ولمزيد من العطاء والإبداع 

، 2018مي، يوالتميز على منافسيهم وصولًً إلى تحقيق أعلى المستويات من العائد والربحية )الدل
لكبير الذي تشهده المنظمات اليوم أصبحت بيئة الأعمال أكثر تعقيدًا فقد (. ففي ظل التنافس ا119

البقاء والًستمرار.  فبيئة الأعمال تتسم أجل أصبحت تبحث عن الًستحواذ على حصة سوقية من 
في الوقت الحاضر بدرجة عالية من الديناميكية والتغير وتتأثر بالعديد من المتغيرات سواء  كانت 

تماعية أو تكنولوجية، الأمر الذي حتم على المنظمات بإختلاف أنواعها وأشكالها اقتصادية أو اج
ستراتيجية  أن تستجيب لهذه المتغيرات من خلال تصميم إستراتيجية عامة على مستوى المنظمة وا 
تسويقية فعالة على مستوى النشاط التسويقي قادرة على التعامل مع كل هذه التغيرات ومواجهة 

ديدة، إذ أن المنظمات ليست بمعزل عن البيئة وبما أن البيئة في تغير مستمر توجهت المنافسة الج
المنظمات لبناء استراتيجيات تسويقية ملائمة لتحقيق الأهداف والغايات التي جاءت من أجلها 

ويعد تسويق الخدمات بشكل عام  والخدمات المصرفية بشكل خاص واحد (. 24، 2008)البكري، 
المهمة والحديثة التي شهدت توسعًا كبيرًا في السنوات الأخيرة في مختلف من الًتجاهات 

المجتمعات والسبب يعود لتزايد الدور الكبير للخدمات والخدمات المصرفية في الحياة المعاصرة 
ستراتيجية التسويق وا ،وخاصة بعد تكاملها مع المنتجات المادية في تحقيق المنافع المطلوبة

جوهرها في الفحص الدقيق والعميق والصحيح للبيئة المحيطة بمختلف عواملها تدور في المصرفي 
ومدى تأثيرها على أنشطة وفعاليات وأهداف المؤسسة المصرفية وخاصة ما يتعلق بالظروف 

، )الصميدعي ويوسف الًقتصادية المالية السائدة إنعكاساتها على العمل المصرفي بشكل عام
2001 ،15 ،153). 

على تحقيق الميزة التنافسية من خلال تقديم خدمات تلبي حاجات  مصرفلا تعمل إدارة
وبنك ورغبات العملاء في بيئة تشتد فيها المنافسة من أجل البقاء والًستمرار في تحقيق أهدافها، 

واجه عددًا كبيرًا من ي وكون بمعزل عن هذه المنافسة فهيلً يمكن أن  التسليف التعاوني الزراعي
لتهديدات ذات علاقة بالمتغيرات الخارجية والداخلية والتي قد تحد من قدرته التنافسية التحديات وا

والذي يتطلب منه تحقيق مزايا تنافسية تمكنه من الحفاظ على مركزه الحالي وتطويره. لذا وجب 
عليه البحث عن استراتيجيات تعزز قدرته المصرفية وتحقق هدفه في البقاء والًستمرارية. لذا في 

كونها تعمل على التقليل من حدة  -استراتيجيات التسويق المصرفي  ثر، أذا البحث سيتم دراسةه
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بنك في تحقيق الميزة التنافسية في  -المنافسة والقدرة على الًستجابة والتكيف مع البيئة الخارجية 
 .مانة العاصمة صنعاءأالتسليف التعاوني والزراعي في 

 مشكلة البحث: 1-1-2

العمل المصرفي بالتغير بصورة دائمة فإن ذلك يضع إدارة المصارف أمام تحد  تتسم بيئة
(. فقد ذكرت دراسة الطويلي 2 ،2016 ،دائم بإتجاه التكيف مع المستجدات في هذه البيئة )صلاح

( أن القطاع المصرفي في اليمن يشهد تنافسًا شديدًا بين المصارف لذا يجب دراسة 99، 2020)
( بضرورة قيام المصارف بإنشاء 129 ،2008رات التنافسية. وذكر العوش )وسائل تنمية القد

ونشر مزيد من الفروع والوحدات المصرفية وذلك لجذب وكسب مزيد من العملاء المتعاملين معها 
وزيادة حركة التداول التجاري بحيث تعمل هذه الفروع على تغطية المناطق الهامة للبلاد. وأظهرت 

ضرورة الإستعانة بالأساليب العلمية والتوجهات في تسويق  (401، 2013)جدوع وعبود دراسة 
وضرورة العمل على زيادة الحصة السوقية للمصرف من خلال تنشيط عملية ، الخدمات المصرفية

فمن المهم وجود استراتيجية تسويقية للمصرف لأن هناك تغيرات مستمرة وخطيرة في  ،التسويق
، ويمكن ف ويتعرض إلى صدمات غير متوقعة في الأنشطة التسويقيةالبيئة التي يعمل بها المصر 

تسميتها بالنوافذ الًستراتيجية التي يسعى المصرف إلى إغلاقها بوجه المنافسين المحتملين قبل أن 
 ينجحوا في الدخول إلى أسواقها عن طريق هذه النوافذ.

ستراتيجيات تسويقية وبناءً على ما سبق ولأن خصوصية العمل المصرفي يتطلب اتباع ا
ذات سمات خاصة تحتوي على سمات العمل المصرفي وتتطلب تكيفًا عاليًا ودرجة مرونة مرتفعة 

(. وجد حاجة إلى دراسة أثر استراتيجيات التسويق المصرفي 151، 2001)الصميدعي و يوسف، 
راتيجية التسويق واست ،واستراتيجية التسويق الدفاعية ،بأبعادها )استراتيجية التسويق الهجومية

 الجودة(. و المرونة، و السرعة، و العقلانية( في تحقيق الميزة الميزة التنافسية بأبعادها )الأسعار، 

 : تيلذا وبناءً على ما سبق يتمثل سؤال البحث في التساؤل الرئيس الآ

بنك التسليف التعاوني استراتيجيات التسويق المصرفي في تحقيق الميزة التنافسية في  أثرما  -
 ؟ تتفرع منه التساؤلًت التالية:مانة العاصمة صنعاءأوالزراعي في 
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بنك التسليف التعاوني والزراعي في ما مدى تطبيق استراتيجيات التسويق المصرفي في  .1
 ؟مانة العاصمة صنعاءأ

اصمة مانة العأبنك التسليف التعاوني والزراعي في ما مدى تحقيق الميزة التنافسية في  .2
 ؟صنعاء

هل يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية لًستراتيجية التسويق الهجومية في تحقيق الميزة التنافسية  .3
 ؟بنك التسليف التعاوني والزراعي في امانة العاصمة صنعاءفي 

هل يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية لًستراتيجية التسويق الدفاعية في تحقيق الميزة التنافسية  .4
 ؟اوني والزراعي في امانة العاصمة صنعاءبنك التسليف التعفي 

هل يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية لًستراتيجية التسويق العقلانية في تحقيق الميزة التنافسية  .5
 ؟بنك التسليف التعاوني والزراعي في امانة العاصمة صنعاءفي 

استراتيجيات  أثرهل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول  .6
سنوات و  ،التسويق المصرفي في تحقيق الميزة التنافسية تعزى للمتغيرات الديمغرافية )النوع

بنك التسليف التعاوني والزراعي في الوظيفة( في  ،التخصص ،المؤهل العلميو  ،الخدمة
 ؟امانة العاصمة صنعاء

 هداف البحث:أ 3 -1-1
 :تيإلى تحقيق الهدف الرئيس الآ يهدف البحث 

بنك التسليف في تحديد أثر استراتيجيات التسويق المصرفي في تحقيق الميزة التنافسية  -
 وتتفرع منه الأهداف التالية: مانة العاصمة صنعاءأالتعاوني والزراعي في 

بنك التسليف التعاوني والزراعي في معرفة مدى تطبيق استراتيجيات التسويق المصرفي في  .1
 .امانة العاصمة صنعاء

مانة العاصمة أبنك التسليف التعاوني والزراعي في دى تحقيق الميزة التنافسية في معرفة م .2
 .صنعاء

بنك التسليف التعاوني تحديد أثر استراتيجية التسويق الهجومية في تحقيق الميزة التنافسية في  .3
 والزراعي في امانة العاصمة صنعاء.

بنك التسليف التعاوني ة التنافسية في تحديد أثر استراتيجية التسويق الدفاعية في تحقيق الميز  .4
 .والزراعي في امانة العاصمة صنعاء
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التعاوني بنك التسليف تحديد أثر استراتيجية التسويق العقلانية في تحقيق الميزة التنافسية في  .5
 .والزراعي في امانة العاصمة صنعاء

 أثر التعرف على مدى وجود فروق ذات دلًلة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول  .6
 ،استراتيجيات التسويق المصرفي في تحقيق الميزة التنافسية تعزى للمتغيرات الديمغرافية )النوع

بنك التسليف التعاوني والزراعي الوظيفة( في ، و التخصصو  ،المؤهل العلميو  ،سنوات الخدمةو 
 .العاصمة صنعاءفي امانة 

 أهمية البحث 1-1-4

 أهمية البحث في جانبيه العلمي والعملي: برزت 

: أهمية البحث العلمية:  أولاا

استراتيجيات  بأثرإثراء الباحثين بموضوع البحث كون هناك شحة في الدراسات المتعلقة  -
 . طلبةالتسويق المصرفي في تحقيق الميزة التنافسية في الجمهورية اليمنية بحسب علم ال

 ثانياا: أهمية البحث العملية:

بشكل عام وبنك التسليف التعاوني والزراعي  العاملة في الجمهورية اليمنية بنوكقد تفيد ال -
استراتيجيات التسويق المصرفي في تحقيق الميزة  أثرفي تعريفها بأهمية  بشكل خاص
 التنافسية. 

قد تفيد في توصية إدارة المصارف اليمنية نحو أهمية موضوع البحث في مواجهة القطاع  -
 للتحديات التنافسية في بيئة الأعمال المتغيرة. 

 زيادة الًهتمام بالأداء المصرفي إلى مستوى الجودة المطلوبة. -
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 : البحث نموذج 1-1-5
وبما يتناسب مع مجتمع كثر تكرارًا جل استخراج أبعاد البحث للمتغيرين سيتم أخذ الأبعاد الأأمن  

 والجداول التالية توضح تكرارات الأبعاد المأخوذة من الدراسات السابقة للبحث الحالي. ،البحث
 بعاد استراتيجيات التسويق المصرفيالتكرارات لأ( 1-1جدول )

استراتيجيات 
 التنافسية

استراتيجية 
التسويق 
 العقلانية

استراتيجية 
التسويق 
 الدفاعية

استراتيجية 
التسويق 
 الهجومية

استراتيجيات تبسيط 
الإجراءات والعمليات 
 ورفع كفاءة الأداء

استراتيجية توفير 
التجهيزات 
 المادية

 الأبعاد
 

 الدراسات
 م

 1 2012 ،حسين * * *  * 
 2 2013جدوع وعبود،    * * * 
 3 2013الحاكم،    * * * 
 4 2015، مرغني   * *  *
 المجموع 1 1 4 3 3 1

المصدر: تم حصر الأبعاد بالاعتماد على أبعاد الدراسات السابقة للبحث الحالي
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 بعاد الميزة التنافسية لأ التكرارات ( يوضح2-1جدول )

الحصة  التنويع الأسعار التميز الإبتكار الإبداع السرعة المرونة الجودة الدراسات  /  الابعاد
الإحتفاظ  التجديد الإستجابة الكفاءة الخدمة السوقية

القدرة  التكامل بالزبون 
 المعرفية

          *    * * * 2010جاسم، 
           * * * * * * 2011البستنجي، 
          *    * * * 2012كريم، 

        *  *   * *  * 2013جدوع وعبود 
          *     * * 2013محمد، 
           *      2013محمد، 

          *     * * 2014الكبيسي، إبراهيم، 
         * * *      2016القضاة، الخوالدة، 

          *   *  * * 2016عليوي، 
     * *      * *   * 2017عبيد، 
          *    * * * 2017كاظم، 
          *    * * * 2017محمد، 
          *    * * * 2017حسن، 

     *     * *      2017بختاوي، صوار، 
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الحصة  التنويع الأسعار التميز الإبتكار الإبداع السرعة المرونة الجودة الدراسات  /  الابعاد
الإحتفاظ  التجديد الإستجابة الكفاءة الخدمة السوقية

القدرة  التكامل بالزبون 
 المعرفية

   *          * * * * 2017عبدالله، إدريس، 
          *    * * * 2017حمود، البشير، 
          *   * * * * 2018عبدالله، إلياس، 
    *       * *  *   2018مبارز، الشعراوي، 

          *     * * 2018قاسم، إبراهيم، 
          *   *  * * 2018فنجان، 

            * *   * 2018المخلافي، 
     * *    *   *   * 2018بوتبينة، 
          *    * * * 2018العنزي، 
          *    * * * 2019الصرايرة، 
          *   * *  * 2019حسنية، 
          * *     * 2020محمد، 

          *    * * * 2020صالح، إبراهيم، 
          *   *   * 2020حمد، 

       *   *   * *  * 2020الطويلي، 

          *    * * * 2021الجنابي، الجبوري، 
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الحصة  التنويع الأسعار التميز الإبتكار الإبداع السرعة المرونة الجودة الدراسات  /  الابعاد
الإحتفاظ  التجديد الإستجابة الكفاءة الخدمة السوقية

القدرة  التكامل بالزبون 
 المعرفية

 *    *   *  * * * * * * * 2021الشرقاوي، 

     * *    * *   * * * 2021حبيب، الفكيكي، 

جاد الرب، صبح، صقر، 
2021 

*                

    * * *    *    * * * 2021الحنابي، الجبوري،
      *  *  * *   *   2022العساسفة، البشابشة، 
     * *       *   * 2022صديقي، حمو، 
          *   *  *  2022الطائي، الدليمي، 

لعرافي، دريدي، قريشي، 
2022 

* *  *   *          

، فقيدة، ادم، ابكر، فيريش
2022 

*      *          

          *   *  * * 2022السعيد، هاجر، 
             *   * 2022جواد، 
          * *  *    2022حسين، 

  *         *  *  *  2022عبدالرحمن، 
     * *     *    *  2022إبراهيم، 
          *   * * * * 2022كامل، 

 1 1 1 2 8 7 1 3 1 35 13 5 21 22 27 36 المجموع
 أبعاد الدراسات السابقة للبحث الحاليالمصدر: تم حصر الأبعاد بالاعتماد على 
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 :التالي شتقاق نموذج البحثإعلى الجدولين السابقين تم  وبناءً 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج البحث (1-1)شكل 

 فرضيات البحث: 1-1-6

 يلي فرضيات البحث: فيما

يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية لًستراتيجيات التسويق المصرفي في تحقيق الفرضية الرئيسية الأولى: 
وتتفرع منها  بنك التسليف التعاوني والزراعي في امانة العاصمة صنعاءالميزة التنافسية في 

 الفرضيات التالية: 

يوجد أثر ذو دلًلة إحصائية لًستراتيجية التسويق الهجومية في تحقيق الميزة التنافسية في  -1
 .مانة العاصمة صنعاءأبنك التسليف التعاوني والزراعي في 

بنك يوجد أثر دلًلة إحصائية لًستراتيجية التسويق الدفاعية في تحقيق الميزة التنافسية في  -2
 .ة العاصمة صنعاءمانأالتسليف التعاوني والزراعي في 

بنك يوجد أثر دلًلة إحصائية لًستراتيجية التسويق العقلانية في تحقيق الميزة التنافسية في  -3
 .مانة العاصمة صنعاءأالتسليف التعاوني والزراعي في 

H1.1 

H1.2 

H1.3 

H1 

 المتغير المستقل 

 استراتيجيات التسويق

 المصرفي

 الأبعاد:

 ستراتيجية التسويق الهجومية ا

 استراتيجية التسويق الدفاعية 

 استراتيجية التسويق العقلانية  

 تحقيق الميزة التنافسية

 الأبعاد:

 المرونة 

 الجودة 

 الأسعار

 السرعة 

 

  

 المتغير التابع 
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مدى وجود فروق ذات دلًلة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول أثر  الفرضية الرئيسية الثانية:
 ،تسويق المصرفي في تحقيق الميزة التنافسية تعزى للمتغيرات الديمغرافية )النوعاستراتيجيات ال

بنك التسليف التعاوني والزراعي في الوظيفة( في و  ،التخصصو  ،المؤهل العلميو  ،سنوات الخدمةو 
 .مانة العاصمة صنعاءأ

 :التعريفات الإجرائية 1-1-7

:  تحقيق الميزة التنافسية: أولاا

البنك على تقديم مستوى خدمات يفوق  ةقدر بلأغراض البحث تعرف تحقيق الميزة التنافسية 
وبالًعتماد  ةوالسرع ،ةوالمرون ،ةوالجود ،السعر ةمستوى خدمات منافسيه ومن خلال تحقيق ميز 

 يعمل على تلبيه احتياجات ورغبات العملاء وتجاوزها. مما ةوالبشري ،يةوالماد ،ةعلى موارده المالي
 وتضمنت الأبعاد التالية:

 :الأسعار  

قيمة الحصول على خدمة البنك بالسعر المناسب مع ب لأغراض البحث تعرف الأسعار
 .(418 ،2016 ،)عليوي  مراعاة الجودة

 :الجودة  

بدرجة تلبية مجموعة الخصائص الموجودة في الخدمة لمتطلبات العميل )بن تعرف الجودة 
 .(226 ،2020 ،عمر وسكر

 ةالمرون:  

، فضلًا عن على تقديم منتجات متنوعة في الوقت المطلوب شركةقابلية القصد بالمرونة بي
 ,Chase, et.al ,2001)قدرته من تطوير الخدمات القائمة وتحسين عملياته لتقديم خدمات جديدة 

26) 

مدى نجاح البنك في تكييف خدماته مع التغيرات البيئية أي تعرف المرونة بلأغراض البحث 
 له القدرة على الًستجابة لًحتياجات ورغبات العملاء المتنوعة.
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 ةالسرع: 

 Ritzman, 2005, 64) تخفيض الوقت في تقديم المنتجات للعملاء يقصد بالسرعة
&Krajewsky ) 

قدرة البنك على اتخاذ القرارات وتقديم المعلومات والخدمات تعرف السرعة بلأغراض البحث 
 بأسرع وقت ممكن. التي تلبي حاجات العملاء

 : مصرفيالالتسويق  اتياستراتيجثانياا:  

أنها: عبارة عن مجموعة من السياسات والقواعد ب استراتيجيات التسويق المصرفيتعرف 
فترة زمنية  لالنشطة التسويقية على مستوى المصرف خالأهداف التي تستخدم في توجيه الأو 

محددة، حيث يتضمن ذلك تحديد نوع كل نشاط تسويقي والعناصر التي يتكون منها والمعايير 
)بو  ت المستمرة في بيئة المصرف وظروف المنافسةاالمستخدمة في تحديده إستجابة للتغير 

 .(50 ،2009 ،عتروس

هتم بها يلأسواق التي ل بنكال ةعن رؤي المصرفيالتسويق  ياتاستراتيج لأغراض البحث تعبر
أبعاد  (403، 2013) وعبود جدوعوذكر  .له مكانة تلبي أهدافة الًستراتيجية والمرحليةبما يحقق 

 استراتيجيات التسويق المصرفي بالآتي:

 :استراتيجية التسويق الهجومية  

مناطق جديدة في السوق والتوسع  بنكاختراق ال :تعرف باستراتيجية التسويق الهجومية بأنها
 رائد في سوقه. بنكالجغرافي حسب حجم فرص السوق وتبني الًبداعات التي تجعل من ال

 :استراتيجية التسويق الدفاعية  

استخدام تكتيك الدفاع عن الحصة السوقية وذلك تعرف باستراتيجية التسويق الدفاعية بأنها: 
 ة.باستخدام كل وسائل الدفاع عن تلك الحص
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 :استراتيجية التسويق العقلانية  

منتجاته بأسعار منخفضة ولً تؤثر ل بنكتقديم التعرف باستراتيجية التسويق العقلانية بأنها: 
 في إيراداته بسبب تدني التكلفة.

 حدود البحث: 1-1-8

 أولاا: الحدود الموضوعية:
 الميزة التنافسية.يتناول هذا البحث أثر استراتيجيات التسويق المصرفي في تحقيق  
 

 ثانياا: الحدود المكانية:
  .مانة العاصمة صنعاءأبنك التسليف التعاوني والزراعي في في بحث تتمثل الحدود المكانية لل

 ثالثاا: الحدود البشرية: 
بنللللك فلللي  اللللذين يعملللللون فلللي الوظلللائف الإشللللرافيةبللللالموظفين تتمثلللل الحلللدود البشللللرية لهلللذه الدراسلللة 

وملدراء ، القطلاع ونلوابهم، وتتمثل هلذه الوظلائف برؤسلاء مانة العاصمة أالتسليف التعاوني والزراعي في 
 .مدراء الفروع والعمليات والمكاتب ،رؤساء الأقسامو ، الإدارات

 الدراسات السابقة: 1-2

 : الدراسات السابقة لتحقيق الميزة التنافسية ولاا أ

الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية  بعنوان: أثر (2022مرسال ومحمد، (دراسة  .1
 (2021-2017)دراسة حالة بنك أم ردمان الوطني في الفترة 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية في 
ة المحلية، المصارف السودانية وقد تضمن المتغير المستقل ثلاثة أبعاد )الخدمات المصرفي

التابع الميزة التنافسية،  الخدمات المصرفية الخارجية( والمتغيرو الخدمات المصرفية الًلكترونية، و 
وتم استخدام المنهج التاريخي الًستنباطي إلى جانب المنهج الوصفي التحليلي حيث تم استخدام 

من العاملين في بنك استبانة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة عن طريق عينة عشوائية بسيطة 
( وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها وجود علاقة ارتباط بين (36أم درمان الوطني بعدد 

الخدمات المصرفية بعناصرها الثلاثة )الخدمات المصرفية المحلية، الخدمات المصرفية 
عدد من الإلكترونية، الخدمات المصرفية الخارجية( والميزة التنافسية، كما خرج البحث ب
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في السوق المصرفي  التوصيات من أهمها مراعاة تطوير الخدمات المصرفية لمواكبة المستجدات
 العالمي.

بعنوان: أثر إدارة علاقات الزبائن في الميزة  (2022، دريدي وقريشي، مغزي دراسة ) .2
دراسة تطبيقية في مجموعة من البنوك على مستوى (التنافسية للبنوك التجارية الجزائرية 

 ولاية بسكرة(
هدفت هذه الدراسة  إلى التعرف على تصورات المبحوثين حول مستوى إدارة علاقات 
الزبائن بالبنوك التجارية محل الدراسة، وأثر ذلك في الميزة التنافسية لديها، تضمن المتغير المستقل 

ء( أما المتغيرالتابع فقد ثلاثة أبعاد )التوجه بالعلاقة بالزبائن، المعرفة التسويقية، برامج تعزيز الولً
تضمن أربعة أبعاد )التكلفة، الجودة، المرونة، الإبداع(، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي 
ولتحقيق ذلك تم تطوير إستبانة وتوزيعها على الموظفين الإداريين بالبنوك التجارية " بنك السلام، 

بنك القرض الشعبي الجزائري"، البالغ عددهم بنك الخليج الجزائر، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، و 
( إستبانة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود أثر ذو دلًلة (44( وتم استرجاع60)

إحصائية لإدارة علاقات الزبائن )كمجموعة( في الميزة التنافسية للبنوك المبحوثة، وخلصت الدراسة 
وك بالًهتمام ببرامج تعزيز ولًء الزبائن وهذا لتعزيز إلى جملة من التوصيات أبرزها: استمرار البن

 حصتها السوقية.
الميزة  تحقيقبعنوان: دور إعادة الهندسة التسويقية في  (2022دراسة )السعيد وهاجر،  .3

 التنافسية للمؤسسة المصرفية )دراسة البنك الخارجي الجزائري(
التسويقية في خلق الميزة التنافسية هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر إعادة الهندسة 

للمؤسسة، تضمن المتغير المستقل إعادة هندسة العمليات التسويقية )تكنولوجيا المعلومات، الموارد 
البشرية، صوت الزبون( وتم التعبير عن الميزة التنافسية بأبعادها )الإبداع، الجودة، التكلفة، 

ي التحليلي حيث تم إعداد استبانة وتوزيعها على عينة المرونة، التسليم(، وتم اعتماد المنهج الوصف
( موظفاً في أقسام البنك، وتوصل البحث إلى أن هناك علاقة ارتباط ذو دلًلة 36مؤلفة من )

 إحصائية بين إعادة الهندسة التسويقية بأبعادها والميزة التنافسية بأبعادها.
التفاعلي في بناء الميزة التنافسية التسويق  بعنوان: دور (2022دراسة )الطائي والدليمي،  .4

 )دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في المصارف التجارية في مدينة الموصل(
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور التسويق التفاعلي في بناء الميزة التنافسية، حيث 

التفاعل، الًتصال بالزبون(، وتم  وقد اشتمل المتغير المستقل التسويق التفاعلي على الأبعاد )الثقة،
( 48توزيع استبانة على عينة من العالمين في المصارف التجارية بمدينة الموصل وبواقع )
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( استمارة صالحة للتحليل، وقد توصل البحث إلى استنتاجات منها هناك 40استمارة، وتم استرداد )
ة، وتم اقتراح بأن تقوم المصارف باستخدام علاقة ارتباط وأثر بين التسويق التفاعلي والميزة التنافسي

التسويق التفاعلي لممارسة أنشطتهم عن طريق استخدام التكنولوجيا الحديثة وتدريب العاملين على 
 مواكبة التطورات الحديثة وذلك من أجل التفاعل مع الزبائن وتلبية رغباتهم.

القيادة الإستراتيجية في تحقيق بعنوان: أثر ممارسات  (2022دراسة )العساسفة والبشابشة،  .5
 الميزة التنافسية في البنوك التجارية الأردنية

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر ممارسات القيادة الًستراتيجية من خلال أبعادها )توجيه  
الرؤية الًستراتيجية، تطوير رأس المال البشري، تعزيز الثقافة التنظيمية، تأكيد الممارسات 

كمتغيراً مستقلًا في تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها )التكلفة والتمايز( كمتغير تابع، وتم الأخلاقية( 
تحديد مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الإدارتين العليا والوسطى )المديرين ونوابهم ومدراء 

، واعتمدت ا( فردً 853الدوائر ومدراء الفروع والمناطق( في البنوك التجارية الأردنية والبالغ عددهم )
الدراسة على الًستبانة لجمع المعلومات، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي والسببي وتوصلت 
الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود أثر لممارسات القيادة الًستراتيجية بأبعادها في 

وقد أوصت الدراسة بأنه على  تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية الأردنية محل الدراسة،
البنوك التجارية الًهتمام بممارسات القيادة الًستراتيجية لما لها من أثر كبير في تحقيق الميزة 
التنافسية والسعي الدائم إلى تطوير وسائل اتصال الكترونية حديثة لتسهيل فتح الحوار بين العاملين 

افة التنظيمية وتساعد البنوك التجارية في زيادة من خلال القنوات والتي تعتبر وسيلة لتعزيز الثق
قدرتها على تحقيق الميزة التنافسية، بالإضافة إلى ضرورة تبني البنوك التجارية التوجه الًستراتيجي 

 القيادة الًستراتيجية. لدورها الهام في تعزيز ممارسات

حقيق الميزة بعنوان: دور التسويق الإلكتروني في ت ( 2022دراسة )القرني والفاضل، .6
التنافسية للبنوك المحلية )دراسة تطبيقية على البنوك  بمنطقة عسير في المملكة العربية 

 السعودية(

هدفت هذه الدراسة إلى تعميق الفهم  لدور التسويق الًلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية 
ل على الأبعاد )البطاقات للبنوك المحلية في المملكة العربية السعودية، وقد تضمن المتغير المستق

الًلكترونية، شبكات الًنترنت، الهواتف الذكية( أما المتغير التابع لم يتضمن أي أبعاد، قامت 
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( بنك وفق ما ورد في 128الدراسة على عينة من موظفي البنوك المحلية بمنطقة عسير وعددها )
( مشارك في 150ية من )، بعينة عشوائ 2018تقرير هيئة الإحصاء العامة السادس عشر لعام 

هذه الدراسة، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وأظهرت النتائج أن هناك أثر ذا دلًلة 
إحصائية لجميع فقرات التسويق الإلكتروني وأيضاً لأهمية الميزة التنافسية للقطاع المصرفي ولأثر 

الإلكترونية، ولثقة العملاء في توظيف التسويق الإلكتروني  ولتفاعل العملاء، ولأثر الخدمات 
البنوك المحلية على الميزة التنافسية، وخلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات أبرزها ضرورة 
تطوير مهارات التسويق الإلكتروني والمتعلقة بإستقطاب العملاء وضمان البنوك المحلية الصفة 

تقديم أفضل الخدمات للعملاء بأسرع التنافسية لها بين البنوك الأخرى وعليه يستوجب على البنوك 
 وقت وأقل جهد ممكن. 

بعنوان: دور إدارة العلاقة مع الزبون في تحقيق الميزة  (2022دراسة )عز الدين وموساوي،  .7
 التنافسية في القطاع المصرفي

هدفت هذه الدراسة إلى بيان دور إدارة العلاقة مع الزبون كمتغير مستقل بأبعاده )استهداف 
اكتساب الزبائن، المحافظة على بناء العلاقات مع الزبائن( في تحقيق الميزة التنافسية في  الزبائن،

القطاع المصرفي كمتغير تابع ولم يتضمن المتغير التابع أي بُعد، تم تصميم استبانة بهدف جمع 
و المعلومات، حيث تم اختيار البنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري و بنك الفلاحة 

التنمية والريفية )الوكالًت المحلية لبلدية بوسعادة( ليمثلوا عينة الدراسة الميدانية حيث شملت على 
استبانة موزعة، أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هو إدراك إدارة البنوك عينة الدراسة  30

خصصة تقوم بالممارسة لأهمية ممارسة مفهوم إدارة العلاقة مع الزبون بالرغم من انعدام إدارة مت
الحقيقية له وفق أبعاده المعروفة، وخرج البحث بعدد من التوصيات أهمها: تأكيد أهمية الًهتمام 
بالزبائن لأنهم يعتبرون اهم مورد بالنسبة للبنك وذلك من خلال تقديم الخدمة الجيدة لهم بغرض 

 لمحافظة على الزبائن.المحافظة عليهم، وبناء علاقات طويلة الأجل معهم، ونشر ثقافة ا
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  دور الذكاء التنافسي في تحقيق الميزة التنافسية :بعنوان (2022دراسة )صديقي وحمو،  .8
 )دراسة حالة البنوك الجزائرية(

هدفت الدراسة إلى اختبار أثر الذكاء التنافسي بأبعاده )الوعي التنظيمي، العملية، المعالجة( 
)الجودة الفائقة، الكفاءة الفائقة، الًبداع الفائق، الًستجابة الفائقة في تعزيز الميزة التنافسية بأبعادها 

بالتطبيق على البنوك الجزائرية في ولًية معسكر )وكالًت تغنيف(، تم تصميم استبانة بالًعتماد 
على دراسات سابقة، وقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك 

ة بين كل من الذكاء التنافسي وأبعاد الميزة التنافسية  كما أكدت أيضا على علاقة ارتباط موجب
وجود أثر ذو دلًلة إحصائية للذكاء التنافسي على تحقيق الميزة التنافسية بالبنوك محل الدراسة، 
وأوصت الدراسة بإنشاء خلية خاصة بالذكاء التنافسي داخل الهيكل التنظيمي للبنوك الجزائرية 

ى تعزيز مفاهيم الذكاء التنافسي من خلال عقد دورات تدريبية والتحسين المستمر والعمل عل
 لتكنولوجيا المعلومات المستخدمة في البنوك الجزائرية.

بعنوان: دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة  (2021 دراسة )حبيب والفكيكي، .9
 العراق - التنافسية

تمارسه إدارة الجودة الشاملة متمثلة بمتغيراتها  هدف هذا البحث إلى توضيح الدور الذي
)التزام الإدارة العليا والعاملين لفلسفة إدارة الجودة الشاملة، التخطيط الًستراتيجي للجودة، التركيز 
على الزبون، التحسين المستمر، مشاركة العاملين في اتخاذ القرار، وتدريب وتأهيل وتشجيع 

تنافسية، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المكتبي، وتوصلت العاملين( في تحقيق الميزة ال
الدراسة إلى عدد من الًستنتاجات كان أهمها: إن لإدارة الجودة الشاملة دور مهم في تحقيق الميزة 
التنافسية، و وجود علاقة متداخلة بين إدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية، وقد أوصى الباحثان 

ن التوصيات المناسبة، كالتأكيد على أهمية تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في بمجموعة م
الشركات باعتبارها مدخلًا ومصدراً فعّالًً لتحقيق الميزة التنافسية، وضرورة اعتماد إدارة الجودة 

 الشاملة كأسلوب إداري حديث بدلًً من الأسلوب التقليدي في الإدارة من أجل تحقيق الأهداف.
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بعنوان:أثر البراعة التنظيمية في تحقيق الميزة  (2021راسة )جاد الرب، صبح وصقر، د .10
 (التنافسية )دراسة تطبيقية على البنوك التجارية المصرية

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة أثر البراعة التنظيمية بأبعابها )الإستغلال والإستكشاف( في 
الجودة، التجديد، الإستجابة لحاجة العميل( وذلك  تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها )الكفاءة،

بالتطبيق على العاملين بالبنوك التجارية العامة والخاصة بمحافظة المنوفية، ولتحقيق هذا الهدف 
تم تصميم قائمة استبانة لًستقصاء اراء العاملين بالبنك محل الدراسة وذلك باستخدام عينة عشوائية 

وقد أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي للبراعة التنظيمية ف  ( مفردة،325طبقية مكونة من )
تحقيق الميزة التنافسية، كمان أن أبعاد المتغير المستقل )الإستغلال والإستكشاف( يؤثران بشكل 
أكبر على الكفاءة ثم التجديد ثم الجودة ثم الًستجابة لحاجة العميل، وأوصت الدراسة بتشجيع 

فيزهم بشكل مستمر والًهتمام من قبل إدارة البنك بالأفكار الجديدة التى العاملين على الإبتكار وتح
 يقترحها العاملين وتطبيقها وتحفيزهم للبحث عن طرق جديدة لأداء الخدمات المقدمة للعملاء.

بعنوان: التسويق الرشيق ودوره في تحقيق الميزة  (2021 دراسة )الجنابي والجبوري، .11
طلاعية تحليلية لآراء عينة من المصارف الخاصة محافظة التنافسية للمصرف )دراسة است

 كربلاء المقدسة(

هدف هذا البحث الى تحديد اثر نظام التسويق الرشيق في الميزة التنافسية في بعض 
المصارف العراقيلة الخاصة، وتمثل المتغير المستقل بالتسويق الرشيق بأبعاده الستة )التقليل من 

تقليل وقت الًنتظار، التقليل من عمليات المعالجة المفرطة، التقليل من عمليات التسويق المفرطة، 
الحركات غير الضرورية، التقليل من المخرجات المعيبة تسويقياً، تنشيط المواهب غير المستغلة 
والًبداع للعاملين( واما المتغيرالمعتمد فهو الميزة التنافسية بأبعادها الًربعة )الكلفة ، الجودة ، 

ة ، التسليم(، إذ حاول البحث تقديم اطار عملي تحليلي لآراء عينة مختارة ضمن مجتمع المرون
البحث شملت القيادات الًدارية في المصارف )مديرو المصارف، ومعاونيهم، ورؤساء الًقسام، 

( شخص، وخلص البحث لمجموعة من الًستنتاجات 100ورؤساء الشعب( وبلغ حجم العينة )
وجود علاقة ارتباط واثر بين متغيرات البحث، أما أهم التوصيات ضرورة  اهمها جرى اثبات صحة

العناية بنشر ثقافة إزالة الهدر بأشكاله كافة بين العاملين في مختلف المنظمات الًنتاجية والخدمية 
 وخصوصاً المصرفية منها.
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لميزة بعنوان: أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق ا (2020دراسة )الطويلي،  .12
 التنافسية في البنوك الإسلامية اليمنية

هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية 
في البنوك الإسلامية اليمنية، وقد اشتمل المتغير المستقل على خمسة أبعاد )دعم الإدارة العليا، 

لتحسين المستمر، تدريب العاملين( أما المتغيرالتابع فقد تمكين العاملين، التركيزعلى العميل، ا
اشتمل على الأبعاد )التكلفة، الجودة، الإبداع، الخدمة، الوقت( وقد تم استخدام المنهج الوصفي 
التحليلي، ويتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين في البنوك الإسلامية اليمنية التالية: )بنك سبأ 

من الدولي( في أمانه العاصمة، وقد تم تطوير استبانة كأداة لجمع البيانات الإسلامي، بنك التضا
( استبانة قابلة 72( استبانة حيث تم استرجاع )90وتم توزيعها على عينة الدراسة البالغ عددها )

للتحليل الإحصائي، وبعد إجراء التحليلات الإحصائية المناسبة، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج 
ستوى ممارسة إدارة الجودة الشاملة وتحقق الميزة التنافسية في البنوك الإسلامية اليمنية أهمها أن م

مرتفع، حسب تقديرات عينة الدراسة، وتتوفر جميع أبعاد إدارة الجودة الشاملة بمستوى مرتفع، وقد 
تحسين جاءت بالترتيب كما يلي )تدريب العاملين، دعم الإدارة العلياء، التركيز على العميل، ال

المستمر، تمكين العاملين(، أما أهم التوصيات فكانت العمل على تعزيز الًهتمام من قبل الإدارة 
في البنوك الإسلامية بدعم تطبيق إدارة الجودة الشاملة بجميع أبعادها لما لها دور في تحقيق الميزة 

 التنافسية.

ميزة التنافسية للمصرف بعنوان: دور الصيرفة الآلية في تحقيق ال (2020دراسة )حمد،  .13
واستقطاب الزبائن )دراسة استطلاعية لآراء عينة من الزبائن في مجموعة من المصارف 

 التجارية في مدينة أربيل(

هدف هذا البحث الى بيان علاقات الصيرفة الآلية بأبعادها )الصراف الآلي، الصيرفة عبر 
لتنافسية بأبعادها )الكلفة، الجودة، الًبداع(، الهاتف النقال، الصيرفة عبر شبكة الأنترنت( بالميزة ا

وتأثيرها في استقطاب الزبائن. أجري البحث على عينة من البنوك التجارية في مدينة أربيل ) 
مصرف ابوظبي، كوردستان الدولي، جيهان، اشور، اسيا التركي، الإقليم التجاري، الخليج التجاري( 

لمصارف والذي جرى اختيارهم بواسطة اعتماد اسلوب وتمثلت عينة البحث في الزبائن في تلك ا
استمارة،  250استمارة وبغلت الًستمارات الصالحة للتحليل  320العينة العشوائية حيث تم توزيع 
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وتوصل البحث الى مجموعة الًستنتاجات كان من اهمها ان هناك تأثير معنوي موجب للعلاقة ما 
جتمعة في استقطاب الزبائن، اما منفردة فقد اثبتت النتائج بين الصيرفة الآلية بالميزة التنافسية م

بانه يوجد تأثير معنوي للصيرفة الًلية في استقطاب الزبائن، وايضاً للميزة التنافسية في استقطاب 
الزبائن، واختتم البحث بعدد من التوصيات أبرزها  ترکيز اهتمام البنك على تحقيق الميزة التنافسية 

لية الًلكترونية، والًهتمام بالصيرفة الًلكترونية ومحاولة التنويع في القنوات في كل مراحل العم
 الًلكترونية حتى تصل جميع فئات الزبائن.

 بعنوان: دور التسويق الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية (2019دراسة )العامري،  .14

ة التنافسية بالتطبيق هدف هذا البحث إلى معرفة دور التسويق الإلكتروني فلي تحقيلق الميز 
على " بنلك سلبأ الًسللامي" وقد تناول البحث المتغير المستقل التسويق الإلكتروني بأبعاده )منتج 
الخدمة المصرفية الإلكترونية، التسعير الإلكتروني، الترويج الإلكتروني، التوزيع الإلكتروني( ولم 

مد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، وتم يتناول أبعاد المتغير التابع الميزة التنافسية، واعت
إستخدام الًستبانة كأداة لجمع البيانات وكانت عينة البحث عشوائية بسيطة من مجتمع البحث، وقد 

( استبانة وقد خلصت إلى مجموعة من الًستنتاجات 77( إستبانة وتم إسترجاع )100تم توزيع )
بين التسويق الإلكتروني وتحقيق الميزة التنافسية في أهمها أنه لً توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية 

بنك سبأ الإسلامي، نظراً لأن البنك لًيمارس التسويق الإلكتروني بصورة جيدة، وبناء على أهم 
الًستنتاجات فإن الباحث يوصي بضرورة ممارسة البنك للتسويق الإلكتروني لما له من أثر في 

 تحقيق الميزة التنافسية.

تحقيق الميزة  فيبعنوان: نظم المعلومات المحاسبية وأثرها  (2019، دراسة )عبود .15
 التنافسية )دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في المصرف الوطني الاسلامي(

هدف هذا البحث الى تسليط الضوء على الدور المهم والفعَّال الذي تؤديه نظم المعلومات 
المحاسبية في العمل المصرفي وتأثير ذلك عللى إمكانيلة تحقيق الميزة التنافسية، وتوفير قاعدة 
بيانات رصينة تشكل أداة فاعلة يمكن للمصارف ان تحقق مبدأ الميزة التنافسية، اذ تلم 

فقرة اختصت  20رالمصرف الوطني الًسلامي العراقي فضلا عن تصميم استبانة تكونت من اختيلا
استبانة عللى عينة الدراسة، وتوصل البحلث الى ان  40بنظم المعلومات المحاسبية وتم توزيع 

هناك تأثيراً معنويا لنظم المعلومات المحاسبية لتحقيق الميزة التنافسية، كما توصل البحث الى 
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من التوصيات أهمها: ان تهتم إدارات المصارف العراقية في استثمار وتطوير نظم معلوماتها  جمللة
المحاسبية وتوظيف مخرجاتها المعلوماتية في اتخاذ افضل القرارات الإدارية والًستثمارية بما 

 ينعكس على تحقيق الميزة تنافسية للمصرف.

ة التسويق المصرفي بعنوان: مدی مساهم (2019دراسة )مطاي وبن شنينة،  .16
)دراسة حالة بنك  الالكتروني في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات المصرفية بالجزائر

 الفلاحة والتنمية الريفية(

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الدور المحوري الذي يلعبه التسويق المصرفي الًلكتروني في 
ي الجزائر، حيث تناول المتغير المستقل تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات المصرفية العاملة ف

بأبعاده )عناصر المزيج التسويقي، العنصرالبشري، التسهيلات المادية، دعم الإدارة، عمليات تقديم 
الخدمة المصرفية، امن المعلومات والخصوصية المصرفية الًلكترونية(، تم وضع استبانة موجه 

ستخدام المنهج الًستنباطي الذي يعتمد على الوصف إلى موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية، تم ا
والتحليل، وتوصلت الدراسة إلى عدد من الًستنتاجات أبرزها: يوجد تأثير ذو دلًلة إحصائية بين 
عناصر المزيج التسويقي المصرفي الًلكتروني )المنتج الًلكتروني، التسعيرالًلكتروني، الترويج 

عنصر البشري، التسهيلات المادية، عمليات تقديم الخدمة الًلكتروني، التوزيع الًلكتروني، ال
المصرفية الًلكترونية، امن المعلومات المصرفية الًلكترونية، الخصوصية المصرفية الًلكترونية، 
دعم الإدارة العليا( والميزة التنافسية للمؤسسات المصرفية بالجزائر، وأوصت الدراسة بالعمل على 

للبنك وجعله أكثر أمان وموثوقية وتعزيز الأمن والخصوصية لحماية تطوير الموقع الًلكتروني 
معلومات العملاء وبالتالي كسب ثقتهم الأمر الذي يؤدي إلى توسيع الحصة السوقية وتحقيق 

 التميز.

 إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية بعنوان: أثر (2019دراسة )الصرايرة،  .17
 ارف التجارية الأردنية()دراسة ميدانية على المص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اثر إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية في 
المصارف التجارية الأردنية، اشتمل المتغير المستقل على خمسة أبعاد )التحسين المستمر، اقتاع 

ائن، التغذية الراجعة( أما المتغير ودعم الإدارة العليا، مشاركة العاملين، التركيز على خدمة الزب
التابع فقد اشتمل على الأبعاد )التكلفة، الجودة، المرونة، التسليم(، اعتمدت الدراسة على المنهج 
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الوصفي التحليلي، وقد تم تصميم استبانة وزعت على عينة من المدراء الإداريين والماليين في 
( 10( استبانة تم استبعاد )140( منها )150)المصارف التجارية الأردنية وبلغ عينة الدراسة 

(، وقد توصلت الدراسة إلى تصورات 130استبيانات، وبلغت عدد الًستبيانات الخاضعة للتحليل )
المدراء الإداريين والماليين نحو بطاقة الجودة الشاملة جاء أعلاها بعد )التغذية الراجعة( وأدنى بعد 

وتوصلت الدراسة أيضا إلى تصورات المدراء الإداريين والماليين هو )مشاركة العاملين وبناء الفرق( 
نحو الميزة التنافسية، حيث جاء أعلى بعد )جودة الخدمة المصرفية( وبدرجة مرتفعة، وان أدنى بعد 
هو )تخفيض التكلفة( وبدرجة متوسطة، وقد أوصت الدراسة بضرورة مشاركة العاملين في اتخاذ 

 المصرفية، وأيضا تشجيعهم على بناء فرق العمل الجماعية في المصارف.القرار عند تقديم الخدمة 

بعنوان: دور الصيرفة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية  (2019دراسة )رحوي،  .18
 وكالة تلمسان(-للبنوك التجارية الجزائرية) دراسة حالة بنك التنمية المحلية

الًلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الصيرفة
للبنوك التجارية الجزائرية، اشتمل المتغير المستقل على الأبعاد )الصراف الآلي، البطاقات 
الًلكترونية، الصيرفة عبر الهاتف النقال( أما المتغير التابع اشتمل على الأبعاد )التكلفة، الجودة، 

ولقد  -وكالة تلمسان-ة في عملاء بنك التنمية المحلية الوقت، الإبداع( حيث تمثل مجتمع الدراس
عميل من متعاملي   30تم استخدام الًستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث تم تحليل عينة بحجم

البنك باستخدام النسب المئوية، ومن بين أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن هناك علاقة 
التنافسية أي أن تطبيق البنوك التجارية للصيرفة الإلكترونية  بين الصيرفة الًلكترونية و الميزة
 يسهم في تحقيقها للميزة التنافسية. 

بعنوان: دور اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية  (2018دراسة )قاسم،  .19
 )دراسة ميدانية على المصارف التجارية السورية الخاصة(

هدف البحث إلى دراسة العلاقة بين اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية في المصارف 
التجارية السورية الخاصة والتي تتعلق بالأبعاد الآتية )التكلفة، المرونة، الجودة(، وتألف مجتمع 
، البحث من العاملين في المصارف التجارية السورية الخاصة وشملت: بنك بيمو السعودي الفرنسي

المصرف الدولي للتجارة والتمويل، بنك سورية والمهجر، بنك العربي، بنك قطر الوطني، بنك 
الأردن_سورية، بنك سورية والخليج، فرنسبنك، بنك عودة، بنك بيبلوس، وبلغ عدد العاملين في 
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موظفاً وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث تم استخدام أسلوب  120محافظة اللاذقية 
صالحة للتحليل، وقد  86وتم استرداد  100ستبانة لجمع البيانات وبلغ عدد الًستبانات الموزعة الً

توصل الباحث إلى عدة نتائج أهمها: وجود علاقة موجبة قوية بين اليقظة التكنولوجية والميزة 
التنافسية في المصارف التجارية السورية الخاصة، كما توصل البحث إلى جملة من التوصيات 

برزها: يتوجب على المصارف التجارية السورية الخاصة الًهتمام باليقظة التكنولوجية لخلق مزايا أ
تنافسية متجددة من خلال السيطرة على السوق، ومواجهة المنافسة بالًعتماد على المعلومات 

 المتعلقة بالتكنولوجيا التي يستخدمها المنافسون من حيث الجودة، والنوعية، والسعر.

التحليل البيئي الداخلي في تحقيق الميزة  ثرأبعنوان:  (2018)المخلافي،  دراسة .20
 بالتطبيق على المنظمات الصناعية اليمنية( –التنافسية )دراسة ميدانية 

هدف البحث إلى التعرف على معرفة أثر أبعاد البيئة الداخلية والمتمثلة بل )الموارد البشرية، 
ة عللى الميلزة التنافسية المتمثللة بل)الجودة، والإبداع والًبتكار( ثقافلة المنظملة( كمتغيلرات مستقل

كمتغير تابع، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي واستخدم اداه لجمع المعلومات من خلال 
الًستبانة التي وزعت على العاملين بالمنظمات الصناعية اليمنية محل التطبيق.وبلغ مجتمع 

( منظملات صلناعية، وتلم اختيار عينلة طبقيلة عشلوائية (5موزعون على ( عاملًا 3787البحلث )
( مفردة، 244( عاملًا الصالحة منها )350ملن اللعلاملين في المنظمات الصناعية اليمنيلة علددها )

وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها: أظهرت النتائج الموافقة عللى محلاور تحليل البيئة 
لموارد البشرية، ثقافة المنظمة،( بدرجلة مرتفعة  كذلك أظهرت النتائج موافقة العاملين الداخلية )ا

عللى محلور الًبداع والًبتكار، بدرجة مرتفعة، ومن أهم توصيات البحث يوصي البحث المنظمات 
 بالًعتماد على أسس علمية عند استقطاب واختيار وتعيين عمالها، بما يتلاءم وثقافتها التنظيمية،

 حيث أن العامل البشري يلعب دوراً جوهريا في تحقيق الميزة التنافسية.

بعنوان: أبعاد الشمول المالي ودورها في تحقيق الميزة  (2018دراسة )بوتبينة،  .21
 التنافسية )بحث استطلاعي لآراء عينة من عملاء المصارف التجارية الجزائرية(

مالي في تحقيق الميزة التنافسية  وبيان هدف البحث إلى التعرف على دور أبعاد الشمول ال
العلاقة بين أبعاده المتمثلة بل: )وصول العملاء للخدمات المالية، استخدام العملاء للخدمات المالية 
وجودة الخدمات المقدمة للعملاء( والميزة التنافسية، من خلال بحث استطلاعي لآراء عينة من 
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مصرفا، اعتمد هذا البحث على المنهج  20غ عددها عملاء المصارف التجارية الجزائرية البال
الوصفي التحليلي، إذ اعتمدت الًستبانة كأداة رئيسة في جمع البيانات والمعلومات عن أفراد العينة 

فرداً. أظهر البحث عدة نتائج أهمها وجود علاقة تأثير قوية بين أبعاد الشمول  377البالغ عددها  
ة التنافسية للمصارف التجارية الجزائرية، وأن بُعد جودة الخدمات المالي الثلاثة مجتمعة والميز 

المالية يأتي في المرتبة الأولى من حيث الأهمية والتأثير في الميزة التنافسية، وخلصت الدراسة إلى 
عدد من التوصيات أهمها: عمل دورات للتوعية بأهمية الشمول المالي وأبعاده الثلاثة وما له من 

 يق الميزة التنافسية.تأثير في تحق

بعنوان: أثر أدوات الترويج الالكتروني في تحقيق الميزة  (2018دراسة )سالم،  .22
 التنافسية )دراسة ميدانية على بنك فلسطين في قطاع غزة(

هدف هذا البحث إلى دراسة أثر أدوات الترويج الًلكتروني بأبعاده )الترويج عبر المواقع 
محركات البحث، الترويج باستخدام الموقع الًلكتروني لبنك الًجتماعية، الترويج من خلال 

فلسطين، الترويج باستخدام البريد الًلكتروني، والترويج عبر شبكات الهاتف المحمول( في تحقيق 
الميزة التنافسية في بنك فلسطين في قطاع غزة، من وجهة نظر عملاء البنك، وقد تم استخدام 

ول إلى نتائج البحث، حيث تم إعلداد استبانة لجمع البيانات من المنهج الوصفي التحليلي في الوص
( 384مفردات مجتمع البحث، من خلال عينلة طبقيلة عشوائية من عملاء بنك فلسطين بلغت )

( استبانة صالحة للتحليل، وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج من 376مفردة، تم استرداد )
يج الًلكتروني  في تحقيق الميزة التنافسية للبنك، وتم تقديم أهمها: أن هناك أثر لأدوات الترو 

مجموعة من التوصيات، كان من أبرزها: الحفاظ على أدوات الترويج الًلكتروني المستخدمة في 
بنك فلسطين وتحديثها بشكل مستمر مثل إضافة برنامج انستجرام ضمن أدوات الترويج المتعلقة 

خدام البريد الًلكتروني في الترويج لخدمات البنك، وقيام بنك بالمواقع الًجتماعية، تفعيل است
فلسطين بتوفير تطبيق الكتروني خاص يحتوي على جميع الخدمات والحملات الإعلانية لعملائه 

 من حملة الهواتف الذكية.
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بعنوان: مدى فاعلية التحسين المستمر للخدمات  (2017دراسة )المارديني والموصلي،  .23
 )دراسة ميدانية في المصارف الاسلامية في سورية( حقيق الميزة التنافسيةالمصرفية في ت

هدف البحث إلى دراسة تأثير التحسين المستمر للخدمات المصرفية بأبعاده الثلاث:  
البحوث والتطوير، التكنولوجيا الحديثة، الًبداع والًبتكار في تحقيق الميزة التنافسية في المصارف 

وتمثلت عينة الدراسة من العاملين في المصارف الًسلامية في محافظة  الًسلامية في سورية،
دمشق، وتم استخدام المنهج الًستنباطي الكمي، وقد تم جمع البيانات عن طريق استمارة 
الًستبيان، أوضحت النتائج أن العاملين في المصارف الًسلامية في سورية يعتقدون أنها 

حسين المستمر للخدمات المصرفية لديها، وأن التحسين استطاعت تحقيق مستويات جيدة من الت
المستمر للخدمات المصرفية يكون من خلال تشجيع البحث والتطوير واستخدام التكنولوجيا الحديثة 
و دعم الًبداع والًبتكار، وهذا بدوره يحقق الميزة التنافسية، مع التأكيد على أفضلية استخدام 

راسة بالًستمرار في تحسين وسائل تقديم الخدمة المصرفية وسرعة التكنولوجيا الحديثة.و أوصت الد
أدائها، وذلك باستخدام التكنولوجيا المتطورة والمجهزة ذات التقنية العالية، فضلًا عن التأكيد على 

 تمييز خدماتها وابتكار خدمات جديدة وتطبيق إستراتيجية التميز.

رارات الادارية في تحقيق الميزة التنافسية اتخاذ الق بعنوان: دور (2016 دراسة )إبراهيم، .24
 )دراسة ميدانية في المصارف غير الحكومية العراقية )مصرف بغداد(

هدف هذا البحث الى التعرف على أهمية اتخاذ القرارات الإدارية في المصارف غير 
التي الحكومية العراقيلة وخصوصا مصرف بغداد وما هي الحلول المبتكرة التي تواجه التحديات 

تتعرض لها المصارف من خلال المنافسة وبما يتماشى وسياسة الجودة المعتمدة لديها وقد اشتمل 
المتغير المستقل على الأبعاد )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة(، وقد تم استخدام المنهج 

مستفيدين من الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة الى عدد من النتائج كان من أهمها ان الزبائن ال
الخدمات المصرفية لديهم ثقلة بالملصرف عينة الدراسة لقدرتهم على انجلاز الخدمات المصرفية 
العالية الجودة، وعلى ضوء النتائج خلصت الدراسة الى عدد من التوصيات كان من أهمها ضرورة 

ن الخدمات تبني المصرف لنظم إدارة الجودة لتحقيق الأهداف ومنافسة المصارف الأخرى وتحسي
المصرفية وفقا لمتطلبات ورغبات المستفيدين من الخدمات المصرفية في ضوء القرارات الإدارية 

 المتخذة من قبل مجلس إدارة المصرف عينة الدراسة.
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بعنوان: تحقيق الميزة التنافسية في إطار عمليات إدارة المعرفة  (2016دراسة )عليوي،  .25
 المصارف العراقية الخاصة()دراسة استطلاعية على عدد من 

هدف البحث إلى ايجاد السبل الكفيلة بالًرتقاء بعمليات ادارة المعرفة عبر مكوناتها 
)الًكتساب، الخزن، التقاسم والتوزيع، التطبيق( في دعم وتعزيز الميزة التنافسية عبر مكوناته 

ي الًستطلاعي، وقد استنتج )الكلفة، الجودة، الإبداع، المرونة(. وقد أعتمد البحث المنهج المسح
البحث ان جميع متغيرات عمليات ادارة المعرفة قد عززت من الميزة التنافسية وابعادها، وقد نالت 
عملية اكتساب المعرفة افضل مستوى في ترتيب الًهمية، في حين كان التطبيق في المرتبة الثانية 

النتائج الًيجابية التي اظهرها  من هذه الًهمية، وقد اوصت الدراسة الى ضرورة تعزيز ودعم
 البحث في تعزيز الميزة التنافسية وتطويرها.

بعنوان: أثر رأس المال الفكري على تحقيق الميزة التنافسية في  (2016 دراسة )صلاح، .26
 اليمن - بنك التسليف التعاوني الزراعي )كاك بنك( دراسة حالة

مالي الفكري في تحقيق الميزة هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أثر رأس ال
التنافسية في بنك التسليف التعاوني والزراعي )كاك بنك(، " دراسة حالة"، إذ تكمن الفكرة الأساسية 
في معرفة مدى الًعتماد على رأس المال الفكري بمكوناته الخمسة )استقطاب رأس المال الفكري، 

والمحافظة على العملاء( كأصل معرفي  وصناعة رأس المال الفكري، وتنشيط رأس المال الفكري،
 750مؤثر في تحقيق الميزة التنافسية في البنك. تم توزيع استبانة على مجتمع البحث المكون من 

منها، توصلت  214استمارة تم استعادة  260موظفاً في الإدارة العامة، أما عينة الدراسة فبلغت 
ال الفكري بمكوناته )استقطاب وصناعة واهتمام( على الدراسة إلى أن هناك تأثيراً إيجابياً لرأس الم

تعزيز الميزة التنافسية للبنك، توصي الدراسة بضرورة الًهتمام برأس المال الفكري بكل أبعاده 
القدرة  وتنميته كأصل معرفي له قيمة مالية وا عطاءه بعدا استراتيجيا ملائما لضمان استمرار

 التنافسية للبنك وبشكل مستدام. 
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 الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل استراتيجيات التسويق المصرفي:ثانيا: 
 

اسةةةةةةةتراتيجيات تسةةةةةةةويق الخةةةةةةةدمات و الأداء  :بعنةةةةةةةوان (2020 )عبةةةةةةةدالأمير، دراسةةةةةةةة .27
التسويقي:الدور الوسيط للمعرفة التسويقية )دراسةة علةى عينةة مةن المؤسسةات الخدميةة فةي 

 مدينة بغداد(

تأثير استراتيجيات تسويق الخدمات و الأداء التسويقي وأثر هدفت هذه الدراسة لإختبار 
ختبار الدور الوسيط للمعرفة التسويقية بين استراتيجيات تسويق الخدمات  المعرفة التسويقية وا 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم  والأداء التسويقي لبعض مؤسسات الخدمة في مدينة بغداد،
عها المتمثل في عدد من مديرين المؤسسات الخدمية حيث تم إستبانة لتجميع البيانات من مجمت

إستبانه ،وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي. توصلت الدراسة إلى وجود أثر  212توزيع 
لًستراتيجيات تسويق الخدمات ببعدين )استراتيجية قيادة الكلفة،واستراتيجية التمييز( على الأداء 

الحصة السوقية( وأن المعرفة التسويقية تتوسط  الربحية، مبيعات،التسويقي بأبعاده الثلاثة )ال
 معرفة المجهزين، )معرفة الزبون، استراتيجيات تسويق الخدمات و الأداء التسويقي بخمسة أبعاد

 .معرفة العمليات( معرفة البيئة، معرفة العاملين،

أثر الاسةتراتيجية الهجوميةة فةي تحقيةق التفةوق  :بعنوان (2018 سمير،و  )رياض دراسة .28
 التنافسي، دراسة حالة مؤسسة ماكستور

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر الًستراتيجية الهجومية في تحقيق التفوق التنافسي لدى 
وكذا  مؤسسة ماكستور ،حيث تضمن نموذج الدراسة الًستراتيجية الهجومية كمتغير مستقل،

الجودة و التسليم( كمتغير تابع وأخذت عينة ميسرة  ،الإبداع ،نافسي )التكلفةمؤشرات التفوق الت
إداري من العاملين بالمؤسسة، ولتحقيق هدف الدراسة اُستخدم المنهج الوصفي  30مكونة من 

التحليلي لجمع البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات. أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلًلة 
ستراتيجيات الهجومية في تحقيق الميزة التنافسية وتوصلت الدراسة لتوصيات أهمها إحصائية للا

ضرورة تطبيق الًستراتيجية الهجومية وخاصة في المؤسسات التي تسعى إلى تحقيق التفوق 
 .التنافسي
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أثر استراتيجيات التسويق فةي أداء شةركات التةنمين بعنوان:  (2017 عليوان،بن ) دراسة .29
 (2014-2004الشركة اليمنية للتنمين و إعادة التنمين في الفترة  )بالتطبيق على

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل ركائز صياغة الًستراتيجية التسويقية للخدمات التأمينية 
والعناصر المكونة لها وتناول البحث أثر استراتيجيات التسويق على أداء شركات التأمين دراسة 

وقد أُستخدم المنهج الوصفي الإرتباطي لعينة البحث  و إعادة التأمين،حالة للشركة اليمنية للتأمين 
( وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها أن الشركة تفتقر إلى وجود اموظفً  121العشوائية )

استراتيجية تسويقية فعالة ويوصي الباحث باعتماد استراتيجية تسويقية فعالة للشركة اليمنية للتأمين 
 .و يضاً الًعتماد على تقنيات التسويق التأمينية الحديثةوا عادة التأمين 

أثر استراتيجيات تسةويق الخةدمات المصةرفية علةى أداء  :( بعنوان 2012دراسة )حسين، .30
دراسةةة تطبيقيةةة علةةى )بنةةك الخرطةةوم  (2012-2000الجهةةاز المصةةرفي السةةوداني للفتةةرة )

 .الإجتماعي(،البنك الإسلامي السوداني و مصرف الإدخار و التنمية 

هدف هذه الدراسة لمعرفة مدى إتباع المصارف السودانية لًستراتيجيات تسويقية ،ودراسة 
وقد أجريت  مشاكل استراتيجيات تسويق الخدمات المصرفية في الجهاز المصرفي السوداني،

 ومصرف الإدخار والتنمية الًجتماعية، والبنك الإسلامي السوداني، الدارسة على بنك الخرطوم،
حيث تم الًعتماد على عدد من المناهج العلمية مثل المنهج التاريخي والوصفي التحليلي. توصل 
الباحث إلى نتائج أهمها جودة الخدمة المصرفية وتلبيتها لًحتياجات العملاء تجعل المصرف يحتل 

لتزام المصارف بأسعار الخدمات الصادرة من البنك مركز الصدارة بين البنوك المنافسة، المركزي  وا 
يضمن تواجدها في السوق. أهم التوصيات التي خرج بها البحث الإهتمام ببحوث السوق الداخلية 
والخارجية ؛وذلك للوقوف على موقع البنك بالنسبة للبنوك المنافسة من حيث الحصة في الودائع 

 والبحث الجيد في أسس تقسيم السوق  والقروض وسوق الخدمات المصرفية،

دور التسةةويق المصةةرفي و أثةةره علةةى أنشةةطة البنةةوك  :بعنةةوان (2008 ،دراسةةة )العةةو  .31
 )دراسة ميدانية( التجارية اليمنية

هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم العوامل المؤثرة التي تحكم العملاء في اختيارهم للبنك 
التجاري ومعرفة مستوى رضاهم عن الخدمات المصرفية ومدى قيام هذه البنوك بتطبيق المفاهيم 
التسويقية الحديثة وقد أُستخدم المنهج الوصفي التحليلي وتم الحصول على البيانات باستخدام 
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ستبيان والمقابلة الشخصية ومن أهم النتائج التي تم توصل إليها أن من أهم العوامل المؤثرة في الً
اختياؤ العملاء للبنك التجاري هي الثقة و السرعة و إنتشار فروع البنك وعلى ضوء ماتوصل له 
الباحث فقد قدم بعض المقترحات منها إعطاء أهمية خاصة للتسويق المصرفي من قبل البنك 

   .التجاري 

أثةةر اسةةتراتيجية تسةةويق الخدمةةة المصةةرفية علةةى أداء  :بعنةةوان (2007 )حةةاف ، دراسةةة .32
  ()دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني المصارف التجارية السودانية

ج استراتيجيات واضحة في هاهدفت هذه الدراسة إلى نشر الوعي بين المصارف لًنت 
التغير المستمر في حاجات ورغبات العملاء، والتطور  هذاالمصرفية لمواكبة  هاتسويق خدمات

إلً في  هائل في التسويق المصرفي على النطاق الإقليمي والدولي، الشيء الذي لً يمكن حدوثهال
وجود إدارة تسويقية منفصلة. تناول البحث أداء بنك فيصل الإسلامي السوداني خلال الفترة من 

ج التحليلي الوصفي والإحصائي، توصل الباحث إلى هالمنم حيث استخدم الباحث 2001-2005
وعدم وجود أقسام للتسويق  عدم وجود إدارة منفصلة للتسويق المصرفي في بنك فيصل الإسلامي،

 ،البنك هاوعدم وجود استراتيجية واضحة وشاملة لكافة الخدمات التي قدم المصرفي بفروع البنك،
نما يمارس التسويق من خلال الخطة ا لعامة للبنك. كما أوصى الباحث بضرورة إنشاء إدارة وا 

يكل التنظيمي همنفصلة للتسويق المصرفي تقع على قدم المساواة مع إدارات البنك الأخرى في ال
 .ا البنكهوتقوم بوضع خطط واستراتيجيات تسويقية فاعلة وشاملة بكافة الخدمات التي يقدم

يرين استراتيجيات التسويق المصرفي و تحقيق الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغ ثالثاا:
 الميزة التنافسية

التسةويق المصةرفي ودوره فةي خلةق الميةزة التنافسةية  :بعنةوان (2022 )مصطفى، دراسة .33
 في البنوك التجارية السورية

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين التسويق المصرفي والميزة التنافسية للمصارف 
الجمهورية العربية السورية، حيث قامت الباحثة بتناول المتغير المستقل )التسويق التجارية في 

من خلال ستة أبعاد: )الخدمة المصرفية، التسعير، الترويج، الدليل المادي، التوزيع  المصرفي(
عمليات المصرف( في حين تناولت المتغير التابع )الميزة التنافسية( كبعد وحيد واعتمدت الباحثة 



 

 
29 

المنهج الوصفي التحليلي كمنهج عام للبحث، وقامت بصياغة الفرضيات اللازمة لتحقيق على 
استبانة   184أهداف الدراسة، واعتمدت على الًستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث قامت بتحليل 

توصلت الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج: تتوفر لدى المصارف التجارية 
أبعاد التسويق المصرفي والميزة التافسية حيث توجد علاقة معنوية بين أبعاد التسويق  المدروسة

المصرفي والميزة التنافسية بناء على النتائج التي تم الوصول لها، توصي الباحثة بالعمل على 
تعزيز المزيج الترويجي المستخدم في الخطة التسويقية للمصرف، من خلال تنويع وسائل الدعاية 

علان، والًستفادة من وسائل التواصل الإجتماعي في الًستراتيجية الإعلانية سواء التذكيرية والإ
 منها أو الهجومية، وحتى الًستراتيجيات الدفاعية في وجه المصارف المنافسة

دور إستراتيجيات التسويق المصرفي في تنمية  :( بعنوان2020 )دغمان وسعادة، دراسة .34
  القدرة التنافسية للمصارف

هدفت هذه الدراسة إلى البحث في مفهوم وأهمية التسويق المصرفي و إلقاء الضوء على 
استراتيجياته و إبراز الجوانب المهمه للقدرة التنافسية في ظل بيئة متغيره ولتجسيد الأهداف سآلفة 

ويقية الذكر اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي و المنهج التاريخي لدراسة الًستراتيجيات التس
كركيزة أساسية لتنمية القدرة التنافسية و توصل إلى جملة من النتائج أهمها إن صياغة استراتيجيات 
التسويق المصرفي تساهم بالدرجة الأولى في تعزيز القدرة التنافسية و تعزز المركز التنافسي 

  .للمصرف في القطاع المصرفي

 زيةةةادة فةةةيهةةةا ودور  المصةةةرفي التسةةةويق اسةةةتراتيجيات :بعنةةةوان (2015 دراسةةةة)ميرغني، .35
 .السوداني الإسلامي فيصل بنك على ميدانية دراسة السوقية الحصة

 السوقية الحصة زيادة في المصرفي التسويق أهمية إظهار إلى هذه الدراسة هدفت 
 وأتى التحليلي الوصفي المنهج الدراسة في واتبع المصرفي والتسويق التسويقية البيئة على والتعرف
 حديثة بتكنولوجيا المصرفية الخدمات تقديم على المقدرة المصرف لدى أن نتائج بعدة البحث

 الحصة وزيادة المحافظة علي يعمل وهذا المصرف يتبعها التي التنافسية التسويقة والًستراتيجية
 وتلبيتها العملاء لإحتياجات الفورية بالًستجابة يقوم المصرف أن وأظهرت العملاء من السوقية
 زياده في يساهم المصرفي التسويق عبر البنك يتبعها التي الًستراتيجيات و المطلوبة بالسرعة
 الضروري  من هي التوصيات أهم العملاء،وكانت ورغبات حاجات تلبية على ويعمل العملاء
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 للمصرف التسويقي النشاط في مستمر تحسين يصحبه كامل تطبيق التسويقية الستراتيجيات تطبيق
 في الأفضلية البنك تعطي لأنها والقيادة التمييز استراتيجية على التركيز الأهمية ومن خصوصاً 

 المنافسة سوق 

أثةةر التسةةويق المصةةرفي فةةي تحقيةةق الميةةزة التنافسةةية  :بعنةةوان (2017 )فجخةةي، دراسةةة .36
 ٣٣٣للبنوك دراسة حالة لوكالة القرض الشعبي الجزائري رقم 

أثر التسويق المصرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك  هدفت هذه الدراسة إلى إبراز
 التوزيع، السعر، التجارية من خلال دراسة متغير التسويق المصرفي من خلال سبعة أبعاد)الخدمة،

العمليات( والمتغير الميزة التنافسية كمتغير تابع للأبعاد  أداء العاملين، الدليل المادي، الترويج،
يلي في الجانب النظري و ودراسة الحالة في لالًعتماد على المنهج الوصفي التحذاتها حيث تم 

الجانب الميداني وذلك من خلال إسقاط الدراسة النظرية على عملاء بنك القرض الشعبي الجزائري 
فرداً حيث تم توزيع 160كمجتمع الدراسة وبلغ عدد أفراد العينة المختارة  -وكالة عين مليلة-

وبعد التدقيق تبين ان خمس منهن غير صالحة. تم التوصل إلى 165 واسترجاع إستبانة 200
هاماً في دعم الميزة  انتائج أهمها أن وظيفة التسويق المصرفي وظيفة هامة حيث تلعب دورً 

وأن لعناصر المزيج التسويقي أثر بارز في دعم الميزة التنافسية للبنوك وعلى  التنافسية للبنوك،
ت الدراسة مقترحات أهمها على البنك التوجه والإهتمام أكثر بالتخطيط التسويقي ضوء الدراسة قدم

 .وتخصيص هيئة قائمة بذاتها للقيام بهذه الوظيفة

دور اسةةتراتيجيات التسةةويق المصةةرفي فةةي تحقيةةق  :بعنةةوان (2015 )العمةةودي، دراسةةة .37
 .الميزة التنافسية للبنوك الجزائرية )دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الوادي(

هدفت الدراسة إلى توضيح أهمية استراتيجيات التسويق المصرفي في البنوك الجزائرية 
ى المنهط الإحصائي و المنهج الوصفي بغرض تعزيز قدرتها التنافسية اعتمد في الدراسة عل

إستبانة على الأفراد العاملين في بنك الفلاحة و التنمية الريفية  22 يلي حيث وتم توزيع لالتح
)وكالة الوادي( الذي يمثل مجتمع الدراسة. من أهم النتائج التي تم التوصل لها النظر إلى التسويق 

ة لتحقيق توازن بين أهدافه ومردوديته من جهة وبين على أنه من أهم أنشطة البنك وأداته الرئيسي
إشباع حاجات ورغبات الزبائن لإرضائهم من جهة أخرى وأن التسويق المصرفي  في البنك يؤثر 
على قدرة البنك على المنافسة ويكسبه ميزة تنافسية ،قدمت الدراسة توصيات تنص على ضرورة 
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يقي لدى العاملين وا عطاء إدارة التسويق الأهمية الًهتمام الجاد بالتسويق وتطوير الوعي التسو 
 .القصوى ودفعها للقيام بدورها

التسويق المصرفي في زيةادة القةدرة  بعنوان: دور (2014، نصور وعيسى، قاسمدراسة ) .38
  التنافسية للمصارف )دراسة ميدانية على المصارف التجارية في الساحل السوري(

فلي زيلادة القلدرة التنافسلية للمصلارف التجاريلة السلورية تناول البحث دور التسلويق المصلرفي 
من خلال دراسة العلاقة بين كل من )الخدمات المصرفية والتسعير والترويج والتوزيلع( وزيلادة القلدرة 
التنافسللية لهللذه المصللارف، وكللذلك دراسللة الًخللتلاف بللين المصللارف التجاريللة العامللة والخاصللة فللي 

يقي المصرفي، اعتمد البحث على المنهج الوصفي، وشلمل مجتملع استخدامها لعناصر المزيج التسو 
البحث جميع العاملين في المصارف التجارية العامة والخاصلة فلي السلاحل السلوري، والبلالغ علددهم 

( اسللللتبانة، وتوزعللللت 204( اسللللتبانة علللللى العللللاملين أعيللللد منهللللا )222( عللللاملًا، تللللم توزيللللع )527)
( اسللتبانة، وتوصلللت الدراسللة إلللى وجللود 75صللارف العامللة، و)( اسللتبانة للم129الًسللتبانات بللين )

علاقللة طرديللة ومقبولللة ذات دلًلللة بللين اسللتخدام مللزيج الخللدمات المصللرفية فللي المصللارف التجاريللة 
وقلللدرتها عللللى المنافسلللة فلللي السلللوق المصلللرفية، وعلللدم وجلللود فلللروق جوهريلللة بلللين المصلللارف العاملللة 

ويقي المصلللللرفي)الخدمات المصلللللرفية، التسلللللعير، والخاصلللللة فلللللي اسلللللتخدامها لعناصلللللر الملللللزيج التسللللل
الترويج، التوزيع( لتعزيز قدرتها عللى المنافسلة فلي السلوق المصلرفي، وأوصلت الدراسلة بالتوسلع فلي 
 اسللتخدام التقنيللات الحديثللة فللي التللرويج للخللدمات المصللرفية مللن اجللل تنشلليط المبيعللات وزيللادة قاعللدة

 العملاء.

فةي تحقيةق  المصةرفية دور استراتيجيات التسويق :بعنوان (2013 )جدوع وعبود، دراسة .39
 ()بحث تطبيقي في عينه من المصارف العراقية الخاصة تنافسيةالميزة ال

هدفت الدراسة إلى قياس دور استراتيجيات التسويق المصرفي في تحقيق ميزة تنافسية 
استراتيجيات التسويق  )استراتيجيات التسويق الهجومية، تضمن المتغير المستقل ثلاثة أبعاد

 )الأسعار، استراتيجيات التسويق العقلانية( أما المتغير التابع فقد تضمن خمسة أبعاد الدفاعية،
الحصة السوقية( تم الًعتماد على المنهج الوصفي التحليلي يتكون  الإبداع، الجودة، السرعة،

فرداً وهم الذين يشكلون   56مجتمع الدراسة من المصارف العراقية الخاصة ،وكان حجم العينة
الإدارة العليا في حين تمثلت الأداة الأولية للبحث  بالإستبانة التي جرى تصميمها وفق عدد من 
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المقاييس العلمية وبعد أن جرى تكييف لهذه الًدوات بما يتوافق مع البيئة العراقية. توصلت الدراسة 
بين استراتيجيات التسويق المصرفي والميزة إلى عدد من النتائج أهمها وجود علاقة إرتباط و تأثير 

ووجد أن المصارف تتبنى الًستراتيجية الدفاعية بشكلٍ عالِ والًستراتيجية العقلانية اكثر  التنافسية،
أما أبرز التوصيات فهي ضرورة استثمار إدارة المصارف لطبيعة  من الًستراتيجية الهجومية،

تسويقية و الميزة التنافسية لرسم التوجه الًستراتيجي التسويقي العلاقة الإيجابية بين الًستراتيجيات ال
 .وبناء رؤية تسويقية للقيادات العليا

دور الاستراتيجيات التسويقية فةي خلةق الميةزة التنافسةية  :بعنوان (2011 )قاسم، دراسة .40
)دراسةةةة ميدانيةةةة علةةةى فةةةروع المصةةةرف التجةةةاري السةةةوري بمحافظةةةة  فةةةي القطةةةاع المصةةةرفي

 .ذقية(لاال

هدفت الدراسة إلى التعريف بدور الًستراتيجيات التسويقية في خلق الميزة التنافسية وقد اعتمد 
ويتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين حيث تم تصميم استبانة  على المنهج الوصفي التحليلي،

المناقشة و عاملا وبعد 181وتطبيقها على عينة من العاملين في المصرف التجاري السوري  بلغت 
التحليل تم التوصل إلى النتائج أهمها أن الًستراتيجيات التسويقية المطبقة في المصرف التجاري 
السوري تمكن المصرف من الحصول علي الميزة التنافسية من خلال امتلاكه رؤية استراتيجية 

ت التي يقدمها واضحة للتطوير و الًستراتيجيات التسويقية المطبقه تمكنه من تخفيض كلفة الخدما
للعملاء ومن أهم التوصيات التي توصل لها الباحث ضرورة تشكيل إدارة تسويق مستقلة قادرة على 
إتخاذ القرارات التسويقية ووضع الًستراتيجيات التسويقية المناسبة وتنفيذ الأنشطة التسويقية من 

 .خلال الًعتماد على كادر تسويقي مؤهل على العمل المصرفي
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 ات السابقة باللغة الإنجليزيةالدرس

والميزة التنافسية للصناعة المصرفية في  التسويقتحليل إستراتيجية دراسة بعنوان  -1
 HSBCبنغلادي : دراسة حالة ريادية لبنك 

ANALYSIS ON THE MARK ETING STRATEGY AND COMPETITIVE ADVANTAGE 
OF BANKING INDUSTRY IN BANGLADESH: AN ENTREPRENEURIAL CASE 
STUDY OF HSBC BANK (Nahar, 2021). 
تركز هذه الدراسة بشكل أساسي على استراتيجيات التسويق ومدى ارتباطها بالميزة التنافسية 

في بنغلادش باستخدام المنهج  CBSHالمصرفية. وقد اجريت هذه الدراسة لبنك في القطاعات 
عينة عشوائية نتج عن هذه الدراسة الدراسة اثنين من  ٥٠التفسيري و الًستنتاجي حيث تم أخذ 

أكثر العوامل تأثيرًافي الميزة تنافسية تتمثل في قيمة العلامة التجارية ورضا العملاء. من خلال 
على التسويق عبر وسائل  CBSHلعوانل المؤثرة يقترح الباحثون أن يركز بنك تحليل هذه ا

 ٪ من العملاء مرتبطون بهم عبر وسائل التواصل الًجتماعي44التواصل الًجتماعي لأن 

  تنثير استراتيجيات التسويق وأداء البنوك على الاقتصاد النيجيري بعنوان دراسة  -2
Impact of Marketing Strategies and Performance of Banks and its 
effects on Nigeria Economy (Ishola et.al ,2017). 

يهدف هذا البحث لدراسة تأثير استراتيجيات التسويق وأداء البنوك وتأثيراتها على الًقتصاد 
وتحديد الأنواع المختلفة لمكونات المزيج التسويقي التي تستخدمها البنوك لفحص تأثير النيجيري 

استراتيجيات التسويق على أداء البنوك ولتحديد ما إذا كانت استراتيجيات التسويق التي تستخدمها 
البنوك تختلف اختلافًا كبيرًا عن بعضها البعض. تكون مجتمع الدراسة من مدراء و موظفي 

مفردة تم توزيع  ٥٠٠ دراسة من، وعملاء المصارف وتضمنت عينة الفي نيجيريا المصارف
استبيانًا لعملاء البنك. تم  250و استبيانًا للإدارة والموظفين في البنوك، 250 على نياالًستب

اكتشاف أن جميع البنوك لديها استراتيجية تسويق مماثلة وهذه الًستراتيجيات هي جودة الخدمة 
 وشبكة التوزيع والترويج والسعر، وبالتالي نستنتج أنه يجب على البنوك أن تركز جهودها المبتكرة
على توسيع حجم السوق الذي تشارك فيه من خلال تقديم منتجات وخدمات جديدة، والترويج 

 .لًستخدامات جديدة للمنتجات الحالية والسعي لجذب فئة جديدة من العملاء
 التسويق المصرفي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك الخاصة :بعنوان دراسة -3
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Banking Marketing and its role in achieving competitive advantage in 
private banks (Babylon Bank model), (Jubouri, 2019). 

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بين التسويق المصرفي والميزة التنافسية من خلال  
بناء نموذج افتراضي يحدد طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل )التسويق المصرفي( والمتغير 

 60المعتمد )الميزة التنافسية(، وباستخدام سلسلة من الأساليب الإحصائية في تحليل البيانات لعدد 
توصلت هذه  استمارة موزعة على العاملين في بنك بابل الوطني من ذوي الخبرة والًختصاص

الدراسة بأن الًستراتيجيات التسويقية المحددة لنوع الخدمات المصرفية وسعرها وترويجها وطريقة 
 .%89توزيعها تؤثر في تحقيق الميزة التنافسية بمعدل 

 ويق كاستجابة استراتيجية على تحقيق الميزة التنافسيةأثر استراتيجيات التس :دراسة بعنوان -4

The Effect of Marketing Strategies as Strategic Response on the 
Attainment of Competitive Advantage: A Study of Commercial Bank  
in Kenya (Chepkiyeng, 2014) 

تحقيق الميزة التنافسية لدى البنوك تناولت هذه الدراسة تأثير استراتيجيات التسويق في 
التجارية في كينيا وذلك بإجراء دراسة لثلاثة وثلاثين بنكًا تجاريًا ومن خلال البيانات التي تم جمعها 
بالًستبيان واختبار الفرضيات كشفت هذه الدراسة عن علاقة بين استراتيجيات التسويق والميزة 

دراسة على وجوب تبني البنوك التجارية لًستراتيجيات هذه ال توصأالتنافسية للمصارف التجارية و 
gnitkk aM ffosnA .حتى تتمكن من تحقيق ميزة تنافسية 

 تقييم استراتيجيات تحقيق الميزة التنافسية في الصناعة المصرفية :دراسة بعنوان -5

An Evaluation of Strategies for Achieving Competitive Advantage in 
the Banking Industry, The Case of Ghana Commercial Bank Limited, 
(Awuah, 2011). 

الغرض من هذه الدراسة هو فحص الًستراتيجيات التنافسية التي اعتمدتها البنوك لتحقيق 
ميزة تنافسية في الصناعة المصرفية في غانا مع بنك غانا التجاري كدراسة حالة. حيث تم جمع 

موظف  400البيانات الأولية لهذه الدراسة باستخدام المقابلات والًستبيانات على عينة هادفة من 
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 2005لمدة خمس سنوات من  GCBم جمع بياناتها الثانوية من النشرات والتقارير السنوية ل وت
. حيث كشفت هذه الدراسة بأن البنك قد وضع عدة استراتيجيات خططها ونفذها منذ 2010إلى 
. كما أوصت هذه الدراسة بضرورة قيام البنك بتحسين بنيته التحتية لتكنولوجيا 1990عام 

تبسيط عمليات طلب القرض، وتدريب الموظفين ليكونوا أكثر استباقية وملاءمة مع المعلومات، و 
  .العملاء

 البحثالدراسات السابقة لمتغيرات  : عدد(3-1)جدول 

استراتيجيات  البيان
 التسويق المصرفي

تحقيق الميزة 
 التنافسية

دراسات تربط استراتيجيات التسويق 
 الإجمالي المصرفي وتحقيق الميزة التنافسية

 40 7 26 7 الدراسات العربية
 4 2 1 1 الدراسات الأجنبية

 44 9 27 8 الإجمالي

 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

بعد الًطلاع على الدراسات السابقة لمتغيرات البحث، بحيث تنوعت الدراسات من مختلف 
 السابقة:ما ورد في الدراسات  تم استعراض لأهم الدول،

 الاستفادة من الدراسات السابقة -أ 
 عمل البحث على الًستفادة من الدراسات السابقة من عدة أوجه وكان من أهمها ما يلي:

  المساعدة على وضع الإطار العام للبحث واختيار أبعاد متغيرات النموذج
 المعرفي. 

 ية المختلفة للقيام بعملية التحليل.التعرف على الأساليب الإحصائ 

 أوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة: -ب 
بعد الًطلاع على الدراسات السابقة التي أجريت على استراتيجيات التسويق المصرفي، وبعد 
البحث في المصادر التي استطعنا الوصول إليها، فان البحث الحالي اختلف عن الدراسات السابقة 

حيث لً  بنك التسليف التعاوني والزراعي في أمانة العاصمة صنعاء.في أن مجتمع البحث الحالي 
عملت على دراسة أثر استراتيجيات التسويق المصرفي في تحقيق  الطلبة وجد دراسة بحسب علمت

 بالاعتماد على الدراسات السابقةطلبة المصدر: إعداد ال
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المصارف أو  بنك التسليف التعاوني والزراعي في أمانة العاصمة صنعاء،الميزة التنافسية في 
 العاملة في الجمهورية اليمنية. 

 التعليق على الدراسات السابقة:  -ج

(، ودراسة 2022(، ودراسة )السعيد وهاجر، 2022لبشابشة، )العساسفة وا اتفقت دراسة
بحث الحالي فيما يتعلق بالأبعاد ال( مع 2020( ودراسة )الطويلي، 2021)الجنابي والجبوري، 

في  الحالي بحثال( اتفقت مع 2018)الجودة، الأسعار، المرونة، السرعة(، أما دراسة )المخلافي، 
ورة الإعتماد على أسس علمية عند استقطاب وتعيين عمالها بُعد واحد وهو الجودة، و أوصت بضر 

حيث أن العامل البشري يلعب دوراً جوهرياً في تحقيق الميزة التنافسية. أما دراسة )الطائي والديلمي، 
( فقد كان أهم استنتاجاتها أن هناك علاقة ارتباط وأثر بين التسويق التفاعلي والميزة 2022

أن تقوم المصارف باستخدام التسويق التفاعلي لممارسة أنشطتهم عن طريق التنافسية، وتم اقتراح ب
استخدام التكنولوجيا الحديثة وتدريب العاملين على مواكبة التطورات الحديثة وذلك من أجل التفاعل 

( توصلت إلى أن المصرف )سبأ 2019مع الزبائن وتلبية رغباتهم، أما دراسة )العامري، 
تسويق الإلكتروني بصورة جيدة وأوصى بضرورة ممارسة البنك للتسويق الإسلامي( لًيمارس ال

الإلكتروني لما له من أثر في تحقيق الميزة التنافسية، ولم تتضمن كلًا من دراسة )مطاي وبن 
( أي أبعاد لمتغير تحقيق الميزة التنافسية.  إلً أن البحث 2016( ودراسة )صلاح، 2019شنينة، 

( في المتغير المستقل استراتيجيات التسويق المصرفي 2013)جدوع وعبود،الحالي اتفق مع دراسة 
الًستراتيجية العقلانية( واتفق معها و الًستراتيجية الدفاعية، و بأبعاده الثلاثة )الًستراتيجية الهجومية، 

مع في المتغير التابع تحقيق الميزة التنافسية بثلاثة أبعاد هي: الجودة، الأسعار، المرونة واختلف 
( اتخذت من بعد الًستراتيجية 2018الدراسة السابقة في بعد المرونة. أما دراسة )رياض وسمير، 

الهجومية كمتغير مستقل و التي توصلت إلى ضرورة اتخاذ الًستراتيجية الهجومية في المؤسسات 
 التي تسعى لتحقيق تفوق تنافسي. هذا وقد وجدت دراسات اتخذت من التسويق المصرفي كمتغير

( و التي أوصت بضرورة إعطاء أهمية للتسويق المصرفي في 2008 عوش،الأساسي كدراسة )
وهناك دراسات اتخذت من استراتيجيات تسويق الخدمة المصرفية كمتغير مستقل مثل  .البيئة اليمنية

( وأهم التوصيات التي قدمها الباحثين ضرورة الإهتمام 2007و)حافظ،  (2012دراستيّ )حسين، 
التسويق الداخلية والخارجية وضرورة إنشاء إدراة منفصلة تختص بالتسويق تقع على قدم  ببحوث

المساواة مع الإدارات الأخرى. أما الدراسات التي اتخذت من المزيج التسويقي كأبعاد للمتغير 
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( التي توصلتا إلى أن التسويق المصرفي 2022( و)مصطفى، 2015المستقل دراسة )العمودي، 
، نصور وعيسى، قاسم( و)2017يؤثر على قدرته التنافسية، ودراسة )فجخي، في المصرف

( التي توصلتا إلى أن لعناصر المزيج التسويقي أثر بارز في دعم الميزة التنافسية وتربط 2014
بينهما علاقة طردية ذات دلًلة معنوية قوية. ومما سبق نتوصل إلى شحة الدراسات التي تربط بين 

 من الًستراتيجيات الهجومية و الدفاعية و العقلانية أبعاد لمتغيرها المستقل.  المتغيرين وتتخذ



 

 

 

 

 
 الفصل الثاني:

ري لاستراتيجيات التسويق ظطار النالإ
 المصرفي وتحقيق الميزة التنافسية
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 تمهيد: 

تحقيق  المختلفة، حيث تناولبحث تناول هذا الفصل الإطار النظري، والتعريف بمتغيرات ال
 ،همية الميزة التنافسيةأ  ،تعريف الميزة التنافسية ،تحقيق الميزة التنافسية من حيث:الميزة التنافسية 

 ،استراتيجيات الميزة التنافسية ،جودة الميزة التنافسية ،نماذج الميزة التنافسية ،نواع الميزة التنافسيةأ
استراتيجيات كما تناول  أبعاد الميزة التنافسية. ،مصادر الميزة التنافسية ،محددات الميزة التنافسية

 التسويق مفهوم ،مراحل التطور التاريخي للتسويق المصرفيمن حيث:  التسويق المصرفي
وظائف التسويق  ،الأساسية للتسويقالأدوات  ،التسويق ةهميأ  ،هداف التسويقأ  ،المصرفي
 ،المزيج التسويقي المصرفي ،خصائص المنتجات البنكية وخصائص التسويق البنكي ،المصرفي

  .التسويق المصرفي ةبعاد استراتيجيأمفهوم و و  عوامل انتشار التسويق المصرفي

 تحقيق الميزة التنافسية: 2-1

هذه الميزة عندما يصبح لمنتجات وخدمات الميزة التنافسية تبنى على أساس التميز وتظهر 
 (.122 ،2012 ،رشيح) المؤسسة قيمة عند العملاء أكبر من قيمة المنتجات والخدمات المنافسة

 تحقيق الميزة التنافسية مفهوم  2-1-1

شير مفهوم الميزة التنافسية إلى قدرة الشركة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي ي
بالنسبة للشركات الأخرى العاملة في نفس النشاط، وتحقق الميزة التنافسية  تجعلها في مركز أفضل

من خلال الاستغلال  الأفضل  للإمكانيات والموارد الفنية والمادية والمالية والتنظيمية بالإضافة إلى 
م القدرات والكفاءات والمعرفة وغيرها من الإمكانيات التي تتمتع بها الشركة والتي تمكنها من تصمي

وتطبيق استراتيجياتها التنافسية. ويرتبط تحقيق الميزة التنافسية ببعدين أساسيين هما القيمة المدركة 
 . (2008 ،بوبكرأ) لدى العميل، وقدرة الشركة على تحقيق التميز

فالشركات المرتبطة بالأداء المتميز هي التي يوجد  التنافسية طريق للتميزالميزة  تحقيقعد ي
وذكر عدد من الكتاب هناك  .نظيمية تساعد على التكيف مع المتغيرات والمستجداتفيها ثقافات ت

أنها القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية تعريفات مختلفة للميزة التنافسية فمنهم من عرفها 
الجيدة والسعر المناسب وفي الوقت المناسب، وهذا ما يعني تلبية حاجات المستهلكين بشكل أكثر 

أن التنافسية تقاس من خلال أداء وهناك من عرفها بتعريف مفاده  ءة من المؤسسات الأخرى.كفا
. وهناك المؤسسة في السوق مقارنة بالمنافسين الآخرين، وذلك بالاستناد على حصة السوق النسبية
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والتسويقية أنها الجهود والإجراءات والابتكارات والضغوط وكافة الفعاليات الإدارية من عرفها ب
والإنتاجية والابتكارية والتطويرية التي تمارسهـا المنظمـات، من أجل الحصول على شريحـة أكبر 

تهتم بها، ومنهم من يرى بأنها كافة الإجراءات التي تتخذها  ورقعة أكثر اتساعا في الأسـواق التي
 ،ا في الأسواق )رفرافيالمؤسسات لتعويق دخول منتجين جدد للساحة التي يرغبون في الانفراد به

2014، 40). 

خدمات يفوق  وهذا البحث يعرف تحقيق الميزة التنافسية بـقدرة المصرف على تقديم مستوى 
مستوى خدمات منافسيه ومن خلال تحقيق ميزة السعر والجودة والمرونة والسرعة وبالاعتماد على 

 اوزها.جات ورغبات العملاء وتجموارده المادية والمالية والبشرية مما يعمل على تلبية احتيا

 الميزة التنافسية:  اهمية 2-1-2 

 ( بأن أهمية الميزة التنافسية تكمن في:391 ،2019) ظهر لزامأ

ما تقدمه لهم من  ريقدرة المؤسسة على الاحتفاظ بعملائها والحصول على عملاء جدد نظ -1
 خدمات تتميز بها عن المنافسين وتحقق تطلعاتهم. 

تحقيق رضا المستهلك يمكن المؤسسة أن ترفع من حصتها السوقية بما يتوافق مع خططها  -2
 الاستراتيجية. 

تحقيق رضا المستهلك يؤدي الى زيادة الحصة السوقية واستمرار أرباح المؤسسة في ازدياد  -3
 مما يحقق عوائد مالية مجزية وأرباح صافية مع نهاية كل عام. 

 : التنافسيةنواع الميزة أ3-1-2 
  : (650 ،2004) الشيخ،  هما الميزة التنافسيةمن  جون جاك لومبان نوعينحدد 
الميزة التنافسية الداخلية: وهي التي تعتمد على تفوق الشركة في التحكم في تكاليف التصنيع  -1

وتسيير الإنتاج الذي يعطي للمنتج قيمة، و ذلك من خلال سعر التكلفة المنخفض عن المنافسين، 
 استراتيجية قيادة التكلفة. ونجد أن الاستراتيجية الموافقة للميزة التنافسية الداخلية هي

هي التي تعتمد على الصفات المميزة للمنتج وتمثل قيمة لدى و الميزة التنافسية الخارجية:  -2
المشتري سواء تخفيض تكاليف الاستعمال، أو برفع كفاءة الاستعمال، أما الاستراتيجية المتبناة 

 .(58 ،2018 ،بيالتحقيق هذه الميزة فهي استراتيجية التمييز )وه
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 نماذج الميزة التنافسية 2-1-4

يتمثلان في نموذج قائم على السوق، ونموذج قائم  نماذج الميزة التنافسيةمن  نوعانهنالك 
 متكاملان، ويرتكز كل منهما على الآخر، حيث أن نموذج الميزة التنافسية لاهماعلى الموارد وك

القائم على السوق يشتمل على متغيرات التكلفة، والتمايز، والفاعلية، وتقييم المنافسين، والتهديدات 
والمخاطر التي تواجه عمل الشركة، أما نموذج الميزة التنافسية القائم على الموارد فإنه يشتمل على 

ميع الموارد التي تمتلكها الشركة سواء المادية أم المالية أم البشرية، بحيث يكون تحريكه وتنميته ج
 .(Korankye،,2013  1296) الشركةمن داخل 

 جودة الميزة التنافسية: 5-1-2 

 تحدد جودة الميزة التنافسية في تحقيق أهداف المنظمة فيما يلي: 

 مصدر الميزة: يمكن ترتيب الميزة التنافسية وفق درجتين:  -1
قل لكل من قوة العمل والمورد الخام وهي مزايا تنافسية منخفضة: تعتمد على التكلفة الأ -

 سهلة التقليد نسبياً من قبل المنافسين. 
مزايا تنافسية مرتفعة:  تستند الى امتلاك وتشغيل تكنولوجيا جديدة، تميز المنتج،  -

 السمعة الطيبة، العلامة التجارية المتميزة، العلاقات الوطيدة بالعملاء. 
عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المنظمة: ان اعتماد المنظمة على ميزة تنافسية واحدة  -2

من قبل المنافسين، لذا يستحسن تعديل مصادر الميزة يعرضها الى خطر سهولة تقليدها 
 التنافسية لكي يصعب على المنافسين تقليدها. 

درجة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في الميزة:  لكي تزيد المنظمة من ميزتها  -3
 جراء مزيد مناالتنافسية لابد ايجاد مزايا تنافسية مرتفعة نسبياً، فكلما داومت المنظمة على 

 البحث والتطوير كلما تمتعت بميزة تنافسية متجددة ومستمرة. 

كلما استطاعت المنظمة امتلاك مزايا يصعب على المنافسين تقليدها  ويجب ذكر أن 
وتعدد مصادرها تلك المزايا، وكذلك تمتعت هذه المزايا بالتجديد والتحسين بشكل مستمر، كلما 

رضاء عملائها، وتحقيق أرباح عالية )  ،محموداستطاعت المنظمة التفوق على منافسيها، وا 
2017، 113). 
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 يات الميزة التنافسية: استراتيج 6-1-2 

يعتمد نجاح المؤسسات أو فشلها على مركزها التنافسي الذي يأتي من خلال الاستراتيجية 
التنافسية التي تعبر عن طريقة التي تسلكها المؤسسات من أجل البحث عن الميزة التنافسية وتحقيق 

 ثلاث استراتيجيات للميزة التنافسية:   Porterهيمنتها على السوق، ولقد حدد

استراتيجية السيطرة على التكاليف:  وهي الاستراتيجية التي تضع المؤسسة كأقل المنتجين  - أ
تكلفة من خلال الاستثمار الامثل للموارد والانتاج بمعايير نموذجية والبيع بالأسعار الرائدة في 

انجاز فعال لإجراءات وعمليات التشغيل  السوق، وتهتم هذه الاستراتيجية بالعمل على تحقيق
بهدف تخفيض التكلفة بمستوى أقل من المنافسين الآخرين مما يسمح لها بيع منتجاتها 

 وخدماتها بأقل الاسعار. 
استراتيجية التمييز:  تعتمد هذه الاستراتيجية على تمييز المنتج الذي تقدمة المؤسسة عن  - ب

التصميم، النوعية، أو الجودة، خدمات الزبائن، وهو  شيء متميز وفريد سواء في إنشاءطريقة 
 . العملاءما يحقق الولاء للعلامة التجارية من قبل 

استراتيجية التركيز: ويقصد بها اختيار المؤسسة لمجالات وحدود لنشاطاتها تحقق لها ميزة  - ت
ة تنافسية أفضل وهي بذلك تعتمد على خدمة جزء من السوق وليس كله، وتأخذ استراتيجي

 التركيز شكلين: 
التركيز على أساس التكاليف: وذلك بالبحث عن ميزة في قطاع مستهدف بتكاليف  -

 منخفضة. 
  ،2017 ،التركيز على أساس التميز: وتتمثل في التمييز في قطاع مستهدف )شنافي -

325) 

 محددات الميزة التنافسية: 7-1-2 

بعدين هامين هما حجم الميزة تحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال متغيرين أو 
 التنافسية ونطاق التنافس وفيما يلي استعراض لأهم ملامح هذين البعدين:

 حجم الميزة التنافسية: -1

مكن للمؤسسة المحافظة على ميزة التكلفة أذا إيتحقق للميزة التنافسية سمة الاستمرارية 
كبر كلما أام كلما كانت الميزة وبشكل ع ،و ميزة التمييز في مواجهة المؤسسات المنافسةأقل الأ
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ومثلما هو الحال  ،أو للحد من أثرها عليها للتغلبتطلبت جهود اكبر من المؤسسات المنافسة 
فإن للميزة التنافسية دورة حياة تبدأ هي الأخرى بمرحلة التقديم  الجديدة بالنسبة لدورة حياة المنتجات

المؤسسات المنافسة، ثم مرحلة الركود في حالة  أو النمو السريع ثم يعقبها مرحلة التبني من قبل
ذا تظهر مرحلة وبه ،لتنافسية و محاولة التفوق عليهاقيام المؤسسات المنافسة بتقليد ومحاكاة الميزة ا

الضرورة أو بمعنى آخر الحاجة إلى تقدم تكنولوجي جديد لتخفيض التكلفة و/أو تدعيم ميزة تمييز 
في تجديد أو تطوير و تحسين الميزة الحالية أو إبداع ميزة تنافسية المنتج، ومن هنا تبدأ المؤسسة 

 . سفلأجديدة تحقق قيمة أكبر للمستهلك أو العميل كما هو موضح في الشكل 

مرحلة التقليد: يتراجع حجم الميزة وتتجه شيئاً فشيئاً الى الركود، لكون المنافسين قاموا بتقليد -
 .سبقيتها عليهم ومن ثم انخفاض في الوفوراتأراجع تالي تالومحاكاة ميزة المنظمة، وب

مرحلة الضرورة: تأتي هنا ضرورة تحسين الميزة الحالية وتطويرها بشكل سريع او إنشاء ميزة -
 وعندها يكون من الصعوبة العودة الى التنافس من جديد.  اسبقيتها تمامً أجديدة، فإنها 

 سية: والشكل التالي، يبين دورة حياة الميزة التناف

 

                                               

 

 (1ميزة تنافسية )                   

 (2ميزة تنافسية )                  

 

 

 

                

           التقديم                       التبني                    التقليد                       الضرورة                

 ( دورة حياة الميزة التنافسية 1-2الشكل )

 (87، 1998خليل، )المصدر: 

تالي فهي مطالبة بتتبع دورة البد، وبن تحوز المؤسسة على ميزة تنافسية الى الأأ لا يمكن
نشاء ميزة إو أحياة الميزة، وتعرف في ذات الوقت على الزمن المناسب لإجراء التحسين والتطوير 
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مر مراجعتها شيئاً عادياً يدخل ضمن البحث عن التحسين أجديدة.  فللميزة طبيعة ديناميكية، تجعل 
 المستمر لنشاط المنظمة. 

 هدف: نطاق التنافس او السوق المست -2

ر النطاق عن مدى اتساع انشطة وعمليات المؤسسة بغرض تحقيق مزايا تنافسية، بيع
ن يحقق وفورات في التكاليف عن المؤسسات المنافسة، ومن أفنطاق النشاط على مدى واسع يمكن 

م نفس منافذ ارة فنية واحدة، استخدبمثلة ذلك الاستفادة من تقديم تسهيلات انتاج مشتركة، خأ
ن يحقق ميزة أخر يمكن للنطاق الضيق آالتوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة، ومن جانب 

تنافسية من خلال التركيز على قطاع سوق معين وخدمته بأقل تكلفة او تقديم منتج مميز له وتوجد 
، النطاق لسوقينطاق االبعاد لنطاق التنافسي من شأنها التأثير على الميزة التنافسية وهي أربعة أ

 .(79 ،2016 ،الصناعة )بو سهوةالجغرافي، ونطاق 

 مصادر الميزة التنافسية:   2-1-8  

 تي: يشير بعض الكتاب الى هناك مصادر متعددة للميزة التنافسية، يمكن تحديدها في الآ          

 الموارد والمدخلات:  -1

عامل ضعف لمنظمة ما.  أو  قوةي شيء يمكن التفكير فيه بأنه عامل أ بأنهايعرف الموارد 
رتبة والغير ، بأنها تلك الاصول )الماوبشكل أكثر شمولية، يمكن تعريف موارد المنظمة في لحظة م

سماء الموارد وانواعها مثل: الأمن أمثلتها لمرتبطة بالمنظمة، وخلال فترة مستمرة من الزمن مرتبة( ا
رد البشرية ذات المهارة، الاتفاقات التجارية، الآلات، التجارية، التقنيات المتطورة في المنظمة، الموا

 الفعالة، رأس المال. الاجراءات

ن المنظمة يجب عليها تطوير أساسية وراء نظرية مدخل الموارد، في وتكمن الفكرة الأ
ن النمو الملائم يرتبط أمواردها وقدرتها بشكل مستمر، للحصول على ميزة حالة التغير، حيث 

ا لذلك يفترض الاستغلال لمركز وقوة الموارد الحالية، وتطوير موارد جديدة وتبعً بالتوازن بين 
بالمنظمة تطوير موارد جديدة وذلك بعد الانتفاع الكامل من الموارد الحالية ويمكن التمييز بين 

 الموارد التالية: 
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 الموارد الملموسة:   - أ

 نواع: أيفها الى ثلاثة نيمكن تص

جودة المنتجات، لذا يجب على المنظمة ان تحسن اختيار غي تأثير بالغ ولية:  لها المواد الأ -1
 مواردها والتفاوض معهم على جودتها واسعارها. 

صول المنظمة والتي تحقق القيمة المضافة الناتجة عن تحويل أهم أ معدات الانتاج: تعتبر من  -2
غيلها وصيانتها، ولية الى منتجات، لذا يجب على المنظمة ضمان سلامتها، وتشالمواد الأ

 بهدف تحقيق فعالياتها لأطول وقت ممكن. 
كبر أو توسيعها على نطاق أتسمح بخلق منتجات جديدة، وطرحها في السوق  الموارد المالية: -3

تحقق نجاحها المالي باستمرار وتحافظ  نأكفتح قنوات جديدة للتوزيع، لذا يجب على المنظمة 
 على المدى البعيد.  هوتطوير عليه بهدف تعزيز موقفها التنافسي 

 : الموارد الغير ملموسة: نميز فيها ما يلي - ب
الجودة: تسعى المنظمات الى تحقيق حصص سوقية عالية بالاعتماد على الجودة، والتي  -1

تشير الى قدرة المنتج او الخدمة، على الوفاء بتوقعات المستهلك او تزيد عنها، وتستند 
ة كسلاح استراتيجي، لاستحواذ على مزايا تنافسية، ودخول المنظمة الى مفهوم الجودة الشامل

 الأسواق الدولة، وكذا كسب ثقة المتعاملين. 
هم الموارد الداخلية القادرة على إنشاء الميزة أ ن العامل التكنولوجي يعتبر من أ: التكنولوجيا -2

منظمة اختيار هميته من مدى تأثيره على الميزة التنافسية، وعلى الأ التنافسية، بحيث يستمد 
 ،2009 ،سبقية على منافسيها ) اليوسفيأالمناسبة لها، والتي تجعلها في موضوع  التكنولوجيا

54. ) 

 ن مصادر الميزة التنافسية تتمثل في الآتي: أ( في دراسته 36 ،2015قد ذكر السوسي )و 

المرتبطة بموارد المنظمة الملموسة وغير الملموسة مثل العوامل  المصادر الداخلية -1
 الإداريةالأساسية للإنتاج والموارد الاولية وغيرها، وقد تأتي الميزة التنافسية من النظم 

المستخدمة والمتطورة وأساليب التنظيم الإداري وطرق التحفيز، ونتائج البحث وتطوير 
 والإبداع والمعرفة. 
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جية: وهي كثيرة ومتعددة وتتشكل من متغيرات البيئة الخارجية مما يؤدي المصادر الخار  -2
إلى إيجاد فرص وميزات يمكن أن تستغلها المنظمة وتستفيد منها مثل ظروف العرض 

 والطلب على المواد الأولية والموارد المالية والموارد البشرية المؤهلة وغيرها. 
ع والتركيز عليه الى درجة اعتباره من الأسبقيات الإبداع أن زيادة اهتمام المنظمات بالإبدا  -3

التنافسية الى جانب التكلفة والجودة، بحيث أصبحت القدرة على الإبداع مصدراً متجدداً 
 (.56 ،2017 ،للميزة التنافسية )الكميم

 الميزة التنافسية: تحقيق بعاد أ 9-1-2

ويرجع ذلك الى تعدد المداخل آخر بعاد الميزة التنافسية واختلفت من باحث الى أتعددت 
والمناهج والمدارس واختلاف القطاعات والاهتمامات البحثية في هذا المجال، وعلى ذلك يمكن 
استعراض الابعاد التي اوردها الباحثون والمهتمون بمجال الميزة التنافسية في دراساتهم البحثية وكما 

 ( التالي: 2-1ه الجدول رقم ) يوضح

 ( يوضح ابعاد الميزة التنافسية1-2جدول رقم ) 

 (54 ،2017 ،المصدر: ) الكميم

والبحث الحالي اعتمد أبعاد تحقيق الميزة التنافسية التالية لأنها شكلت العدد الأكثر تكرارًا 
 :( 418، 2016والتي تم تعريفها وفق)عليوي، بين جميع الدراسات السابقة للبحث

 الابعاد التي تناولها للميزة التنافسية الدراسة

 الجودة، المرونة، التسليم، الابتكار والابداع، التكلفة (2014)رفرافي 
 التكلفة، الجودة، المرونة  (2014حسن )

 الجودة، الاستجابة، الابداع، السمعة (2014الشبلي واخرون )
 الجودة، الاستجابة، الابداع، الكفاءة (2014دبة )
Agha (2012) المرونة، القدرة على الاستجابة 
 الجودة، الكفاءة، التحديث، الاستجابة لحاجات ورغبات العملاء (2012)علي 

 الجودة، الكفاءة، الابداع، الاستجابة (2011شعبان )
 حجم المبيعات، الحصة السوقية، صافي الربح   (2009العتوم )
 الجودة، الكفاءة، رضا العملاء (2005السرحان )
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 سعار : هي قيمة الحصول على منتج بالسعر المناسب مع مراعاة الجودة.الأ -1
 الجودة : تعني تقديم المنتجات التي تلبي احتياجات وتوقعات الزبائن. -2
المرونة: يقصد بها مدى نجاح البنك في تكيف نظامه الإنتاجي لتغيرات البيئة وعمليات  -3

 لرغبات الزبائن المتنوعة. الاستجابةأي له القدرة على  ،الطلب
نتاج، إذ تساعد وبدرجة كبيرة في اتخاذ الإتعد السرعة مهمة ايضا في عملية  السرعة: -4

 وقت بأسرع عملاءلتلبية حاجات ال لاً نشطة وصو الأالقرارات ونقل المواد والمعلومات داخل 
 (.106 ،2013 ،موسى)

 التسويق المصرفياستراتيجيات  2-2

من الأنشطة الهادفة التي تمكن  ةن التسويق نشاط متجدد ومتطور ويحوي مجموعإ
 .المصارف من إيصال المنتجات المصرفية الى العملاء بالشكل الذي يشبع حاجاتهم ورغباتهم

 مراحل التطور التاريخي للتسويق المصرفي 1-2-2

مراحل تطور المفهوم التسويقي، حيث أطلق تسميه قانون ( (Kotler, 1997) لقد شخص
المصارف  ةصناع Kotler على هذه المراحل، وقد استخدم (Law of slow learning)التعلم البطيء 

 رض الواقع، وهذه المراحل هي:ألتجسيد هذه المراحل على 
 عن نشاطات الإعلان، ترويج المبيعات والدعاية. ةالمرحلة الأولى: التسويق عبار 
  ة.مرح ةعن توفير أجواء ودود ةالمرحلة الثانية: التسويق عبار 

 المرحلة الثالثة: التسويق هو الابتكار. 
 دمة المصرفية في السوق وفي اذهان العملاء.خال ةالمرحلة الرابعة: التسويق هو تحديد مكان

من التوجهات المتعلقة بتطور وتطبيق  ةهناك مجموعن أ( ب22، 2008 ،شوضح )العو و 
 :مفهوم التسويق المصرفي الحديث وهي

 التوجه نحو المنتج )الخدمة(: .1

ن العميل يفضل المنتجات والخدمات المصرفية ذات الجودة أيقوم هذا التوجه على أساس 
جوده عالية، بمعنى  ذات ةن تقوم بإنتاج خدمات مصرفيأن على البنوك إالعالية والمرتفعة، لذلك ف

ن هذه أالحاجات والرغبات للعملاء، وذلك على اعتبار  ةن تكون قادره على تلبيأن على البنوك أ
 الحاجات والرغبات تتسم بالتغيرات المستمرة.



 
48 

 التوجه البيعي:  .2

المؤسسة المالية من خلال  ةدار إعلى قرارات  ءً تم انتاجه بناا يرتكز هذا المفهوم على بيع م
التوزيع )التوسع في شبكات فروع وحدات البنك( والترويج )تخصيص مبالغ  ز على عنصرين:التركي

 كبيره لإنفاقها على الترويج(. 

 . التوجه الإنتاجي: 3

ا وبشكل متوازي من قبل العملاء على الإنتاج، فما يتم انتاجه كان مطلوبً هذا التوجه يركز 
  .للأمور دائما من وجه نظر العميلفي السوق، والبنك ذو الاتجاه التسويقي ينظر 

 . التوجه نحو العميل: 4

ان المفهوم التسويقي يستمد في الأساس على توجه البنوك باتجاه حاجات ورغبات العميل 
المصرفي، ويعتبر هذا الأسلوب على ان العميل واحتياجاته هو الشغل الشاغل للبنك وذلك على 

تنجز بسرعه في أوقات الزحام وان يعمل البنك على حل  اعتبار ان العملاء يريدون خبرات مصرفيه
 مشاكلهم المالية بالإضافة الى تعاملهم معه في الأوقات التي تناسبهم .

مفهوم التسويق الحديث في مجال النشاط المصرفي  عليه، فان معلا تحدث بان وبناءً 
سس المفهوم الحديث للتسويق أ يرتكز على التوجهات الرئيسية والتي يوضحها الشكل البياني التالي:

 المصرفي

 

 يوضح أسس المفهوم الحديث للتسويق المصرفي( 2-2)شكل رقم 

 المصرفي: مفهوم التسويق2-2-2 
عرف العديد من الكتاب والباحثين التسويق من وجهات نظر متعددة ومختلفة ويمكننا ذكر بعض  وقد

 التعاريف الواردة :
تخطيط وتنفيذ سياسات خلق وتسعير وترويج  ةنه عمليأالتسويق ب( 1985عرفت الجمعية الأمريكية )
 هداف الفرد والمنظمة. أ  ةنها خدمأجل تحقيق التبادلات من شأوتوزيع الأفكار والسلع الخدمات من 

 المصرف

   ةوليؤالمس

 ةالاجتماعي
 بحوث التسويق ةلربحيا

 العميل

 (حاجات ورغبات)
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من الأنشطة المتكاملة، والتي تجري في  ةمجموعبأنه ( التسويق 25، 2003عبد الحميد )عرف 
إطار نشاط اداري محدد، وتقوم على توجيه السلع والخدمات والأفكار لتحقيق الاشباع، من خلال عمليه 

 هداف المنتجين او الموزعين أو المستوردين، وذلك في حدود تأثير البيئة المحيطة.أ ، وتحقيق ةمبادل
ويق المصرفي: هو عباره عن الأنشطة المتكاملة والتي ن التسأ( ب197، 2000عرف عبد الحميد )

جل دراسة الخدمة المصرفية وبخاصه عملاء البنك الحاليين والمرتقبين للتعرف على رغباتهم أتجري من 
، وذلك من خلال تقديم ةممكن اءةالمتميزة والمتطورة، والعمل على اشباع هذه الرغبات والحاجات بأقصى كف

الربحية  ة، وذلك حتى يحقق البنك أهدافه وأولها نقطةممكن ةت المصرفية بأقل تكلفأفضل مزيج من الخدما
 وبالشكل الذي يحقق مصالح المجتمع ومصالح المتعاملين.

 هداف التسويقأ 3-2-2

، 2019) من الأهداف وقد حدد العامري  ةيسعى قسم التسويق في أي منظمه لتحقيق جمل
 هداف التسويق ومنها:أ هم أ ( 11

  من والعملاء ةعمليه التسويق بشكل رئيسي الى العمل على جذب أكبر شريحة ممكنتهدف  
الحاليين للمؤسسة  العملاءالجدد، في الوقت الذي تسعى فيه الى الحفاظ على رضى 

  ة.والمستهلكين للسلع او الخدمات التي تقدمها، وتعظيم أرباحها الى أكبر صوره ممكن
  العملاء المستهدفين، والتعرف ب ةقائم وضعفي المؤسسة الى يهدف القائمون على قسم التسويق

على خصائصهم وسلوكهم وثقافاتهم وعاداتهم وتقاليدهم وأساليب حياتهم اليومية وقدراتهم 
الشرائية، ومستوى دخلهم الشهري او اليومي، ثم حشد الجهود التسويقية للعمل على توفير ما 

 كين في الوقت والكم والسعر المناسب.يتناسب مع تلك الخصائص والظروف للمستهل
  و المسوقين نحو تعريف هذه الفئة بسلع وخدمات المؤسسة من خلال أتركيز جهود المروجين

الإعلانات التسويقية او مندوبي المبيعات او التسويق الالكتروني وغيرها من وسائل التسويق 
 المتعددة.

  المستهدفة  ةالمؤسسة وتعريفهم بالفئتدريب وتأهيل مندوبي المبيعات او رجال البيع في
 العملاء. بومواصفات المنتجات والخدمات وتدريبهم على أحدث طرق العرض والتسويق وجذ

  ًتلائم مع القوانين تلتحديد الأسعار بصور  ةا الى وضع سياسة مناسبيسعى قسم التسويق دائم
وتحقيق الأرباح  العملاءوالتشريعات والظروف والمنافسين في السوق، بصوره تضمن إرضاء 

 المطلوبة.
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                 التسويق ةهميأ 4-2-2

تقديم الخدمات الى المنتفعين على  التسويق لا تقتصر ةهميأ ن أ( ب13، 2015العمودي ) تحدثت
 مر يتعدى هذا بكثير، فالتسويق يساعد او يساهم على:ن الأإبها ف

  تسويقي بالمنظمة يتطلب تعيين خلق الكثير من فرص التوظيف حيث ان وجود نشاط
  .مجالات مختلفة ةفي عد ةعمال

 غزو الأسواق الدولية من خلال اكتشاف الفرص التسويقية في هذه الأسواق.  
  المنافسة من  ة( ان التسويق مهم لأنه يقوم بمواجه24 ،2001 عن )أبو قحف،نقلًا

 .الشركات الأجنبية او المتعددة الجنسيات داخل الأسواق الوطنية

 الأدوات الأساسية للتسويق 5-2-2
ن هناك العديد من المفاهيم التي تحدد اللعبة التسويقية التي يجب أنستخلص من التعاريف السابقة 

على أي دارس او ممارس التعرف عليها ودراستها لتكون بمثابة الأساسيات التي يرتكز عليها هذا النشاط وقد 
 يم المتعلقة بالأدوات الأساسية للتسويق هي:( بعض المفاه109، 2015بينت العمودي )

  الحاجات: تعتبر الحاجات الإنسانية المفهوم الأساسي لدراسة التسويق فالإنسان لديه العديد من
من الحاجات المادية والملبس  ةالحاجات التي يسعى لإشباعها وتتضمن هذه الحاجات مجموع

 والحاجات الاجتماعية
 متقدمة من الحاجات وهي الوسائل التي تستخدم في اشباع  ةالرغبات: تمثل الرغبات مرحل

 الحاجات
 الفرد في الحصول على المنتجات التي تمده بأقصى اشباع ممكن في حدود  ةالطلب: هو رغب

 الشرائية لها. ةيتحدد برغبة الفرد في اقتنائها والقو  ةن الطلب على سلعإموارده المالية ولهذا ف
  :والرغبات الإنسانية وظهور الطلب عليها يتطلب تواجد منتجات  ن وجود الحاجاتإالمنتجات

  .لإشباع هذه الحاجات والرغبات
 :التبادل: يعتبر جوهر العملية التسويقية وتتطلب عمليه التبادل توافر بعض الشروط وهي 

  .ن يكون هناك طرفينإ -
 .خر وتسليمه هذا الشيءن يكون لكل طرف القدرة على الاتصال بالطرف الآإ -
  .خرآن يكون لكل طرف الحرية المطلقة لقبول او رفض عرض إ -
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 التبادل  ةالمعاملات: تعتبر المعاملات الوحدة الأساسية للتبادل فعندما يتفق طرفات على عملي
ن محور المعاملات هي القيمة التي إقد تمت ولذلك ف ةن هناك معاملأيمكن القول حينئذ ب
  .يحصل عليها الطرفين

 مفهوم السوق ويتكون السوق من كافة الى التبادل يقودنا في النهاية  الأسواق: مفهوم
التبادل  ةولديهم الاستعداد لإلمام عملي ةمعين ةاو رغب ةالمستهلكين المحتملين الذين لديهم حاج

 لإشباع هذه الحاجة او الرغبة.

 وظائف التسويق المصرفي  6-2-2

ة وضمان ءالاستهلاكية بأعلى مستويات الكفااذا كان تحقيق الاشباع للحاجات والرغبات 
ن هذا الغرض لابد ان يترجم في كل ما تقوم به إالمؤسسة، هو الغرض الرئيسي للتسويق، ف ةربحي

 الى هذه الغاية، واذا في توضيح الوظائف التسويقية من قبل العمودي المؤسسة من جهود وصولًا 
يق ويمكن تصنيف الوظائف التسويقية على ( ما يمكن ان يبرز الدور المهم للتسو 12، 2015)

 النحو التالي: 

 جراءات ةنشطأوتضم  ة:وظائف اتصالي  .البيع والشراء، وما يرتبط من عمليات وا 
 النقل والتوزيع والتخزين الخاصة بالسلع ةنشطأويتضمن  :وظائف النقل المادي. 
 فراد واقناعهم وتنطوي على كافة الأنشطة التي تستهدف التأثير على الأ :وظائف ترويجي

 .بالسلع والخدمات ويضم ذلك الوسائل الترويجية المختلفة
 ويتضمن الأنشطة المتعلقة بتحديد السعر المناسب :وظائف التسعير. 

 وظائف تسهيليه أخرى وتضم:

  التمويل والائتمان 
 تحمل المخاطر 
 تتناسب مع الطلب ةرة الى كميات صغير تجزئه الكميات الكبي. 
  بحوث التسويق 

ا لتسهيل عمليات المبادلة وأضافت ا موجهً ا رئيسيً من الوظائف السابقة تمثل نشاطً  ةوان كل وظيف
ف السابق لوظائف التسويق يأخذ بعين الاعتبار المنتجات الغير ني( ان التص13، 2015العمودي )

 الملموسة كالخدمات.
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  مصرفيوخصائص التسويق ال مصرفيةالمنتجات الخصائص  7-2-2

بأن هناك مجموعة من  (366، 2004)ة  عن كريم( نقلًا 15، 2016) وقد تحدثت فجخي
 تم سردها كما يلي:خصائص التسويق البنكي  مجموعة منخصائص المنتجات البنكية و 

 : خصائص المنتجات البنكية أولًا 

 من الخصائص نذكرها فيما يلي: ةتتصف المنتجات البنكية بمجموع

 تتميز بعدم التجسيد المادي. 
  ًهجبائيو أ ةبقوانين بنكي ةا ما تكون مشروطغالب.  
  أي لا يدخل في دائرة توزيعها أي وسيط عملاءالى ال ةالمنتجات البنكية تطرح مباشر. 
 يتم مشاركه الزبون في انتاج الخدمات البنكية.  
  خرى أ ةتوزيعها مر  عادةإ لا يتم. 
  ة.عن خدم ةفهي عبار  لعميلما بالنسبة لإتعتبر المنتجات بالنسبة للبنك  
 الطلب على الخدمات البنكية يتصف بالتكرار. 
 التنوع الكبير في المنتجات البنكية.  

 ويمكن الإشارة هنا الى وجود صنفين من المنتجات البنكية وهي : 
o  القروض والودائع 
o  الخدمات البنكية 

 التسويق البنكيخصائص  ا:ثانيً 

يوجد بعض الخصائص لتقنيات التسويق البنكي تميزه عن المؤسسات الصناعية والتجارية 
 صها فيما يلي:يلختم تو 

 تعتبر النقود المادة الأولية للتسويق البنكي مع ما تتميز به من مواصفات.  
 في تقديم اللوائح والقوانين والتشريعات الحكومية في المؤسسات المالية والبنكية توثر ،

  .سعارهاأوتحديد  عروضها
 العملاء وأموردين وهم المدخرون  افراد الذين يتعاملون مع البنك سواء كانو تعدد أنواع الأ 

  .مستهلكون والذين يجمعون بين الصفتين وأوهم المستثمرون 
 بها ةخاص ةلشبك ةبنكي ةاحتكار كل مؤسس.  
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 العميل وجود تعامل دائم مع و لوجود قوانين تحدد القدرات المختلفة،  ةغير كامل ةمنافس
  .مستمرة بينه وبين المصرف ةوعلاق

 أماكن الإنتاج هي نفسها أماكن التوزيع.  
 لتقديم  ةومن جه ةوليأ ةيستعمل التسويق البنكي من جهة لجذب الودائع والمدخرات كماد

  .القروض ومنح الخدمات البنكية كالمنتجات

 :المزيج التسويقي المصرفي 8-2-2

يطلق مصطلح المزيج التسويقي المصرفي على كافة العمليات والفعاليات التي تستهدف 
توفير الخدمات المصرفية التي تلبي حاجات العملاء الحالية والمستقبلية بأسلوب الذي يحقق أقصى 

 (.9 ،2020 ، عقبىمستوى رضا هؤلاء العملاء، ويعظم أرباح المصرف )

 أو ضمانات لاتبأنها مايقدمه المصرف من تسهي الخدمة المصرفيةتعرف  :الخدمة المصرفية ،
على ما يحتاجون إليه من خدمات  لاءقة بتسهيل حصول العملاأو قروض، وكل ما له ع

 ( 255 ،2013الموسوي، ) المصارف
 نية والزمانية، التوزيع المصرفي: هو النشاط الذي يضفي على الخدمة المصرفية منفعتها المكا

 (  2008،42ويكون ناجحا إذا خدم كلا من مقدم الخدمة والعميل )لعذور، 
  الترويج المصرفي: يلعب الترويج المصرفي دورا مهما في جذب العملاء  للمصرف من خلال

إقناعهم بميزة وجودة الخدمة المصرفية المقدمة، فالترويج المصرفي هو شكل من أشكال 
الإتصال المستخدم بواسطة المصرف بهدف إخبار أو إقناع عملائه سواء لشراء الخدمات 

لمصرف أو تعريفهم الدور الذي يلعبه المصرف في المجتمع المصرفية التي يقدمها ا
 .(139، 2014)عبدالحميد، 

 يعتبر السعر من أهم عناصر المزيج التسويقي بالنسبة للمصرف، فالسعر  :السعر المصرفي
الموسوي، )هو المقابل المادي الذي يدفعه عميل المصرف نظير حصوله على الخدمة 

2013، 255).  
   :يلعب مقدمو الخدمات أهمية بالغة في تسويق الخدمات المصرفية،  الأفراد مقدمو الخدمات

فهم يؤدون دو ار مهما في إقناع العملاء بحيث يمثلون حلقة الوصل بين المصرف والعملاء 
 (21 ،2020 ،عقبى)
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 في عملية  الدليل المادي هو بيئة منظمة الخدمة وكافة المنتجات والرموز المادية المستخدمة
، 2005العجارمة، (الإتصال والإنتاج، أي الأشياء الملموسة الموجودة لخلق وتقديم الخدمة 

317). 
  عملية تقديم الخدمة المصرفية التعريف يقصد بعملية تقديم الخدمة جميع الأنشطة والأفعال

دارة التفاعل بين مقدم الخدمة المصرفية من المصرفوبين  التي تؤدى أثناء تقديم الخدمة وا 
 (.  2015،343مستقبلها )النسور، 

 

 عوامل انتشار التسويق المصرفي 9-2-2

هناك العديد من العوامل التي ساهمت في انتشار أن  ( 2016،14) وقد ذكرت فجخي
 همها:أ و  ةالمفهوم والفكر التسويقي في البنوك التجاري

من خلال الوحدات المصرفية  ةو استحداث خدمات جديدأأداء الخدمات الحالية  ةكفاء ةزياد .1
م لهذه لعملائها ومدى قبوله ةئداكثر الخدمات فأن تبحث عن أصبح على البنوك أالقائمة، و 
 .الخدمات

التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المتلاحقة، وطبيعه المنافسة ومدى تأثير ذلك  .2
 .على شكل السوق المصرفية

التطور السريع في النشاط المصرفي وتعدد وتشابك العمليات وتعقد العبء الحسابي وعمل  .3
الحديثة ذات التكلفة  ةليحسابات الآكبر من الشركات، واستخدام الألعدد  ةالبنوك كشركات قابض

كبر عدد من العملاء أالمالية والتي تحتاج الى حجم عمل اقتصادي لتشغيلها عن طريق جذب 
  .الجدد

 ةوبالتالي تحتاج بدورها الى علاقات مستمرة ولمد الرغبة في تحسين جوده الخدمة المصرفية، .4
حيث تعمل الجهود التسويقية على استمرار  عدد كبير من الثقة المتبادلة، طويله بالإضافة توافر

  ة.ممكن ةالعميل والتعامل مع البنك أطول فتر 
انتشار عالمي للبنوك التجارية، حيث توسعت الكثير من البنوك التجارية في فتح  ةزياد .5

ما مو في المناطق الحرة المصرفية، أو في المراكز أوحدات مصرفيه لها في الدول الأخرى 
قامتها في تلك أهداف أ تجذب النشاط الذي يغطي  ةجديد ةلبنوك أعباء تسويقيأضاف على تلك ا

  .ماكنالأ
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 التسويق المصرفي  ةبعاد استراتيجيأمفهوم و  10-2-2

عن  ةعبار  بأنهاالمصرفي  التسويق اتاستراتيجي (Nigel & cravens ,2009, 29) عرف 
حول الأسواق التي تهتم بها ووضع الأهداف وتطويرها واعداد البرامج التسويقية  بنكال ةتطوير لرؤي

 بما يحقق مكانه للمنظمة وتستجيب لمتطلبات قيمه الزبون في السوق المستهدف.

هداف التي تستخدم الأكما تعرف أيضا أنها: عبارة عن مجموعة من السياسات والقواعد و 
فترة زمنية محددة، حيث يتضمن ذلك  لالتوى المصرف خنشطة التسويقية على مسالأفي توجيه 

تحديد نوع كل نشاط تسويقي والعناصر التي يتكون منها والمعايير المستخدمة في تحديده إستجابة 
 .(50 ،2009 ،)بو عتروس ت المستمرة في بيئة المصرف وظروف المنافسةاللتغير 

 :المصرفي تتضمن التسويق يةبعاد استراتيجأما أ

  : استراتيجية التسويق الهجومية -1

 ةالاستراتيجية تنتهجها المصارف في محاوله لزيادبأنها  (392 ،2005)ة العجارم عرف
فروع  ةواضاف ،ةفي السوق من خلال )جذب زبائن المصارف المنافس ةالحالي ةمبيعاتها للخدم ةقاعد

تخفيض الأسعار  وتقديم خصم خاص، ترويج فعال وجذاب، ةفي المناطق الحالي ةجديد ةمصرفي
 .قصيره وتكثيف الإعلان( ةمد

  ة: التسويق الدفاعي ةستراتيجيا -2

هي استخدام تكتيك الدفاع  ةالتسويق الدفاعي ةن استراتيجيأ( 405، 2013عرف جدوع )
وان هذه الاستراتيجيه تمثل  ةالسوقيه وذلك باستخدام كل وسائل الدفاع عن تلك الحص ةعن الحص

   .او في الأسواق التي تعمل فيها ةفي مجال أنشطتها الخدمي ةالاتجاه الاستراتيجي للمصارف الرائد

  :ةالتسويق العقلاني ةستراتيجيا -3

 ةفي الأسواق المحلية بسبب التغيرات السريع ةالى هذه الاستراتيجي ةظهرت الحاج
 ،2005) ةوقد تحدث العجارم .(123 ،2012)النسور،  ةعالي ةالتي تعد ذات كلف ةوالخارجي

و اغلاق أ ةالكلف ةقساط خدمات عاليأعلى تقليص التكاليف بتركز  ةالعقلاني ةن الاستراتيجيأ (397
 ولا ةاتها بأسعار منخفضخدمتستطيع المصارف تقديم  ة، وبهذه الطريقةغير مربح ةفروع مصرفي

  ة.تها بسبب تدني التكلفايراداتؤثر في 



 
 

 
 
 
 
 

 
 :الفصل الثالث

جراءاته البحثمنهجية   اوا 
 
 

 



 

 
57 

 تمهيد: -
جراءاتها البحث منهجية دتع  ،بحثال من التطبيقي الجانب إنجاز خلاله من يتم ارئيس   امحور   وا 

 النتةائ  إلةى للتوصة  الإحصةائي التحلية  لإجةراء المطلوبةة البيانات على الحصول يتم وعن طريقها
مةنه  الفصة    هةذا لذلك تنةاول ،بحثال بموضوع المتعلقةبحث ال أدبيات وءض في يتم تفسيرها التي

بحةةث الأداا و مصةةادر جمةةو البيانةةات، و حةةدا التحليةة  المسةةتخدمة، و ، و لبحةةثاومجتمةةو وعينةةة ، البحةةث
 الطبيعةةي،، واختبةةار التوزيةةو الإحصةةائية المسةةتخدمة فةةي تحليةة  البيانةةاتوخطةةوات بنائهةةا، وايسةةاليب 

 وثباتها. بحثالصدق أداا  وأخيرا  قياس مدى

 :بحثالمنهج  3-1
علةةى المةةنه  الوصةةفي التحليلةةي  البحةةث تولتحقيةةأ أهةةدافها اعتمةةد البحةةثوبنةةاء  علةةى طبيعةةة 

باعتباره أكثر المناه  استخداما  في دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية، فهو الذي سيصف الحالة 
 .البحثدها ليتم تفسير النتائ  التي ستص  اليها وأبعا البحثويكشف ويحدد العلاقة بين متغيرات 

بأنةةةه  مجموعةةةة مةةةن الإجةةةراءات الدراسةةةية المناسةةةبة والتةةةي  التحليلةةةي ويعةةةرل المةةةنه  الوصةةةفي
ا علةةةةى وصةةةةف الحقةةةةائأ والبيانةةةةات وتصةةةةنيفها ، اعتمةةةةاد  البحةةةةثتتكامةةةة  لوصةةةةف ال ةةةةواهر أو مشةةةةكلة 

ا، والوصةةةول إلةةةى نتةةةائ  أو تعميمةةةات عةةةن ومعالجتهةةةا، وتحليلهةةةا تحلةةةيلا  كافيةةةا  لاسةةةتخلا  دلالاتهةةة
 .(46 ،2019 ،)المحمودي ، والخروج بنتائ  تساعد في تطوير الواقو المدروسالبحثموضوع 

 :البحثمجتمع  3-2
رئيس ) في الو ائف الإشرافية في الإدارا العامة والفروع تكون مجتمو البحث من الإداريين

مدير  - مدير عمليات - مدير فرع - قسم رئيس - مدير إدارا - نائب رئيس قطاع - قطاع
وفيما يلي جدول  في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( في بنك التسليف التعاوني والزراعي ( مكتب

 ( يوضح مجتمو البحث 3-1)
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 (: مجتمع البحث1-3جدول )

 عدد المجتمع الموظفين
 8 رئيس قطاع

 8 نائب رئيس قطاع
 40 مدير إدارة
 89 رئيس قسم
 10 مدير فرع

 10 مدير عمليات
 7 مدير مكتب
 172 المجموع

 المصدر  )إدارا الموارد البشرية في بنك التسليف التعاوني والزراعي 
 (2023في أمانة العاصمة صنعاء، 

 :لبحثا عينة 3-3
)رئيس  في الو ائف الإشرافية في الإدارا العامة والفروع الإداريينتكونت عينة البحث من 

مدير  - مدير عمليات - مدير فرع - رئيس قسم - مدير إدارا - نائب رئيس قطاع - قطاع
وقد استخدم  في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( في بنك التسليف التعاوني والزراعي مكتب( 

وبسبب ( مفردا 123والتي بلغت ) البحث جدول كريجيسي ومورجان لتحديد حجم عينة المجتمو
وفيما يلي  تم توزيو العينة بواسطة العينة العشوائية الطبقية غير النسبية.تفاوت حجم مجتمو البحث 

 ( يوضح عينة مجتمو البحث 2-3جدول )
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 (: عينة البحث2-3جدول )

 العينة الموظفين
 8 رئيس قطاع

 8 نائب رئيس قطاع
 20 مدير إدارة
 60 رئيس قسم
 10 مدير فرع

 10 مدير عمليات
 7 مدير مكتب

 123 وعالمجم
 :جمع البياناتمصادر  -3-4

 :لجمو البيانات هما ينيأساس مصدرين على البحثاعتمدت  
 تةةم اسةتخدام للدراسةة وبنةةاء الإطةار الن ةري  افهةةم ال ةاهرا ن ري ة مةن أجة المصاادر الثانويااة:  - أ

 الدراسةةات العلميةةةة وايبحةةاث والكتةةةب والمجةةلات العلميةةةة فةةي تتمثةةة  والتةةي مصةةادر البيانةةات الثانويةةةة
أثر بةالعلاقةة  ذات نترنةت المتاحةة للبحةث العلمةي،ومواقةو الا والمقالات والتقارير، والدوريات المحكمة

بنةةك التسةةليف التعةةاوني  دراسةةة حالةةة –فةةي تحقيةةأ الميةةزا التنافسةةية  المصةةرفياسةةتراتيجيات التسةةويأ 
 .والزراعي في أمانة العاصمة صنعاء

بالاسةتعانة بالدراسةات وقةد تةم تصةميمها  ،بحةثلل كةأداا اسةتبانة تصةميم تةم :الأولياة المصاادر - ب
أثةةةر اسةةةتراتيجيات التسةةةويأ  علةةةى للتعةةةرل الحةةةالي، بحةةةثالالسةةةابقة، وتةةةم تطويرهةةةا بمةةةا يتناسةةةب مةةةو 

بنةةةك التسةةةليف التعةةةاوني والزراعةةةي فةةةي أمانةةةة  دراسةةةة حالةةةة –فةةةي تحقيةةةأ الميةةةزا التنافسةةةية  المصةةةرفي
لازمةةةة لاختبةةةار الفرضةةةيات وتحقيةةةأ أهةةةدال ، وذلةةةك للحصةةةول علةةةى المعلومةةةات الالعاصةةةمة صةةةنعاء

 .بحثال

 :وخطوات بنائها البحث أداة 3-5
ومةن هةذه ايدوات التةي يةتم  جمو البيانةات، وتصةنيفها، وجةدولتهالالوسيلة  هي بحثال أداا دتع

 .)الاستبانة، المقابلة، الملاح ة( من خلالها جمو المعلومات
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نهةا  إحيةث ، بحةثال اة لجمةو البيانةات اللازمةة لهةذوقد تةم الاعتمةاد علةى الاسةتبانة كةأدااس رئيسة
عبةةارا عةةن قائمةةة تحتةةوي مجموعةةة مةةن ايسةةئلة المكتوبةةة والمعةةدا بدقةةة، تسةةلم إلةةى المبحةةوثين )عينةةة 

 .البحث( ليسجلوا فيها إجاباتهم
في تحقيأ الميزا  المصرفيأثر استراتيجيات التسويأ لتحديد ستبانة الاتصميم وتطوير تم وقد 

تم الاعتماد و . في أمانة العاصمة صنعاء بنك التسليف التعاوني والزراعي حالةدراسة  –ة التنافسي
كما هي موضحة في جدول  على مجموعة من الدراسات السابقة بحثالفي بناء فقرات متغيرات 

 وفقا  للخطوات التالية  بحث، وقد تم بناء أداا ال(3-2)
 البحةثالمرتبطةة بموضةوع  الدراسةات السةابقةاستقراء ايدب الن ةري السةابأ والاطةلاع علةى  (1

فةي  المصةرفياسةتراتيجيات التسةويأ  والاستفادا من الن ريات والنماذج العلميةة التةي تناولةت
 .تحقيأ الميزا التنافسية

والاستعانة بهةا فةي التحديةد  بحثالرجوع إلى ايدبيات العلمية المختلفة ذات العلاقة بأبعاد ال (2
 .بحثية والمؤشرات ومتغيرات وأبعاد الالدقيأ للعناصر التفصيل

 والتةي الحالي بحثال بجوانب اهتمت التي السابقة للدراسات البيانات جمو أدوات مراجعة (3
 .هذا البحث أداا بناء في منها للاستفادابحث ال لها علاقة مباشرا بموضوع

 تحديد ايبعاد الرئيسة للاستبانة وصياغة الفقرات الواقعة ضمن ك  بُعد. (4
 .اد الاستبانة في صورتها ايوليةإعد (5
جةةراء بعةةا التعةةديلات عليهةةا، وبعةةد  (6 عةةرا الاسةةتبانة علةةى المشةةرل وتمةةت مراجعتهةةا وا 

 أداا هةم حةولئراآ لاسةتطلاع ذوي العلاقةة  مةن المحكمةين مةن (3) ذلك تم عرضها علةى
 ايداا. صدق ، ولاختبارالبحث

 توزيعها. بعد إجراءات التحكيم تم التصميم النهائي للاستبانة و  (7
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 ( الدراسات التي تم الاعتماد عليها في تطوير الاستبانة3-3جدول )

 البحث المتغير

 المصرفياستراتيجيات التسويأ 
 (2013دراسة )جدوع وعبود، 

 (2015)ميرغني،  دراسة

 تحقيأ الميزا التنافسية

 (2022مرسال ومحمد، (دراسة 
 (2013دراسة )الكبيسي والجوراني، 

 (2013اسة )جدوع وعبود، در 
 (2011 دراسة )قاسم،

 الاستبانة من جزأين هما: توتكون
 ،، العمرالنوع)نة والتي شملت  يفراد العي والو يفية يتضمن المعلومات الشخصية الجزء الأول:

 (. سنوات الخدمةةةةةة ،ةالو يفالتخص ،  المؤه  العلمي،
فقرا( مقسمة إلى  27ويتكون من ) البحثغيرات يتضمن البيانات الخاصة بمت الجزء الثاني:

 هما  محورين
يتكةون و ( المصةرفيالتسةويأ  اتاستراتيجيالخاصة بالمتغير المستق  ) يتناول ايسئلة الأول: المحور
 .أبعاد ثلاثةفقرا( موزعة على  11من )

 16( ويتكةون مةن )ةالميزا التنافسةيتحقيأ ويتعلأ بايسئلة الخاصة بالمتغير التابو ) الثاني:المحور 
 . موزعة في أربعة أبعاد فقرا(
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   ( مكونات استمارا الاستبانة 4-3 جدول )

 عدد الفقرات الأبعاد المحاور
الوزن 
 النسبي

استراتيجية التسويق 
 المصرفي

 14.81 4 استراتيجية التسويأ الهجومية
 11.11 3 استراتيجية التسويأ الدفاعية

 14.81 4 العقلانية استراتيجية التسويأ

الميزة تحقيق 
 التنافسية

 14.81 4 ايسعار
 14.81 4 الجودا
 14.81 4 المرونة
 14.81 4 السرعة

 %100 27 الإجمااااااالي
 

 :البحثمقياس أداة  3-6
على مقياس ليكرت الخماسي المكون من خمس درجات، حيث أعطى الرقم  الاستبانة اعتمدت

غيةر ( للبةدي  2، والةرقم )محايد( للبدي  3، والرقم )موافأ( للبدي  4، والرقم )اموافأ بشد( للبدي  5)
 .غير موافأ بشدا( للبدي  1، والرقم )موافأ

 البحثنسبة استجابة عينة  3-7

 تجاوب أفراد العينة في تعبئة الاستبانة.تحددت الصعوبات التي تم مواجهتها في 

 لورقيةتوزيع استمارات الاستبيان ا :(5-3جدول )

 النسبة المئوية العدد البيان
 - 172 بحثمجتمو ال

 %72 123 عينة البحث
 %72 123 الاستمارات الموزعة 
 %68 84 الاستمارات المستردا

 %32 39 الاستمارات الورقية غير المستردا
 %3 4 الاستمارات الورقية غير الصالحة
 %65 80 الاستمارات الصالحة للتحليل 

 اد الطلبة بالإعتماد على الاستبانةالمصدر  إعد
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 3-8
 (SPSS)واختبار فرضياتها تم استخدام برنةام  التحلية  الإحصةائي  بحثال أسئلة عنللإجابة 

 وتم استخدام ايساليب الإحصائية ايتية لتحلي  البيانات، 
 :والصدقأولًا: اختبارات الثبات 

الصةةدق البنةةائي  لاختبةةار (:(Person's Correlation بيرسااون  معاماال ارتبااا اختبااار  .1
 وصدق الاتساق الداخلي.

ومةةةدى  لبحةةةثلمعرفةةةة مةةةدى ثبةةةات أداا ا :(Cronbach's Alphaاختباااار ألفاااا كرونباااا  ) .2
 مصداقية آراء العينة على مستوى المتغيرات الرئيسية وأبعادها الفرعية.

 ثانياً: أساليب الإحصاء الوصفي:
والنسب المئوية لحساب تكرار ونسبة البيانات العامة للمشاركين في  Frequenciesالتكرارات  .1

 .بحثعينة ال
ومةدى لبحةث لمعرفة متوسط آراء العينةة المشةاركة فةي ا المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  .2

ثبةات موافقةة أو عةدم موافقةة  3انحرال إجابات العينة عن الوسط الافتراضي ) درجة المحايد( وا 
 . عينة على الفقراتال

 ثالثا: أساليب الإحصاء الاستدلالي:
لمعرفةة أثةر المتغيةر  Simple Regression Analyses: تحليل الانحدار الخطي البسيط .1

 .()لاختبار الفرضية الرئيسة الاولى المستق  على المتغير التابو
راء أفةةراد العينةةة لمعرفةةة دلالةةة الفةةروق بةةين متوسةةطات آ ( للعينااات المسااتقلة:T-testاختبااار ) .2

 . (النوعحسب متغيراتها الشخصية التي تتكون من فئتين فقط )
لاختبةةار الفةةروق فةةي آراء العينةةة حةةول  :(One Way Anovaالأحااادي ) Fتحلياال التباااين  .3

التخصة ، الو يفةة،  العمر، المؤهة  العلمةي،المتغيرات التي تحتوي على ثلاث فئات فأكثر  )
 (.سنوات الخدمةةةة
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 :لبحثاصدق وثبات أداة اختبار  3-9
 :البحثصدق أداة  -

علةةةى أنةةةه مةةةدى تمكةةةن أداا جمةةةو البيانةةةات أو إجةةةراءات القيةةةاس مةةةن  بحةةةثاليعةةةرل صةةةدق أداا 
قيةةةاس المطلةةةوب قياسةةةه، ويعنةةةي ذلةةةك أنةةةه إذا تمكنةةةت أداا جمةةةو البيانةةةات مةةةن قيةةةاس الغةةةرا الةةةذي 

مول الاستمارا لك  العناصر التةي صممت لقياسه، فإنها بذلك تكون صادقة. كما يقصد بالصدق  ش
يجةةب أن تةةدخ  فةةي التحليةة  مةةن ناحيةةة، ووضةةود فقراتهةةا ومفرداتهةةا مةةن ناحيةةة ثانيةةة، بحيةةث تكةةون 

التأكةةد مةةن صةةدق أداا جمةةو تةةم ، وقةةد (160 ،2001 ،)عبيدات وآخةةرون مفهومةةة لكةة  مةةن يسةةتخدمها
  (1421 ،2010 ،)القحطاني المعلومات بالطرق التالية

 (:المحتوى )صدق  الصدق الظاهري  .أ 
يعد الصدق ال اهري أحد أنواع صدق ايداا التي يعتمد عليها في القيةاس، حيةث يعةرل بقةدرا 

مةةة بنةةوده لقيةةاس ءالمقيةةاس علةةى قيةةاس مةةا ينبغةةةي قياسةةه، مةةن خةةلال الن ةةر إليةةه، وتفحةة  مةةدى ملا
الخبةةةرا أبعةةةاد المتغيةةةر المختلفةةةة. وقةةةد تةةةم عةةةرا الاسةةةتبانة علةةةى مجموعةةةة مةةةن المحكمةةةين مةةةن ذوي 

العلمي، وتم الطلةب مةنهم إبةداء آرائهةم فةي مةدى مناسةبة العبةارات  والبحثوالمعرفة في مجال الإدارا 
ا إلةةى الملاح ةةات والتوجيهةةات التةةي أبةةداها المحكمةةون تةةم إجةةراء لقيةةاس مةةا وضةةعت يجلةةه، واسةةتناد  

 ات المقدمة.التعديلات المقترحة، بالإضافة إلى حذل أو إضافة بعا الفقرات في ضوء المقترح
 الداخلي )التكويني(:  الاتساق صدق .ب 

مةن فقةرات الاسةتبانة مةو المحةور الةذي  فقةرا كة  اتسةاق مةدى الةداخلي الاتسةاق بصةدق يقصةد
 .إليه هذه الفقرا تنتمي

يمكةةن أن تضةةعف القةةدرا التفسةةيرية للنتةةائ ، تةةم  بحةةثالللتأكةةد مةةن عةةدم وجةةود فقةةرات فةةي أداا و 
بةين كة  فقةرا والبُعةد الةةذي  (R)نة باسةتخدام معامة  ارتبةةار بيرسةون حسةاب الاتسةاق الةداخلي للاسةتبا

تنتمةي إليةةه هةةذه الفقةةرا، وعلةةى مسةةتوى جميةةو فقةرات الاسةةتبانة، وتفتةةرا هةةذه الطريقةةة أن الفقةةرا التةةي 
ة أو قيمةةةةة مسةةةةتوى دلالتهةةةةا أكبةةةةر أو ذات قيمةةةةة سةةةةالب اجةةةةد   منخفضةةةةةستحصةةةة  علةةةةى درجةةةةة ارتبةةةةار 

را تضةةةعف القةةةدرا التفسةةةيرية للنتةةةائ  الخاصةةةة بالبُعةةةد، وبالتةةةالي يةةةتم ( فيعنةةةي ذلةةةك أن الفقةةة0.05)مةةةن
استبعادها، خاصة عند ك  ما يتعلأ باختبار الفرضيات، أما إذا جاءت درجة الارتبار موجبة وقيمة 

( فيعنةةي ذلةةك أن الفقةةرا ملائمةةة وتةةدعم القةةدرا التفسةةيرية لنتةةائ  البُعةةد 0.05مسةةتوى الدلالةةة أقةة  مةةن )
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( متدنيةةةة 0.25يةةه، حيةةث تعتبةةر الفقةةرات السةةالبة أو التةةي يقةة  معامةة  ارتباطهةةا عةةن)الةةذي تنتمةةي إل
 ويفض  حذفها، ويمكن توضيح نتيجة هذا الاختبار فيما يأتي 

 :المصرفياستراتيجية التسويق أولا: نتائج الاتساق الداخلي للمتغير المستقل: 
 المصرفياستراتيجية التسويأ ستق  (  الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المتغير الم 6-3  جدول )

استراتيجية التسويق 
استراتيجية التسويق  استراتيجية التسويق الدفاعية الهجومية

 العقلانية
رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتبا 

 مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتبا 

 مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتبا 

 مستوى 
 الدلالة

1 .788** .000 5 .743** .000 8 .687** .000 
2 .772** .000 6 .348** .002 9 .690** .000 
3 .750** .000 7 .752** .000 10 .703** .000 
4 .680** .000    11 .698** .000 

 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتبا  ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 المصرفيالتسويأ  اتستراتيجيا( أن جميو فقرات المتغير المستق  6-3 يتضح من الجدول )

(، ودرجةةة 0.05جةةاءت مرتبطةةة بأبعادهةةا بدرجةةة ارتبةةار موجبةةة وذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى )
ما يشير إلى عدم وجود فقةرات قةد تضةعف المصةداقية لهةذه ، 0.788و .3480الارتبار تتراود بين 

، الحةالي بحةثالا فةي تطبيةأ ايبعاد، وهذا يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بهة
 وبذلك تعتبر أبعاد وفقرات المتغير المستق  صادقة لما وضعت لقياسه.
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 :تحقيق الميزة التنافسيةثانيا: نتائج الاتساق الداخلي للمتغير التابع 
 الميزا التنافسية تحقيأ (  الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد المتغير التابو 7-3 جدول )

 المرونة جودةال الأسعار
رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتبا 

 مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتبا 

 مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتبا 

 مستوى 
 الدلالة

1 .785** .000 5 .683** .000 9 .823** .000 
2 .729** .000 6 .774** .002 10 .781** .000 
3 .638** .000 7 .799** .000 11 .851** .000 
4 .749** .000 8 .785** .000 12 .800** .000 

 السرعة

)**( وجاااود ارتبااااا  ذو دلالااااة إحصاااائية عنااااد مسااااتوى 

 (p.≤ 0.01الدلالة )

 

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ارتبا 

 مستوى 
 الدلالة

1 .822** .000 
2 .799** .000 
3 .843** .000 
4 .769** .000 

جةةاءت  الميةةزا التنافسةةيةتحقيةةأ قةةرات المتغيةةر التةةابو أن جميةةو ف ( 7-3 )يتضةةح مةةن الجةةدول 
(، ودرجةةة 0.01بدرجةةة ارتبةةار موجبةةة وقويةةة وذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى ) ورهةةاابمحمرتبطةةة 

، ما يشير إلى عدم وجود فقةرات قةد تضةعف المصةداقية لهةذه 0.851و 0.638الارتبار تتراود بين 
الحةالي،  البحةثوكافية يمكن الوثوق بهةا فةي تطبيةأ  ايبعاد، وهذا يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة

 صادقة لما وضعت لقياسه. التابووبذلك تعتبر فقرات المتغير 
 الصدق البنائي:  .ج 

 تريةد التةي ايهةدال تحقةأ مةدى الةذي يقةيس ايداا صةدق مقةاييس أحةد البنةائي الصةدقد يعة
 لفقةرات الكليةة بالدرجةةث بحةالمجةالات  مةن مجةال كة  ارتبةار ىمةد ويبةين إليهةا، الوصةول ايداا

مةن ذلةك  للتحقةأ بيرسةون  الارتبةار معامة  اسةتخدامتةم  وقةد ،(1421 ،2010 ،)القحطةاني المجةال
  والنتائ  موضحة كما يأتي
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  المصرفيالتسويق  اتاستراتيجيللمتغير المستقل الصدق البنائي: 
 الكلية والدرجة رفيالمصاستراتيجية التسويأ أبعاد محور  بين الارتبار ( معام   8-3جدول )

 لفقرات المحور

 مستوى الدلالة معامل ارتبا  الأبعاد م
 000. **742. ةاستراتيجية التسويأ الهجومي 1
 000. **701. استراتيجية التسويأ الدفاعية 2
 000. **836. استراتيجية التسويأ العقلانية 3
 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتبا  ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

 المصةرفيالتسةويأ  اتالمتغيةر المسةتق  اسةتراتيجيأبعةاد ( أن جميةو 8-3يتضح من الجةدول )
وهةذا (، 0.01عنةد مسةتوى ) ةلةة إحصةائيلاجاءت مرتبطة بمتغيراتها بدرجات ارتبةار موجبةة وذات د

ميةةو بالدرجةةة الكليةةة لج المصةةرفياسةةتراتيجيات التسةةويأ يبةةين مةةدى ارتبةةار كةة  بعةةد مةةن أبعةةاد محةةور 
اسةةةتراتيجيات  ممةةةا يشةةةير إلةةةى عةةةدم وجةةةود أبعةةةاد قةةةد تضةةةعف مةةةن المصةةةداقية يبعةةةادفقةةةرات المحةةةور، 

 جميو أبعاد المتغير المستق  صادقة لما وضعت لقياسه. دوبذلك تع، المصرفيالتسويأ 
  للمتغير التابع تحقيق الميزة التنافسية:الصدق البنائي 

لفقرات  الكلية والدرجة تحقيأ الميزا التنافسية أبعاد محور بين الارتبار ( معام 9-3جدول )

 المحور

 مستوى الدلالة معامل ارتبا  الأبعاد م
 000. **790. ايسعار 1
 000. **776. الجودا 2
 000. **909. المرونة 3
 000. **826. السرعة 4
 (p.≤ 0.01)**( وجود ارتبا  ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

جةةاءت  المتغيةةر التةةابو تحقيةةأ الميةةزا التنافسةةيةأبعةةاد ( أن جميةةو  9-3 جةةدول )يتضةةح مةةن ال
وهةةذا يبةةين (، 0.01عنةةد مسةةتوى ) ةة إحصةةائيلالةةمرتبطةةة بمتغيراتهةةا بةةدرجات ارتبةةار موجبةةة وذات د
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بالدرجةة الكليةة لجميةو فقةرات المحةور،  الميةزا التنافسةيةتحقيةأ مدى ارتبار ك  بعةد مةن أبعةاد محةور 
 دوبةذلك تعة، تحقيأ الميزا التنافسية ى عدم وجود أبعاد قد تضعف من المصداقية يبعادمما يشير إل

 جميو أبعاد المتغير التابو صادقة لما وضعت لقياسه.
 اختبار ثبات الأداة: -

علةى فقةرات الاسةتبانة  البحةثلمعرفة درجةة ثبةات متغيةرات الاسةتبانة ومصةداقية إجابةات عينةة 
(، وذلك للتأكد مةن نسةبة ثبةات الاسةتبانة (Cronbach's alpha -لفا( تم إجراء اختبار كرونباخ )أ

، ويقصةد بةةه مةةدى التوافةأ فةةي نتةةائ  الاسةتبانة، والثبةةات فةةي النتةائ  عبةةر الوقةةت، وصةدق آراء العينةةة
 فالاختبار الثابت يقدم نفس النتائ  إذا طبأ على المجموعة نفسها من ايفراد مرا أخرى.

إجابةةات العينةةة فيمةةا بينهةةا يجةةب أن تكةةون متقاربةةة نوعةةا  مةةا، فكلمةةا ويفتةةرا هةةذا الاختبةةار أن 
تقاربةةت إجابةةات كةة  اسةةتبانة مةةو بقيةةة الاسةةتبانات ارتفعةةت درجةةة الثبةةات، وكةةذلك درجةةة المصةةداقية، 

( فةأكثر، فةإذا جةاءت أقة  مةن 0.64والحد ايدنى للقول بثبات الاستبانة هو أن تكون درجة الثبات )
)الفئةةة المسةةتهدفة مةةن  بحةةثمةةو موضةوع ال االاسةةتبانة علةى عينةةة أكثةةر انسةةجام  ذلةك يةةتم إعةةادا توزيةةو 

 ا(، وكلمةةا أقتةةرب الةةرقم مةةن )الواحةةد الصةةحيح( دل ذلةةك علةةى انسةةجام آراء العينةةة، وأن لهةةم رأي ةةبحةةثال
للتأكةةد مةةن أن رأي  ا شةةبه موحةةد فيمةةا يتعلةةأ بالمشةةكلة التةةي تناقشةةها الاسةةتبانة، وبالتةةالي يعةةد معيةةار  

منسةةةجم، وبالتةةةالي يمكةةةن الاعتمةةةاد علةةةى النتةةةائ  المتحصةةةلة منهةةةا فةةةي تعميمهةةةا علةةةى مجتمةةةو  العينةةةة
حتةةى لةةو تةةم توزيةةو عةةدد  ا  ين رأي العينةةة الثابةةت يعنةةي أن رأي المجتمةةو سةةيكون أيضةةا  ثابت ةةلبحةةثا

 .( يوضح نتائ  اختبار كرونباخ 10-3 والجدول ) .أكبر من الاستبانات
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 البحث  اختبار ألفا كرونباخ يداا ( نتائ 10-3  جدول )

 Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات محاور الاستبيان

 0.720 4 استراتيجية التسويأ الهجومي
 0.762 3 استراتيجية التسويأ الدفاعية
 0.631 4 استراتيجية التسويأ العقلانية

 0.737 11  المصرفيإجمالي استراتيجية التسويق 
 0.693 4 ايسعار

 0.743 4 جوداال
 0.822 4 المرونة
 0.820 4 السرعة

 0.903 16 إجمالي تحقيق الميزة التنافسية
 0.909 27 الاستبيان بشكل عام

( أن قيمةةةةة معامةةةة  الثبةةةةات يداا جمةةةةو البيانةةةةات بشةةةةك  عةةةةام  10-3 يتضةةةةح مةةةةن الجةةةةدول )

درجةةةة مصةةةداقية  ، وهةةةذا يعنةةةي أنامرتفعةةةة جةةةد  ( وهةةةذا يعنةةةي أنهةةةا جةةةاء بنسةةةبة ثبةةةات 0.909بلغةةةت)

، ويمكةةن الاعتمةةاد ا البحةةث، ممةةا يؤهلهةةا لتكةةون أداا قيةةاس مناسةةبة وفاعلةةة لهةةذاجةةد  الإجابةةات مرتفعةةة 

 بدرجة كبيرا. بحثالعلى النتائ  في تعميمها على مجتمو 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 :الفصل الرابع
 عرض وتفسير النتائج 
 واختبار الفرضيات
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 تمهيد:
ع المنه  الوصفي التحليلي في ااتبتم و  بحثا خصائ  عينة العر تناول هذا الفص  

 واختبار الفرضيات تحلي  نتائ  الاستبانة تحليلا  إحصائي ا كما تم عرا التفسيرات المتعلقة بالنتائ 
وتم في هذا الفص   (SPSS)استخدام برنام  الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية والإنسانية ب

 تحققت. بحثكد من أن أهدال المناقشة النتائ  والتأ
 :بحثالعرض خصائص عينة  1- 4

، هو معرفة مدى تمثي  إجابات الوحدات بحثالهدل من تحلي  المتغيرات الديمغرافية لعينة ال

ومةةن ثةةةم تقةةديم إحصةةاءات وصةةةفية للبيانةةات الشخصةةةية، وقةةد احتةةةوت أداا  لبحةةةثالمبحوثةةة لمجتمةةو ا

، المسةةةمى الةةةو يفي ، العمةةةر، المؤهةةة  العلمةةةي،النةةةوعيةةةة ))الاسةةةتبانة( علةةةى الخصةةةائ  التال البحةةةث

(، وقةةد تةةم إيجةةاد التوزيعةةات التكراريةةة، والنسةةب المئويةةة، للمتغيةةرات الديمغرافيةةة علةةى سةةنوات الخدمةةةةةةةة

 النحو الآتي  

 :النوعمتغير أولا    
 النوعحسب متغير  بحث( خصائ  عينة ال1-4جدول )

 النسبة % التكرار النوع
 %86.3 69 الذكور
 %13.7 11 الإناث
 % 100 80 الإجمالي

 
 حسب متغير النوع بحثخصائ  عينة ال( 1-4شك  )
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، فةي %(86.3بنسةبة )(، أن أغلب أفراد العينة مةن الةذكور وذلةك  1-4 يتضح من الجدول )
بنةك فةي ، ويشةير ذلةك إلةى أن أغلةب أفةراد العينةة (%13.7كانةت )حين أن نسبة العينة مةن الإنةاث 

 ويمكن تفسير ذلك إلى قلة ،كانوا من الذكور عاءالتسليف التعاوني والزراعي في أمانة العاصمة صن
 .  البنك كون أكثر الباحثين عن العم  من الذكورالنساء العاملات في  تو يف
 متغير العمر:ثانيًا: 

 حسب متغير العمر البحث( خصائ  عينة  2-4  جدول )
 النسبة% التكرار العمر
 6.3 5 سنة 30اقل من 

 52.5 42 سنة 40-31من 
 35.0 28 سنة 50-41من 
 6.3 5 سنة فاكثر 51  

 % 100.0 80 الإجمالي
 

 
 

 عمرحسب متغير ال بحثخصائ  عينة ال( 2-4شك  )
أفةةةةراد عينةةةةة  مةةةةن %( 52.5نسةةةةبة )أن  (2-4) والشةةةةك  البيةةةةاني (2-4يتبةةةةين مةةةةن الجةةةةدول )

( سةةنة 50 إلةى 41مةةن يلةيهم الفئةةة العمريةة ) ،(سةنة 40إلةةى  31مةن العمريةةة )هةم مةةن الفئةة  لبحةثا
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سةةةنة  51سةةةنة، و 30)أقةةة  مةةةن  فيمةةةا تسةةةاوت الفئتةةةان العمريتةةةان ايولةةةى وايخيةةةرا %(، 35بنسةةةبة )
 .%لك  منهما6.3بنسبة  فأكثر(

%( مةن أفةراد  88، وأن مةا يقةارب )بحةثوتشير هذه النتائ  إلةى التنةوع العمةري يفةراد عينةة ال
خبةةرا كبيةةرا وتمتلةةك قةةدرا عاليةةة علةةى  سةةنة وهةةي ايعمةةار التةةي تمتلةةك 50و 30بةةين  العينةةة أعمةةارهم

 .البحثوالعم  مما يعطي القوا لنتائ   العطاء
  متغير المؤهل العلميثالثا: 

 حسب متغير المؤه  العلمي بحث( خصائ  عينة ال3-4جدول )

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 5.0 4 دبلوم

 77.5 62 بكالوريوس
 17.5 14 ماجستير
 % 100.0 80 الإجمالي

 

 
 حسب متغير المؤه  العلمي بحث( خصائ  عينة ال 3-4)  شك 

هةم مةن حملةة  بحةثغلب أفةراد عينةة الأ أن  (3-4)  والشك  البياني( 3-4يتبين من الجدول )
بنسةبة  ماجسةتير%(، يلةيهم فئةة حةاملي مؤهة  77.50حيث جاء بنسةبة ) بكالوريوسالمؤه  العلمي 

  .%(5( بنسبة )ومدبلمؤه  ) حامليوأخيرا  فئة  %(،17.5)
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 بكةالوريوس%( من أفراد العينة هم من حملة المؤه  العلمةي 95يتضح أن ) ومن هذه النتيجة
، بحةثال محة  للقضةايا مدركةة تجعلهةا بدرجة مؤهلة البحث عينة أن على مؤشرا فأعلى، وهذا يعطي

 .البحثن هذه النتيجة تزيد من إيجابية نتائ  أو 
 متغير التخصص:: رابعا

 حسب متغير التخص  البحث( خصائ  عينة 4-4 جدول )

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 50.0 40 إداريةعلوم 
 3.8 3 إنسانيةعلوم 

 3.8 3 علوم تطبيقية
 42.5 34 أخرى 

 % 100.0 80 الإجمالي
 

 
 حسب متغير التخص  البحث( خصائ  عينة 4-4) شك 

هةةم مةةن  البحةةثأن اغلةةب أفةةراد عينةةة (  4-4) ( والشةةك  البيةةاني  4-4 يتبةةين مةةن الجةةدول )
ات ايخةةةةرى المتعلقةةةةة مةةةةن التخصصةةةة يلةةةةيهمالمتخصصةةةةين فةةةةي العلةةةةوم الإداريةةةةة بفروعهةةةةا المختلفةةةةة، 

التخصصةات الإنسةانية %(، وأخيةرا  42.5بنسةبة ) بالحاسوب والشةريعة والقةانون وتخصصةات اخةرى 
 . % لك  تخص 3.8والتطبيقية بنسبة 
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ة هةةم مةةن خريجةةي المصةةرفيلبيةةة التخصصةةات فةةي المؤسسةةات غايتضةةح أن  ومةةن هةةذه النتيجةةة
، لقادرا على تسةيير العمة  والتعامة  مةو الو يفةة بشةك  مةتقنالعلوم الإدارية باعتبارها التخصصات ا

، بحثال مح  للقضايا مدركة تجعلها بتخصصاتها المتنوعة بحثال عينة أن على مؤشرا وهذا يعطي
 .بحثائ  الوان هذه النتيجة تزيد من إيجابية نت

 :الوظيفةمتغير : خامسًا

 ةالو يفحسب متغير  لبحث( خصائ  عينة ا 5-4 جدول )
 النسبة التكرار المستوى الوظيفي

 3.8 3 قطاع / نائبرئيس
 1.3 1 مدير فرع

 10.0 8 مدير عمليات
 3.8 3 مدير مكتب

 13.8 11 إدارامدير 
 67.5 54 رئيس قسم
 % 100.0 80 الإجمالي

 

 
 حسب متغير الو يفة لبحث( خصائ  عينة ا 5-4)  شك 
%( مةةةن أفةةةراد عينةةةة  67.5أن نسةةةبة )( 5-4)والشةةةك  البيةةةاني (  5-4 يتبةةةين مةةةن الجةةةدول )

، ثةةم %(13.8بنسةةبة ) (مةةدير إداراالمسةةتوى الةةو يفي )، يلةةيهم فئةةة (رئةةيس قسةةمفئةةة )هةةم مةةن  البحةةث
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% مةةن 9ئةةات ايخةةرى مجتمعةةة قرابةةة ، بينمةةا كانةةت نسةةبة العينةةة مةةن الف%10مةةدير عمليةةات بنسةةبة 
 إجمالي العينة.

بنةةك لعةةاملين فةةي ل الهرمةةي ويمكةةن تفسةةير هةةذا التوزيةةو إلةةى أن ذلةةك يتفةةأ مةةو التوزيةةو الطبيعةةي
والقطاعةات ايخةرى باعتبةار ان  فةي أمانةة العاصةمة صةنعاء)كاك بنةك( التسليف التعاوني والزراعي 

أكبةةر حجمةةا  فةةي تكةةون  ايقةة  مسةةتوى بينمةةا الو ةةائف العةةاملين فةةي الو ةةائف العليةةا هةةم الفئةةة ايقةة  
دارا وغيرهةةا  المؤسسةةات مةةن المةةدراء ورؤسةةاء ايقسةةام، وذلةةك لتسةةهي  العمليةةة الإداريةةة مةةن تنسةةيأ وا 

نجاز ايعمال بكفاءا.  وا 
 :سنوات الخدماةغير عدد تم: سادسا

 سنوات الخدمةحسب متغير عدد  البحث( خصائ  عينة   6-4 جدول )
 النسبة التكرار الخدماااااةسنوات عدد 

 3.8 3 سنوات 5اق  من 
 16.3 13 سنوات 10-6من 
 33.8 27 سنة 15-11من 

 46.3 37 سنة فأكثر 16
 100.0 80 الإجمالي

 

 
 ( خصائ  عينة البحث حسب متغير عدد سنوات الخدمة6-4) شك 
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المسةتهدفة لةديها خبةرا غالبيةة العينةة  أن ( 6-4) والشةك  البيةاني ( 6-4 يتبين من الجةدول )
% مةةن العينةةة تتجةةاوز سةةنوات الخبةةرا لةةديها العشةةر 80 قرابةةةحيةةث إن  المصةةرفيطويلةةة فةةي المجةةال 

 .عشر سنوات فأق  سنوات خدمتهم البحثعينة  %( من20)، بينما نسبة سنوات
ارتفةةاع  يوضةةحهةةذا التوزيةةو و ومةةن هةةذه النتةةائ  يتضةةح أن هنةةاك تنةةوع فةةي خبةةرات أفةةراد العينةةة، 

المسةةةتهدل  البحةةةثالخدمةةةة للعةةةاملين ممةةةا يةةةؤدي إلةةةى ارتفةةةاع فةةةي مسةةةتوى المعرفةةةة لةةةدى مجتمةةةو  مةةدا
 .البحثويجعلهم قادرين على تكوين آراء إيجابية أو سلبية أكثر دقة تجاه موضوع 

 التحليل الوصفي للنتائج حسب فقرات الاستبانة:  4-2
فةةي تحقيةةأ الميةةزا  لمصةةرفيااسةةتراتيجيات التسةةويأ  أثةةرالتعةةرل علةةى إلةةى  البحةةث اهةةذ هةةدل
ولتحقيةأ ذلةك ، في أمانة العاصمة صةنعاء)كاك بنك( في بنك التسليف التعاوني والزراعي التنافسية 

 ،مةةن خةةلال وضةةو فقةةرات واضةةحة علةةى مقيةةاس ليكةةرت الخماسةةيالاسةةتبانة  البحةةثتةةم اسةةتخدام أداا 
والنسب المئوية لإثبات موافقةة  وبعد التحلي  تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

( يوضةةح كيفيةةة تفسةةير قةةيم الوسةةط  7-4 أو عةةدم موافقةةة العينةةة علةةى الفقةةرات والمحةةاور، والجةةدول )
 تةوفرالحسابي والنسب الموجودا فةي جةداول النتةائ  التةي تضةمنتها الجةداول المتعلقةة بنتةائ  مسةتوى 

 وأبعادها على النحو الاتي  البحثأو تحقأ متغيرات 
 كيفية تفسير قيم المتوسط الحسابي والنسب الموجودا في جداول النتائ  (  7-4 ل )جدو 

مستوى  التقدير اللفظي إذا كان المتوسط الدرجة
 التوفر)التحقق(

 منخفا جدا غير موافأ بشدا 1.80الى  1من 1
وأق  من  1.81من  2

2.60 
 منخفا غير موافأ

وأق  من  2.61من  3
 متوسط محايد 3.40

وأق  من  3.41ن م 4
 مرتفو موافأ 4.20

 مرتفو جدا   موافأ بشدا 5حتى  4.21من  5
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أمةةا فيمةةا يتعلةةأ بةةالانحرال المعيةةاري فةةإن قيمتةةه تعبةةر عةةن مةةدى تشةةتت إجابةةات العينةةة حةةول 
المتوسط الحسابي، فإذا اقتربت قيمةة الانحةرال المعيةاري مةن )صةفر( فهةذا يعنةي أن تشةتت إجابةات 

وسةط المقيةاس(  3بسيط جدا  وكلما زادت قيمة الانحرال المعياري حتى قيمةة )العينة حول المتوسط 
 فهذا يدل على وجود تشتت كبير في إجابات العينة عن متوسط إجابتهم.

 (:لمصرفيااستراتيجية التسويق )المتغير المستقل  التحليل الوصفي لأبعاد: 4-2-1

فةي بنةك التسةليف لميةزا التنافسةية فةي فةي تحقيةأ ا المصةرفيأثر استراتيجيات التسةويأ لمعرفة 
المتوسةةةطات الحسةةةابية  اسةةةتخراجتةةةم  ،فةةةي أمانةةةة العاصةةةمة صةةةنعاء)كةةةاك بنةةةك( التعةةةاوني والزراعةةةي 

، وقةةد جةةاءت النتةةائ  كمةةا فةةي الجةةدول البحةةثلإجابةةات عينةةة  حرافةةات المعياريةةة والنسةةب المئويةةةوالان
(4-8 .) 

 المصرفيالتسويأ  اتاستراتيجيلمعيارية لمتغير الحسابية والانحرافات ا ( المتوسطات8-4 جدول )

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
 الموافقة

مستوى 
 الرتبة التوفر

 1 جدا مرتفو %85.60 489. 4.28 استراتيجية التسويأ الهجومية 1
 3 مرتفو %81.00 514. 4.05 استراتيجية التسويأ الدفاعية 2
 2 مرتفو %82.00 476. 4.10 أ العقلانيةاستراتيجية التسوي 3

متوسط استراتيجية التسويق 
 المصرفي

 مرتفع 82.80% 374. 4.14

 
فةةةةي بنةةةةك  المصةةةةرفيالتسةةةةويأ  اتاسةةةتراتيجي تةةةةوفر ( أن مسةةةةتوى  8-4 يتضةةةح مةةةةن الجةةةةدول )
حسةب تقةديرات عينةة  مرتفعا  كان  في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( التسليف التعاوني والزراعي 

(، وبلةةةةةح الانحةةةةةرال المعيةةةةةاري 4.14حسةةةةةابي )%( وبمتوسةةةةةط 82.80، فقةةةةةد جةةةةةاء بنسةةةةةبة )البحةةةةةث
(0.374.) 

متةةةوفرا  المصةةةرفيالتسةةةويأ  اتاسةةةتراتيجيجميةةةو أبعةةةاد  ( أن 8-4 كمةةةا يتضةةةح مةةةن الجةةةدول )
 وسةط حسةابيفةي المرتبةة ايولةى بمتاستراتيجية التسةويأ الهجوميةة  ، وقد جاء بُعديات متفاوتةبمستو 

(، وجاء في المرتبة الثانيةة 0.489) %(، وبلح الانحرال المعياري  85.60ونسبة موافقة ) (4.28)
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%(، وبلةح الانحةرال  82( ونسبة موافقةة )4.10) بمتوسط حسابياستراتيجية التسويأ الدفاعية  بُعد
ي بمتوسةةط حسةةاباسةةتراتيجية التسةةويأ العقلانيةةة  وجةةاء فةةي المرتبةةة الثالثةةة بُعةةد(، 0.476) المعيةةاري 

وتعةزى نتيجةة التةوفر المرتفةو (. 0.514) %(، وبلح الانحةرال المعيةاري 81( ونسبة موافقة )4.05)
ا لا وتقةةديم  زيةةاده عةةدد الفةةروع لغةةرا تغطيةةة السةةوق باهتمةةام البنةةك  سةةتراتيجية التسةةويأ الهجوميةةةجةةد 

 .خدمات جديدا واقتنا  الفر  الجديدا وجذب عملاء المنافسين
معرفةةةةةةة مةةةةةةدى تطبيةةةةةةأ ايول للبحةةةةةةث والةةةةةةذي يةةةةةةن  علةةةةةةى )وممةةةةةا سةةةةةةبأ يتضةةةةةةح أن الهةةةةةةدل 

فةي أمانةة العاصةمة )كاك بنةك( استراتيجيات التسويأ المصرفي في بنك التسليف التعاوني والزراعي 
 .%82.80( قد تحقأ بنسبة صنعاء

)كةةاك فةةي بنةةك التسةةليف التعةةاوني والزراعةةي  مصةةرفيالاسةةتراتيجيات التسةةويأ  مسةةتوى ولمعرفةةة 
  سول نوضح ذلك كما يأتي اأبعاده بحسب فقرات ك  بُعد من عاصمة صنعاءفي أمانة البنك( 

 استراتيجية التسويق الهجومية البعد الأول:

)كةاك بنك التسليف التعاوني والزراعةي استراتيجية التسويأ الهجومية في  مستوى  للتعرل على
فةةات المعياريةةة، وقةةد المتوسةةطات الحسةةابية والانحرا اسةةتخراجتةةم  ،فةةي أمانةةة العاصةةمة صةةنعاءبنةةك( 

 (. 9-4جاءت النتائ  كما في الجدول )
 استراتيجية التسويأ الهجومية( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  9-4 جدول )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

1 
الى زيادا عدد الفروع لغرا  البنكيتجه 
 ية السوق.تغط

4.00 .886 
 4 مرتفو

2 
اقتنا  فرصة سوقية  البنكيحاول 
 جديدا.

مرتفو  550. 4.34
 جدا

2 

 على جذب عملاء المنافسين. البنكيعم   3
مرتفو  590. 4.26

 جدا
3 

 على إدخال خدمات جديدا. البنكيركز  4
مرتفو  573. 4.53

 جدا
1 

 مرتفع جدا 489. 4.28 متوسط بعد  استراتيجية التسويق الهجومية
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حصةةةلت علةةةى اسةةةتراتيجية التسةةةويأ الهجوميةةةة ( أن فقةةةرات بُعةةةد  9-4 يتضةةةح مةةةن الجةةةدول )
( 4فةةي المرتبةةة ايولةةى الفقةةرا رقةةم ) توقةةد جةةاء(، 4.53( و)4.00تتةةراود بةةين ) متوسةةطات حسةةابية
نحةةةرال وا( 4.53) بمتوسةةةط حسةةةابي( علةةةى إدخةةةال خةةةدمات جديةةةدا البنةةةكيركةةةز التةةةي تةةةن  علةةةى )

سعى يينتمون اليه  ذيال بنكال أن جدا مرتفعةوهذا يعني أن العينة توافأ بدرجة  (،0.573)معياري 
 .بنكنتهجه تلك اليإلى إدخال خدمات جديدا كجزء من التطوير المستمر التي 

يتجةةه البنةةك الةةى زيةةادا عةةدد ( التةةي تةةن  علةةى )1فةةي المرتبةةة ايخيةةرا الفقةةرا رقةةم ) فيمةةا جةةاء 
، وهةذا يعنةي (0.886( وبةانحرال معيةاري )4.00( بمتوسط حسةابي )وق.الفروع لغرا تغطية الس
سةةعى الةةى زيةةادا عةةدد الفةةروع بغةةرا ي ينتمةةون اليةةه ذيالةة البنةةك نأمرتفعةةة أن العينةةة توافةةأ بدرجةةة 

 .تغطية السوق 
(، وانحةةرال 4.28)اسةةتراتيجية التسةةويأ الهجوميةةة وبشةةك  عةةام بلةةح المتوسةةط الحسةةابي لبعةةد 

طبةةةةأ ي بنةةةةكال أن علةةةةىمةةةةن قبةةةة  أفةةةةراد العينةةةةة  مرتفعةةةةةالموافقةةةةة الدرجةةةةة  دلوتةةةة(، 0.489معيةةةةاري )
 .اجد   بدرجة مرتفعةاستراتيجية التسويأ الهجومية 

 البعد الثاني: استراتيجية التسويق الدفاعية

)كةاك بنةك التسةليف التعةاوني والزراعةي للتعرل على مستوى استراتيجية التسويأ الدفاعيةة فةي 
تةةم اسةةتخراج المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة، وقةةد  ،ة صةةنعاءفةةي أمانةةة العاصةةمبنةةك( 

 (. 10-4 جاءت النتائ  كما في الجدول )
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد استراتيجية التسويأ الدفاعية 10-4 جدول )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستو 
ى 
 التوفر

 الرتبة

 3 مرتفو 886. 3.86 أولوية للخدمات ايق  خطورا. البنكيعطي  1

2 
المحاف ة على العملاء الحاليين  البنكيحاول 

 .واكتساب عملاء جدد
مرتفو  550. 4.41

 جدا
1 

أن تتساوى جودا الخدمة مو  البنكيحاول  3
 الخدمات التي تقدمها المصارل ايخرى.

 2 مرتفو  590. 3.88

 مرتفع  51449. 4.05 عد استراتيجية التسويق الدفاعيةمتوسط ب
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حصةةةلت علةةةى  الدفاعيةةةة( أن فقةةةرات بُعةةةد اسةةةتراتيجية التسةةةويأ   10-4يتضةةةح مةةةن الجةةةدول )
( 2(، وقةةد جةةاءت فةةي المرتبةةة ايولةةى الفقةةرا رقةةم )4.41( و)3.86متوسةةطات حسةةابية تتةةراود بةةين )

( بمتوسةةط الحةةاليين واكتسةةاب عمةةلاء جةةدد المحاف ةةة علةةى العمةةلاء البنةةكيحةةاول التةةي تةةن  علةةى )
(، وهةةةذا يعنةةةي أن العينةةةة توافةةةأ بدرجةةةة مرتفعةةةة جةةةدا أن 0.55( وانحةةةرال معيةةةاري )4.41حسةةةابي )

كجةزء مةن  المحاف ة على العملاء الحاليين واكتساب عملاء جددسعى إلى ي ليهإينتمون  ذيال البنك
 .استراتيجية التسويأ الدفاعية

أولويةة للخةدمات  البنةكيعطةي ( التةي تةن  علةى )1ايخيةرا الفقةرا رقةم )فيما جاء في المرتبة  
(، وهةذا يعنةي أن العينةة توافةأ 0.886( وبةانحرال معيةاري )3.86( بمتوسط حسابي )ايق  خطورا

سعى إلى إعطاء أولوية للخدمات ايق  خطةورا كجةزء مةن يالتي ينتمون اليه  لبنكأن ابدرجة مرتفعة 
 .لدفاعيةاستراتيجية التسويأ ا

(، وانحةةةرال 4.05) الدفاعيةةةةوبشةةةك  عةةةام بلةةةح المتوسةةةط الحسةةةابي لبعةةةد اسةةةتراتيجية التسةةةويأ 
طبةةةةأ ي البنةةةةكمرتفعةةةةة مةةةةن قبةةةة  أفةةةةراد العينةةةةة علةةةةى أن الموافقةةةةة الدرجةةةةة  وتةةةةدل(، 0.514معيةةةةاري )

 بدرجة مرتفعة. الدفاعيةاستراتيجية التسويأ 
 البعد الثالث: استراتيجية التسويق العقلانية

)كةاك بنةك التسةليف التعةاوني والزراعةي لتعرل على مستوى استراتيجية التسويأ العقلانية في ل
تةةم اسةةتخراج المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة، وقةةد ، فةةي أمانةةة العاصةةمة صةةنعاءبنةةك( 

 (. 11-4  جاءت النتائ  كما في الجدول )
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 افات المعيارية لبعد استراتيجية التسويأ العقلانية( المتوسطات الحسابية والانحر  11-4  جدول )

 
حصةةةلت علةةةى  العقلانيةةةة( أن فقةةةرات بُعةةةد اسةةةتراتيجية التسةةةويأ 11-4 يتضةةةح مةةةن الجةةةدول )

( 3(، وقةةد جةةاءت فةةي المرتبةةة ايولةةى الفقةةرا رقةةم )4.33و) (3.64متوسةةطات حسةةابية تتةةراود بةةين )
( بمتوسةط البنةكعلةى تحسةين الخةدمات المقدمةة لغةرا زيةادا إيةرادات  البنةكيعم  التي تن  على )

(، وهةةذا يعنةةي أن العينةةة توافةةأ بدرجةةة مرتفعةةة جةةدا أن 0.569( وانحةةرال معيةةاري )4.33) حسةةابي
كجةزء مةن  البنةكتحسةين الخةدمات المقدمةة بغةرا زيةادا إيةرادات سعى إلى يليه إينتمون  ذيال بنكال

 .العقلانيةاستراتيجية التسويأ 
إجةراءات وأعمةال  البنةكلةك يمت( التةي تةن  علةى )2فيما جاء في المرتبة ايخيرا الفقرا رقةم ) 

( وبةةةةةانحرال معيةةةةةاري 3.64( بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي )حةةةةةول إمكانيةةةةةة تقةةةةةديم خدمةةةةةة مناسةةةةةبة بأقةةةةة  تكلفةةةةةة
استبدال ليه تسعى إلى إالتي ينتمون  بنك(، وهذا يعني أن العينة توافأ بدرجة مرتفعة أن ال0.903)

 .العقلانيةراتيجية التسويأ كجزء من استأسواقها في حال انخفاا مبيعاتها و هور منافسين أقوياء 
(، وانحةةةرال 4.10) العقلانيةةةةوبشةةةك  عةةةام بلةةةح المتوسةةةط الحسةةةابي لبعةةةد اسةةةتراتيجية التسةةةويأ 

طبةةةةأ ي بنةةةةكمرتفعةةةةة مةةةةن قبةةةة  أفةةةةراد العينةةةةة علةةةةى أن الالموافقةةةةة الدل درجةةةةة وتةةةة(، 0.476معيةةةةاري )
 بدرجة مرتفعة. العقلانيةاستراتيجية التسويأ 

 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

1 
إجراءات وأعمال حول  البنكيمتلك 

 إمكانية تقديم خدمة مناسبة بأق  تكلفة.
 مرتفو 556. 4.29

 2 جدا

2 
على استبدال أسواقه في حالة  البنكيعم  

 .انخفاا مبيعاته و هور منافسين أقوياء
3.64 .903 

 4 مرتفو 

3 
على تحسين الخدمات  البنكيعم  

 .البنكالمقدمة لغرا زيادا إيرادات 
مرتفو  569. 4.33

 جدا
1 

 3 مرتفو 719. 4.16 مو شكاوى العملاء بشفافية. البنكيتعام   4
 رتفع م 4768. 4.10 العقلانيةمتوسط بعد استراتيجية التسويق 
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 :(الميزة التنافسية)تحقيق متغير التابع للالوصفي  التحليل 4-2-2
فةةي )كةةاك بنةةك( بنةةك التسةةليف التعةةاوني والزراعةةي فةةي الميةةزا التنافسةةية  تحقيةةأ مسةةتوى لمعرفةةة 

الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة والنسةةب المئويةةة،  تةةم اسةةتخدام المتوسةةطات ،أمانةةة العاصةةمة صةةنعاء
 (. 12-4 وقد جاءت النتائ  كما في الجدول )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير تحقيأ الميزا التنافسية 12-4 )جدول 

المتوسط  البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
 الموافقة

مستوى 
 الرتبة التوفر

 2 مرتفو جدا %86.12 451. 4.306 ايسعار 1
 1 مرتفو جدا %87.12 433. 4.356 الجودا 2
 3 مرتفو جدا %85.68 490. 4.284 المرونة 3
 4 مرتفو جدا %85.12 507. 4.256 السرعة 

 مرتفع جدا %86.02 389. 4.301 متوسط تحقيق الميزة التنافسية
بنةك التسةليف التعةاوني في ( أن مستوى تحقيأ الميزا التنافسية   12-4 يتضح من الجدول )

، فقةد البحةثجدا حسةب تقةديرات عينةة كان مرتفعا   ،في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( والزراعي 
 (.0.389(، وبلح الانحرال المعياري )4.301%( وبمتوسط حسابي )86.02جاء بنسبة )

( أن جميةو أبعةاد تحقيةأ الميةزا التنافسةية متةوفرا بمسةتويات 12-4  كما يتضح مةن الجةدول )
 87.12نسبة موافقة )( و 4.356متفاوتة، وقد جاء بُعد الجودا في المرتبة ايولى بمتوسط حسابي )

، وبلةةةح الانحةةةرال وتعةةةزى النتيجةةةة إلةةةى التةةةزام البنةةةك بمعةةةايير الجةةةودا وتقةةةديم الخةةةدمات الكتروني ةةةا %(
( ونسبة موافقة 4.306بمتوسط حسابي ) ايسعار(، وجاء في المرتبة الثانية بُعد 0.433المعياري )

بمتوسةةط  المرونةةالثالثةة بُعةةد  (، وجةاء فةةي المرتبةة0.451%(، وبلةح الانحةرال المعيةةاري ) 86.12)
، وأخيةةةر جةةةاء (0.490%(، وبلةةةح الانحةةةرال المعيةةةاري )85.68( ونسةةةبة موافقةةةة )4.284حسةةةابي )

وانحةرال معيةاري  4.256%( ومتوسط 85.12البعد الرابو في المرتبة ايخيرا بنسبة موافقة بلغت )
0.507 . 
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معرفةة مةةدى تحقيةأ الميةةزا ممةا سةةبأ يتضةح أن الهةةدل الثةاني مةةن البحةث والةةذي يةن  علةةى )
( والةذي تحقةأ فةي أمانةة العاصةمة صةنعاء)كاك بنةك( بنك التسليف التعاوني والزراعي في التنافسية 
   %86.02بنسبة 

فةةي )كةةاك بنةك( بنةةك التسةليف التعةةاوني والزراعةي فةي  تحقيةةأ الميةزا التنافسةةيةولمعرفةة مسةتوى 
 دها سول نوضح ذلك كما يأتي بحسب فقرات ك  بُعد من أبعا ،أمانة العاصمة صنعاء

 :الأسعارالبعد الأول: 

فةةةي أمانةةةة )كةةةاك بنةةةك( بنةةةك التسةةةليف التعةةةاوني والزراعةةةي للتعةةةرل علةةةى مسةةةتوى ايسةةةعار فةةةي 
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةة، وقةد جةاءت النتةائ  كمةا  ،العاصمة صنعاء

 (. 13-4 في الجدول )
 طات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ايسعار( المتوس  13-4 جدول )

 
حصةةةلت علةةةى متوسةةةطات حسةةةابية  ايسةةةعار( أن فقةةةرات بُعةةةد  13-4  يتضةةةح مةةةن الجةةةدول )

( التةةةي تةةةن  علةةةى 3(، وقةةةد جةةةاءت فةةةي المرتبةةةة ايولةةةى الفقةةةرا رقةةةم )4.41( و)4.13تتةةةراود بةةةين )
شةبكة الإنترنةت لتبةادل المعلومةات والخةةدمات مةو فروعةه لتسةهي  خدمةة الزبةائن بأقةة   البنةكيسةتخدم )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

 خدماته بأسعار تنافسية. البنكيقدم  1
مرتفو  562. 4.39

 2 جدا

2 
على البحث والتطوير لتقلي   البنكيركز 

 الكلفة للحد ايدنى.
4.13 .718 

 4 مرتفو 

3 
شبكة الإنترنت لتبادل  البنكيستخدم 

المعلومات والخدمات مو فروعه لتسهي  
 خدمة الزبائن بأق  تكلفة.

4.41 .610 
مرتفو 
 جدا

1 

4 
موارده بكفاءا مما يؤدي  البنكيستخدم 

 الى تقديم خدمات بأسعار مناسبة.
 مرتفو 604. 4.30

 جدا
3 

 جدامرتفع  4517. 4.306 الأسعارمتوسط بعد 
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(، وهةةةذا يعنةةةي أن العينةةةة توافةةةأ بدرجةةةة 0.61( وانحةةةرال معيةةةاري )4.41سةةةابي )( بمتوسةةةط حتكلفةةةة
ستخدم شبكة الإنترنت لتبادل المعلومات والخةدمات ي العاملون  ي إليهينتم ذيال لبنكمرتفعة جدا أن ا

 .تحقيأ الميزا التنافسية كمتطلب أساسي في مو فروعه لتسهي  خدمة الزبائن بأق  تكلفة
علةةةى البحةةةث  البنةةةكيركةةةز ( التةةةي تةةةن  علةةةى )2تبةةةة ايخيةةةرا الفقةةةرا رقةةةم )فيمةةةا جةةةاء فةةةي المر  

(، وهةذا 0.718( وبةانحرال معيةاري )4.13( بمتوسةط حسةابي )والتطوير لتقلي  الكلفةة للحةد ايدنةى
التطةةوير لتقليةة  الكلفةةة سةةعى إلةةى يليةةه إينتمةةون  الةةذي البنةةكيعنةةي أن العينةةة توافةةأ بدرجةةة مرتفعةةة أن 

 .في تحقيأ الميزا التنافسية أساسي كجزءللحد ايدنى 
(، 0.4517(، وانحةرال معيةاري )4.306) ايسةعاروبشك  عام بلةح المتوسةط الحسةابي لبعةد 

)كةةاك بنةةك التسةةليف التعةةاوني والزراعةةي علةةى أن تةةدل مرتفعةةة مةةن قبةة  أفةةراد العينةةة الموافقةةة الدرجةةة و 
 .تحقيأ الميزا التنافسية فيعنصر مهم جدا راعي ايسعار كي في أمانة العاصمة صنعاءبنك( 

 البعد الثاني: الجودة

فةةي أمانةةة )كةةاك بنةةك( بنةةك التسةةليف التعةةاوني والزراعةةي فةةي فةةي  الجةةوداللتعةةرل علةةى مسةةتوى 
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةة، وقةد جةاءت النتةائ  كمةا  ،العاصمة صنعاء

 (. 14-4 في الجدول )
 الجوداطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ( المتوس 14-4 جدول )

 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

الى استقصاء آراء العملاء حول  البنكيسعى  1
 الخدمة المقدمة من أج  التحسين والتطوير.

 4 مرتفو 675. 4.11

 يم خدماته.بمعايير الجودا في تقد البنكيلتزم  2
 مرتفو 550. 4.46

 2  جدا

3 
في الخدمات التي يقدمها  البنكيثأ 

 الكتروني ا.
مرتفو  497. 4.58

 جدا
1 

بالم هر والبيئة المريحة  البنكيتمتو  4
 للعملاء. 

مرتفو  573. 4.28
 جدا

3 

 مرتفع جدا 433. 4.356 الجودةمتوسط بعد 
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حصةلت علةى متوسةطات حسةابية تتةراود  جوداال( أن فقرات بُعد  14-4 يتضح من الجدول )
 البنةكيثةأ ( التةي تةن  علةى )3(، وقد جاءت في المرتبة ايولى الفقرا رقةم )4.58( و)4.11بين )

(، وهةةذا 0.497( وانحةةرال معيةةاري )4.58( بمتوسةةط حسةةابي )فةةي الخةةدمات التةةي يقةةدمها الكتروني ةةا
 الكتروني ةةاالبنةةك قةةدمها يفةةي الخةةدمات التةةي  تثةةأ هةةاأنأي يعنةةي أن العينةةة توافةةأ بدرجةةة مرتفعةةة جةةدا 

 .الجودا ومن ثم تحقيأ الميزا التنافسية طلب أساسي في تحقيأتكم
الى استقصاء آراء  البنكيسعى ( التي تن  على )1فيما جاء في المرتبة ايخيرا الفقرا رقم ) 

( وبةةانحرال 4.11( بمتوسةةط حسةةابي )العمةةلاء حةةول الخدمةةة المقدمةةة مةةن أجةة  التحسةةين والتطةةوير
العةةاملون  ليةهإ يينتمة ذيالةة البنةك(، وهةذا يعنةةي أن العينةة توافةأ بدرجةةة مرتفعةة أن 0.675معيةاري )

 ا للتطةةوير والتحسةةينبنةةي علةةى نتةةائ  ذلةةك الاستقصةةاء خطط ةةيحةةول الخدمةةة ل ستقصةةي آراء عملائةةهي
 الميزا التنافسية. معايير ومتطلبات الجودا ومن ثم تحقيأ كجزء أساسي في تحقيأ

(، 0.433(، وانحةةرال معيةةاري )4.356وبشةةك  عةةام بلةةح المتوسةةط الحسةةابي لبعةةد ايسةةعار )
بنةةك التسةةليف التعةةاوني والزراعةةي مةةن قبةة  أفةةراد العينةةة علةةى أن  جةةدا مرتفعةةةالموافقةةة الدرجةةة  وتةةدل

ا فةةي كعنصةةر مهةةم جةةد   متطلبةةات الجةةودا فةةي خدماتةةهراعةةي ي فةةي أمانةةة العاصةةمة صةةنعاء)كةةاك بنةةك( 
 ميزا التنافسية.تحقيأ ال

 البعد الثالث: المرونة

فةةةي أمانةةةة )كةةةاك بنةةةك( بنةةةك التسةةةليف التعةةةاوني والزراعةةةي فةةةي للتعةةةرل علةةةى مسةةةتوى المرونةةةة 
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةة، وقةد جةاءت النتةائ  كمةا  ،العاصمة صنعاء

 (. 15-4 في الجدول )
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 لحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المرونة( المتوسطات ا 15-4 جدول )

 
حصلت على متوسطات حسابية تتةراود  المرونة( أن فقرات بُعد  15-4 يتضح من الجدول )

يمتلةةةك ( التةةةي تةةن  علةةى )1(، وقةةد جةةةاءت فةةي المرتبةةة ايولةةةى الفقةةرا رقةةم )4.39( و)4.14بةةين )
( بمتوسةةةةط حسةةةةابي الآلات وايجهةةةةزا ذات المرونةةةةة للتحةةةةول مةةةةن عمليةةةةه الةةةةى أخةةةةرى بسلاسةةةةة البنةةةةك

بنةةةةك (، وهةةةةذا يعنةةةةي أن العينةةةةة توافةةةةأ بدرجةةةةة مرتفعةةةةة جةةةةدا أن 0.539( وانحةةةةرال معيةةةةاري )4.39)
متلةةك الآلات وايجهةةزا ذات ي ،فةةي أمانةةة العاصةةمة صةةنعاء)كةةاك بنةةك( التسةةليف التعةةاوني والزراعةةي 

 كمتطلب أساسي في تحقيأ الميزا التنافسية.المرونة للتحول من عمليه الى أخرى بسلاسة 
لاحتياجةةات  البنةةكيسةةتجيب ( التةةي تةةن  علةةى )2لمرتبةةة ايخيةةرا الفقةةرا رقةةم )فيمةةا جةةاء فةةي ا 

(، وهةةةذا يعنةةةي أن العينةةةة 0.707( وبةةةانحرال معيةةةاري )4.14( بمتوسةةةط حسةةةابي )ورغبةةةات الزبةةةائن
 ،في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( بنك التسليف التعاوني والزراعي في توافأ بدرجة مرتفعة أن 

ومةةةن ثةةةم تحقيةةةأ الميةةةزا  المرونةةةةكجةةةزء أساسةةةي فةةةي تحقيةةةأ  غبةةةات الزبةةةائنسةةةتجيب لاحتياجةةةات ور ي
 التنافسية.

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

1 
الآلات وايجهزا ذات المرونة  البنكيمتلك 

 للتحول من عمليه الى أخرى بسلاسة.
مرتفو  539. 4.39

 1 جدا

لاحتياجات ورغبات  البنكيستجيب  2
 الزبائن.

 4 مرتفو  707. 4.14

باستمرار على تقديم خدمات  البنكيعم   3
 جديدا تلبي حاجات العملاء الجديدا.

مرتفو  594. 4.34
 جدا

2 

4 
بدراسة السوق للتكيف مو  البنكتهتم إدارا 

التغيرات في الطلب على الخدمة 
 .ةالمصرفي

4.28 .573 
مرتفو 
 جدا

3 

 مرتفع جدا 490. 4.284 متوسط بعد المرونة
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(، 0.490(، وانحةةرال معيةةةاري )4.284) مرونةةةةوبشةةك  عةةام بلةةةح المتوسةةط الحسةةةابي لبعةةد ال
بنةةك التسةةليف التعةةاوني والزراعةةي مرتفعةةة جةةدا مةةن قبةة  أفةةراد العينةةة علةةى أن الموافقةةة الدل درجةةة وتةة

ؤهلةةةه ت التةةةي اللازمةةةة المرونةةةةووسةةةائ  لديةةةه مةةةن أسةةةاليب  ،العاصةةةمة صةةةنعاءفةةةي أمانةةةة )كةةةاك بنةةةك( 
 تحقيأ الميزا التنافسية.ل

 البعد الرابع: السرعة

فةي أمانةةة )كةاك بنةك( بنةك التسةليف التعةاوني والزراعةي فةي للتعةرل علةى مسةتوى المرونةة فةي 
، وقةد جةاءت النتةائ  كمةا تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةة ،العاصمة صنعاء

 (. 16-4 في الجدول )
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد السرعة 16-4 جدول )

 
حصلت على متوسطات حسةابية تتةراود  السرعةفقرات بُعد  ( أن 16-4 يتضح من الجدول )

يسةةتخدم ( التةةي تةةن  علةةى )4(، وقةةد جةةاءت فةةي المرتبةةة ايولةةى الفقةةرا رقةةم )4.50( و)4.13بةةين )
(، 0.551( وانحةةرال معيةةاري )4.50( بمتوسةةط حسةةابي )تكنولوجيةةا حديثةةة فةةي تقةةديم خدماتةةه البنةةك

سةةتخدم تكنولوجيةةا حديثةةة فةةي تقةةديم يبنةةك ال أن فةةيدا وهةةذا يعنةةي أن العينةةة توافةةأ بدرجةةة مرتفعةةة جةة
 كمتطلب أساسي في تحقيأ الميزا التنافسية.خدماتها لعملائها بسرعة 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

1 
تقلي  فترا الانت ار الخاصة  البنكيحاول 

 بالعملاء. 
4.13 .718 

 4 مرتفو

 منافذ توزيعية لخدماته. البنكيمتلك  2
مرتفو  573. 4.28

 جدا 
2 

 3 مرتفو  663. 4.13 خدماته في الوقت المناسب. البنكيقدم  3

تكنولوجيا حديثة في تقديم  البنكيستخدم  4
 خدماته. 

مرتفو  551. 4.50
 جدا

1 

 مرتفع جدا 5078. 4.256 متوسط بعد السرعة
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تقليةةة  فتةةةرا  البنةةةكيحةةةاول ( التةةةي تةةةن  علةةةى )1فيمةةةا جةةةاء فةةةي المرتبةةةة ايخيةةةرا الفقةةةرا رقةةةم ) 
(، وهذا يعنةي أن 0.718( وبانحرال معياري )4.13( بمتوسط حسابي )الانت ار الخاصة بالعملاء

كجةزء أساسةي فةي حاول تقلي  فترا الانت ار الخاصة بالعملاء ي البنكالعينة توافأ بدرجة مرتفعة أن 
 ومن ثم تحقيأ الميزا التنافسية. السرعةتحقيأ 

(، 0.5078(، وانحةةرال معيةةاري )4.256) السةةرعةوبشةةك  عةةام بلةةح المتوسةةط الحسةةابي لبعةةد 
 سةةائ الو و  ايدواتلديةةه مةةن البنةةك ا مةةن قبةة  أفةةراد العينةةة علةةى أن ة جةةد  مرتفعةةالموافقةةة الدرجةةة  وتةةدل

 تؤهله لتحقيأ الميزا التنافسية. من إنجاز ايعمال بسرعة كبيرا التي تمكنه
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 البحثاختبار فرضيات  4-3
 Simple Regressionتةم اسةتخدام أسةلوب الانحةدار الخطةي البسةيط  البحةثلاختبةار فرضةيات 

Analysis تةةةم  و،  ة الرئيسةةةة ايولةةةىيالفرعيةةةة للفرضةةة الفرضةةةياتو  الفرضةةةية الرئيسةةةة لاختبةةةاردد والمتعةةة
استراتيجيات التسويأ للعينات المستقلة لإيجاد الفروق في آراء العينة حول  T-Testاستخدام اختبار 

(، كمةةا تةةم النةةوع، حسةةب المتغيةةرات التةةي تتكةةون مةةن فئتةةين فقةةط )وتحقيةةأ الميةةزا التنافسةةية المصةةرفي
آراء العينةة  متوسةطات لاختبةار الفةروق فةي (One Way ANOVA)ايحةادي  Fتخدام تحلية  التبةايناسة

تعةةةزى للعوامةةة  الديموغرافيةةةة حسةةةب الميةةةزا التنافسةةةية تحقيةةةأ و  اسةةةتراتيجيات التسةةةويأ المصةةةرفيحةةةول 
 ،المؤهةةةة  العلمةةةةيالمسةةةةتوى الو يفةةةةةةةةةي، التةةةةي تحتةةةةوي علةةةةى ثةةةةلاث فئةةةةات فةةةةأكثر )العمةةةةر،  المتغيةةةةرات

 (، وقد تم ذلك كما يأتي سنوات الخدمةةةةةة الو يفة، لتخص ،ا
 ة الأولى:ياختبار الفرضية الرئيس 4-3-1

 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثر يوجد تن  هذه الفرضية على أنه 
بنك التسليف التعاوني والزراعي في في تحقيأ الميزا التنافسية  مصرفياللاستراتيجيات التسويأ 

 . في أمانة العاصمة صنعاءك( )كاك بن

فةةةي تحقيةةةأ الميةةةزا  المصةةةرفيأثةةةر اسةةةتراتيجيات التسةةةويأ هةةةذه الفرضةةةية إلةةةى معرفةةةة  وتهةةةدل
-4 ، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحلي  الانحدار الخطي البسيط والجةدول )التنافسية

وتحقيةةأ  المصةةرفيالتسةةويأ  اسةةتراتيجيات( يوضةةح نتةةائ  اختبةةار الانحةةدار وتفسةةير التبةةاين بةةين  17
  .في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( بنك التسليف التعاوني والزراعي في الميزا التنافسية في 

 ( نتائ  اختبار الفرضية الرئيسة. 17-4 جدول )
R 

معامل 
 الارتبا 

R2 
 معامل
 التحديد

 اختبار
 F 

Sig.F 
 مستوى 
 الدلالة

 الانحدار
β 

 اختبار
T 

Sig.T 
 لةمستوى الدلا 

.703 .494 76.032 .000 .732 3.634 .000 
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عنةد مسةتوى  دلالةة إحصةائية وذ أثر( وجود  17-4 يتضح من البيانات الواردا في الجدول )
بنةةةك التسةةةليف التعةةةاوني فةةةي تحقيةةةأ الميةةةزا التنافسةةةية  فةةةي المصةةةرفيالتسةةةويأ لاسةةةتراتيجيات  0.05

اسةةةتراتيجيات  يوضةةح بةةأن  R2امةة  التحديةةد، فمعفةةي أمانةةة العاصةةةمة صةةنعاء)كةةاك بنةةك( والزراعةةي 
الميةةزا  تحقيةةأ ( مةةن التغيةةرات الحاصةةلة فةةي0.494فسةةر مةةا نسةةبته )تبشةةك  عةةام  المصةةرفيالتسةةويأ 
، مةا يشةير إلةى في أمانة العاصةمة صةنعاء)كاك بنك( بنك التسليف التعاوني والزراعي في  التنافسية

فةةي )كةةاك بنةةك( سةةليف التعةةاوني والزراعةةي بنةةك التفةةي  الميةةزا التنافسةةية تحقيةةأ%( مةةن 49.40أن )
 β، كمةا تفسةر قيمةة درجةة التةأثير المصةرفياسةتراتيجيات التسةويأ نات  عةن  أمانة العاصمة صنعاء

%( 100) (، أنةةه بةةافتراا تحييةةد أثةةر أي متغيةةرات أخةةرى سةةتؤدي الزيةةادا بنسةةبة0.732)التةةي بلغةةت
فةةي )كةةاك بنةةك( التعةةاوني والزراعةةي  بنةةك التسةةليففةةي  المصةةرفياسةةتراتيجيات التسةةويأ فةةي مسةةتوى 

بنةك فةي  تحقيةأ الميةزا التنافسةية مسةتوى  %( فةي73.20إلةى زيةادا بمقةدار ) أمانة العاصةمة صةنعاء
 Fويؤكد معنوية هذا ايثر قيمة  ،في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( التسليف التعاوني والزراعي 
أثةةةر ذو دلالةةةة (، وهةةةذا يثبةةةت وجةةةود 0.05( عنةةةد مسةةةتوى دلالةةةة )76.032المحسةةةوبة التةةةي بلغةةةت )
بنةك فةي فةي تحقيةأ الميةزا التنافسةية  المصةرفيلاسةتراتيجيات التسةويأ  0.05إحصائية عند مسةتوى 

الفرضةية الرئيسةة  قبةول، ما يعني في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( التسليف التعاوني والزراعي 
 اتتحديةةد أثةةر اسةةتراتيجييةةن  علةةى ) للبحةةث الةةذي الرئيسةةيللبحةةث وبالتةةالي تحقةةأ الهةةدل ايولةةى 

فةي )كةاك بنةك( فةي تحقيةأ الميةزا التنافسةية فةي بنةك التسةليف التعةاوني والزراعةي  مصرفيالتسويأ ال
 .%β (73.20)قيمة درجة التأثير والذي قدر ب أمانة العاصمة صنعاء

 
 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الأولى:

 Multiple Regressionباستخدام الانحدار الخطي المتعدد  تم اختبار الفرضيات الفرعية
Analysis يلي  كما 

 ( نتائ  معام  ارتبار بيرسون لتفسير العلاقة بين أبعاد المتغيرات 18-4 جدول )
R 

 معامل الارتبا 
 التحديد معامل

R Square قيمة F مستوى الدلالة 

.767 .589 36.288 .000 
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اسةةةتراتيجية نةةةاك ارتبةةةار خطةةةي موجةةةب قةةةوي بةةةين جميةةةو أبعةةةاد ( أن ه 18-4 يبةةةين الجةةةدول )
في  وتحقيأ الميزا التنافسية( استراتيجية التسويأ الهجومية، الدفاعية، والعقلانية) المصرفيالتسويأ 

حيةث كانةت قيمةة معامةة   ،فةةي أمانةة العاصةمة صةنعاء)كةاك بنةك( بنةك التسةليف التعةاوني والزراعةي 
أن هةةذه ايبعةةاد مجتمعةةة تفسةةر مةةا  R2معامةة  التحديةةد وضةةح قيمةةة( كمةةا ت0.767ارتبةةار بيرسةةون )

)كةةاك فةةي بنةةك التسةةليف التعةةاوني والزراعةةي  الميةةزا التنافسةةيةتحقيةةأ % مةةن التبةةاين فةةي 58.9نسةةبته 
. وبينةةةت النتةةةائ  أن المصةةةرفينةةةات  عةةةن اسةةةتراتيجيات التسةةةويأ  فةةةي أمانةةةة العاصةةةمة صةةةنعاءبنةةةك( 
العلاقةةة بةةين المتغيةةرات المسةةتقلة والمتغيةةر التةةابو حيةةث كانةةت ملائةةم ومناسةةب لتفسةةير  البحةةثنمةةوذج 

 . 0.05( دالة احصائيا عند مستوى دلالة اق  أو يساوي 36.288قيمة ل )
 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى باستخدام تحليل الانحدار المتعدد

ضية الرئيسية ايولى باستخدام تحلي  (  نتائ  اختبار الفرضيات الفرعية للفر  19-4 جدول )
 الانحدار المتعدد

 نص الفرضية الفرعية
معامل 
 الانحدار
β 

 الخطأ
 T قيمة Beta المعياري 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 ةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجي
التسويأ الهجومية في تحقيأ الميزا التنافسية 

ك( )كاك بنفي بنك التسليف التعاوني والزراعي 
 .في أمانة العاصمة صنعاء

.220 .069 .277 3.181 .002 

 ةيوجةةةةةةد أثةةةةةةر ذو دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية  لاسةةةةةةتراتيجي
فةي التسويأ الدفاعية في تحقيأ الميزا التنافسية 

فةي )كةاك بنةك( بنك التسليف التعاوني والزراعي 
 .أمانة العاصمة صنعاء

.019 .061 .025 .312 .756 

 ةسةةةةةةةتراتيجييوجةةةةةةةد أثةةةةةةةر ذو دلالةةةةةةةة إحصةةةةةةةائية لا
في التسويأ العقلانية في تحقيأ الميزا التنافسية 

فةي )كةاك بنةك( بنك التسليف التعاوني والزراعي 
 .أمانة العاصمة صنعاء

.469 .076 .574 6.169 .000* 

 ( p.≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )*)
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 ةإحصةةةةائية لاسةةةةتراتيجيأثةةةةر ذو دلالةةةةة ( 19-4 يتضةةةةح مةةةةن البيانةةةةات الةةةةواردا فةةةةي الجةةةةدول )
فةةي )كةاك بنةك( فةةي بنةك التسةليف التعةاوني والزراعةي التسةويأ الهجوميةة فةي تحقيةأ الميةزا التنافسةية 

 (.Sig)( دالةةةة احصةةةائيا، فمسةةةتوى الدلالةةةة 3.181) T، حيةةةث كانةةةت قيمةةةة أمانةةةة العاصةةةمة صةةةنعاء
قيمةة معامة  الانحةدار (، كما كانةت 0.05من مستوى دلالة ) أق ( وهي 0.002) المقابلة لها بلغت

β تحقيةأ الميةةزا لهةةا تةأثير فةةي التسةويأ الهجوميةة  ةلاسةةتراتيجي(، وهةذا يشةةير الةى أن 0.277) كبيةرا
 نقبلوبالتالي  ،في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( في بنك التسليف التعاوني والزراعي التنافسية 

ذو دلالةةة إحصةةائية لاسةةتراتيجية يوجةةد أثةةر  التةةي تةةن  علةةى أنةةه  بحةةثلل الفرضااية الفرعيااة الأولااى
فةةي )كةاك بنةك( فةةي بنةك التسةليف التعةاوني والزراعةي  التسةويأ الهجوميةة فةي تحقيةأ الميةزا التنافسةية

اهتمام البنك باقتنا  الفر  الجديدا وادخةال الخةدمات  وتعزى النتيجة إلى .أمانة العاصمة صنعاء
والةذي  البحةثوبةذلك يتحقةأ الهةدل الثالةث مةن  .الجديدا وزيادا الفروع من أج  تحقيأ ميةزا تنافسةية

تحديةد أثةر اسةتراتيجية التسةويأ الهجوميةة فةي تحقيةأ الميةزا التنافسةية فةي بنةك التسةليف ين  علةى )
 .β (0.277)بقيمة  ايثر ( وقدرفي أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( التعاوني والزراعي 

أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية  عةةدم وجةةود(  19-4 كمةةا يتضةةح مةةن البيانةةات الةةواردا فةةي الجةةدول )
)كةاك فةي بنةك التسةليف التعةاوني والزراعةي التسويأ الدفاعية في تحقيأ الميزا التنافسية  ةلاستراتيجي

( غيةةةر دالةةةة احصةةةائيا، فمسةةةتوى 0.312) T، حيةةةث كانةةةت قيمةةةة فةةةي أمانةةةة العاصةةةمة صةةةنعاءبنةةةك( 
(، كمةا كانةت قيمةة 0.05وى دلالةة )( وهةي أكبةر مةن مسةت0.756المقابلة لها بلغت) (.Sig)الدلالة 

اسةةتراتيجية التسةةويأ (، وهةةذا يشةةير الةةى أن 0.025صةةغيرا  جةةدا  حيةةث بلغةةت ) βمعامةة  الانحةةدار 
)كةاك بنةك( فةي بنةك التسةليف التعةاوني والزراعةي في تحقيأ الميةزا التنافسةية ليس لها تأثير الدفاعية 

للبحةث. وتعةزى النتيجةة إلةى  عياة الثانياةنارفض الفرضاية الفر ، وبالتةالي في أمانة العاصةمة صةنعاء
يعتمد علةى اسةتراتيجية التسةويأ الهجوميةة البنك رغم توافر استراتيجية التسويأ الدفاعية لديه إلا أنه 

في تحقيأ الميزا التنافسية كون البنك يعم  على اختراق ايسةواق الجديةدا واقتنةا  الفةر  ويسةعى 
يعتمةد علةى اسةتراتيجية التسةويأ العقلانيةة فةي تحقيةأ الميةزا للتوسو جغرافي ا وادخال خةدمات جديةدا و 

التنافسةةية كونهةةا تنفةةو فةةي مواجهةةة التغيةةرات البيئيةةة مةةن خةةلال تخفةةيا التكلفةةة إلةةى أدنةةى حةةد ممكةةن 
أمةةا اسةةتراتيجية التسةةويأ الدفاعيةةة تعمةة  علةةى الةةدفاع علةةى الحصةةة  ،وتع ةةيم ايربةةاد قةةدر المسةةتطاع
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تحديد )ممكنة. وبذلك يتحقأ الهدل الرابو من البحث الذي ين  على السوقية وادامتها يطول مدا 
أثةةر اسةةتراتيجية التسةةويأ الدفاعيةةة فةةي تحقيةةأ الميةةزا التنافسةةية فةةي بنةةك التسةةليف التعةةاوني والزراعةةي 

سةتراتيجية التسةويأ الدفاعيةة لا ( حيةث يتضةح عةدم وجةود أثةرفي أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( 
فةةةي أمانةةة العاصةةةمة )كةةةاك بنةةك( نافسةةةية فةةي بنةةةك التسةةليف التعةةةاوني والزراعةةي فةةي تحقيةةةأ الميةةزا الت

 صنعاء.
وجةةةةود أثةةةةر ذو دلالةةةةة إحصةةةةائية (  19-4 كمةةةةا يتضةةةةح مةةةةن البيانةةةةات الةةةةواردا فةةةةي الجةةةةدول ) 

)كةاك في بنك التسةليف التعةاوني والزراعةي لاستراتيجية التسويأ العقلانية في تحقيأ الميزا التنافسية 
 T( وكانةت قيمةةة 0.574) β،  حيةث بلغةت قيمةةة معامة  الانحةدارالعاصةةمة صةنعاء فةي أمانةةبنةك( 

( وهةةذا يشةةير الةةى أنةةه بةةافتراا 0.05( دالةةة احصةةائيا عنةةد مسةةتوى دلالةةة اقةة  أو يسةةاوي )6.169)
%( فةةةةي مسةةةةتوى 100) سةةةةتؤدي الزيةةةةادا بنسةةةةبة بحةةةةثتحييةةةةد أثةةةةر أي متغيةةةةرات أخةةةةرى لةةةةم تخضةةةةو لل

فةي تحقيةأ الميةزا التنافسةية %( 57.40أولا  سيؤدي إلى زيادا بمقةدار ) استراتيجية التسويأ العقلانية
نقبل الفرضاية ، وبالتةالي في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( في بنك التسليف التعاوني والزراعي 

يوجةةد أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية لاسةةتراتيجية التسةةويأ  للدراسةةة التةةي تةةن  علةةى أنةةه  الفرعيااة الثالثااة
فةةةي أمانةةةة )كةةةاك بنةةةك( فةةةي بنةةةك التسةةةليف التعةةةاوني والزراعةةةي قيةةةأ الميةةةزا التنافسةةةية العقلانيةةةة فةةةي تح
تقةديم الخةدمات بأقة  على وتعزى النتيجة إلى استراتيجية التسويأ العقلانية تعم   .العاصمة صنعاء

تحديةةد أثةةر قةةأ الهةةدل الخةةامس والةةذي يةةن  علةةى )تكلفةةة ممةةا يحقةةأ للبنةةك ميةةزا تنافسةةية وبةةذلك يتح
فةةي أمانةةة العاصةةمة )كةةاك بنةةك( ة التسةةويأ العقلانيةةة فةةي بنةةك التسةةليف التعةةاوني والزراعةةي اسةةتراتيجي
 .  β (0.574)( والذي قدر بقيمة صنعاء

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية: 4-3-2
حول  البحثتن  هذه الفرضية على أنه  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة 

في بنك التسليف التعاوني والزراعي في تحقيأ الميزا التنافسية  المصرفي التسويأ اتأثر لاستراتيجي
سنوات الخدمةةةةةة، المؤه  العلمي، تعزى للمتغيرات )النوع،  في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( 

 (.التخص ، الو يفة
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 المصرفيالتسويأ  اتحول أثر لاستراتيجي البحثلتأكد من وجود فروق في تقديرات عينة لو 
في أمانة العاصمة )كاك بنك( في بنك التسليف التعاوني والزراعي في تحقيأ الميزا التنافسية 

)النوع، سنوات الخدمةةةةةة، المؤه  العلمي، التخص ،  بحسب المتغيرات الديموغرافية  صنعاء
تباين للعينات المستقلة ذات المتغيرين واختبار تحلي  ال T-Testاختبار  فقد تم استخدامالو يفة( 
 للعينات المستقلة ذات الثلاثة متغيرات كما يأتي  One-Way ANOVAايحادي 

فةي فةي تحقيةأ الميةزا التنافسةية  المصةرفيالتسةويأ  اتأثر لاستراتيجينتائ  اختبار الفروق حول  -أ 
 حسب متغير النوع  في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( بنك التسليف التعاوني والزراعي 

لعينتين مستقلتين لكشف الفروق في متوسط استجابات  (T-Test)ختبار ا البحثاستخدمت 
في بنك في تحقيأ الميزا التنافسية  المصرفيالتسويأ  اتأثر لاستراتيجي حول البحثأفراد عينة 

تعزى لمتغير )النوع( والنتائ   في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( التسليف التعاوني والزراعي 
 (. 20-4 كما في الجدول)

حول لاستراتيجية التسويأ ( لكشف الفروق في آراء العينة T(  نتائ  اختبار ) 20-4 جدول )
 حسب متغير النوعتحقيأ الميزا التنافسية في المصارل و  المصرفي

لعينتين  (T)لاختبار المقابلة  (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية  20-4 يتضح من الجدول رقم )
، وهةةذا للاسةتبيان بشةةك  عةام(، فةي الدرجةةة الكليةة 0.05مسةتقلتين جةاءت أكبةةر مةن مسةتوى الدلالةةة )
 اتأثةةر لاسةةتراتيجيالعينةةة حةةول  ئية بةةين اسةةتجابات أفةةراديعنةةي عةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةا

فةي )كةاك بنةك( فةي بنةك التسةليف التعةاوني والزراعةي فةي تحقيةأ الميةزا التنافسةية المصرفي التسويأ 
وتبين هذه النتيجة تقارب وتجةانس وجهةات ن ةر أفةراد  تعزى لمتغير )النوع(، أمانة العاصمة صنعاء
سةةهم )ذكةةور، وانةةاث(، ويمكةةن تفسةةير عةةدم وجةةود اخةةتلال بةةين عةةن اخةةتلال جنالعينةةة بغةةا الن ةةر 

 T-Test الإناث الذكور

 المتوسط العدد
الانحراف 
 المتوسط العدد المعياري 

الانحراف 
 Tاختبار  المعياري 

مستوى الدلالة 
 0.05ند ع

69 4.252 0.439 11 
4.03

9 
0.326 1.888 0.067 
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ن وبالتةةالي فن ةةرتهم االنوعين)ذكةةور، وانةةاث( إلةةى تقةةارب بيئةةة و ةةرول العمةة  التةةي يعمةة  فيهةةا النوعةة
 .البحثمتشابهة لموضوع 

فاي تحقياق الميازة التنافساية  المصارفيحاول أثار لاساتراتيجية التساويق نتائج اختبار الفروق  -ب 
تعاازى للمتغياارات  فةةي أمانةةة العاصةةمة صةةنعاء)كةةاك بنةةك( ف التعةةاوني والزراعةةي فةةي بنةةك التسةةلي

 :(المؤهل العلمي، التخصص، الوظيفة ،)سنوات الخدماااااة
، لكشف الفروق فةي (One-Way ANOVA)تحلي  التباين ايحادي  اختبار البحثاستخدم 

فةي بنةك قيةأ الميةزا التنافسةية وتح المصةرفيالتسويأ  اتاستراتيجيحول  البحثعينة  أفراداستجابات 
سةةةةنوات ) اتتُعةةةةزى للمتغيةةةةر  فةةةةي أمانةةةةة العاصةةةةمة صةةةةنعاء)كةةةةاك بنةةةةك( التسةةةةليف التعةةةةاوني والزراعةةةةي 

 (. 21-4 ( والنتائ  كما في الجدول)الخدمة، المؤه  العلمي، التخص ، الو يفة
( لكشف الفروق في آراء العينة حول One-Way ANOVA( نتائ  اختبار ) 21-4 جدول )

)سنوات الخدمة، المؤه  حسب وتحقيأ الميزا التنافسية  المصرفيالتسويأ  اتحول استراتيجي
 التخص ، الو يفة(العلمي، 

 مستوى الدلالة Fقيمة  مربع المتوسط درجة الحرية مجموع المربعات 
 سنوات الخدمة

 311. 3 933. بين المجموعات
2.664 .056 

 117. 76 8.871 داخل المجموعات
مجموعال  9.804 79    

 المؤهل العلمي
 136. 2 272. بين المجموعات

1.099 .338 
 124. 77 9.532 داخل المجموعات

    79 9.804 المجموع
 التخصص

 050. 3 150. بين المجموعات
.395 .757 

 127. 76 9.653 داخل المجموعات
    79 9.804 المجموع

 الوظيفة
 107. 6 641. بين المجموعات

.851 .535 
 126. 73 9.163 داخل المجموعات

    79 9.804 المجموع
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المقابلة لاختبار تحلي  التباين  (.Sig) مستوى الدلالة( أن  21-4 يتضح من الجدول )
للاستبيان بشك  عام بمحورية  في الدرجة الكلية(، 0.05ايحادي، جاءت أكبر من مستوى الدلالة )

وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات ، ، وتحقيأ الميزا التنافسية(مصرفيال)استراتيجيات التسويأ 
وتحقيأ  المصرفيحول استراتيجية التسويأ استجابات أفراد العينة  اتدلالة إحصائية بين متوسط

مح   في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( في بنك التسليف التعاوني والزراعي الميزا التنافسية 
 (.سنوات الخدمة)تعزى لمتغير  البحث

ويمكن تفسير عدم وجود اختلافات في إجابات المبحوثين حسب سنوات الخدمةةةةةة حول 
)كاك في بنك التسليف التعاوني والزراعي وتحقيأ الميزا التنافسية  المصرفياستراتيجية التسويأ 

لمستواهم ، إلى أن العاملين لا يختلفون في وجهة ن رهم ن را  في أمانة العاصمة صنعاءبنك( 
المعرفي وخبرتهم المتقاربة التي انعكست على وجهة ن رهم. وهذا يشير إلى أن سنوات الخدمة لم 

 .البحثحول موضوع تؤثر في رؤية أفراد العينة 
الجدول السابأ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية متوسطات استجابات ويتضح أيضا من 

وتحقيأ الميزا التنافسية تعزى لمتغير المؤه   رفيالمصأفراد العينة حول استراتيجية التسويأ 
وهو أكبر بكثير من مستوى الدلالة المحدد في  (0.338)العلمي، حيث كان مستوى الدلالة 

 .0.05الفرضية 
عدم وجود اختلافات في إجابات المبحوثين حسب المؤه  العلمي أن أفراد  طلبةويعزو ال

ون بنفس المنطأ والموضوعية، وبالتالي جاءت بغا الن ر عن مؤهلاتهم ين ر  البحثعينة 
 وجهات ن رهم متقاربة. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية متوسطات عدم  ANOVA كما أ هرت نتائ  تحلي  التباين
وتحقيأ الميزا التنافسية تعزى لمتغير  المصرفيالتسويأ  اتاستجابات أفراد العينة حول استراتيجي
( وهو أكبر بكثير من مستوى الدلالة المحدد في 0.757لة )التخص ، حيث كان مستوى الدلا

 .0.05الفرضية 
متوسطات كما يتضح أيضا من خلال الجدول السابأ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

وتحقيأ الميزا التنافسية تعزى لمتغير  المصرفيالتسويأ  اتاستجابات أفراد العينة حول استراتيجي
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وهو أكبر من مستوى الدلالة المحدد في الفرضية  (0.535)الدلالة الو يفة، حيث كان مستوى 
حول استراتيجية  الو يفةيمكن تفسير عدم وجود اختلافات في إجابات المبحوثين حسب و  ،0.05

في أمانة )كاك بنك( في بنك التسليف التعاوني والزراعي وتحقيأ الميزا التنافسية  المصرفيالتسويأ 
المستويات الو يفية لم تؤثر في رؤية أفراد المجتمو حول موضوع  ، إلى أنالعاصمة صنعاء

 . البحث
ومن خلال ما سبأ يتضح عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

فقا لجميو الخصائ  ( بين متوسط إجابات العينة في محاور وأبعاد الاستبيان و 0.05)
وبذلك تم تحقيأ الهدل  ،الرئيسية الثانيةض الفرضية نرفوبالتالي  البحث هاالديموغرافية التي تبن

التعرل على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في السادس من البحث الذي ين  على  
استراتيجيات التسويأ المصرفي في تحقيأ الميزا التنافسية تعزى  أثرإجابات أفراد العينة حول 
الو يفة( في بنك  ،التخص  ،المؤه  العلمي ،سنوات الخدمة ،للمتغيرات الديمغرافية )النوع
حيث اتضح أنه لا توجد فروق  في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( التسليف التعاوني والزراعي 

في تحقيأ  مصرفيالتسويأ ال اتذات دلالة إحصائية في إجابات عينة البحث حول أثر لاستراتيجي
تعزى  في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( عي في بنك التسليف التعاوني والزرا الميزا التنافسية 

 الو يفة(.و التخص ، و المؤه  العلمي، و سنوات الخدمةةةةةة، و للمتغيرات )النوع، 
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 تمهيد:
تم التوص  لها في الفص  في هذا الفص  تم تناول الاستنتاجات التي اعتمدت على النتائ  التي 
 الرابو وبناء  على ذلك تم وضو مجموعة من التوصيات والمقترحات.

 :لاستنتاجاتا 5-1
 توص  البحث إلى الاستنتاجات التالية 

في بنك التسليف التعاوني والزراعي  المصرفيالتسويأ  اتستراتيجيمرتفو لا مستوى تطبيأ -
 .في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( 

طبأ استراتيجية ي صنعاء العاصمةفي أمانة )كاك بنك( تسليف التعاوني والزراعي بنك ال -
 ا.التسويأ الهجومية بدرجة مرتفعة جد  

طبأ استراتيجية يفي أمانة العاصمة صنعاء )كاك بنك( بنك التسليف التعاوني والزراعي  -
 التسويأ الدفاعية بدرجة مرتفعة.

طبأ استراتيجية يفي أمانة العاصمة صنعاء ك( )كاك بنبنك التسليف التعاوني والزراعي  -
 التسويأ العقلانية بدرجة مرتفعة.

 أ الميزا التنافسيةيحق في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( بنك التسليف التعاوني والزراعي  -
ا.   بدرجة تحقأ مرتفعة جد 

سعار راعي ايي في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( بنك التسليف التعاوني والزراعي  -
 كعنصر مهم جدا في تحقيأ الميزا التنافسية.

راعي متطلبات الجودا ي في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( بنك التسليف التعاوني والزراعي  -
 كعنصر مهم جدا في تحقيأ الميزا التنافسية. في خدماته

ليب لديه من أسا ،في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( بنك التسليف التعاوني والزراعي  -
 ووسائ  المرونة اللازمة التي تؤهله لتحقيأ الميزا التنافسية.

لديه من ايدوات  ،في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( بنك التسليف التعاوني والزراعي  -
 من إنجاز ايعمال بسرعة كبيرا تؤهله لتحقيأ الميزا التنافسية. والوسائ  التي تمكنه
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في تحقيأ الميزا التنافسية في بنك التسليف  صرفيمالتسويأ ال اتستراتيجيلاأثر هناك  -
 .في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( التعاوني والزراعي 

في تحقيأ الميزا التنافسية في بنك التسليف التعاوني  الهجوميةالتسويأ  ةستراتيجيلاأثر هناك  -
 .في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( والزراعي 

في تحقيأ الميزا التنافسية في بنك التسليف  الدفاعيةسويأ الت ةستراتيجيلاأثر لا يوجد  -
 .في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( التعاوني والزراعي 

في تحقيأ الميزا التنافسية في بنك التسليف التعاوني  العقلانيةالتسويأ  ةستراتيجيلاأثر هناك  -
 .في أمانة العاصمة صنعاء)كاك بنك( والزراعي 

استراتيجيات التسويأ المصرفي في تحقيأ أثر جابات أفراد العينة حول فروق في إ لا توجد -
 ،المؤه  العلمي ،سنوات الخدمة ،الميزا التنافسية تعزى للمتغيرات الديمغرافية )النوع

في أمانة العاصمة )كاك بنك( الو يفة( في بنك التسليف التعاوني والزراعي  ،التخص 
 .صنعاء
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 توصيات:لا 5-2
التي تم الحصول عليها من نتائ  التحلي  الإحصائي، تم  البحثاستنتاجات وء في ض

  سنتناولها كما يليالخروج بمجموعة من التوصيات والمقترحات 
الدفاعية في تحقيأ الميزا التنافسية كونها تعم  على الدفاع عن تو يف استراتيجية التسويأ  -

متها يطول فترا ممكنة وتعم  على معالجة الحصة السوقية بما يحقأ الميزا التنافسية وادا
 نقار الضعف في البنك.

 في البنك. استراتيجية التسويأ العقلانيةرفو مستوى تطبيأ  -
 .بشك  أكبر تقلي  فترا الانت ار الخاصة بالعملاء -
بشك   استقصاء آراء العملاء حول الخدمة المقدمة من أج  التحسين والتطويرالاهتمام ب -

 .أكبر
 .لعملاء بشك  أكبرلاحتياجات ورغبات ا الاستجابة -

 المقترحات: 5-3
 يقترح البحث ما يلي:

في المصارل العاملة الميزا التنافسية  دراسة أثر استراتيجيات التسويأ المصرفي في تحقيأ -
 في الجمهورية اليمنية.

ي في المصارل العاملة فدراسة أثر التسويأ الرقمي المصرفي في تحقيأ الميزا التنافسية  -
 الجمهورية اليمنية.

في دراسة أثر استراتيجيات التسويأ المصرفي في تحسين جودا الخدمات المصرفية  -
 المصارل العاملة في الجمهورية اليمنية.
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 المراجع 5-4

 أولا: المراجع باللغة العربية 

ا  التنافسية (. دور اتخاذ القرارات الادارية في تحقيأ الميز 2016إبراهيم،  خالد عبدالله  ) -1
مجلة الغري للعلوم دراسة ميدانية في المصارل غير الحكومية العراقية مصرل بغداد، 

 .237-295(، 35)12الاقتصادية والإدارية، 
، الدار الجامعية للطباعة التسويأ وجهة ن ر معاصرا(. 2001) أبو قحف، عبد السلام -2

 والنشر، مصر.
، الدار بشرية مدخ  تحقيأ الميزا التنافسيةالموارد ال(. 2008أبوبكر، مصطفى محمود ) -3

 الجامعية، ، الإسكندرية.
، الطبعة ايولى، دار اليازوري استراتيجيات التسويأ(. 2008ياسر ) البكري، ثامر -4

 العلمية للنشر، عمان، ايردن.
أثر استراتيجيات التسويأ في أداء شركات (. 2017بن عليوان، سعيد سالم صالح ) -5

 (2014-2004يأ على الشركة اليمنية للتأمين و إعادا التأمين في الفترا التأمين )بالتطب
 )رسالة ماجستير غير منشورا(. كلية الدراسات العليا، جامعة القران الكريم وتاصي  العلوم. 

(. جودا الخدمات المصرفية لتحقيأ التنافسية، 2020بن عمر، آسيا وسكر، فاطمة ) -6
 . 241- 225(، 3)9المؤسسة، مجلة دراسة حالة وكالة الوادي، 

مجلة الحقوق ، رأس المال الفكري كأداا لتحقيأ الميزا التنافسية(.  2016بو سهوا ) -7
 .75-87( ، 1)28 والعلوم الانسانية،

دور التسويأ الإلكتروني في تطوير سياسات التسويأ (. 2009عتروس، جمال ) بو -8
لوم التسيير، جامعة منتوري، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وع المصرفي،
 .قسنطينة

أبعاد الشمول المالي ودورها في تحقيأ الميزا التنافسية بحث (. 2018بوتبينة، حدا ) -9
المعهد العالي للدراسات  استطلاعي لآراء عينة من العملاء المصارل التجارية الجزائرية،

 المحاسبية والمالية، الجزائر
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(. أثر البراعة التن يمية في تحقيأ 2021شيماء )جاد الرب، ألفت، صبح، نوال، وصقر  -10
مجلة الدراسات التجارية الميزا التنافسية دراسة تطبيقية على البنوك التجارية المصرية، 

  .296-257، 1( ج11)7المعاصرا، 
(. دور استراتيجيات التسويأ في تحقيأ 2013جدوع، مخلد حمزا، عبود، خلود هادي ) -11

مجلة دراسات في عينه من المصارل العراقية الخاصة،  ميزا تنافسية )بحث تطبيقي
 429 - 395(، 25)8محاسبية ومالية، 

(. التسويأ الرشيأ ودورا في 2021الجنابي، عادل عباس، والجبوري، محمد مراد ) -12
تحقيأ الميزا التنافسية للمصرل دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من العاملين في 

(، 67)17المجلة العراقية للعلوم الادراية، كربلاء المقدسة، المصارل الخاصة محاف ة 
93 - 107 

أثر استراتيجية تسويأ الخدمة المصرفية على أداء (. 2007حافظ ، محمد سيد ) -13
)بحث  - دراسة حالة بنك فيص  الإسلامي السوداني -المصارل التجارية السودانية 

(. كلية الدراسات العليا، جامعة السودان تكميلي لني  درجة الماجستير في المالية المصرفية
 للعلوم والتكنولوجيا. 

دور ادارا الجودا الشاملة في (. 2021حبيب، أثمار  اهر والفكيكي، علي فرحان )  -14
تحقيأ الميزا التنافسية، ضمان الجودا والاستدامة واستمرارية التميز في مؤسسات التعليم 

 ، جامعة الكوفة، العراق. العالي
مجلة العالمية ، الابداع الانتاجي ودوره في تعزيز الميزا التنافسية(. 2017مد )حسن، مح -15

 127-104)ملحأ(، 8، للدراسات التجارية والبيئية
دور الصيرفة الإلكترونية في تحقيأ الميزا التنافسية للبنوك (. 2019حسنية،  رحوي ) -16

 Revue dة تلمسان ، وكال –دراسة حالة بنك التنمية المحلية  –التجارية الجزائرية 

ECONOMIE et de MANAGEMENT ،18 (1 ،)85-99 . 
أثر استراتيجيات تسويأ الخدمات المصرفية على أداء (. 2012حسين، ملاك صالح ) -17

( دراسة تطبيقية على بنك الخرطوم، 2000-2012الجهاز المصرفي السوداني للفترا )
)رسالة دكتوراا غير  الإجتماعي البنك الإسلامي السوداني و مصرل الإدخار و التنمية

 منشورا(. كلية الدراسات العليا والبحث العلمي ، جامعة شندي 
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(. دور الصيرفة الآلية في تحقيأ الميزا التنافسية  للمصرل  2020حمد، حسيبة سليم ) -18
واستقطاب الزبائن دراسة استطلاعية لاراء عينة من الزبائن في مجموعة من المصارل 

 - 206(، 52)16مجلة تكريت للعلوم الادرية والاقتصادية، ينة اربي ، التجارية في مد
227 

، دار الهدى للطباعة والنشر الإدارا الاستراتيجية الحديثة(. 2012حيرش، عيسى ) -19
 .والتوزيو، الجزائر

( الميزا التنافسية في مجال ايعمال، مركز الإسكندرية، 1998خلي ، نبي  مرسي ) -20
 مصر.

(. دور إستراتيجيات التسويأ المصرفي في 2020سعادا، مفيدا ) دغمان، راضية وبن -21
(، 2)9مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وادارا الاعمال، تنمية القدرا التنافسية للمصارل، 

52-74 
(. الدور الوسيط للتوجه الإستباقي في تحقيأ الميزا 2018الدليمي، عمر ياسين ) -22

دراسة استطلاعية لعينة من العاملين في  –التسويقية التنافسية بناء على الإستراتيجيات 
(، 52) مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية الجامعة،شركة آسيا سي  للإتصالات المتنقلة، 

117 - 138  
دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيأ الميزا التنافسية في (. 2014رفرافي، محمد ) -23

 41-40د خيضر، جامعة محم المؤسسة الاقتصادية الجزائرية،
(. أثر الاستراتيجية الهجومية في تحقيأ 2019رياا، بوعيسى وسمير، بن سحنون )  -24

، (2)5مجلة البشائر الاقتصادية، التفوق التنافسي، دراسة حالة مؤسسة ماكستور، 
1000- 1013 

(. أثر أدوات التروي  الالكتروني في تحقيأ الميزا التنافسية 2018سالم، محمد زيدان ) -25
 المجلة العلمية للاقتصاد والتجارا، ،ة ميدانية على بنك فلسطين في قطاع غزادراس
48(3 ،)89-13.  

(. دور إعةةةةةادا الهندسةةةةةة التسةةةةةويقية فةةةةةي تحقيةةةةةأ 2022السةةةةةعيد، فتنةةةةةي وهةةةةةاجر، برهةةةةةوم ) -26
مجلةةةةةة العلةةةةةوم الميةةةةزا التنافسةةةةةية للمؤسسةةةةةة المصةةةةةرفية )دراسةةةةةة البنةةةةك الخةةةةةارجي الجزائةةةةةري(، 

 1695 – 1677(، 2)9، الانسانية لجامعة أم البواقي

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/93
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درجةةةةةةةة ممارسةةةةةةةة الكليةةةةةةةات التقنيةةةةةةةة فةةةةةةةي محاف ةةةةةةةات (. 2015السوسةةةةةةةي، يوسةةةةةةةف رزق ) -27
)رسةةةةةةالة ماجسةةةةةةتير غيةةةةةةر منشةةةةةةورا(. كليةةةةةةة  غةةةةةةزا إدارا التميةةةةةةز وعلاقتهةةةةةةا بةةةةةةالميزا التنافسةةةةةةية

 لاميةالتربية، الجامعة الإس
مجلة العلوم م(. دور التمكين الادارا في تحقيأ الميزا التنافسية، 2017شنافي، نوال ) -28

 .337-317(، 48، )الانسانية
(. العلاقة بين ن م المعلومات والميزا التنافسية في قطاع 2004) فؤاد نجيبالشيخ،  -29

 668 – 627(،3)44الإدارا العامة  معهد الإدارا العامة، السعودية، ايدوية ايردني، 
  (. دور الذكاء التنافسي في تحقيأ الميزا التنافسية2022صديقي، حياا، وحمو، نادية ) -30

 52 - 31(، 1)5، مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامةبنوك الجزائرية(، )دراسة حالة ال
(. أثر ادارا الجودا الشاملة في تحقيأ الميزا التنافسية 2019الصرايرا، شادي ارشيد ) -31

مجلة دراسات الاقتصاد والتجارا والمالية، ، دراسة ميدانية على المصارل التجارية ايردنية
8(1) ،261- 294 
أثر رأس المال الفكري على تحقيأ الميزا التنافسية في (. 2016صلاد، محمد ناجي ) -32

)مشروع بحث لني  درجة  دراسة حالة -بنك التسليف التعاوني والزراعي كاك بنك 
 فيةالماجستير(. ايكاديمية العربية للعلوم المالية والمصر 

التسويأ المصرفي مدخ  (. 2001الصميدعي، محمود جاسم، ويوسف، ردينة عثمان ) -33
 ، الطبعة ايولى، دار المناه  للنشر والتوزيو، عمان، ايردناستراتيجي كمي تحليلي

(. دور التسويأ التفاعلي في بناء 2022الطائي، ليلى خلي  والديلمي، هدي  احمد ) -34
عية لآراء عينة من العاملين في المصارل التجارية في مدينة الميوا التنافسية دراسة استطلا

 .239-253(، 2)3مجلة اقتصاديات الاعمال، الموص ،  
أثر ممارسات إدارا الجودا الشاملة في تحقيأ الميزا (. 2020الطويلي، سميحة ) -35

. ا )بحث تكميلي غير منشور لني  درجة الماجستير(التنافسية في البنوك الإسلامية اليمني
 ايكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية.

دور التسويأ الالكتروني في تحقيأ الميزا (. 2019العامري، نايف منصور محمد ) -36
 )بحث تكميلي غير منشور لني (. الاكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية.  التنافسية

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%AE%D8%8C+%D9%81%D8%A4%D8%A7%D8%AF+%D9%86%D8%AC%D9%8A%D8%A8
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ت وايداء التسويقي الدور استراتيجيات تسويأ الخدما(. 2020عبدايمير، حميد شكر ) -37
)رسالة  الوسيط للمعرفة التسويقية دراسة على عينة من المؤسسات الخدمية في مدينة بغداد

 دكتوراا غير منشورا(. كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 
 21، كيف نواجه القرن التسويأ الفعال(. 2000عبدالحميد، طلعت أسعد) -38
الملتقى العربى الثانى التسويأ فى الوطن العربى   (. 2003د، طلعت أسعد)عبدالحمي -39

  دوله قطر. -ربية للتنمية الادارية الدوحه ، المن مة العالفر  والتحديات
  الإطار المستقبلي لتكوين الثروا في التسويأ الفعال(. 2015عبدالحميد، طلعت أسعد) -40

 منشآت ايعمال
(. ن م المعلومات المحاسبية وأثرها على تحقيأ الميزا 2019عبود، أنور هاشم ) -41

في المصرل الوطني الاسلامي، التنافسية دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين 
 .142 - 133(، 2)27المعهد التقني المسيب، 

البحث العلمي مفهومه (. 2001عبيدات، ذوقان وعدس، عبدالرحمن، وكايد، عبد الحأ ) -42
 ، الطبعة السابعة، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيو، عمان، ايردن.وأدواته، وأساليبه

، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيو، أ المصرفيالتسوي(. 2005العجارمة، تيسير ) -43
 عمان، ايردن.

(. دور ادراا العلاقة مو الزبون في تحقيأ 2022عزالدين، علي،  وموساوي، سارا ) -44
-277(، 2)6مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، الميزا التنافسية في القطاع المصرفي، 

292  
(. أثر ممارسات القيادا 2022عبدالمجيد ) العساسفة، نبي  عبد المجيد والبشابشة، سامر -45

مجلة مؤتة للبحوث الاستراتيجية في تحقيأ الميزا  التنافسية في البنوك التجارية الاردنية، 
 .320 – 297(، 4)37والدراسات، 

  -أثر المزي  التسويقي المصرفي على تحسين ايداء التسويقي (. 2020عقبى، ريمة ) -46
رل على مستوى ولاية بسكرا )رسالة ماجستير غير دراسة حالة مجموعة من المصا

 . كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، الجزائر.منشورا(

https://www.aradoportal.org/Fuls_v5/Libraries/arado.aspx?fn=DLibApplySearch&SearchId=18655601&frameName=4.1.1.&PageNo=23&PageSize=10
https://www.aradoportal.org/Fuls_v5/Libraries/arado.aspx?fn=DLibApplySearch&SearchId=18655601&frameName=4.1.1.&PageNo=23&PageSize=10
https://www.aradoportal.org/Fuls_v5/Libraries/arado.aspx?fn=DLibApplySearch&SearchId=18655601&frameName=4.1.1.&PageNo=23&PageSize=10
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(. تحقيأ الميزا التنافسية في إطار عمليات إدارا المعرفة 2016عليوي، الهام محمد ) -47
اسات الاقتصادية مجلة الدر دراسة استطلاعية على عدد من المصارل العراقية الخاصة، 

 418-387(،  9)1 والإدارية،
دور استراتيجيات التسويأ المصرفي في تحقيأ الميزا (. 2015العمودي، نسيبة ) -48

)رسالة ماجستير غير منشورا(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  التنافسية للبنوك الجزائرية
 وعلوم التفسير، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي.

دور التسويأ المصرفي و أثره على أنشطة البنوك (. 2008مد يسلم سعيد )العوش، أح -49
)رسالة ماجستير غير منشورا(. كلية الاقتصاد، جامعة  التجارية اليمنية دراسة ميدانية

 عدن. 
)رسالة أثر التسويأ المصرفي في تحقيأ الميزا التنافسية للبنوك(. 2016فجخي، نسيبة ) -50

العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التفسير، جامعة أم ماجستير غير منشورا(. كلية 
 البواقي الجزائر.

(. دور الاستراتيجيات التسويقية في خلأ الميزا التنافسية في 2011) قاسم، سامر  -51
، القطاع المصرفي )دراسة ميدانية على فروع المصرل التجاري السوري بمحاف ة اللاذقية(

 .24 – 9(، 6)33لقانونية، مجلة العلوم الاقتصادية وا
(. دور اليق ةةةةةةةةةةةةةةةةة التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةةةةةةةةأ 2018قاسةةةةةةةةةةةةةةةةم، سةةةةةةةةةةةةةةةةامر احمةةةةةةةةةةةةةةةةد )  -52

الميةةةةةةةةةةزا التنافسةةةةةةةةةةية دراسةةةةةةةةةةة ميدانيةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةى المصةةةةةةةةةةارل التجاريةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةورية الخاصةةةةةةةةةةة، 
 180 - 159(، 6)40مجلة جامعه تشرين للبحوث والدراسات العلمية، 

(. دور التسويأ المصرفي في 2014قاسم، سامر، نصور، ريزان وعيسى، يارا حكمت ) -53
زياده القدرا التنافسية للمصارل دراسة ميدانية على المصارل التجارية في الساح  

 621 - 643(، 5)36جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، السوري، 
منه  البحث في العلوم السلوكية مو تطبيقات على برنام  (. 2010القحطاني، سالم ) -54

SPSSوطنية الحديثة، الرياا، السعودية.، المطابو ال 
(. دور التسويأ الالكتروني في تحقيأ 2022القرني،  افر وفاض ، هشام بن قاسم ) -55

دراسة  تطبيقية على البنوك بمنطقة عسير السعودية،  –الميزا التنافسية للبنوك المحلية 
 222 - 164(، 2)13مجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، 
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دور التفكير الاستراتيجي في تعزيز الميزا التنافسية في  (. 2017جد محمد )الكميم، ما -56
 )رسالة ماجستير غير منشورا(. جامعة ايندلس.البنوك العاملة في اليمن 

مجلة كلية التربية، (. مدخ  الميزا التنافسية واستراتيجياتها، 2019لزام، بدر عوا ) -57
30(120 ،)388-405. 

 همية التسويأ المصرفي في تحسين العلاقة مو العمي أ (. 2008لعذور، صورية ) -58
 .)رسالة ماجستير غير منشورا(. جامعة محمد بوضيال، مسيلة

(. مدى فاعلية التحسين المستمر للخدمات 2017موصلي، سليمان )و مزنة  المارديني، -59
المصرفية في تحقيأ الميزا التنافسية دراسة ميدانية في المصارل الاسلامية في سوريا، 

 .31 - 48(، 1)39مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، 
، الطبعة الثالثة، دار الكتب، مناه  البحث العلمي(. 2019المحمودي، محمد سرحان ) -60

 صنعاء، الجمهورية اليمنية.
(. أثر التحلي  الداخلي في تحقيأ الميزا التنافسية 2018المخلافي، مازن محمد سرحان ) -61

المجلة العلمية للدراسات بالتطبيأ على المن مات الصناعية اليمنية،  –دراسة ميدانية 
 .595 -  571(، 2)9 التجارية والبيئية

(. أثر الخدمات 2022ن عمسيب )مرسال، منى الني  مصطفى ومحمد، حنان عثما -62
مجلة العلوم المصرفية في تحقيأ الميزا التنافسية دراسة حالة بنك درمان الوطني، 

  44-22(، 14)14الاقتصادية والادارية والقانونية، 
(. استراتيجيات التسويأ المصرفي ودورها في زيادا 2015مريغني، ندى عبدالرحيم ) -63

ير منشور لني  درجة الماجستير(. جامعة السودان )بحث تكميلي غ الحصة  التسويقية
 للعلوم والتكنولوجيا.

التسويأ المصرفي ودوره في خلأ الميزا التنافسية في (. 2022مصطفى، يارا فؤاد ) -64
 ، بحث بكالوريوس، جامعة المنارا. البنوك التجارية السورية

المصرفي (. مدی مساهمة التسويأ 2019مطاي، عبدالقادر وبن شنينة، كريمة ) -65
الالكتروني في تحقيأ الميزا التنافسية للمؤسسات المصرفية بالجزائر)دراسة حالة بنك 

 .136 – 119(، 14)47، مجلة دراسات محاسبية وماليةالفلاحة والتنمية الريفية(، 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0335&page=1&from=
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(. أثر ادارا علاقات 2022) قريشي، شيماءو  دريدي، أحلام مغزي، لعرافي راضية، -66
تطبيقية في مجموعه من البنوك الزبائن في الميزا التنافسية للبنوك التجارية الجزائرية دراسة 

  644-625(، 1)16 مجلة ابحاث اقتصادية وادارية،على مستوى ولاية بسكرا، 
أثر عناصر المزي  التسويقي المصرفي في (. 2013الموسوي، كوثر حميد هاني ) -67

 .278 – 255(، 28)1المكانة الذهنية للزبون، مجلة مركز دراسات الكوفة، 
في  ‎(BPR) (. دور إعادا هندسة عمليات ايعمال2013موسى، خضير علي فيروز ) -68

تحقيأ الميزا التنافسية للمن مات الصناعية  دراسة حالة في معم  ايلبسة الجاهزا في 
 .116 - 95(، 26)9مجلة الغري للعلوم الاقتصادية و الإدارية،النجف، 

ولى، دار ، الطبعة ايتسويأ المنتجات المصرفية(. 2015النسور، إياد عبد الفتاد ) -69
 صفاء للنشر والتوزيو، عمان، ايردن.

دور استراتيجيات التسويأ المصرفي في تحقيأ (. الجزائر، 2015نسيبة، العمودي ) -70
 الميزا التنافسية للبنوك الجزائرية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الوادي

ة العلوم الادارية والتجارية وعلوم )مقدمة لاستكمال متطلبات شهادا ماجستير اكاديمي(. كلي
 التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي. 

مجلة (. إعداد هندسة العمليات كمدخ  لتعزيز الميزا التنافسية، 2018وهابي، كلثوم ) -71
 .47-67(، 2)5الدراسات المالية والمحاسبية والادارية، 

ة وأثرها في تحقيأ الميزا الادارا الالكتروني(. 2009اليوسفي، نبي  محمد محمود ) -72
)رسالة ماجستير غير منشورا(. كلية العلوم الادارية، جامعه عدن،  التنافسية للمصارل

 اليمن
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 الملاحق

 الاستبانةملحق )أ(: 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 بحث بكالوريوس تبانةستمارة اساالموضوع 

 

                                                                                                                                                                                          الأكارم                                                                                               /خواتلأخوة والأا

 :وبعد ةطيب ةتحي
 

استكمال من أجل  لبحثل ةلجمع البيانات الضروري ةرئيسي ةدا أوهي  ةالاستبان ايديكم هذأضع بين أن أ نايطيب ل
مصرفي ثر استراتيجيات التسويق الأبعنوان  ةيبنكوال ةمتطلبات الحصول على درجه البكالوريوس في العلوم المالي

نحن و  –في أمانة العاصمة صنعاء والزراعينك التسليف التعاوني ب حالةدراسة  –ة التنافسي ةفي تحقيق الميز 
 ،البحثثر بالغ في تعزيز واثراء نتائج ألما لذلك من  ةبعناي ةفقرات الاستبان ةرجو التكرم بتعبئنا، شكركم سلف  ن

 .ةتام ةوسيتم التعامل معها بسري ن جميع البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط،أا بعلم  
                                             

 ،،، نامع خالص تحيات
 

                                                                                                             
                            

   
                    

 

 

 

 الطلبة:
 أنهار الغذيفي عبدالله هاجر
 بتول الوزير يوسف الجلال
 إيمان الأسود أزهار الجابري 

   

 الجمهورية اليمنية
 والبحث العلمي وزارة التعليم العالي

 الجامعة الإماراتية الدولية
 كلية العلوم الإدارية والمالية

 يةبنكالمالية والقسم 
 

 اليمنية الجمهورية

 العالي التعليم وزارة

 العلمي والبحث

 الدولية الإماراتية الجامعة

 والمالية الإدارية العلوم كلية
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 ولًا : المتغيرات الديموغرافية أ

 ( أمام الإختيار المناسب√يرجى وضع علامة )
 
 

         
  

 40-31من   سنة 30اقل من  
 العمر (2

 سنة فأكثر 51  سنة 50-41من  

 بكالوريوس  دبلوم  

 دكتوراه  ماجستير 

 المؤهل العلمي (3

 الوظيفة (5

 مدير فرع 

 

 

  أنثى ذكر

 النوع (1

 

 مدير مكتب
 خدمةسنوات العدد  (6

 سنوات 10- 6من   سنوات 5أقل من  

 سنة 15-11من   سنة فأكثر 16 

 رئيس قطاع

 علوم  إدارية                      
 

 علوم  إنسانية                        
 

 أخرى   علوم تطبيقية  

 ( التخصص4

   عملياتمدير  

 

 نائب رئيس قطاع

 مدير إدارة  رئيس قسم
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 محاور البحث: اثانيً 

 ( أمام الإختيار المناسب للحصول على أدق النتائج:√يرجى وضع علامة )

هتتم بهتا بمتا يحقت  يلأسواق التي ل بنكال ةعن رؤيتعبر هي : (مصرفيالالتسويق  اتياستراتيج) المتغير المستقل
 .له مكانة تلبي أهدافة الاستراتيجية والمرحلية

موافق الفقرة  م
غير محايد موافق بشدة 

موافق 
غير موافق 

بشدة 
مناط  جديدة في السوق والتوسع الجغرافي حسب حجتم فترص  بنكهي اختراق ال استراتيجية التسويق الهجومية:

 رائد في سوقه. بنكق وتبني الابداعات التي تجعل من الالسو 
     الى زياده عدد الفروع لغرض تغطية السوق. كبنيتجه ال 1 

      اقتناص فرصة سوقية جديدة. بنكيحاول ال 2
      على جذب عملاء المنافسين. بنكيعمل ال 3
      على إدخال خدمات جديدة. بنكيركز ال 4

هي استخدام تكتيك الدفاع عن الحصة السوقية وذلك باستخدام كتل وستائل التدفاع  استراتيجية التسويق الدفاعية:
 عن تلك الحصة.

      .ولوية للخدمات الأقل خطورةأ بنكيعطي ال 5

علتتى العمتلاء الحتتاليين واكتستتاب  ةالمحافظت بنتتكيحتاول ال 6
 .عملاء جدد

     

الخدمة مع الخدمات التي  ةتتساوى جودن أ بنكيحاول ال 7
 الأخرى. بنوكتقدمها ال

     

منتجاته بأسعار منخفضة ولا تؤثر في إيراداته بسبب تدني ل بنكيقصد بها تقديم ال :عقلانيةاستراتيجية التسويق ال
 التكلفة. 

8 
 ةتقتديم خدمتت ةمكانيتتإعمتال حتول أ إجتتراءات و  بنتكيمتلتك ال
      .ةقل تكلفأب ةمناسب

فتتتاض خان ةستتتواقه فتتتي حالتتتأعلتتتى استتتتبدال  بنتتتكيعمتتتل ال 9
      .منافسين أقوياء مبيعاته وظهور

      ةلغترض زيتاد ةعلى تحسين الخدمات المقدمت بنكيعمل ال 10
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موافق الفقرة  م
غير محايد موافق بشدة 

موافق 
غير موافق 

بشدة 
 .بنكإيرادات ال

      .ةمع شكاوي العملاء بشفافي بنكيتعامل ال 11
 

علتتتى تقتتديم مستتتوى ختتدمات يفتتوق مستتتتوى  بنتتكال ةهتتي قتتدر  المتغيررر التررابح )تحقيررق الميرررزة التنافسررية(:
وبالاعتمتتاد علتتى متتوارده  ةوالستترع ةوالمرونتت ةالستتعر والجتتود ةختدمات منافستتيه ومتتن ختتلال تحقيتت  ميتتز 

 يعمل على تلبيه احتياجات ورغبات العملاء وتجاوزها. مما ةوالبشري يةوالماد ةالمالي

موافق الفقرة  م
غير محايد موافق بشدة 

موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

 .ةالجود ةبالسعر المناسب مع مراعا بنكخدمة الالحصول على  ةهي قيم الأسعار:
     .ةسعار تنافسيأخدماته ب كبنيقدم ال 1 

على البحثث والتوثوير لتقليثل الهللثه للحثد  بنكال يركز 2

      .دنىالأ

3 
نترنثثثت لتبثثثادل المعلومثثثا  الإ ةشثثثبه بنثثثكيسثثثت دم ال

قثثل أالزبثثائب ب ةوال ثثدما  مثثع فروعثثه لتسثثهيل خدمثث

 ة.تهلل
     

متتتوارده بكفتتتاءة ممتتتا يتتتؤدي التتتى تقتتتديم  بنتتتكالستتتتخدم ي 4
 مناسبة.دمات بأسعار خ

     

 .تلبية مجموعة الخصائص الموجودة في الخدمة لمتطلبات العميلبدرجة تعني  الجودة:

 ةراء العمتلاء حتول الخدمتآستقصاء الى ا بنكيسعى ال 5
سين والتطوير.جل التحأمن  ةالمقدم 

     

      في تقديم خدماته. ةبمعايير الجود بنكيلتزم ال 6
      ا.في الخدمات التي يقدمها الكتروني   بنكيث  ال 7
       .المريحة للعملاء ةبالمظهر والبيئ بنكيتمتع ال 8

ة أي له القدرة على الاستجابة يلتغيرات البيئخدماته مع اف يفي تكي بنكيقصد به مدى نجاح ال :ةالمرون
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موافق الفقرة  م
غير محايد موافق بشدة 

موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

 .المتنوعة عملاءرغبات الحتياجات و لا

 9
للتحتتتتول  ةمرونتتتتالذات  ةجهتتتتز لات والأالآ بنتتتتكيمتلتتتتك ال

     من عمليه الى أخرى بسلاسه. 

      لاحتياجات ورغبات الزبائن. بنكيستجيب ال 10

11 
تلبتي  ةباستمرار علتى تقتديم ختدمات جديتد بنكيعمل ال

 .ةحاجات العملاء الجديد
     

12 
الستتوق للتكيتتف متتع التغيتترات  ةبدراستت بنتتكال ةدار إتهتتتم 

      .ةيبنكال ةمدفي الطلب على الخ

علتتى اتختتاذ القتترارات وتقتتديم المعلومتتات والختتدمات التتتي تلبتتي حاجتتات العمتتلاء  بنتتكيقصتتد بهتتا قتتدرة ال :ةالسرررع
 بأسرع وقت ممكن.

      تقليل فترة الانتظار الخاصة بالعملاء. بنكال حاولي  13
      .لخدماته ةمنافذ توزيعي بنكيمتلك ال 14
      خدماته في الوقت المناسب. بنكيقدم ال 15
      في تقديم خدماته.  ةتكنولوجيا حديث بنكيستخدم ال 16
 

 ،،،ولكم كل الشكر والتقدير
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The impact of banking marketing strategies in achieving competitive 
advantage - a case study of the Cooperative and Agricultural Credit Bank 

in the capital Sana'a. 

Abstract 

The objective of the current research is to determine the impact of banking marketing strategies in 

achieving competitive advantage - a case study of the Cooperative and Agricultural Credit Bank in the 

capital Sana'a. The research community included (172) individuals, and the research sample included 

(123) questionnaires distributed to workers in supervisory positions as a non-proportional stratified random 

sample. In order to analyze the data and test the hypotheses, statistical analysis was used through the 

(SPSS) program. The research concluded that there is a statistically significant effect of bank marketing 

strategies in achieving the competitive advantage in the Cooperative and Agricultural Credit Bank in the 

capital Sana'a. The research concluded that there were no statistically significant differences. In the 

answers of the respondents about the impact of banking marketing strategies in achieving the competitive 

advantage due to the demographic variables (gender, years of service, educational qualification, 

specialization, and job) in the Cooperative and Agricultural Credit Bank in Sana'a. The research presented 

a set of recommendations, the most important of which is employing the defensive marketing strategy in 

achieving the competitive advantage, as it works to defend the market share in order to achieve the 

competitive advantage and sustain it for the longest possible period and works to address the weaknesses 

of the bank.

Abstract 
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