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 :ملخص البحث

ها  هدفت هذه الدراسةة إلى تحلي  أثر رأس المال البشةري بعبعاده لالمعرفة، المرارة، الخبرة، وادبدا ف في تعزيز الميزة التنافسةية بعبعاد

لالتكلفة، الجودة، المرونة، والوقتف في مسةةتشةةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بءةةنعاء. اعتمدا الدراسةةة المنر  الوصةةفي التحليلي 

ف من القياداا اددارية في المسةةتشةةفى. أ ررا النتا    66سةةتبانة كعداة لجما البياناا من مجتما الدراسةةة المكون  من لواسةةتخدمت الا

اهتمام المسةةتشةةفى بجميا أبعاد رأس المال البشةةري، وجاءا مرتبة تنا ليخار الخبرة، المعرفة، المراراا، وادبدا . كما أ ررا النتا    

ا بجميا أبعةاد ال ميزة التنةافسةةةةيةة، مرتبةة تنةا ليةخار الجودة، المرونةة، الوقةت، والتكلفةة. وتبين وجود أثر ذي دلالةة إحءةةةةا يةة لرأس اهتمةامةخ

المال البشةةري في تعزيز الميزة التنافسةةية، إ ةةافة إلى فرود ذاا دلالة تعزغ للمتايراا الديمو.رافية. أوصةةت الدراسةةة ب ةةرورة  

 .ة التنافسية بشك  مستمرتعزيز الاهتمام برأس المال البشري والميز
 

 الكلماا المفتاحيةر رأس المال البشري؛ الميزة التنافسية؛ مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا. 
  

 

Abestract 

This study aimed to identify the impact of human capital—specifically knowledge, skills, experience, and 

creativity—on enhancing competitive advantage in terms of cost, quality, flexibility, and time at the University 

of Science and Technology Hospital in Sana'a. The study employed a descriptive analytical approach and utilized 

a comprehensive survey targeting all administrative leaders in the hospital, including general managers, deputies, 

department heads, and unit supervisors, totaling 66 individuals. Data were collected using a structured 

questionnaire and analyzed through the SPSS statistical software. The findings revealed that the hospital shows 

significant interest in all dimensions of human capital, ranked as follows: experience, knowledge, skills, and 

creativity. Similarly, competitive advantage dimensions were prioritized in the order: quality, flexibility, time, 

and cost. The study confirmed a statistically significant impact of human capital on enhancing competitive 

advantage. Furthermore, it identified statistically significant differences in respondents' perceptions based on 

demographic variables such as gender, age, education, years of service, and job title. The study concluded with 

recommendations to strengthen investment in human capital as a key element for organizational success and to 

continuously improve all aspects of competitive advantage in light of ongoing technological and market changes. 

Keywords: Human capital; Competitive advantage; Experience; Knowledge; Healthcare management . 

 المقدمة  . 1

لقد أصبح من الءعب تءور منظمة تمارس نشاطرا في    بيئة اليوم المعقدة دو  امتلاكرا رأس مال بشري يسُرم في تعزيز قدرترا 

التنافسية وتطوير أدا را. فالمورد البشري أصبح الركيزة الأساسية لبقاء المؤسساا واستمرارها، و ما  تكيفرا ما المتايراا البيئية 

فعالية. وما تءاعد وتيرة التايير في البيئة الاقتءادية العالمية، باا تحقيق النجاح والتميز هدفخا ر يسيخا للمنظماا، ومواجرترا بكفاءة و
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المشترك بين مختلف  الوحيد  المورد  يعُد  البشري  المال  إلى أ  رأس  الحديثة  الدراساا  المنافسة. وتشير  النمو والقدرة على  ل ما  

المنظماا، وهو مفتاح نجاحرا واستمراريترا. منذ بداية القر  العشرين، شرد العالم تناميخا في أهمية رأس المال البشري مقارنة برأس 

تيجة التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية، مما دفا الدول والمؤسساا إلى الاستثمار في التعليم والتدريب والءحة لرفا المال المادي، ن

ادنتاجية ودعم النمو الاقتءادي. في المقاب ، أصبحت الميزة التنافسية تمث  الفارد الذي يميز المنظماا الناجحة، حيث ترتبط بقدرة 

اردها بكفاءة، وابتكار نماذج يءعب تقليدها. لذا، تردف هذه الدراسة إلى إبرا  أثر رأس المال البشري في المنظمة على استالال مو

 .تعزيز الميزة التنافسية بمستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بءنعاء، في    تحدياا العءر والتايراا في القطا  الءحي اليمني.

 مشكلة الدراسة  .  2

يشةةرد العءةةر الحديث منافسةةة حادة  بين المسةةتشةةفياا في  تقديم الخدمة التي تسةةعى إلى بناء ميزة تنافسةةية  لاسةةيما في     

مواجرترا  ل ةةاوطاا وتحدياا رارجية راصةةة تقلباا الأو ةةا  السةةياسةةية و ةةاوط وتحدياا دارلية أدا الى إهدار جزءاخ من 

خ على قدرترا التنافسةية في بيئة الأعمال  وهذا بدوره  إمكانياا وموارد المسةتشةفى و ةيا  عدداخ من ا لفرص المتاحة لرا والتي أثرا سةلبا

أدغ إلى  يادة الاهتمام بتدريب رأس المال البشةري لتالب على تل  المعوقاا وصةولاخ إلى تعزيز  الميزة التنافسةية، كما أكدا دراسةة 

خ يعتمد بءةوره أسةاسةية على مقدم الخدمة أكثر  ف، فقد لاحظت اشةتداد المنافسةة بين المسةتشةف2023الريمي ل خ ردميا ياا، التي تعد قطاعا

مما يتطلب توافر كادر ماهر في تقديم الخدماا بشةك  أف ة ، مما دعت الحاجة إلى الاهتمام برأس المال البشةري، كما أشةارا دراسةة  

فرض عليرا  ةةرورة مواكبة تل  التحولاا    ف  إلى اشةةتداد المنافسةةة بين المنظماا الءةةحية بك  تخءةةءةةاترا، مما2021يعقوب ل

ف، إ  المنظماا بمختلف أنواعرا تعيش في عالم 2021والتايراا المتسةارعة في المحيط الذي تنشةط في ، كما أكدا دراسةة الجرا  ل

 ف  التنافس الشديد بين المستشفياا.2021يتسم بالتاير المستمر والتجديد والمنافسة، كما أشارا دراسة سعد ل

%ف فقط من المرافق الءةحية تعم  بالكام  في الوقت الحالي، وأكثر من 50ف، إلى أ  ل2021في لويشةير تقرير البن  الدولي   

%ف من السةكا  يواجرو  عوا ق شةديدة أمام الوصةول إلى ردماا الرعاية الءةحية. ويعيق ردماا الرعاية الءةحية بشةك  كبير  80ل

الءةحية في النتا   الءةحية السةيئة. ونظراخ لندرة الدراسةاا  نقص تطوير رأس المال البشةري، كما تنعكس التحدياا في تقديم الرعاية  

التي تناولت المتايراا مجتمعة، وبحسةب علم الباحثة، لا توجد دراسةة ربطت بين المتايرين. وهذا يمث  فجوة بحثية جديرة بالدراسةة،  

خ من الباحثة في سةةةةد تل  الفجوة في البيئة ية، ومن هذا المنطلق فقد قامت الباحثة بزيارة ميدانية الي مسةةةةتشةةةةفى جامعة العلوم  سةةةةعيا

صةةةةنعاء باعتباره مجتما الدراسةةةةة، والقيام بتجراء اسةةةةتطلا    أولي على عينة عشةةةةوا ية من القياداا اددارية في  –والتكنولوجيا  

وارد البشةةرية، للتعرف على مختلف الأنشةةطة  المسةةتشةةفى، وعم  مقابلاا شةةخءةةية ما مجموعة من القياداا بينرم مدير إدارة الم

 والمجالاا اددارية الحديثة التي يمارسرا، من هنا تبر  مشكلة الدراسة في التساؤل الر يسي الآتير

 صنعاء؟-ما أثر رأس المال البشري في تعزيز الميزة التنافسية في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا

 ويتفر  عن التساؤل الر يس التساؤلاا الفرعية الآتيةر

تتمث  تسةاؤلاا الدراسةة في مجموعة من التسةاؤلاا الفرعية منبثقة من التسةاؤل الر يس الذي ت ةمنت  مشةكلة الدراسةة وتتمث   

 هذه التساؤلاا فير

 صنعاء؟  -ما مستوغ توافر رأس المال البشري في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا .1

 صنعاء؟   -ما مستوغ تحقق الميزة التنافسية في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا   .2

ما أثر رأس المال البشةةةةري بعبعادهر لالمعرفة، المرارة، الخبرة وادبدا ف في الميزة التنافسةةةةية بعبعادهار لالتكلفة، الجودة،   .3

 صنعاء–المرونة والوقتف في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا  
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ه  توجد فروقاا ذو دلالة إحءةا ية في متوسةطاا إجاباا أفراد العينة حول مسةتوغ تحقق الميزة التنافسةية في مسةتشةفى   .4

صةةةةنعةاء. تعُزغ للمتايراا الةديمارافيةةر لالعمر، الجنس، المؤهة  العلمي، سةةةةنواا الخةدمةة    –جةامعةة العلوم والتكنلوجيةا  

 صنعاء. –نلوجيا والمسمى الو يفيف في مستشفى جامعة العلوم والتك

 أهداف الدراسة  .  3

 تتمث  أهداف الدراسة في الآتير

 صنعاء. –التعرف على مستوغ توافر رأس المال البشري في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا  ف1

 صنعاء. –التعرف على مستوغ تحقق الميزة التنافسية في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا   ف2

تحةديةد أثر رأس المةال البشةةةةري بةعبعةادهر لالمعرفةة، المرةارة، الخبرة، وادبةدا ف على الميزة التنةافسةةةةيةة بةعبعةادهةار لالتكلفةة،  ف3

 الجودة، المرونة، والوقتف.  

تحديد مدغ وجود فرود ذاا دلالة إحءةا ية في متوسةطاا إجاباا عينة الدراسةة حول مسةتوغ تحقق الميزة التنافسةية في   ف4

صةنعاء، تعُزغ للمتايراا الديمارافية الآتيةر لالجنس، العمر، المؤه  العلمي، عدد   –مسةتشةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا  

 سنواا الخدمة، والمسمى الو يفيف.

 أهمية الدراسة .4

 تكمن أهمية الدراسة فيما ستقدم  من إ افة على المستويين العلمي والعملي. وتتمث  أهمية الدراسة في الآتير  

 أولاً: الأهمية النظرية: 

تتناول الدراسة متايري رأس المال البشري وتعزيز الميزة التنافسية، وكلاهما من المتايراا المرمة على مستوغ منظماا   ف1

 الأعمال بشك  عام، ومنرا المستشفياا.  

تعد هذه الدراسةة مكملة للدراسةاا الحديثة في مجال رأس المال البشةري، والتي يمكن أ  تسةتفيد منرا المنظماا بشةك  عام،   ف2

 ومستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بشك  راص.  

 تسلط ال وء على أهمية رأس المال البشري في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا وأثر في تعزيز الميزة التنافسية.   ف3

 ثانياً: الأهمية العلمية:

صةنعاء فيما يتعلق بمسةتوغ رأس المال البشةري وتعزيز الميزة  –تسةرم في كشةف واقا مسةتشةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا   ف1

 التنافسية، مما يمكن المستشفى من تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط ال عف.

تسةةاعد هذه الدراسةةة متخذي القرار في المسةةتشةةفى على اتخاذ إجراءاا كفيلة بتحسةةين مسةةتوغ توفر رأس المال البشةةري  ف2

 وادسرام في تعزيز الميزة التنافسية.

تشةةك  هذه الدراسةةة نقطة انطلاد دجراء دراسةةاا وأبحاة علمية مسةةتقبلية مشةةابرة في مؤسةةسةةاا أررغ أو مكملة لرذه  ف3

 الدراسة.  
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 هيكل الأنموذج المعرفي لدراسة: .5

وبناءخ على تحلي  الدراسةاا السةابقة والتحلي  النظري والمفاهيمي لمكوناا الدراسةة، فقد يتكو  من المتاير التابار تعزيز الميز 

 فر1التنافسية، والمتاير المستق ر رأس المال البشري، وتم التوص  إلى شك  الأنموذج المعرفي لدراسة كما يو ح  الشك  ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضيات الدراسة: .6

 بناءخ على مشكلة الدراسة وتساؤلاترا وأهدافرا تم صيا.ة الفر ياا الآتيةر

ف لرأس المال البشةةةري في الميزة التنافسةةةية في α ≤ 0.05الفر ةةةية الأولىر   لا يوجد أثر ذو دلالة إحءةةةا ية عند مسةةةتوغ دلالة ل ▪

 صنعاء . –مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا  

 ويتفر  من هذه الفر ية الفر ياا الفرعية الآتيةر 

ف للمعرفة في الميز التنافسةةةية في α ≤ 0.05الفر ةةةية الفرعية الأولىر لا يوجد أثر ذو دلالة إحءةةةا ية عند مسةةةتوغ دالة ل ف1

 صنعاء.  -مستشفى جامعة العلوم والتكنلوجيا

ف للمرارة في الميزة التنافسةةةية في α ≤ 0.05الفر ةةةية الفرعية الثانيةر لا يوجد أثر ذو دلالة إحءةةةا ية عند مسةةةتوغ دالة ل ف2

 صنعاء. -مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا  

H.2 

H.1 

H.1: a 

H.1: b 

H.1: c 

H.1: d 

لمتغير المستقلا  المتغير التابع 

 

المعرفة

. 
 المرارة.

 ادبدا .

  

 التكلفة.

 الجودة.

 المرونة.

 الوقت.

 

رأس المال 

 البشري

 الميزة التنافسية

 الخبرة.

 العوامل الديموغرافية:

 الجنس، العمر، المؤه  العلمي، سنواا الخدمة، والمسمى الو يفي.

( أنموذج الدراسة:1شكل )  
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ف للخبرة في الميزة التنافسةةية في α ≤  0.05الفر ةةية الفرعية الثالثةر   لا يوجد أثر ذو دلالة إحءةةا ية عند مسةةتوغ دالة ل ف3

 صنعاء . –مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا  

ف للإبدا  في الميزة التنافسةةية في α ≤ 0.05الفر ةةية الفرعية الرابعةر  لا يوجد إثر ذو دلالة إحءةةا ية عند مسةةتوغ دالة ل ف4

 صنعاء . –مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا  

ف في إجاباا أفراد عينة الدراسةةة حول α ≤ 0.05الفر ةةية الثانيةر  لا توجد فروقاا ذو دلالة إحءةةا ية عند مسةةتوغ دالة ل ف5

مسةتوغ تحقق الميزة التنافسةية في مسةتشةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا تعُزغ للمتايراا الديمارافية الآتيةر لالجنس، العمر، 

 المؤه  العلمي، المسمى الو يفي وعدد سنواا الخدمةف .

 حدود الدراسة: .7

 تمثلت حدود الدراسة بالآتير

الحدود المو ةةوعية للدراسةةةر واقتءةةرا هذه الدراسةةة على دراسةةة أثر رأس المال البشةةري بعبعادهر لالمعرفة، الخبرة،  ف1

المرارة وادبدا ف في تعزيز الميزة التنافسةةةية بعبعادها المختلفة لالجودة، التكلفة، والمرونة والوقتف في مسةةةتشةةةفى جامعة 

 العلوم والتكنولوجيا صنعاء.

 صنعاء. -أمانة العاصمة  -الحدود المكانية للدراسةر واقتءرا هذه الدراسة على مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا ف2

الحدود البشةرية للدراسةةر اشةتملت هذه الدراسةة العاملين في المسةتوياا العليا والوسةطى والتنفيذية في مسةتشةفى جامعة العلوم  ف3

 صنعاء.  -والتكنولوجيا

 الدراسات السابقة  .8

ف إلى اسةتكشةاف العلاقة بين رأس المال البشةري والتطوير التنظيمي في جامعة العلوم والتكنولوجيا، 2022هدفت دراسةة فايز ل

ورلءةةت الدراسةةة إلى وجود علاقة طردية قوية بين الاسةةتثمار في الموارد البشةةرية وتحسةةين الأداء المؤسةةسةةي. بينما هدفت دراسةةة 

أس المال البشةةةةري على الأداء التنظيمي من رلال رأس المال الاجتماعي في شةةةةركاا الراتف  ف إلى تحلي  تعثير ر2019العنسةةةةي ل

النقال، وكانت نتا   الدراسةةةة تؤكد وجود تعثير إيجابي كبير لرأس المال البشةةةري على الأداء التنظيمي، ما دور وسةةةيط فع ال لرأس 

 المال الاجتماعي في تعزيز هذا التعثير.  

ف فقد ركزا على تعثير رأس المال البشةري في تحسةين الأداء المؤسةسةي بو ارة المالية ية، ورلءةت 2017أما دراسةة هاشةم ل

الدراسةة إلى أ  تنمية المراراا والكفاءاا البشةرية سةاهمت بشةك  ملحو  في  يادة كفاءة العم  الحكومي. في حين أ  دراسةة المدهو  

المال البشةةري على الميزة التنافسةةية في البنوك التجارية، وكانت النتا   تشةةير إلى أ  الاسةةتثمار   ف هدفت إلى قياس تعثير رأس2020ل

 في رأس المال البشري عز  من الابتكار والكفاءة التشايلية، مما أدغ إلى تفود تنافسي ملحو  في القطا  المءرفي.  

ف إلى دراسةةة دور رأس المال البشةةري في تعزيز الميزة التنافسةةية 2018وفي سةةياد مشةةاب ، هدفت دراسةةة بوحديد ويحياوي ل

بالمؤسةةسةةاا الءةةناعية الجزا رية، ورلءةةت إلى أ  التدريب والتطوير المرني يسةةرما  بشةةك  مباشةةر في  يادة ادنتاجية وتحقيق  

ف أثر التمكين ادداري في تعزيز الميزة التنافسةةةية من رلال رأس المال 2019لبشةةةاري لالتنافسةةةية المسةةةتدامة. كما تناولت دراسةةةة ا

البشةةري، وكانت نتا جرا تؤكد أ  تمكين المو فين يسةةرم في تحسةةين الأداء المؤسةةسةةي بشةةك  كبير. من جرة أررغ، ركزا دراسةةة 

اتيجية بشةركاا السةياحة الأردنية، ورلءةت إلى أ  ف على دور رأس المال البشةري في تحقيق الخفة الاسةتر2017الروسةا  والعمو  ل

توافر مسةةةتوياا عالية من المعرفة والقدراا لدغ العاملين سةةةاهم في تمكين الشةةةركاا من التكيف السةةةريا ما المتايراا البيئية. أما  

ي رأس المال الفكري، ف فقد هدفت إلى تحلي  توج  إدارة رأس المال البشةةري في المءةةارف نحو الاسةةتثمار ف2018دراسةةة الرفيق ل

 وأكدا النتا   وجود توج  متزايد نحو تعزيز رأس المال الفكري لتحقيق أداء مالي وتنافسي أف  .  
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ف أثر رأس المةال الفكري في تعزيز الميزة التنةافسةةةةيةة المسةةةةتةدامة عبر  2019وفي السةةةةيةاد ذات ، تنةاولت دراسةةةةة أبو هادي ل

ا جوهريخا في تحقيق الاسةتدامة التنافسةية من رلال تشةجيا   اسةتراتيجياا الريادة، وأ ررا النتا   أ  رأس المال الفكري يمث  عنءةرخ

ف إلى دراسةةةة أثر تطبيق إدارة الجودة الشةةةاملة في تعزيز الميزة التنافسةةةية  2022سةةةة المارذي لالابتكار المؤسةةةسةةةي. كما هدفت درا

لشةركاا الأدوية، ورلءةت الدراسةة إلى أ  تحسةين كفاءة العملياا و يادة ر ةا العملاء من رلال تطبيق الجودة الشةاملة يسةاهما  في 

 تحقيق تفود تنافسي مستدام.  

ف فقد ركزا على تعثير الاسةتراتيجية التسةويقية على الميزة التنافسةية في مؤسةسةة الاتءةالاا، وأ ررا 2021أما دراسةة عبده ل

النتا   أ  تبني اسةتراتيجياا تسةويقية مبتكرة يؤدي إلى تعزيز الحءةة السةوقية و يادة ولاء العملاء. في حين هدفت دراسةة الجماعي 

قياا التسةويق في تعزيز الميزة التنافسةية للمءةارف ادسةلامية ية، وكانت نتا جرا تشةير إلى أ  الالتزام ف إلى تحلي  دور أرلا2019ل

بالمبادئ الأرلاقية في التسةةويق يعز  ثقة العملاء ويحسةةن الءةةورة الذهنية للمؤسةةسةةة، مما يزيد من قدرترا التنافسةةية.  وفي إطار 

لى قياس أثر الابتكار التسةويقي في تعزيز الميزة التنافسةية لشةركاا الاتءةالاا،  ف إ2022الابتكار التسةويقي، سةعت دراسةة مسةعود ل

وأكدا النتا   أ  مسةةةتوغ الابتكار التسةةةويقي كا  مرتفعخا، مما سةةةاهم في جذب العملاء وتعزيز قدرة الشةةةركاا على التنافس. بينما  

التنافسةية في مؤسةسةة الكتاب المدرسةي، وأ ررا أ  التفكير  ف دور التفكير الاسةتراتيجي في تعزيز الميزة 2020تناولت دراسةة فايا ل

ف إلى 2020من جانب آرر، هدفت دراسةة سةعيد ل الاسةتراتيجي يسةرم بشةك  وا ةح في تحقيق التفود المؤسةسةي على المدغ الطوي .

ت إلى أ  ادبدا  التنظيمي يعز   تحلي  أثر ادبدا  التنظيمي على تحقيق الميزة التنافسةية المسةتدامة عبر المرونة الاسةتراتيجية، ورلءة 

ا عند تبني سةةةياسةةةاا مرنة ددارة التايير. كما ركزا دراسةةةة شةةةبالة ل ف على دور التخطيط  2023من القدرة التنافسةةةية، رءةةةوصةةةخ

ا أسةاسةيخا في  الاسةتراتيجي في تعزيز الميزة التنافسةية في بن  سةبع ادسةلامي، وأثبتت النتا   أ  التخطيط الاسةتراتيجي يشةك  عنءةرخ

 تحقيق التفود في السود المءرفي.  

ف إلى تحلي  تعثير الاسةةتثمار في رأس المال البشةةري على النمو الاقتءةةادي 2021وفي سةةياد آرر، هدفت دراسةةة سةةلطا  ل

المسةتدام، وأكدا أ  الاسةتثمار في التعليم والتدريب يؤدي إلى تحسةين إنتاجية العمالة وبالتالي تحقيق نمو اقتءةادي طوي  الأمد. بينما  

ف تطوير رأس المال البشري عبر ممارساا إدارت  في مكتب المفتش العام، وأثبتت النتا   أ   2017ل تناولت دراسةة معارج والسةعيدي

وهدفت دراسةةة أبو بكر  ممارسةةاا إدارة رأس المال البشةةري تؤثر بشةةك  إيجابي في تحسةةين الأداء المؤسةةسةةي على المدغ البعيد.

ا التنافسةية من رلال إدارة سةلسةلة التوريد في مءةانا المياه، ورلءةت ف إلى تحلي  أثر نظم المعلوماا اددارية على الأسةبقيا2022ل

 يالمءةانا. وفالدراسةة إلى أ  تطبيق نظم المعلوماا اددارية يسةرم في تحسةين الكفاءة التشةايلية، مما يعز  من القدرة التنافسةية لرذه 

ف تحلي  أثر رأس المال البشةةري بعبعاده المختلفة على تعزيز المزايا التنافسةةية في 2020ل Sadq et. alالسةةياد ذات ، تناولت دراسةةة  

جامعة المعرفة الخاصةة، وأ ررا النتا   وجود تعثير كبير لرأس المال البشةري في تعزيز التنافسةية، راصةة فيما يتعلق بتكلفة ادنتاج  

ف إلى تحديد نموذج متكام  للمزايا التنافسةية المسةتدامة للشةركاا  2021ل  Lee & Yooوالجودة والخدمة والتميز. كما هدفت دراسةة 

الءةةايرة الكورية، وأ ررا النتا   أ  الا ةةطراب التكنولوجي أ ةةعف التعثير اديجابي لمدرلاا الموارد التكنولوجية على القدرة 

تحلي  أثر رأس المال الفكري على تنافسةةية الشةةركاا  ف على  2016ل  Gutierrez et. alادبداعية.  من جانب آرر، ركزا دراسةةة  

الءةةناعية الءةةايرة والمتوسةةطة، وأكدا النتا   أ  أبعاد رأس المال الفكري تؤثر إيجابخا على تنافسةةية هذه الشةةركاا. بينما تناولت  

ف مكوناا رأس المال الفكري كميزة تنافسةةية في التجمعاا الءةةناعية، ورلءةةت إلى أ  رأس 2012ل Jardon & Martosدراسةةة  

ا ر يسيخا للميزة التنافسية لدغ الشركاا الءايرة والمتوسطة في هذه التجمعاا.    المال الفكري يشك  مءدرخ

 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية .9

ترتم الدراسةةةاا السةةةابقة بدور رأس المال البشةةةري في تعزيز الميزة التنافسةةةية، حيث اعتمدا معظمرا على المنر  الوصةةةفي  

التحليلي وشةملت قطاعاا متنوعة مث  الجامعاا والءةناعاا المختلفة. وما ذل ، تبر  فجواا بحثية تؤكد أهمية الدراسةة الحالية، إذ 

ا مسةتشةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا في صةنعاء. وتتميز الدراسةة الحالية  لم تجُرَ أبحاة مماثلة على المسة  تشةفياا في اليمن، ورءةوصةخ
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  بتقديم نموذج متكام  يجما بين أبعاد رأس المال البشةةةري والميزة التنافسةةةية، مما يثري الفرم العلمي للعلاقة بينرما. كما تتبنى مقاربة 

 تطبيقية تختلف عن الدراساا السابقة، مما يمنحرا قيمة إ افية تسرم في تطوير اددارة الءحية وتعزيز الأداء المؤسسي للمستشفياا.

 الاطار النظري للدراسة

 مفهوم الميزة التنافسية 

خ في نجةاح المنظمةاا، حيةث تحةدد مةدغ تفوقرةا على منةافسةةةةيرةا من رلال القيمةة التي تقةدمرةا   الميزة التنةافسةةةةيةة تلعةب دوراخ مرمةا

للعملاء، مما يعز  من حءةترا السةوقية وسةمعترا. تختلف تعريفاا الميزة التنافسةية، فمنرا ما يركز على التفود في السةود مث  تعريف  

Porter ف الذي يراها التفود المقار  في السةةود، أو تعريف  1985لSchendel & Hofer  ف الذي يشةةير إلى المكانة الفريدة 1997ل

ف إ ةافة قيمة للمسةترل  بعسةعار أق  أو منتجاا  2007التي تبنيرا المنظمة بتفوقرا على منافسةيرا. كما يراها بع  الباحثين مث  حجاج ل

ف يرو  أ  الميزة التنافسةية هي قدرة المنظمة على السةيطرة على 2020. لOthman et alمميزة لزيادة الحءةة السةوقية. آررو  مث   

 السود. 

ف، تركز على المرةارة أو التقنيةة المتميزة التي تتيح للمنظمةة تقةديم قيم أكبر من 2001بع  التعريفةاا، مثة  تعريف السةةةةلمي ل

ف على أنرا ادشبا  المتميز للعملاء بعسعار أق  أو فوا د فريدة. كما تتناول التعريفاا الأررغ 2008المنافسةين، في حين يعرفرا قندي  ل

ف الذي يربط الميزة التنافسةةةية بتلبية احتياجاا العملاء بطريقة  2019ا، الموارد، وادبدا ، مث  تعريف أبي هادي لالتميز في المرارا

 أف   من المنافسين عبر استراتيجياا مبتكرة.  

ومن عرض التعريفاا السةةابقة للميزة التنافسةةية، يت ةةح أ  بع  الباحثين تناولرا من مدر  التركيز على المنافسةةة، وبع ةةرم  

نظر إليرا من مدر  التركيز على الزبو ، وبع  آرر تناولرا من مدر  التركيز على المءةةةادر والقدراا التي تمتلكرا المنظمة، كما  

   التمييز في جوانب عدة مث  التكلفة المنخف ة، وجودة ادنتاج، وادبدا ، والتميز، و.ير ذل .أ  هناك تعريفاا ركزا على مدر

خ، يمكن تعريف الميزة التنافسةية بعنرار  راصةية   خ الواردة سةلفا وبناءخ علي ، ولتقديم تعريف لمفروم الميزة التنافسةية بجوانبرا جميعا

أو مجموعةة من الخءةةةةا ص تتمثة  فير لالتكلفةة، الجودة، المرونةة، والوقةتف، تتفرد برةا المنظمةاا اليمنيةة والعةالميةة عن .يرهةا من 

خ، وتمكنرا من التفود على المنافسين فيما تقدم  من ردماا لعملا را .المنافسين لمدة    منية طويلة نسبيا

 أبعاد الميزة التنافسية 

 ( يوضح أبعاد تعزيز الميزة التنافسية بحسب الدراسات السابقة.1جدول )

 الأبعاد التي تناولترا الدراسة  الدراسة 

 الكفاءة  -ر اء العملاء -الجودة ف 2005دراسة السرحا  ل

 المرونة -الجودة ف 2017دراسة بالقمءا  ل

 الكفاءة -الجودة  ف2018دراسة مردي ل

 التكلفة -المرونة -الجودة ف2018دراسة ليلى وآررو  ل

 التكلفة -الجودة  ف2019دراسة مءلح ل

 التكلفة -المرونة  -الجودة  ف2019دراسة البشاري ل

 ر اء العملاء -الجودة  ف 2019دراسة أبو هادي ل
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ف 1تعددا آراء الكت اب والباحثين حول أبعاد الميزة التنافسةةية، حيث لاحظت الدراسةةاا السةةابقة التي تم تحليلرا في جدول رقم ل

وجود تباين في تحديد هذه الأبعاد، ولم يتم الاتفاد على نوعرا وعددها. وفي هذا السةةةةياد، اعتمدا الدراسةةةةة الحالية على أربعة أبعاد 

افسةةية، بناءخ على الأبعاد التي تكررا في الدراسةةاا السةةابقة والتي أثبتت دورها الحيوي في تعزيز قدرة المنظماا  ر يسةةية للميزة التن

 على المنافسة. هذه الأبعاد هي التكلفة، الجودة، المرونة، والوقت. فيما يلي شرح مفء  لك  بعُدر

التكلفةر يشةير بعُد التكلفة إلى قدرة الشةركة على تءةميم وتءةنيا وتسةويق منت  بتكلفة أق  مقارنةخ بالمنافسةين، مما يؤدي إلى تعزيز  .1

ف. وبدلاخ من تقديم المنتجاا بعسةعار تق  عن تكاليفرا، تسةعى الشةركاا إلى تقلي  2014اديراداا و يادة حءةة السةود لالزياداا،  

ف. تعتبر التكلفة أداة تنافسةةية أسةةاسةةية، حيث 2011بادنتاج، التسةةويق، واددارة، لتحقيق ميزة تنافسةةية لالجنابي،  النفقاا المرتبطة 

يمكن للشةةةركة تحقيق ميزة تنافسةةةية إذا تمكنت من تقلي  التكاليف ما الحفا  على الجودة، مما يسةةةاهم في  يادة الأرباح عبر بيا 

 ف.  2016كمياا أكبر لالسنوسي، 

تم قياس هذا البعُد في الدراسةة الحالية من رلال عدة مؤشةراا، مث  امتلاك كوادر بشةرية متخءةءةة تسةاهم في تقليص التكاليف، 

 وتقديم ردماا بعسعار تنافسية مقارنةخ بالمستشفياا المنافسة، باد افة إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة لتقلي  التكاليف.

الجودةر أصةةةبحت الجودة من العوام  الأسةةةاسةةةية لنجاح المؤسةةةسةةةاا في    التحولاا الاقتءةةةادية والاجتماعية والتكنولوجية  .2

ف. تتحدد جودة 2017المتسةارعة. تردف الشةركاا إلى تحسةين جودة منتجاترا أو ردماترا بما يتناسةب ما توقعاا العملاء لعاي ، 

يسةةةيةر جودة التءةةةميم التي تتعلق بتوافق مواصةةةفاا المنت  ما احتياجاا العمي ، وجودة المنتجاا والخدماا عبر ثلاثة أبعاد ر 

المطابقة التي تمث  مدغ تطابق المنت  النرا ي ما التءةميم، وجودة الخدمة التي تعكس توافق المنت  ما توقعاا العمي  لمختاري ، 

 ف.  2017

من رلال ذلة ، يمكن تعريف الجودة بةعنرةا تقةديم رةدمةاا ومنتجةاا تحقق ر.بةاا العملاء أو تتجةاو  توقعةاترم، ممةا يعز  القةدرة  

ف. وبناءخ على ذل ، تم قياس هذا البعُد عبر مؤشةراا تشةم  امتلاك نظام متكام  ل ةما  الجودة، وتقديم 2017التنافسةية لعاي ، 

 جاا العملاء، باد افة إلى اتبا  أساليب متنوعة لتحسين الجودة.ردماا عالية الجودة تلبي احتيا

المرونةةر المرونةة هي قةدرة المنظمةة على التكيف بسةةةةرعةة ما التايراا في الطلةب أو التايراا البيئيةة الأررغ. تتيح المرونةة  .3

ف. 2013للشةةركة القدرة على تقديم منتجاا جديدة أو معدلة بسةةرعة، و ةةبط مسةةتوياا ادنتاج وفقخا لتايراا السةةود لبو سةةالم، 

ف، تعتبر المرونة من الأبعاد الأسةاسةية في تعزيز الميزة 2003ل  Slack & Lewisف و1996ل Dilworthوبحسةب الباحثين مث   

 التنافسية، حيث تسرم في تقديم استجابة سريعة لاحتياجاا العملاء وتايراا السود.  

تتمثة  المرونةة في عةدة جوانةب مثة  مرونةة المنت  لالقةدرة على تعةدية  المنتجةاا لتلبيةة احتيةاجةاا العملاءف، ومرونةة الحجم لالقةدرة 

على تعدي  مسةتوغ ادنتاج لتلبية الطلب المتايرف، ومرونة التسةليم لالقدرة على تعدي  أوقاا التسةليمف. تم قياس هذا البعُد من رلال  

لاك آلية ل ةةما  الاسةةتجابة السةةريعة للمتايراا البيئية، توفير طاقة إنتاجية مرنة لتلبية الطلب المتزايد في  مؤشةةراا تشةةم  امت

 أوقاا الذروة، وتطوير رطط مرنة للتعام  ما التايراا البيئية.

ا في الميزة التنافسةية في    التطور التكنولوجي السةريا الذي شةردت  الأسةواد. فالشةركاا التي  .4 الوقتر أصةبح الوقت عاملاخ حاسةمخ

 Hillتسةر  من عملية التءةنيا والتو يا وتسةتجيب بسةرعة لطلباا العملاء تتمكن من تحقيق أرباح أعلى وحءةص سةوقية أكبر ل

& Jones, 2001  .ف. يعتمد الوقت كعداة تنافسية على قدرة المنظمة على تحديد حاجاا الزبا ن والعم  على تلبيترا بسرعة وكفاءة 

 الأبعاد التي تناولترا الدراسة  الدراسة 

 الكفاءة  -ر اء العملاء  -الجودة ف2020دراسة هزا  ل

 التكلفة -ر اء العملاء -الجودة ف 2017دراسة الكميم ل
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وتتمث  اسةةةتجابة الوقت في القدرة على مواكبة التطوراا التكنولوجية وتءةةةميم المنتجاا بما يتناسةةةب ما تف ةةةيلاا الزبا ن،  

باد ةةافة إلى القدرة على تعدي  حجم ادنتاج بسةةرعة لتلبية الطلب المتاير. تم قياس هذا البعُد عبر مؤشةةراا مث  تقليص الزمن  

رعة في توفير الخدماا التي تلبي احتياجاا العملاء، واسةةةةتخدام التكنولوجيا الحديثة لتقديم المسةةةةتارد في تقديم الخدمة، والسةةةة 

 الخدماا بسرعة.

تعتبر الأبعاد الأربعةر التكلفة والجودة والمرونة والوقت، محورية في تعزيز الميزة التنافسةةية للمؤسةةسةةاا. وعلي ، يعُد التوا    

ا أسةاسةيخا لتمكين الشةركاا من تعزيز قدرترا التنافسةية والمحافظة على حءةترا السةوقية. يجب على الشةركاا أ   بين هذه الأبعاد أمرخ

 الأبعاد بشك  متكام ، بحيث تدعم ك  منرا الأررغ لتحقيق أهداف استراتيجية طويلة الأج . تركز على تحسين هذه

 مفهوم رأس المال البشري:  

يعُتبر رأس المال البشةري من أهم عناصةر نجاح الشةركاا، حيث ينُظر إلي  على أن  روح الشةركة ومءةدر قوترا الأسةاسةية. وقد 

شةةردا العديد من الأمثلة في تاريا اددارة انخفا ةةاا كبيرة في أسةةعار أسةةرم الشةةركاا بسةةبب ماادرة أفراد ر يسةةيين أو تقاعدهم أو 

أس المال البشةري لا يعُتبر من ممتلكاا الشةركة المباشةرة، حيث يسةاهم العاملو  في أنشةطة الشةركة حتى مر ةرم. يشةير ذل  إلى أ  ر

 بترادترم الكاملة دو  أ  تكو  الشركة قادرة على امتلاكرم فعليخا. 

رأس المال البشةةري يمث  المعرفة والمعلوماا التي يمتلكرا العاملو ، ويردف بشةةك  أسةةاسةةي إلى تعزيز الابتكار، سةةواء من 

ف أ  الارض الأسةاسةي  105، ص2010رلال تطوير منتجاا وردماا جديدة أو تحسةين العملياا دار  المنظمة. وقد أو ةح سةليم ل

 وتحسين كفاءة العملياا دار  المنظماا.  تعزيز الابتكارمن رأس المال البشري يتمث  في 

فة  رةالةد ل ف بةعنة  المعرفةة والخبراا والمرةاراا 25، ص2013تنوعةت تعريفةاا رأس المةال البشةةةةري بين البةاحثين. فقةد عر 

ف إلى 4، ص2012ادبداعية التي يمتلكرا العاملو  في المنظمة، والتي يمكن أ  تفُقد عند ماادرة المو فين. وبالمث ، أشةةةةارا وهيبة ل

في  يادة إنتاجية العاملين، من رلال المراراا المعرفية والتقنية المكتسةةبة عبر التعليم والخبرة. من   أن  يمث  جميا العوام  التي تسةةرم

ف على القةدراا الابتكةاريةة والمعةارف التي يكتسةةةةبرةا العةاملو ، مشةةةةيرين إلى أ  9-6، ص2009جةانةب آرر، ركز محمةد وأليفي ل

 ين بشك  مباشر.المنظماا تستفيد من هذه المساهماا دو  أ  تمتل  المو ف

ف في تعريف رأس المال البشةةري باعتباره المعرفة، المراراا، القدراا، والءةةفاا 132، ص1987ل Woodhullوقد توسةةا  

ف أ  رأس المال البشةري يمث  أحد Lawler, 2000, P47المختلفة التي يمتلكرا الأفراد وترتبط بالنشةاط الاقتءةادي. بينما يرغ لولر ل

ف على دور الخبراا والتجارب  5، ص2009المءةةةادر الأكثر ديمومة لتعزيز الميزة التنافسةةةية للمؤسةةةسةةةاا الناجحة. وأكد عمار ل

 المتراكمة لدغ العاملين في تحسين ادنتاجية وتعزيز القيمة الاقتءادية للمنظمة.

بناءخ على ما سةةةةبق، يمكن تلخيص تعريف رأس المال البشةةةةري في أن  مجموعة من المعارف، المراراا، القدراا ادبداعية،  

والخبراا المكتسةةةبة من رلال التعليم والتدريب والتجارب المتراكمة، والتي تسةةةرم بشةةةك  أسةةةاسةةةي في تعزيز النشةةةاط الاقتءةةةادي 

 امتلاك العاملين أنفسرم بشك  مباشر.   للمؤسسة، دو  أ  تكو  المنظمة قادرة على

 أبعاد الراس المال البشري: 
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 أبعاد رأس المال البشري بحسب الدراسات السابقة.  2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رأس المال البشةةري يعد من العوام  الاسةةتراتيجية الأسةةاسةةية التي تسةةاهم في تعزيز التنمية الاقتءةةادية والاجتماعية من رلال  

 رلق ادبدا  والابتكار دار  المنظماا. يشم  رأس المال البشري عدة أبعاد أساسية هير المعرفة، المرارة، الخبرة، وادبدا .

المعرفةر تعُتبر من أهم عناصةةةر رأس المال البشةةةري، وتشةةةم  الخبراا والمعلوماا التي يمتلكرا الأفراد. تنقسةةةم المعرفة إلى   .1

نوعينر المعرفة الظاهرة لالمنظمة والرسةةةميةف والمعرفة ال ةةةمنية لالمرتبطة بالتجربة الشةةةخءةةةية والحدسف لحسةةةن وحر ، 

عرفة عبر اسةةةتقطاب الأفراد ذوي القدراا العالية، والاحتفا  بالعاملين الموهوبين، ف. في هذه الدراسةةةة، تم قياس توفر الم2018

 وتحديد الاحتياجاا المستقبلية للمعرفة، ونشرها بين العاملين.

المرارةر تعني قدرة الأفراد على أداء المرام باحترافية، والاسةتجابة للتايراا، وابتكار الحلول. فري ثمرة التعلم والتدريب والخبرة  .2

ف. تم قياس المراراا في هذه الدراسةةة من رلال توافق العم  ما مراراا الأفراد، واسةةتثمار  2017العملية لالسةةعيدي ومعارج،  

 طلباا العم ، وتدريب العاملين على التعام  ما المواقف المختلفة.المراراا في تلبية مت

الخبرةر تشةير الخبرة إلى المعرفة المتراكمة التي يكتسةبرا المو فو  من و ا فرم. تسةاعد الخبرة في تقلي  تكاليف التدريب وتقديم   .3

ف. تم قياس الخبرة عبر امتلاك كفاءاا بخبرة واسةةعة، وتشةةجيا نق  الخبراا بين العاملين، 2015حلول سةةلوكية فع الة لرميلي،  

 الخبرة لتعزيز القدرة التنافسية. والاحتفا  بالعاملين ذوي

 الأبعاد التي تناولترا الدراسة  الدراسة 

 الكفاءة.  -الخبراا -المراراا -المعرفة .(2017) دراسة الزعبي

 المراراا. -المعرفة .(2017) دراسة معارج

 ادبدا .  -الخبراا -المراراا .(2018) دراسة العامري

 الكفاءة.  -الخبراا -المراراا -المعرفة (2018) دراسة أشرف

 الخبراا. -المراراا -المعرفة (2018) دراسة الءاحب

 الخبراا. -المراراا -المعرفة .(2018) دراسة مردي

 الخبراا. -المراراا -المعرفة (2019) دراسة براهيمي واررو 

 الخبراا. -المراراا -المعرفة (2019) دراسة ديريي

 الخبراا. -المراراا -المعرفة (2020) دراسة المدهو 

 الخبراا. -المراراا -المعرفة (2020) دراسة بن عمراني

 دراسة أمير حا م وآررو 

(2021) 
 الخبراا. -المراراا -المعرفة

 الكفاءة  -الخبراا -المراراا -المعرفة (2021) إبراهيم سلطا 
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؛ العريقي، 1990ادبدا ر يمث  القدرة على تقديم أفكار جديدة ومفيدة للمشةةكلاا، مما يعز  الميزة التنافسةةية المسةةتدامة لموسةةى،   .4

ف. تم قيةاس ادبةدا  في الةدراسةةةةة من رلال توليةد أفكةار جةديةدة لتعزيز موقا المنظمةة في السةةةةود، وتبني الابتكةاراا من 2018

 عية تتمتا بموثوقية أعلى من المنافسين.العاملين، وتقديم منتجاا إبدا

 إجمالاخ، يعز  رأس المال البشري نجاح المنظماا من رلال تطوير هذه الأبعاد الأساسية التي تدعم الابتكار والتطور المستمر.

 علاقة رأس المال البشري في تعزيز الميزة التنافسية. 

تسةعى المنظماا في    بيئة تنافسةية شةديدة إلى تعزيز ميزة تنافسةية تميزها عن .يرها، ويعد رأس المال البشةري من العوام   

ا الر يسية لتحقيق هذا التميز. تؤكد الدراساا أ  إدارة الموارد البشرية تساهم بفعالية في تعزيز الميزة التنافسية من رلال تطوير قدرا

ف. الكفاءاا البشةرية تعتبر المءةدر الأساسي 2006يتناسةب ما إسةتراتيجية المنظمة واحتياجاا العملاء لأبو بكر،    العنءةر البشةري بما

 للقدرة التنافسية المستدامة، حيث تسرم في الابتكار وادبدا  وتعظيم الاستفادة من الموارد الأررغ.  

من ناحية أررغ، تمث  المعرفة أحد العوام  الأسةةاسةةية لبناء الميزة التنافسةةية، حيث تسةةاهم إدارة المعرفة في تحسةةين تقنياا  

ف. كما تسةةةةاعد إدارة 2017اسةةةةتثمار البياناا وتوليد رأس المال الفكري الذي يعز  القدرة على الابتكار ويخف  التكاليف لالبديري، 

 عملاء و يادة العا داا، عبر تشجيا ادبدا  و يادة كفاءة العملياا.المعرفة في تحسين ردمة ال

الاهتمام بالمراراا دار  المنظمة يعد من العوام  الحيوية التي تعز  من تفود المؤسةسةة، حيث تسةاعد المراراا الفريدة، مث  

الندرة وصةةةعوبة التقليد، على رلق ميزة تنافسةةةية. وتوج  هذه المراراا إلى الابتكار والنمو التنافسةةةي، من رلال تعزيز التعاو  بين  

 ف.2015التعلم المستمر لفيرو ،   المراراا وتنظيم عملياا

أما الخبراا المكتسةبة من رلال العم ، فتسةاهم بشةك  كبير في تحسةين الأداء واتخاذ قراراا فع الة، مما يعز  القدرة التنافسةية  

ا محوريخا في تحقيق التفود التنافسةةي، حيث يعد البحث والتطوير من الركا ز الأسةةاسةةية لتعزيز   للمؤسةةسةةة. كذل ، يلعب ادبدا  دورخ

ف. يشةةك  رأس المال البشةةري، بما يشةةمل  من 2022لال تطوير منتجاا جديدة ومطورة ل.لوسةةي وآررو ،  الميزة التنافسةةية من ر

معرفة، مراراا، ربراا، وإبدا ، حجر الزاوية في بناء وتعزيز الميزة التنافسةةةية للمؤسةةةسةةةاا، مما يمكنرا من الءةةةمود في وج  

 التحدياا التنافسية.

 منهجية الدراسة وإجراءاتها. 3

 منهج الدراسة   3.1

يعرف منر  الدراسةةةة بعن ر الخطواا والمراح  العملية والفكرية التي تؤدي إلى الكشةةةف عن إجابة أسةةةئلة الدراسةةةة، أو هي 

الطريقة التي يسةةةتخدمرا الباحث في جما بيانات ، وارتبار فر ةةةيات  بوسةةةاطة مجموعة من القواعد المنطقية التي تحكم سةةةير العم ، 

 ف.218، ص2010المطلوبة لالأديمي،  وتحدد أدوات  حتى تء  إلى النتا  

 مجتمع الدراسة وعينتها:   3.2

يشةةير مجتما الدراسةةة إلى مجموعة من الأفراد أو الأحداة أو المنظماا التي يردف الباحث إلى دراسةةترا، ويعُرف بعن  يشةةم  

ف. كمةا يعرفة  عبيةداا  Bougie & Sekaran, 2016, P.236جميا الأفراد أو الأحةداة أو الأشةةةةيةاء التي يتم ارتيةار العينةة منرةا ل

 ف بعن  جميا مفرداا الظاهرة التي يدرسرا الباحثا . 96، ص2016د لباعوعدس و

يتكو  مجتما الدراسةة في هذه البحث من جميا القياداا العليا والوسةطى في مسةتشةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا في صةنعاء. 

ويت ةةةمن ذل  المدير العام ونا ب ، ومديري ادداراا، ورؤسةةةاء الأقسةةةام، ومسةةةؤولي الوحداا، حيث يفُترض أنرم يمتلكو  المعرفة 

عنءةراخ، كما هو مو ةح في الجدول   66يزة التنافسةية بحكم طبيعة عملرم. يبل  حجم مجتما الدراسةة  وادلمام برأس المال البشةري والم

 ف.3ل

 حجم مجتمع الدراسة 3جدول 
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 ادجمةةةالي  مسؤولي الوحداا رؤوسا الأقسام مدراء إداراا  مدير عام/ نا ب 

1 10 25 30 66 

 المءدرر من إعداد الباحثا  من رلال الموارد البشرية في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا

 مصادر جمع البيانات:   3.3

 اعتمدا الدراسة على مءدرين أساسين لجما البياناا همار   

أولاخر المءةادر الأوليةر تم إعداد اسةتبانة لأ.راض اسةتكمال متطلباا الدراسةة بما يتناسةب ما متايراترا، وتم تطويرها بما يتناسةب   ▪

ما الدراسةة الحالية لجما البياناا من القياداا في مسةتشةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا، للتعرف على أثر رأس المال البشةري في 

صةةةةنعاء، ومن ثم تفريارا وتحليلرا باسةةةةتخدام الارتباراا    -سةةةةية في مسةةةةتشةةةةفى جامعة العلوم والتكنولوجياتعزيز الميزة التناف

 ادحءا ية المناسبة بردف الوصول لدلالاا ذاا قيمة ومؤشراا تدعم مو و  الدراسة.

خر المءةادر الثانويةر وتتمث  في البياناا والمعلوماا المتعلقة بالجانب النظري، وتكوين معرفة حول متايراا الدراسةة، وبناء   ▪ ثانيا

مؤشةراا قياس متايراا وأبعاد الدراسةة، وجمعت تل  البياناا والمعلوماا من رلال البحث والقراءة المنظمة والتحلي  من عدد  

، والأطروحةاا، والأبحةاة العلميةة العربيةة والأجنبيةة، والةدوريةاا والمجلاا العلميةة المحكمةة من المءةةةةةادر منرةا لالكتةب

 والمؤتمراا ومواقا ادنترنت المتاحة للبحث العلميف ذاا العلاقة بمو و  الدراسة.

 أداة الدراسة ورطواا بنا رار

ف بةعنرةا مجموعةة من الأسةةةةئلةة   تم الاعتمةاد على الاسةةةةتبةانةة كةعداة ر يسةةةةة لجما البيةانةاا اللا مةة لرةذه الةدراسةةةةة، حيةث تعُر 

والاسةتفسةاراا التي يوجررا الباحث إلى أفراد العينة بردف تحقيق الأهداف البحثية وفقخا لمو ةو  الدراسةة والمشةكلة المختارة لالقاسةم، 

يم وتطوير الاسةةتبانة لقياس أثر رأس المال البشةةري في تعزيز الميزة التنافسةةية في مسةةتشةةفى جامعة  ف. وقد تم تءةةم544، ص2021

ف، 2022ف، والمارذغ ل2019صةةنعاء، بالاسةةتناد إلى مجموعة من الدراسةةاا السةةابقة، مث  دراسةةة البشةةاري ل -العلوم والتكنولوجيا  

 ف.  2021ف، وأبو هادي ل2019ف، والعنسي ل2022وفايز ل

اعتمد بناء أداة الدراسةة على مراجعة الأدواا البحثية السةابقة ذاا الءةلة للاسةتفادة منرا في صةيا.ة الاسةتبانة، وتحديد الأبعاد 

الر يسةةية التي تتناولرا الدراسةةة ما صةةيا.ة الفقراا التي تندرج تحت ك  بعُد. تم إعداد الاسةةتبانة بءةةياترا الأولية ثم عر ةةرا على 

وإجراء التعديلاا اللا مة. بعد ذل ، عُر ةت الأداة على تسةعة محكمين من ذوي الارتءةاص لاسةتطلا  آرا رم المشةرف لمراجعترا  

والتعكد من مدغ صةدقرا ودقترا. عقب إجراءاا التحكيم والمراجعة، تم إقرار الءةيا.ة النرا ية للاسةتبانة، ثم جرغ تو يعرا على أفراد  

 العينة لجما البياناا المطلوبة للدراسة.

، 27ف ادصةةدار  SPSSأسةةاليب التحلي  ادحءةةا ير تم تحلي  البياناا باسةةتخدام برنام  الحزم ادحءةةا ية للعلوم الاجتماعية ل

ف للتحقق من Pearson's Correlationحيث تم تو يف مجموعة من الأسةةاليب ادحءةةا ية، شةةملت ارتبار معام  ارتباط بيرسةةو  ل

ف لقياس مدغ ثباا أداة الدراسةةة. كما تم اسةةتخدام المتوسةةط الحسةةابي Cronbach's Alphaالءةةدد البنا ي، وارتبار ألفا كرونبا) ل

 والانحراف المعياري، باد افة إلى تحلي  الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لارتبار الفر ياا.

 صدق أداة الدراسة وثباتها:   3.4

الءةةدد الظاهر لصةةدد المحتوغفر تم عرض الأداة على عدد من المحكمين ذوي الارتءةةاص من الخبراء والأكاديميين، وطُلب  .1

منرم إبةداء آرا رم حول مةدغ منةاسةةةةبةة العبةاراا لقيةاس مةا و ةةةةعةت من أجلة . اسةةةةتنةادخا إلى الملاحظةاا والتوجيرةاا التي أبةداهةا 

 لتي أسرمت في تحسين الاستبانة وإرراجرا في صورترا النرا ية.المحكمو ، تم إجراء التعديلاا المقترحة ا
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ف بين ك  بعد والدرجة Rالءةدد البنا ي لأداة الدراسةةر تم حسةاب الءةدد البنا ي لأداة الدراسةة باسةتخدام معام  ارتباط بيرسةو  ل .2

 ف.4الكلية لفقراا المجال الذي ينتمي إلي ، كما هو مو ح في الجدول ل

 ( الصدق البنائي لأداة الدراسة4جدول )

 الميزة التنافسية رأس المال البشري 

 مستوغ الدلالة معام  ارتباط  الأبعاد  مستوغ الدلالة معام  ارتباط  الأبعاد 

 000. 896. الجودة 000. 933. المعارف

 000. 913. التكلفة 000. 920. المراراا

 000. 865. المرونة 000. 937. الخبرة

 000. 888. السرعة  000. 920. ادبدا 

ف أ  جميا أبعاد الدراسةةة مرتبطة بمحاورها بدرجاا ارتباط موجبة وذاا دلالة إحءةةا ية عند مسةةتوغ  4يت ةةح من الجدول ل

ف، مما يو ةح مدغ ارتباط ك  بعُد من أبعاد الدراسةة بالدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إلي . وبناءخ على ذل ، تعتبر جميا أبعاد  0.01ل

 ا وُ عت لقياس .ومحاور الاستبانة صادقة لم

ف نتا   5ف، ويو ةةح الجدول لCronbach's Alphaتم التحقق من الثباا باسةةتخدام معام  ألفا كرونبا) ل ثبات أداة الدراسةةة:

 ارتبار ألفا كرونبا).

 ( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة.5جدول )

 درجة المءداقية Alpha √𝐀𝐥𝐩𝐡𝐚درجة الثباا  عدد الفقراا محاور الاستبيا 

 0.952 0.907 5 المعارف

 0.952 0.907 6 المراراا

 0.930 0.865 5 الخبرة

 0.953 0.908 6 ادبدا 

 0.983 0.967 22 إجمالي رأس المال البشري 

 0.960 0.921 5 الجودة

 0.938 0.880 5 التكلفة

 0.925 0.856 5 المرونة

 0.963 0.927 5 الوقت

 0.979 0.959 20 إجمالي الميزة التنافسية

 0.989 0.979 42 الاستبانة بشك  عام
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ف أ  قيمة معام  الثباا لألفا كرونبا)ف جاءا مرتفعة لجميا المتايراا والأبعاد، فقد تراوحت قيم الثباا  5يت ةةح من الجدول ل

 0.967، وبل  الثباا ادجمالي لرذا المحور 0.953و 0.930، بدرجة مءةةداقية بين 0.908و  0.865لأبعاد رأس المال البشةةري بين  

 0.925، بدرجة مءةةةداقية تتراوح بين  0.927و 0.856ا قيم الثباا لأبعاد الميزة التنافسةةةية بين  . كما جاء0.983بدرجة مءةةةداقية  

. وبلات قيمة الثباا ادجمالية لأداة الدراسةةةة  0.979بدرجة مءةةةداقية  0.959، ووصةةة  الثباا ادجمالي لرذا المحور إلى  0.963و

 عليرا. ، مما يؤكد صلاحيترا كعداة قياس موثوقة يمكن الاعتماد0.979

 افتراضات الانحدار المتعدد     3.5

ف، يجةب أولاخ التةعكةد من توفر مجموعةة من Multiple Regression Analysisقبة  البةدء في تطبيق تحلية  الانحةدار المتعةدد ل

 الافترا اا الأساسية، وهير

 اختبار التوزيع الطبيعي:   3.6

للتةعكةد من أ  متايراا وأبعةاد الاسةةةةتبةانةة تتبا التو يا الطبيعي، تم اسةةةةتخةدام ارتبةار التو يا الطبيعي لاحتسةةةةاب قيم الالتواء 

ف، إذا كانت قيم الالتواء والتفلطح Hair et al., 2010, pp. 70-72ف لجميا الأبعاد. ووفقخا لةةة لSkewness & Kurtosisوالتفلطح ل

ف نتةا   ارتبةار  6ف، فت  البيةاناا تعُةد مو عة طبيعيةخا. ويو ةةةةح الجةدول رقم ل0.05ف عنةد مسةةةةتوغ دلالة ل1.96-ف ول1.96تقا بين ل+

 التو يا الطبيعي.

 ( اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات بالاعتماد على معامل الالتواء والتفلطح 6جدول )

 (Kurtosis)معام  التفلطح  (Skewness)معام  الالتواء   محاور الاستبيا 

 -.033 -.736 المعارف

 .194 -.560 المراراا

 1.932 -.826 الخبرة

 .670 -.767 ادبدا 

 .788 -.849 إجمالي رأس المال البشري 

 1.359 -1.255 الجودة

 .333 -.626 التكلفة

 .622 -.766 المرونة

 .876 -.924 الوقت

 1.709 -.797 إجمالي الميزة التنافسية

ف، في حين تراوحت قيم التفلطح  0.560-ف ول1.255-ف أ  جميا قيم الالتواء للمتايراا تراوحت بين ل6ويت ح من الجدول رقم ل

ف. وبةذلة ، لم تتجةاو  أي من القيم الحةدود المقبولةة، حيةث  لةت  ةةةةمن النطةاد المحةدد بين  1.932ف ول+0.033-لجميا الأبعةاد بين ل
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ف. وهةذا يةدل على أ  جميا متايراا وأبعةاد الاسةةةةتبةانةة تتبا التو يا الطبيعي، ممةا يؤكةد أ  العينةة التي تم جما  1.96-ف ول1.96ل+

 البياناا منرا تمث  مجتما الدراسة بءورة دقيقة.

 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة ومناقشتها: . 4

تم تحديد المح  المعتمد في الدراسةةةة من رلال حسةةةاب طول الخلايا في مقياس ليكرا الخماسةةةي، حيث تم حسةةةاب المدغ بين 

ف. بعد ذل ، تم  0.80=  5/  4ف، ثم قسةةمت  على أكبر قيمة في المقياس للحءةةول على طول الخلية، أي ل4=   1 -  5درجاا المقياس ل

ف، وذل  لتحديد الحد الأعلى لرذه الخلية. وهكذا تم تحديد طول الخلايا، كما هو 1قياس لالتي هي إ ةةافة هذه القيمة إلى أق  قيمة في الم

 ف.AL Kharusi, 2022, p. 15ف ل7مو ح في الجدول رقم ل

 كيفية تفسير قيم النتائج الإحصائية (7جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحليل الوصفي لأبعاد المتغير المستقل رأس المال البشري:   4.1

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة مستوى توافر رأس المال البشري 8جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

خ، حيث بل  المتوسط الحسابي ل8يت ح من الجدول ل ف، وبانحراف معياري 3.65ف أ  مستوغ توافر رأس المال البشري جاء عاليا

ف. وهذا يعني أ  مسةةةتوغ رأس 0.79%ف، وانحراف معياري ل73.04%ف، ويقابلرا توافر بنسةةةبة ل74.04ف، وبنسةةةبة مئوية ل0.79ل

خ. وكما يت ةح من الجدول رقم لالمال البشةري في مسةتشةفى جامعة العلوم و ف، أ ن المتوسةط الحسةابي دجاباا  8التكنولوجيا كا  مرتفعا

خ لجميا الأبعاد، وتشةةير هذه النتا   إلى وجود تقارب كبير في موافقة مجتما   عينة الدراسةةة حول أبعاد رأس المال البشةةري كا  مرتفعا

 درجة التوفر لالممارسةف  التقدير اللفظي إذا كا  المتوسط

خ  1.80إلى  1من   منخف ة جداخ  .ير موافق تماما

 منخف ة .ير موافق 2.6إلى  1.81من 

 متوسطة  محايد 3.4إلى  2.61من 

 مرتفعة  موافق 4.2إلى  3.41من 

خ  5حتى  4.21من   مرتفعة جداخ  موافق تماما

 البعد م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة 

مستوغ  

 التوفر
 الرتبة

 2 مرتفعة  %73.52 0.87 3.68 المعارف 1

 3 مرتفعة  %72.07 0.86 3.60 المراراا 2

 1 مرتفعة  %75.66 0.77 3.78 الخبرة 3

 4 مرتفعة  %70.92 0.90 3.55 ادبدا  4

 مرتفعة  %73.04 0.79 3.65 متوسط رأس المال البشري
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ف. جاء بعُد الخبرة في 3.78ف ول3.55الدراسةة المسةتردفة على مسةتوغ أبعاد المتاير المسةتق ، حيث تراوحت متوسةطاا الموافقة بين ل

ف. وجاء في المرتبة الثانية بعُد المعارف 0.77%ف، وانحراف معياري ل75.66ف ونسبة موافقة ل3.78المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ل

ف. وجاء في المرتبة الثالثة بعُد المراراا بمتوسةةةط  0.87%ف، وانحراف معياري ل73.52ونسةةةبة موافقة لف 3.68بمتوسةةةط حسةةةابي ل

ف. وجاء في المرتبة الأريرة بعُد ادبدا  بمتوسةةةط حسةةةابي  0.86%ف، وانحراف معياري ل72.07ف ونسةةةبة موافقة ل3.60حسةةةابي ل

خ على أ  عينة الدراسةةةة المسةةةتردفة توافق  ف. وتد0.90%ف، وانحراف معياري ل70.92ف ونسةةةبة موافقة ل3.55ل ل هذه النتا   أي ةةةا

 بمستوغ مرتفا على اهتمام المستشفى مح  الدراسة برأس المال البشري.

 التحلي  الوصفي لأبعاد المتاير التابار الميزة التنافسيةر

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الميزة التنافسية9جدول )

خ، إذ حءلت على متوسط حسابي 9ويت ح من الجدول رقم ل ف أ  مستوغ الميزة التنافسية في المستشفى مح  الدراسة كا  مرتفعا

ف، وهةذا يعني أ  مسةةةةتوغ الميزة التنةافسةةةةيةة في 0.76%ف، وانحراف معيةاري ل74.38ف، ويقةابلرةا توافراخ بنسةةةةبةة ل3.719إجمةالي ل

خ.   المستشفى مح  الدراسة مرتفعا

خ، لجميا الأبعاد، 9ويت ةح من الجدول رقم ل ف أ ن المتوسةط الحسةابي دجاباا عينة الدراسةة حول أبعاد الميزة التنافسةية كا  مرتفعا

خ كبيراخ في موافقة عينة الدراسةةةةة المسةةةةتردفة على مسةةةةتوغ أبعاد المتاير التابا حيث تر أوح متوسةةةةط   إذ دلت النتا   بع ن هناك تقاربا

%ف،  79.17ف ونسةةبة موافقة ل3.955ف، إذ جاء بعُد الجودة في المرتبة الأولى بمتوسةةط حسةةابي ل3.959ف ول3.555ين لموافقترم ما ب

%ف، وانحراف 73.66ف ونسةةبة موافقة ل3.683ف، وجاء في المرتبة الثانية بعُد المرونة بمتوسةةط حسةةابي ل0.81وانحراف معياري ل

%ف، وانحراف معياري  73.59ف ونسةةةبة موافقة ل3.679د السةةةرعة بمتوسةةةط حسةةةابي لف، وجاء في المرتبة الثالثة بع0.83ُمعياري ل

ف   0.83%ف، وانحراف معياري ل71.10ف ونسةةةبة موافقة ل3.555ف، وجاء في المرتبة الأريرة بعُد التكلفة بمتوسةةةط حسةةةابي ل0.93ل

خ عل خ على أ  عينة الدراسةة المسةتردفة توافق بمسةتوغ مرتفعا ى أ  مسةتوغ تعزيز الميزة التنافسةية في المسةتشةفى وتدل هذه النتا   أي ةا

 مح  الدراسة كا  مرتفعاخ.

 اختبار فرضيات الدراسة   4.2

 اختبار الفرضية الأولى:

وتنص هذه الفر ةية على أن ر لا يوجد أثر ذو دلالة إحءةا ية لرأس المال البشةري في تعزيز الميزة التنافسةية في مسةتشةفى جامعة 

 صنعاء.–العلوم والتكنولوجيا  

 البعد م
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الموافقة 

مستوغ  

 التوفر
 الرتبة

 1 مرتفعة  %79.17 0.81 3.959 الجودة 1

 4 مرتفعة  %71.10 0.83 3.555 التكلفة 2

 2 مرتفعة  %73.66 0.83 3.683 المرونة 3

 3 مرتفعة  %73.59 0.93 3.679 الوقت 4

 مرتفعة  %74.38 0.76 3.719 متوسط لبعد الميزة التنافسية 
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التنافسةةية في مسةةتشةةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا، تم   تعزيز الميزةولارتبار هذه الفر ةةية لمعرفة أثر رأس المال البشةةري في  

 ف يو ح ذل 10استخدم ارتبار تحلي  الانحدار الخطي البسيط والجدول رقم ل

 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة:10جدول )

R 

 معام  الارتباط 

R2 

 معام  التحديد 

 ارتبار

F 

Sig.F 

 الدلالة مستوغ

 الانحدار

Β 

 ارتبار

T 

Sig.T 

 مستوغ الدلالة

.8670 .7510 169.280 0.000 .8330 13.011 0.000 

ف وجود أثر ذو دلالة إحءةا ية لرأس المال البشةري في تعزيز  الميزة التنافسةية 10ويت ةح من البياناا الواردة في الجدول رقم ل

ف من 0.751يو ةح بع  رأس المال البشةري بشةك  عام تفسةر ما نسةبت  ل R2في مسةتشةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا، فمعام  ال تحديد

%ف من تعزيز  الميزة  75.10التايراا الحاصةلة في تحقق الميزة التنافسةية في مسةتشةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا، ما يشةير إلى أ  ل

رأس المال البشةري، كما تعني هذه النتيجة أ  التنافسةية في المسةتشةفى مح  الدراسةة ناتجة عن التزام المسةتشةفى بممارسةة سةلوكياا  

س المال البشةري، لم يتم ادشةارة  %ف من التايراا التي تحدة في مسةتوغ تعزيز  الميزة التنافسةية تعود لعوام  أررغ .ير رأ24.90ل

ف، أن  بافتراض تحديد أثر أي متايراا أررغ لم 0.833التي بلات ل βكما تفسةةةةر قيمة درجة التعثير    هذه الدراسةةةةة.  أنموذجإليرا في 

%ف بدرجة واحدة  في مسةةتوغ الاهتمام برأس المال البشةةري في المسةةتشةةفى مح  الدراسةةة  100تخ ةةا للدراسةةة فت  الزيادة بنسةةبة ل

المحسةوبة   Fفي المسةتشةفى، ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة  لتنافسةية%ف من درجة مسةتوغ  الميزة ا83.30سةتؤدي إلى  يادة بمقدار ل

ف، وهذا يثبت وجود أثر ذو دلالة إحءةا ية لرأس المال البشةري في تعزيز  الميزة  0.05ف عند مسةتوغ دلالة ل169.280والتي بلات ل

ف  H0ل للدراسةةة بءةةورترا العدمية  ولىصةةنعاء،  وهذا يعني رف  الفر ةةية الأ–التنافسةةية في مسةةتشةةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا  

أثر ذو دلالة إحءةا ية لتطبيق رأس المال البشةري في تعزيز  الميزة التنافسةية  يوجد فالتي تنص على أن رH1وقبول الفر ةية البديلة  ل

 صنعاء.–في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا  

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى   (11)جدول 

 فp.≤ 0.05ف ذاا دلالة إحءا ية عند مستوغ دلالة ل*ل

 نص الفر ية الفرعية 

R 

معام   

 الارتباط 

R2 

 معام  التحديد 

معام   

 الانحدار

Β 

 T قيمة
 مستوغ الدلالة

Sig . 

  تعزيز الميزةلا يوجد أثر ذو دلالة إحءا ية للمعارف في 

 صنعاء –التنافسية في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا 

0.876 0.768 

0.093 0.770 0.445 

  تعزيز الميزةلا يوجد أثر ذو دلالة إحءا ية للمراراا في 

 صنعاء –التنافسية في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا 
0.138 1.201 0.235 

التنافسية  تعزيز الميزةلا يوجد أثر ذو دلالة إحءا ية للخبرة في 

 صنعاء –في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا 
0.203 1.394 0.169 

  تعزيز الميزةلا يوجد أثر ذو دلالة إحءا ية للإبدا  في 

 صنعاء –التنافسية في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا 
0.393 3.559 0.001* 
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ف أ  رأس المال البشةري بعبعاده المختلفة لالمعارف، المراراا، الخبرة، ادبدا ف 11يت ةح من النتا   المعرو ةة في الجدول رقم ل

ل  تعثير كبير في تعزيز الميزة التنافسةةةية في مسةةةتشةةةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا. فقد أ ررا النتا   أ  أبعاد رأس المال البشةةةري  

 % من التباين في الميزة التنافسية، وهو ما يعز  صحة الفر ية الر يسة الأولى للدراسة.76.80مجتمعة تفسر  

ا متفاوتخا. فقد تبين أن  لا يوجد تعثير ذو دلالة إحءةةا ية   وما ذل ، أ ررا نتا   الفحص التفءةةيلي لأبعاد رأس المال البشةةري تعثيرخ

ف، مما يعني أننا نقب  الفر ةية  0.445.ير دالة إحءةا يخا بمسةتوغ دلالة مرتفا ل Tللمعارف في تعزيز الميزة التنافسةية، حيث كانت قيمة 

ا عدم وجود تعثير كبير للمراراا أو الخبرة على الميزة التنافسةةةية، إذ كانت قيم  لكلا البعُدين .ير  Tالعدمية في هذا البعُد. كما تبين أي ةةةخ

ا.  دالة إحءا يخا، مما يعز  القبول بالفر ياا العدمية لرما أي خ

ا ذو دلالة إحءةةا ية للإبدا  في الميزة التنافسةةية، حيث كانت قيمة  ف، 3.559كبيرة ل  Tعلى النقي  من ذل ، أ ررا النتا   تعثيرخ

%ف في الميزة التنافسةةية. هذه النتيجة تدعم 39.30% في مسةةتوغ ادبدا  يؤدي إلى تحسةةين قدره ل100مما يشةةير إلى أ   يادة بنسةةبة 

 الفر ية البديلة التي تؤكد على تعثير ادبدا ، مما يبر  أهمية ادبدا  في تحقيق ميزة تنافسية للمستشفى.

بناءخ على هذه النتا  ، يمكن القول إ  الأهداف الر يسةةةة والفرعية للدراسةةةة قد تحققت، حيث تم تحديد أثر رأس المال البشةةةري في 

ا. كما تم ادجابة على جمي ا  تعزيز الميزة التنافسةةةةية في مسةةةةتشةةةةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا، وتبين أ  ادبدا  هو البعُد الأكثر تعثيرخ

ا علميخا مفيدخا  التسةةةاؤلاا ال متعلقة بتعثير المعارف، المراراا، الخبرة، وادبدا  على الميزة التنافسةةةية في المسةةةتشةةةفى، مما يوفر إطارخ

   لتحسين الأداء المؤسسي والتنافسي للمستشفى.

 اختبار الفرضية الثانية:

 عينة   أفراد  إجاباا متوسةةطاا فيف 0≤. 05تنص هذه الفر ةةية على أن ر لا توجد فروقاا ذو دلالة إحءةةا ية عند مسةةتوغ دالة ل

 العمر،  النو ،رل الآتية الديمارافية  للمتايراا تعُزغ  والتكنولوجيا  العلوم جامعة  مسةتشةفى  في التنافسةية الميزة  تحقق مسةتوغ حول  الدراسةة

 ف.الخدمة سنواا عدد الو يفي، المسمى العلمي، المؤه 

ولتعكد من وجود فروقاا في تقديراا عينة الدراسةةة حول مسةةتوغ تحقق الميزة التنافسةةية في مسةةتشةةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا  

  T-Testبحسةةب المتايراا الديمو.رافية رلالنو ، العمر، المؤه  العلمي، المسةةمى الو يفي وعدد سةةنواا الخدمةف اسةةتخدمت ارتبار 

للعيناا المسةتقلة ذاا الثلاثة متايراا أو أكثر    One-Way ANOVAللعيناا المسةتقلة ذاا المتايرين وارتبار تحلي  التباين الأحادي  

 كما يعتير

 نتائج اختبار الفروقات حول تعزيز الميزة التنافسية حسب متغير النوع: -أ

 نتائج اختبار الفروقات في آراء العينة حسب متغير النوع:   (12)جدول 

 المحور

 T-Test ادناة  الذكور

 المتوسط  العدد 
الانحراف 

 المعياري
 المتوسط  العدد 

الانحراف 

 المعياري
 Tارتبار 

مستوغ الدلالة 

 0.05عند 

تعزيز الميزة  

 التنافسية
45 3.70 0.82 13 3.78 0.52 -.311 0.757 

ف، 0.05ف لعينة مسةةتقلة أكبر من مسةةتوغ الدلالة لT.ف المقابلة لارتبار لSigف أ  القيمة الاحتمالية ل12ويت ةةح من الجدول رقم ل

وهذا يدل على عدم وجود فروقاا ذاا دلالة إحءةا ية بين متوسط استجاباا أفراد  ،في الدرجة الكلية لمحور لتعزيز الميزة التنافسةيةف

 العينة حول تعزيز الميزة التنافسية في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا تعزغ لمتاير لالنو ف.

 نتائج اختبار الفروقات حول تعزيز الميزة التنافسية حسب متغير العمر:  -ب

 ( الفروقات في آراء العينة حسب متغير العمر:13جدول )
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 المتوسط  العدد  العمر المحور
الانحراف 

 المعياري
 Fارتبار 

مستوغ الدلالة 

 0.05عند 

تعزيز الميزة  

 التنافسية

 0.52 3.51 4 سنة  25أق  من 

.954 .421 

 0.75 3.81 9 سنة  30وأق  من  25

 0.62 3.91 21 سنة  35وأق  من  30

 0.88 3.55 24 سنة فعكثر 35

 0.76 3.72 58 ادجمالي

.ف المقابلة لارتبار تحلي  التباين الأحادي، جاءا أكبر من مستوغ الدلالة  Sigف أ  القيمة الاحتمالية ل13ويت ح من الجدول رقم ل

أفراد    إجابااوهذا يدل على عدم وجود فرود ذاا دلالة إحءةةةا ية بين  التنافسةةةيةف،ف، في الدرجة الكلية لمحور لتعزيز الميزة  0.05ل

 العينة إ اء تعزيز الميزة التنافسية في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا تعُزغ لمتاير لالعمرف

 نتائج اختبار الفروقات إزاء تعزيز الميزة التنافسية حسب متغير المؤهل العلمي: .ج

 الفروقات في آراء العينة حسب متغير المؤهل العلمي: (14)جدول 

 المتوسط  العدد  المؤه  العلمي  المحور
الانحراف 

 المعياري
 Fارتبار 

مستوغ الدلالة 

 0.05عند 

الميزة   تعزيز

 التنافسية

 0.71 3.72 40 بكالوريوس 

0.004 0.996 
 0.91 3.72 16 ماجستير 

 0.46 3.68 2 دكتوراه 

 0.76 3.72 58 ادجمالي

المقةابلةة لارتبةار تحلية  التبةاين الأحادي جاءا أكبر من مسةةةةتوغ   (.Sig)ف أ  القيمةة الاحتمةاليةة  14ويت ةةةةح من الجةدول رقم ل

ف، في الةدرجةة الكليةة لمحور لتعزيز  الميزة التنةافسةةةةيةةف، وهةذا يةدل على عةدم وجود فروقةاا ذاا دلالةة إحءةةةةا يةة بين 0.05الةدلالةة ل

 لوجيا تعُزغ لمتاير لالمؤه  العلميف.استجاباا أفراد العينة حول تعزيز  الميزة التنافسية في مستشفى جامعة العلوم والتكنو

 نتائج اختبار الفروقات إزاء تعزيز الميزة التنافسية حسب متغير المسمى الوظيفي: .د

 ( الفروقات في آراء العينة حسب متغير المسمى الوظيفي15جدول )

 المتوسط  العدد  المسمى الو يفي المحور
الانحراف 

 المعياري

ارتبار 

F 

مستوغ الدلالة 

 0.05عند 

تعزيز الميزة  

 التنافسية

 0.86 3.64 28 مسئول وحدة 
.258 .856 

 0.68 3.79 21 ر يس قسم
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 المتوسط  العدد  المسمى الو يفي المحور
الانحراف 

 المعياري

ارتبار 

F 

مستوغ الدلالة 

 0.05عند 

 0.67 3.74 8 مدير إدارة

  4.15 1 مدير عام

 0.76 3.72 58 ادجمالي

المقابلة لارتبار تحلي  التباين الأحادي، جاءا أكبر من مسةةةةتوغ   (.Sig)ف أ  القيمة الاحتمالية  15ويت ةةةةح من الجدول رقم ل

ف، في الةدرجةة الكليةة لمحور لتعزيز  الميزة التنةافسةةةةيةةف، وهةذا يةدل على عةدم وجود فروقةاا ذاا دلالةة إحءةةةةا يةة بين 0.05الةدلالةة ل

 وجيا تعزغ لمتاير لالمسمى الو يفيف.اجاباا أفراد العينة حول تعزيز  الميزة التنافسية في مستشفى جامعة العلوم والتكنول

 نتائج اختبار الفروقات إزاء تعزيز الميزة التنافسية حسب متغير عدد سنوات الخدمة:  .ه

 الفروقات في آراء العينة حسب متغير عدد سنوات الخدمة: (16)جدول 

 المتوسط  العدد  عدد سنواا الخدمة  المحور
الانحراف 

 المعياري

ارتبار 

F 

مستوغ الدلالة 

 0.05عند 

تعزيز الميزة  

 التنافسية

 0.57 3.56 9 سنواا  1-5

.765 .519 

 0.80 3.71 12 سنواا  10-6من 

 0.65 3.92 19 سنة 15-11من 

 0.91 3.59 18 سنة فعكثر 16

 0.76 3.72 58 ادجمالي

المقابلة لارتبار تحلي  التباين الأحادي، جاءا أكبر من مسةةةةتوغ   (.Sig)ف أ  القيمة الاحتمالية  15ويت ةةةةح من الجدول رقم ل

ف، في الةدرجةة الكليةة لمحور لتعزيز  الميزة التنةافسةةةةيةةف  وهةذا يةدل على عةدم وجود فروقةاا ذاا دلالةة إحءةةةةا يةة بين 0.05الةدلالةة ل

 وجيا تعُزغ لمتاير لعدد سنواا الخدمةف.اجاباا أفراد العينة حول تعزيز  الميزة التنافسية في مستشفى جامعة العلوم والتكنول

ومن ارتبار الفر ةية الثانية للدراسةة ات ةح عدم وجود فروقاا ذاا دلالة إحءةا ية في إجاباا عينة الدراسةة حول تعزيز الميزة 

التنافسية في مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا تعُزغ الى المتايراا الديمو.رافية رلالنو ، العمر، المؤه  العلمي، المسمى الو يفي 

 ف، وهذا يعني قبول الفر ية الر يسة الثانية للدراسة التي تنص على أن روعدد سنواا الخدمة

 مسةتشةفى في التنافسةية الميزة إ اء  الدراسةة عينة  أفراد إجاباا فيف 0≤. 05لا توجد فروقاا ذو دلالة إحءةا ية عند مسةتوغ دالة ل

مى الو يفي وعةدد سةةةةنواا  المسةةةة   العلمي،  المؤهة   العمر،  النو ،رل  الآتيةة  الةديمارافيةة  للمتايراا  تعُزغ  والتكنولوجيةا  العلوم  جةامعةة

 الخدمةف.

ومن ارتبار الفر ةةية الثانية يمكن القولر إ  الردف الفرعي السةةابا للدراسةةة الذي ينص على رلتحديد مدغ وجود فروقاا ذاا 

صةنعاء تعُزغ  –دلالة إحءةا ية بين متوسةط إجاباا عينة الدراسةة إ اء تعزيز الميزة التنافسةية في مسةتشةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا  

 لآتية لالنو ، العمر، المؤه  العلمي، المسمى الو يفي وعدد سنواا الخدمةف، قد تحقق.للمتايراا الديمو.رافية ا
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كما يمكن القولر إ  التسةةاؤل الفرعي السةةابا للدراسةةة الذي ينص علىر له  توجد فروقاا ذاا دلالة إحءةةا ية بين متوسةةطاا 

إجةابةاا أفراد العينةة حول الميزة التنةافسةةةةيةة تغعزغ للمتايراا الةديمارافيةة رلالنو ، العمر، المؤهة  العلمي، المسةةةةمى الو يفي وعةدد 

 عن . سنواا الخدمةف؟ف تمت ادجابة

 ملخص بنتائج الدراسة:   4.3

 نتائج الدراسة: ( خلاصة12)جدول 

 أهداف الدراسة  أسئلة الدراسة  القبول أو النفي فر ياا الدراسة 

 الفرضية الرئيسة الأولى:

لا يوجد أثر ذو دلالة إحءا ية 

فةي  الةبشةةةةةري  الةمةةال  لةرأس 

التنةافسةةةةيةة في  الميزة  تعزيز 

العلوم  جةةامعةةة  مسةةةةتشةةةةفى 

 صنعاء.–والتكنولوجيا  

رف ت الفر ية  

  (H0)بءورترا العدمية 

وقبول الفر ية البديلة  

(H1) 

التسةةةةةاؤل   ادجةةابةةة عن  تمةةت 

الر يس للدراسةةةةة الاتير ما أثر 

رأس المال البشةةةةري في تعزيز 

الميزة التنافسةةية في مسةةتشةةفى  

والةتةكةنةولةوجةيةةا  الةعةلةوم  جةةامةعةةة 

 صنعاء؟

تحقق الرةدف الر يس للةدراسةةةةة  

أثر  تحةةديةةد  علىر  ينص  الةةذي 

رأس المال البشةةةةري في تعزيز 

الميزة التنافسةةية في مسةةتشةةفى  

والةتةكةنةولةوجةيةةا  الةعةلةوم  جةةامةعةةة 

 صنعاء.

 الفرضة الفرعية الأولى:

لا يوجد أثر ذو دلالة إحءا ية 

الةمةيةزة  تةعةزيةز  فةي  لةلةمةعةةارف 

التنافسةية في مسةتشةفى جامعة  

 صنعاء.–العلوم والتكنولوجيا  

قغبلت الفر ية بءورترا 

 .  (H0)العدمية 

التسةةةةةاؤل   ادجةةابةةة عن  تمةةت 

الفرعي الثالث للدراسةةةةة الاتير 

ما أثر عام  المعارف في تعزيز 

الميزة التنافسةةية في مسةةتشةةفى  

العلوم والتكنولوجيةةا   -جةةامعةةة 

 صنعاء؟

الثةةالةةث   الفرعي  الرةةدف  تحقق 

الةذي ينص علىر بيةا  أثر عةام   

الةمةيةزة  تةعةزيةز  فةي  الةمةعةةارف 

التنافسةةية في مسةةتشةةفى جامعة 

 صنعاء.-العلوم والتكنولوجيا  

 الفرضية الفرعية الثانية:

لا يوجد أثر ذو دلالة إحءا ية 

الةمةيةزة   تةعةزيةز  فةي  لةلةمةرةةاراا 

التنافسةية في مسةتشةفى جامعة  

 صنعاء.–العلوم والتكنولوجيا  

قغبلت الفر ية بءورترا 

 .  (H0)العدمية 

التسةةةةةاؤل   ادجةةابةةة عن  تمةةت 

الفرعي الرابا للدراسةةةةة الاتير 

تةعةزيةز  فةي  الةمةرةةاراا  أثُةر  مةةا 

الميزة التنافسةةية في مسةةتشةةفى  

والةتةكةنةولةوجةيةةا  الةعةلةوم  جةةامةعةةة 

 بعمانة العاصمة صنعاء؟

الةرابةا  الةفةرعةي  الةرةةدف  تةحةقةق 

أثُر  تحةةديةةد  علىر  ينص  الةةذي 

الةمةيةزة  تةعةزيةز  فةي  الةمةرةةاراا 

التنافسةةية في مسةةتشةةفى جامعة 

 صنعاء.-العلوم والتكنولوجيا  

لا    الفرضةةةية الفرعية الثالثة:

يوجد أثر ذو دلالة إحءةةةةا ية 

الةمةيةزة  تةعةزيةز  فةي  لةلةخةبةرة 

التنافسةية في مسةتشةفى جامعة  

 صنعاء.–العلوم والتكنولوجيا  

قغبلت الفر ية بءورترا 

 .  (H0)العدمية 

التسةةةةةاؤل   ادجةةابةةة عن  تمةةت 

الفرعي الخامس للدراسةة الاتير 

مةا أثر الخبرة في تعزيز الميزة 

التنافسةةية في مسةةتشةةفى جامعة 

 صنعاء؟-العلوم والتكنولوجيا  

الفرعي الخةةامس   الرةةدف  تحقق 

أثر  تحةةديةةد  علىر  ينص  الةةذي 

الةةمةةيةةزة  تةةعةةزيةةز  فةةي  الةةخةةبةةرة 

التنافسةةية في مسةةتشةةفى جامعة 

 صنعاء.-العلوم والتكنولوجيا  

لا   الفرضةةية الفرعية الرابعة:

يوجد أثر ذو دلالة إحءةةةةا ية 

الةمةيةزة   تةعةزيةز  فةي  لةلإبةةدا  

التنافسةية في مسةتشةفى جامعة  

 صنعاء.–العلوم والتكنولوجيا  

قغبلت الفر ية بءورترا 

وقبول   (H0)العدمية 

 (H1)الفر ية البديلة 

التسةةةةةاؤل   ادجةةابةةة عن  تمةةت 

الفرعي السةادس للدراسةة الاتير 

مةا أثر ادبةدا  في تعزيز الميزة 

التنافسةةية في مسةةتشةةفى جامعة 

 صنعاء؟-العلوم والتكنولوجيا  

تحقق الرةدف الفرعي السةةةةادس  

أثر  تحةةديةةد  علىر  ينص  الةةذي 

الةةمةةيةةزة  تةةعةةزيةةز  فةةي  ادبةةدا  

التنافسةةية في مسةةتشةةفى جامعة 

 صنعاء.-العلوم والتكنولوجيا  

 الفر ية الر يسة الثانيةر
قبُلت الفر ية  

 (H02)العدمية
التسةةةةةاؤل   ادجةةابةةة عن  تمةةت 

الفرعي السةةابا للدراسةةة الاتير 

الرةدف الفرعي السةةةةةابا   تحقق 

للدراسةة الذي ينص علىر تحديد 
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 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات   4.4

 :  الاستنتاجات ▪

يرتم مسةةةتشةةةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا برأس المال البشةةةري بجميا أبعاده، حيث يتءةةةدر بعُد الخبرة أولوياا الاهتمام، تلي   .1

 المعارف، المراراا، وادبدا .

ا بالمعارف وتحرص على اسةتقطاب الأفراد ذوي القدراا العالية والاحتفا  برم لتعزيز الأداء  .2 ا كبيرخ تولي إدارة المسةتشةفى اهتمامخ

 المؤسسي.

ترتم إدارة المسةتشةفى بتطوير مراراا العاملين، من رلال التدريب المسةتمر وإكسةابرم مراراا جديدة تواكب احتياجاترم الو يفية،  .3

 باد افة إلى تدريبرم على استخدام التقنياا الحديثة.

 تحرص إدارة المستشفى على  ما  التناسب بين تخءءاا العاملين وطبيعة أعمالرم لتحقيق الكفاءة والجودة في الأداء. .4

ا مرتفعخا بادبدا  من رلال برام  تدريبية متخءةةءةةة وتشةةجيا العاملين المبدعين، مما يعز  من قدرت    .5 يظُرر المسةةتشةةفى اهتمامخ

 التنافسية ويسرم في تقديم ردماا متميزة.

 التوصيات: ▪

 في  وء استنتاجاا الدراسة قدمت الدراسة مجموعة من التوصياا هير

 ةرورة أ  تواصة  مسةتشةفى جامعة العلوم والتكنولوجيا اهتمامرا برأس المال البشةري كعنءةر أسةاسةي في نجاح المؤسةسةة، حيث  .1

ا ر يسيخا للميزة التنافسية في    التحدياا والتايراا المستمرة في بيئة العم .  يعد رأس المال البشري مءدرخ

 أهداف الدراسة  أسئلة الدراسة  القبول أو النفي فر ياا الدراسة 

دلالةةة  ذو  فروقةةاا  توجةةد  لا 

إحءةةةا ية عند مسةةةتوغ دالة  

ف في إجةابةاا أفراد  0≤.  05ل

عينةة الةدراسةةةةةة إ اء تعزيز  

الميزة التنافسةةية في مسةةتشةةفى  

والتكنولوجيةةا   العلوم  جةةامعةةة 

تعزغ للمتايراا الةديمارافيةة 

الآتيةة رلالنو ، العمر، المؤه  

الةو ةيةفةي  الةمسةةةةمةى  الةعةلةمةي، 

 وعدد سنواا الخدمةف

هةة  يوجةةد فروقةةاا ذاا دلالةة  

إحءةةةةةا يةة حول تعزيز الميزة 

التنافسةةية في مسةةتشةةفى جامعة 

تةعةزغ  والةتةكةنةولةوجةيةةا  الةعةلةوم 

الةةديةمةو.ةرافةيةةةر   لةلةمةتةاةيةراا 

لالنو ، العمر، المؤهة  العلمي،  

المسةمى الو يفي وعدد سةنواا 

 الخدمةف؟

مةدغ وجود فرود معنويةة حول  

في   التنةةافسةةةةيةةة  المةيزة  تعةزيز 

الةعةلةوم  جةةامةعةةة  مسةةةةتشةةةةفةى 

للمتايراا   تعزغ  والتكنولوجيةةا 

العمر،  الةةديمو.رافيةةةر لالنو ، 

الةمسةةةةةمةى   الةعةلةمةي،  الةمةؤهةة  

 الو يفي وعدد سنواا الخدمةف.

 ومن خلال نتائج الإحصاء الوصفي

تمت ادجابة عن التسةةةاؤل الفرعي الأول الذي ينص علىر  

ما مسةةتوغ توفر رأس المال البشةةري في مسةةتشةةفى جامعة 

 صنعا؟-العلوم والتكنولوجيا

تحقق الرةدف الفرعي الأول للةدراسةةةةةة الةذي ينص علىر التعرف 

على مسةتوغ توفر رأس المال البشةري في مسةتشةفى جامعة العلوم 

 صنعاء.-والتكنولوجيا

تمت ادجابة عن التسةةةاؤل الفرعي الثاني الذي ينص علىر  

ما مسةةةتوغ تعزيز الميزة التنافسةةةية في مسةةةتشةةةفى جامعة 

 صنعاء؟-العلوم والتكنولوجيا  

تحقق الرةدف الفرعي الثةاني للةدراسةةةةةة الةذي ينص علىر التعرف 

على مسةةتوغ تعزيز الميزة التنافسةةية في مسةةتشةةفى جامعة العلوم 

 صنعاء.–والتكنولوجيا  
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تعزيز الاهتمام بالمعارف وتوفير فرص لتطويرها لدغ العاملين من رلال نشةةةر المعرفة الحديثة بشةةةك  دوري، ما الحرص على   .2

 دم  القيم السلوكية المتوافقة ما ثقافة المستشفى.

 يادة الاهتمام بتطوير مراراا العاملين من رلال تقديم دوراا تدريبية مسةةةةتمرة ومتخءةةةةءةةةةة، ل ةةةةما  تزويدهم بالمراراا  .3

 والمعارف اللا مة للتعام  ما التايراا المرنية والتكنولوجية.

تعزيز تبادل الخبراا بين العاملين في المسةتشةفى من رلال تشةجيعرم على نق  المعرفة العملية لبع ةرم البع ، مما يسةاهم في رفا   .4

 مستوغ الخبرة وتطوير الأداء المرني.

 ةةةرورة  يادة الاهتمام بادبدا  من رلال توفير بيئة محفزة تشةةةجا العاملين على التفكير الابتكاري، بما يعز  التفود التنافسةةةي   .5

 ويسرم في تقديم ردماا طبية متميزة تتماشى ما متطلباا السود.

 المقترحاار ▪

في  ةةوء النتا   التي توصةةلت إليرا الدراسةةة، يمكن اقتراح بع  الدراسةةاا التي قد تكو  مكملة لرا وتسةةاهم في إثرا را، وذل  على 

 النحو التالير

تطبيق الدراسةة الحالية في مؤسةسةاا أررغ .ير المسةتشةفياا، مث  المؤسةسةاا الءةناعية أو شةركاا صةناعة الأ.ذية أو شةركاا  .1

 الاتءالاا أو البنوك، لاستكشاف تعثير رأس المال البشري في تعزيز الميزة التنافسية في مجالاا متنوعة.

إجراء دراسةة حول أثر الذكاء الاسةتراتيجي في تعزيز الميزة التنافسةية، لدراسةة دور اسةتراتيجياا التفكير والتحلي  الاسةتراتيجي   .2

 في تحسين قدرة المؤسساا على التميز في سود العم .

دراسةةةة دور رأس المال البشةةةري في تعزيز التميز التنظيمي، وذل  لتحديد كيف يمكن اسةةةتثمار المراراا والمعرفة والخبراا  .3

 البشرية في تحسين أداء المؤسساا وتحقيق التميز في مختلف المجالاا.
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